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Sefiores Miembros
Consejo Directivo de la
Escuela de Historia
Presente.

Sefiores Miembros:

Atentamente nos dirigimos a ustedes, con el objeto de rendir
informe sobre el trabajo de tesis de la estudiante MIRNA ANNABELLA
BARRIOS FIGUEROA, Carnet No, 43564 gue se titula: "INCIDENCIA DE
LA BAJA DEL TURISMO A PARTIR DE 1981, EN LAS ARTESANIAS DE GUATE-
MALA", . :

Cumplimos con examinar, estudiar y discutir el mencionado tra
bajo de la autora haciéndose las observaciones gue estimamos conveg
nientes, las que fueron atendidas en la versidn gue ahora presenta-
mos,

Habiendo observado tales aspectos, rendimos nuestro informe -
final indicando gque a nuestro criterio el trabajo de tesis de la
estudiante BARRIOS FIGUEROA, merece nuestra aprobacidn, para gue
pueda sustentar su examen previo a obtener el titulo de Licenciada
en Antropologia.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad para suscri-
birnos de los sefiores Miembros del Consejo Directive, como sus a=--
tentos servidores,

"ID Y ENSERAR A T@DOS"

Licda. Ida )
Presidente Cofité de Tesis,

g /
Lic. Celso A. lLara Figueroa Licda. Clags}é Dary Fuentes,

Miembro Comit EisS. Miembro Comfté de Tesis.
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Guatemala, 27 de junio de 1985

Sefior Coordinador del
Consejo Directivo de la
Escuela de Historia
Lic. Julio Galicia Dfaz
Guatemala, Ciudad

Sefior Licenciado:

Atentamente me dirijo a2 usted, y por su me-
dio al Consejo Directivo de lz Escuela, para hacer de su co-
nocimiento que he trabajado conjuntamente con la estudiante
del &rea de antropologia, Mirna Annabella Barrios Figueroa,
carnet No. 43564, en su trabajo de tesis titulado Incidencia
de la Baja del Turismo a partir de 1981, en las artesanias
de Guatemala, desde agosto de 1982.

Después de someterla a2 un examen y detenida
revisidn, me es grato comunicarle que en mi calidad de aseso
ra de dicha tesis, ha merecido mi aprobacién, per lo que Tue
go a usted se nombre el COMITE DE TESIS respectivo para su
estudio y ‘tramite posterior.

Sin otro particular, me suscribo de usted

muy atentamente,

Licda. Ida’%remme de Santos
Asesora de Tesis
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ARTESANTA Y TURISMD.

INTRODUCCION.

Al establecer wna relacién entre la artesania con -
toda su problemftica y el fendmeno turismo, aparentemente mo exis
ta un punto de convergencia, sin embarpo ambas cosas estén liga--
dasemciertomdonﬁsdeloquesepuedeinngimr.

Para comenzar, uthaseencl.mtaqmamqmlaarte-
sania, pcrsucaréct:erdetrabajommalrespmdaarelacimes -
de produccién precapitalistas: formsn parte de un proceso capi--
talista general.l

EltmimporsuparteesmeDCEpitalista
que en su movimiento constante impone formas de comportamiento?
ylaartesani’.adewndelossecmresquemescapaatalsitua-
cidn.

En la promoeitn turistica, el folklore, juega un pa
pel importante como motivacién exbtical ¥ya sea en las follete--
rias de organismos oficiales como empresas privadas (agencias
de viajes). Ahora bien, en este caso tales elementos van a ser
observados comp imigenes estiticas, a diferencia de lo que puede
interesar al sntropélogo, como es su proceso histérico social y
su funcién dentro de la commidad.

Por el contrario la presencia de umna corriente tu-
ristica en el micleo Teceptor, determina wuna serie de inciden-~
cias tanto cuantitativas como cualitativas,

I.- Vielonia Novelo. "Pana estudio de Pas Artesanias Mexi-
canas”,  Aménica Indigena, Vof. XEFSAmNaTO0 SR
Junio, 198T.

Infoame Final, Encuentro Interamericano de Agencias Yy Pro-
aramas de Desarnollo Antesanaf. OEA, Washinaton, D
12-17 Septiembre /1983,

Abdelwahab Buhdiva. "Ef Tuniame u tas Trnadiciones Cuf--
wnales”, EL Conreo de £a Unesco: Febreno 1981,

L1
1

3.- Raidl Armas. Encuesita a Efecutives de Turisme.



Las incidencias cuantitativas, son las que se originan por 1a
cantidad de visitantes, 1a relacién de compra-venta v los servicios
remmerados. Por 1o tanto, a mayor mimero de Visitantes, mayores --
beneficios econdmicos.

Es precisamente,
pretende demostrar como las ventas de artesanfz se han Visto afecta-
das ante 1a baja de tirism a partir del afio 1981! al mism tiempo -

Otro de los objetivos de la tésis es comocer las condiciones
reales de alpunos centros turisticos y considerar 1a implementacidn
de mejorar a los mismos, as{ com la explotacién de muevos centros
que ofrecen atractivos y alguna infrascturs ¥ considerar las venta
jas que el turism ofrece 2z la economiz del pais.

La hipétesis en tormo a las cuales girs 1a imvestigacién, se
Plantearon de 1z siguiente forms:

a- Las ventas de artesanfa en los dltimps afos sufrieron u-
na baja, observéndose con mayor notoriedad en las commi
dades aflufdas Por el twrism.

b- En Guatemala, existe un fuerte mercado trfstico de ar-
tesanfas, destinfindose gran cantidad de la produceidn al

Respecto a los datos de Camo que sirven de base para la rea-
lizacién del anAlisis del problema planteads, fueron obtenidos de
la siguienre forma.

A- Visitas hechas a pueblos v aldeas.
B- Visitas g algunos talleres artesanales,
C- Boletas especiales:

a.- A artesanos de todo e] pais.

b.- A ejecutivos del turismo.

C.- A expertos artesanales extranieros.

La investigacign bibliografica se orienté = aspectos -
A. - Etnopraficos
B.- Histéricos

- Leondmicos
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Estadisticos.

En cuanto a las comnidades que se tomaron como muestra, se -
clasificaron segtn los objetivos de cada faceta del estudio:

A~

Para el muestreo especial de los centros artesanales, se
considers todo el pais, especialemte el Oriente y la —-
ciundad de Guatemala.

Pmdetmimrla:ln:ida:ciaylarehcidndem:pm-
venta de artesanias por parte de los turistas, fueron to-
mados los sitios considerados como centros turisticos, -
especialmente Santiago Atitlén, Ssn Antonio Aguas Calien-
tes, Antigus Guatemala, Esquipulas y Chichicastenango.

Por dltimo neumﬁmctmtaelmicipiode&qdp!ﬂas
cam centro turistico-artessnal, receptor del turismo na-

cional, y el departamento de Sacatepéquez, en relacidn al
turismo receptivo. De ambos se hizo wna deseripcién y
recuento de su potencial turistico y sus posibilidades de
explotarse en mayor medida,



Porserlamltmfmudevida,to&:slosnﬂ.aﬂ:msdem--
gnpoparticipmdeellammyuromgrado,parloqueaedi-
ce que la cultura es cohesitiva, integrada y compartida sociaimen-
te,

Restadecir,qtnmpuedengmlizmeloselmde--
cbscultmrasbajolosmiampatrmesyamecadamaesmmte--
pa:rtiazlardetemﬂnadaporlascmdicia\esdemduarmllohisuﬁ-

i
q;_ Otra definicién de cultura, la explica como "el conjumto de
'tasquedampuebloalospmblmnsqmlebrindalaexia-
ten en wn lugar o zona especifica, g travez del tiempe, dejando
una Ristorfa comin de hechos de vida."g

'_Iaspueblosvivmsuspropiostmchosdevidaaaum,y
ladifermciamlamaccimdecadapmhlosedebaaquecadamo
de ellos tiene, o més bien percibe "valores diferentes" v a distin-
tos valores, peculiares y distintas expresiones.

1.2.- HECHD FOLKLORICD,

Folklore y hecho folklérico, son dos términos que no pueden
lnse,yaqmgmdmmamdmmlacﬁmyom.

.-  "Método Funcional®, Semimanio def Curso de MEtodos v Téenicas
de Investiaacibn Sociaf. Universidac de San Cantos de Guate-
mala, Escuela de Histonia, 1975,

2.-  Secretaria Gemenal de La OEA; Misifn de Asistemcin Téenica at
INGUAT; Educacin, empfeo v turnismo. Diaandstico de necesida-
des. Informe , versddn pn . (preparade por Andrés
Gonzdlez Duperly). Guatemata, 14 de mavo de 1984,



En 1846, William Thoms elabors el término folk-lore el que ve-
nia a definirse como el “saber tradicional del pusblo™ al momento —
tal definicién resulta muy vaga, y con el resultado de muchos estu--
dios y discusiones, se ha logrado una conceptualizacién mds precisa

En nuestros dias puede decirse que es conjunto de elementos —-
culturales y tradicionales con caracteristicas propias, dados dentro
de un grupo social. Cabe la aclsracién que sumque lo folklorico es
cultural,mmdolomltm:alesfolklﬁrioo,yesdeaquiprecu-ng_
tededuxdenepmdepartir,paramathfinici&dsm.

Elfolkloreeslamltmradelasclasesdespoaeﬁhsqueam—
vésdemecmimsmdicimalesymmstimcimliuchsmdege-
neracidnengmcidnyatrwésdemcmmlida&iﬂndetmla—
identidad del grupo ante el resto de la sociedad.

Analizadoelfolklorecmnaﬂtmdedase,vimaurfaﬁ-
mdelaauciedaddeclaaes,dmﬂelamciﬁ:popﬁlarmrgenen
respuestas a las imposiciones de otro grupo.

Ahora bien, si el folklore constituye mna cultura ¥ es wm con-
Junto de elementos tradicionales, el Hecho Folklérico, no es mis que
una manifestacién concreta de este conjunto.

El fenfmeno folklérico es esencialmente social, ya que no pue-
dedarsealmrgmdemaesmaecaﬁnicaylasmdiccimes
de la misms, reflejarﬂoasihsociedadqtnlopmdwe, llevando im-
presosausrasgos,parloquemraioesdebmbuscmemelpmce-
80 histérico-social que lo ha generado y muchas veces determina su -
existencia,

Amquelosa:u:;oreslncmmmla:ga:aracterizaciﬁdelhedn-
folklérico, y guizéds myy importantes, hay dos que se consideran pri-
mordiales y son lo "fincional" y lo tradicional®.

Laftmciﬁnmdicimsuviguwiammmuodemmkndq, -
mientraslatmdiei&quelomtienedemagetmcﬁnaotra.

Imbelloni define el témdmtradicidnm"e_lmmimpur—
el cuil heredsmos los bienes que fueron propios de muestros antepa—-
sados, cabe agregzr que consiste en un mecanismo no institucionali-
zado ni ofieial", :

3.-  Annabella Bawrios F. Teonia de La Ciencia aplicadn al Folklo-
ne; EL Problema del FoXRFore como Uiencid. Suplemenito Viarnio
mpacio; . e manzo de

4.-  Paulo de Canvalho Neto: Diccionmanio de Teonia Folki6nica:
USAC, Centro de estudios Fo ricos; Co n Pro iy -
documentos, Guatemafa: Editorial Universitania, 1977. Pag. -
204-205.



1.3.- ARTESANIA.
4~ Concepto econfmico.

Ihapﬁmmﬁmciﬁnalmoepmdearmiaesmelas-
pectoeanhim,deﬁniaxhaecmntalam"cabeguﬁahismﬂ.ca-—
determinada por relaciones de produccisn™s (talletes)quelesmp:g
pias y por el objeto final.

B- Concepto antropolégico.

Hnstaelmmmaisneunthﬁnicimmdeloquees
armﬁa,ygmeralmnemamla,melmmmedifezmtes -——
conceptualizaciones, segmlosobjetivosdelainstituddnqmlas—
emplee.

5.-  Antonio Erazo Fuentes. Sobre £z Presenvacisn de vafones de uso

de cardeter fofblénico. e 4 Fo. nicos; Cofec-
< Breve. Guafemala: Editomial limiversitans 1976. Pag. 13.

é.-  Dineccibn General de Sstadistica. 1 Censo Anteaanal 1972 Tomo
VIiI,

7.~ Infoame {inaf de Lrabajo nealizade por £a unidad de Tnvesiina-
eibr, parz el desannolfe v preservacisn de £z Cultunc Popula~
Guatemalieca. Imsiituto Guatemaliece de Tuniamo, Jufic, 198C.
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--Extensibn: Se refiere al ambito fisico y social donde los sujetos
cumplen con el comportamiento folklérico.

--Extensién Fisica: La misma se refiere a puntos territoriales. Pue-
de ser un area cultural o bien una divisién politico-administrativa,
por lo gue al hablar de un gran 4rea de un elemento folklérico se ha-
ce pensando en la existencia de rasgos cammes, para ejemplo Hispano-
américa.

--Extensién Social: Aquf se pretende establecer los grupos donde se -
desarrolla el elemento folklérico. Dicho andlisis los autores lo ha-
cen partiendo ya sea de categorias econfmicas (clases sociales), cul-
turales o etnogréificas.

Por lo tanto el elemento humeno juega el papel de productor v -
creador v el grupo social el conglamerado donde se desarrolla un he--
cho folklérico, por ser este un hecho colectivo bédsicamente.

Los conceptos anteriores, destacan como wn requisito, la asimi-
lacién de wn fenémeno por un conglomerado y que sea fumcional al mis-
mo, va que de ser una artesania patrimonio de wn individuwo o de wna -
familia, no puede considerdrsele en ningin momento como hecho folkls-
rico.

a- Las artesanfas por su funeidn.

i--- Utilitarias

ii-- Ornamentales o decorativas
iii- Funcién espiritual-mental
iv-- Funcién social

i Utilitarias,
Son todos los objetos destinados a cubrir necesidades de la --
vida diaria, sean de orden doméstico, para el trabajo agricola, etc.-

ii- Artisticas-decorativas.

ague’ que Ilevan impreso un sello artistico, g].o estéti-
co); al respecto la carta Interamericana de las Artesanias~ las defi-
ne como '"'la obra que en alguna manera expresa el sentimiento estético
individual de su autor, generalmente basado en el acerwo folklérico'.

Su fumcién més bien se orienta hacia fines ornamentales, parz -
la esteticidad de las viviendas. En este orden de artesanias puede -

8§.- Manta Blache. Sintesis enitica de fLa teonla def 4olklore en -
Hispanoaménica. Temas antropoldaicos; Segunda Edicifn. LSAT,
TaculZad de Humanidades, Guatemala 1981, Pags, 1-76.

9.- - Secretania General de La Onaandizacidn de Los Estados Amenicanos.
Canta Interamendicana de fas Artesanias. Primerna neunidn Técnd-
ca de Anlesanias uy Anle: Populanes. Whashangtorn D.C., 1973.
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' observarse el hecho de que las mismas no siempre cumlen la funcifn
dentro dl grupo productor, sino entre los estratos de mayor capaci-
dad adquisitiva, (candeleros de hojalata, bordados, ebe. . )

iii- Puncién espiritual-mental.

Th este renglon se incluyen los objetos utilizados en cerems-
nias vy ritos de caricter migico-religioso, pudiendo mencionarse co-
m ejemplo claro las méscaras, incensarios y otros.

iv-  Funcién social.

Tales objetos reflejan facetas de la vida diaria, o bien mani
fiestan el status del individuo que los utiliza. Los juguetes son
un reflejo de 1a vida del adulto en la mente del nifio; la plateria
v joyeria, indica no solamente la capacidad econfmica de quien la -
utiliza, sino distingue la posicién dentro de un grupo de wn indivi
duo.

Visto de la foma anterior, queda claro que la artesania cali-
ficada com hecho folkérico, debe cumplir siempre su funcién dentro
de las clases populares especialmente de la produccidn, ya que la -
de uso puede variar de un grupo a otro.

b- Las artesanias por su tradicién.

Ya se dijo antes que la tradicién es el lazo entre el pasado
v el presente (Imbelloni), v que es condicién imprescindible para
que un elemento sea considerado hecho folklérico.

Retomando a Marta Blache, ella expone "habitualmente lo tradi
cional fue considerado condicién indispensable, para caracterizar 1o
folklérico, Folkore v tradicién han sido considerados conceptos -
tan préximos que en repetidas ocasiones se les di como sindnimos.
Sin embargo tradicién, ha sido una nocifn intuitiva, de gran poten-
cia afectiva, por ser lo que vincula al hombre con historia.”

i--  Tradicionales.

Todas aquellas, cuyos procesos de elaboracién han sido apren-
didos dentro del grupo familiar, de un vecino o de la commidad en
general, pero que no interviene ninguna institucién en la ensehanza.

Ademds, para que una artesania puede calificarse de tradicio-
nal, debe incluir modelos y disefios que reflejen una mentalidad co-
lectiva.

No debe tomarse tanto el origen de wn objeto, sino lo antes -
dicho, los procesos histéricos y el reflejo de mna concepcién del -
mmndo consolidada-por varias generaciones.

Tambien debe quedar claro que tradiconal no significa estati-
eo, v de acuerdo a los cambios histéricos v la evolucién en la men-
talidad colectiva, también cambian los objetos que el hombre produ-
ce. La artesania es una actividad dinfmica, susceptible a cambios
e influencias,?

Es por todo lo anterior que no vamos a encontrar los objetos
tal v como se fabricaban hace algunos afos.
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Nuede la idea, que la artesania tradicional es trabajo apren-
dido durante varias generaciones v cuyo origen bien puede ser pre--
hispénico, colonial o de otro tipo de influencia, pero que responde
a las necesidades y valores de una commidad.

ii-- HNo tradicionales.

Puede ser todo objeto que reuna las caracteristicas de elabo-
racién y produccién de la artesania, pero ser un ente de cualquier
orden y no cumple las fumciones de ninguma condicién especifica.

1.4.- ARTESAND,

A pesar que el término es usual, no se encuentra definiecién -
del mism, y finalmente la monografia de Honduras de SELA,1l apa--
rece la propuesta del Centro Cooperativo Técnico Industrial gque con
sidera artesanc "aquella persona que dedica mayor parte de su tiem—
po a la produccién efectiva de obras o produccién artistiecos-utili-
tarios y decoratlvos predominando la labor menual y econ fines co--
merciales.’

1.5.- ARTE POPULAR.

Las definicones encontradas, no tienen mayor diferenciz umas
¥ otras.

A contimuacién se planteardn literalemnte cuatro definiciones,
utilizadas por distintas instituciones y aurores:

a.- Paulo de Carvalho Neto:l2

Es toda creacién del pueblo que encierra cualidades de ''crea-
cién artistica”. Son todos aquellos hechos del folklore ergolégico
poseedores de valores intrinsecos de creacién artistica, No cons-
tituye arte popular el folklore ergolégico sin elementos artisticos.

b.- Provecto de Lev Orpénice del Instituto de Artes, Artesanias -
e Industrias Populares: Exposicién de Motivos:

Son expresiones culturales de caricter pléstico, dotadas de -
atributos estéticos, tradicionales, utilitarias y andmms produc-
to del trabajo ma:ma.l individual y doméstico.

10.- OEA. Encuentre Internacional de Agencias v Programas de De-
sannollo Antesanal. Washington, 12 af 17 de Sepitiembre de --
1983. Informe Final.

171.- Centro Cooperativo Tndustriaf. Monoarafia de Hondunas, SELA,
1979.

12.-  Paufo de Carvafho Neto. Op. Lit. Pag. 33-35.
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c.- Centro de Estudios Folkléricos de 1a

Universidad de San Car-

ios de Guatemala.

Son expresiones de carécter plastico, dotadas de atributos —-
estéticos cuvas raices se mnden en el pasado cuya vida se explica
emvirtuddelaftmcidqquecmplendmrmdelaoumnidadquelas

hace posibles.

Los productos del arte popular se deben a la actividad indi-
vich:alllevadasacabomelsemdelafanﬁ.lia, generalmente en --

forma complementaria a las labores de subsis

tencia.

El arte popular es wn oficio marual, personal v doméstico. --
Se aprende en casa sin més gufa que el ejemplo de los mayores vy ---
tiende a manifestarse en aquellos lugares en que es facil acceso a
las fuentes de materia prima. El volamen de su produccién es limi-

tado, ciremmscrito al mercado local.
d.- Carta Interamericana de las artesanias

Yy las Artes Populares,

Es el conjunto de obras plasticas y de otra naturaleza, tra-

dicionales, funcionalmente satisfactorias v

Gtiles, elaboradas por

n pueblo o wna cultura local, © regional para satisfacer las nece-
sidades materiales y espiritusles de sus camoneentes humanos, mu--

En las cuatro definiciocnes vistas, no

se encuentra ningima --

diferencia tanto en la presentacién mucho menos de fondo. Todas --
presentan elementos commes entre otros su commotacidn cultural, la

plasticidad y su sello artistico o estético.
1.6.- DEL TURISVD.

Al momento de abordar el problems del
rias fuentes derefmia,—sinmbargne:ds

turism se tomaron va--
te 1a limitacién, que -

los textos en su mayoria son de orden informativo, sin entrar en --

definiciones .,

Para la presente investigacién se trabajari en base a los con-
ceptos que proporciona el Instituto Guatemalteco de Turismo pOoT me-
diodesuaBoletinesI\n‘istimsaligualquelaLeyOrgénicadela
Institucién, al tiempo con las definiciones que ofrede Luis -

Fernindez Buster, 13
Ley Orgénica del INGUAT.

En su articulo 24, define com turista
que con fines de recreo, deportes, slaud, es
ligién, misiones v reuniones se traslade de
Reptiblica y el extranjero que con los mismos

"al nacional residente
tudio, vacaciones, re--
m lugar a otro de la -

fines ingrese al pais.

14.- Luis Fenndnde- Buster. Teoniz v Téenica def Turniame. Madrid

Editonial Nacional Madseid, 1972,
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Boletin Estadistico del TNGUAT:

Paraelmimnﬁzrm:mioslosnémﬁ.ms&md)alas
Wdehmga:imimmddelmmlyam

Mtaaumpersmaqaevisitaa'mpaisdﬁmdeaqud—
enelunltiaaedeo:dimiosuresidamia.mﬁnesdistjmnsal
deejemermoapacifnzmmadamelpaiswevisita.

A- Turista:

Visitante residente en el extranieroc gue temporalmente DETMEDRS

ce en el pais por 24 horas, puxhembserlasﬁxﬂlluaaesde‘—

viaje: ;

a- Placer, distraccifn, vacaciones, salud, instruccién, reli-
gién y deporte.

b- Regocios, familia, misiones y reuiniones i 3

mala.

b- Turism emisor: Se refiere & los nuristas puatemalre-
cos gue salen del pais pars visiter temporalmente OTYCS
lugares.
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II- Turismo Nacional.

Aqui se retomari la definicién dada por la Ley Org#nica -
del INGUAT, en su articulo 24, la cula define al turista como:
el nacional y el extranjero residente en el pals, que se tras
lada de un lugar a otro de la repdblica con fines de recrea--
cién, deporte, salud, estudio, vacaciones, religién, misiones
¥y reuniones.




-13-

CAPTTULO IT.

PANDRAMA GENERAL DE LAS ARTESANIAS.

Para el tratamiento de varios aspectos contemplados en el Pano-

rama General, no se cuenta la bibliografia especffica por lo que hubo
de acudirse a los datos obtenidos a través de trabajo de campo o sea
los resultados obtenidos en visitas hechas a diferentes puntos geogrs
ficos y a alguos talleres artesanales. Para el efecto se han utili-
zado boletas especiales y algunas veces se han tomado comp fuentes a
informantes indirectos, cuando se trata de personas comocedoras del -

2.1.- Los centros artesmal'a;.

Amnque no hay definicifn de términos, puede entenderse como.
tal a toda ciramscripcién geogréfica y politica que dentro de
sus . limites proporcione muestras de produccién de algimz meni-
festacién artesanal.

Visto de tal forma, un centro artesanal puede ser desde mn
caserio hasta un mmicipio.

" Para una mejor ubicacién de los centros artesanales se pre-
senta una agrupacifén arbitraria, ya que 1a misma se basa en —
criterios propios de la investigacién, considerando la simple-
za de los mismos, tales como:

--- Ubicacién geogréfica

=== Grupo étnico predominante

--- Caracteristicas del centro artesansl
--- Aspectos culturales

A)- R_eg}é Oriente:

4 El progreso, Zacapa, Chiquimula, Jalapa, Jutiapa y Santa -
sa.

Tradicionalmente se ha conocido como el Oriente a la regidén
que limita con las reptblicas de Honduras y El Salvador, que --
incluye los departsmentos de Zacapa, Chiquimula, Jutiapa, ( los
mssmfrmmims),Jalq:a,mP:ogresoySmtaE:sa.i

El Oriente se caracteriza por:

a- Una poblacién ladina en su mavoria, en algunos casos son -
rasgos ewropeos. Los indigenas que habitan los mmicipios

I1talo Morales Hidalgo. La Cendmica def Oniente de Guatemafa.
Sub-Centro REgional de Anfesanias v Antes Populanes; Uoleccitn
Tienna Adentro 1; Guatemafa: Editoniaf Académica Centaoame-
nicana, 1980.
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son en su mayoria ladinizados, ya que por la cantidad -
en relacién gl lading, no podrian constituir mlcleos de -
culturs,

b- En cuanto alaartesania, que es el mayor interés los cen-

puntos distantes de lag cabeceras mmicipales con caminos
intransitables en vehicuio. '

c- Aspectos culturales: Considerada como zona socio-folkls-
rica con predominancia de elementos de origen hispsnicc’
Y cuvas tradiciones mantienen wn alto grado de aurentici-
dad debido al aislamiento en que hasta hace pocos afps se
mantuvo

Aungue la influencig hispanica ha sido decisiva los proce-
805 histéricos han consolidado wma eultura g través de ge-
neraciones que constituye la identidad de la regién, consi-
deréndose al “riente com el mlde de 17 Cultura Ladina 5

b- Regién Occidente.

Generalmente ge considera a 1a regidn como sindnim -
del Altiplanc, sin embargo con esta denominacién se agru-
P2 & los departamentos de Ch:.mltmango Solold, Toroniea-

El Occidente ge Caracteriza por:

a- Una regién con Predominancia de poblacisn indigena consti-
tuyendo los ladinos un bajo porcentaje.

Chartes Wisdon. Los Chontis de Guatemals. Seminario de Integaa
elbn Social Guaz ecn, d (tornial José de Pinedz
Ibanna, 1967, :

Dineccibn Genengs de Estadistica. Cemso Nacionat de Pobtacisn
1987, ; 3

Celsc Lann Flauersa. Panoram de fa Culzunn Pobutar e Guate-
mafa, Bofetin do Infonmacgr Lenfro InTernamericans oz Las -~
Alesanias u Artes popufares, No, 5; Enero-Abnil, 19gp Pags. 5-§,




se le ha dado.’

¢~ Aspectos Culturales. Lara Figueroa® califica a la Tegidn

como  zona soclo-iolklérica con predominancia de elemento
prehispénico, sobreviviendo toda una amalgama de creencias
rituales, msmleseubmanmmﬂmindigenaure
colmbma es mis, la misma organizacién social y religio-
sasemt:ﬂreatravésdecofradiasymmlpall des in-
digenas, que fueron los wehiculos de preservacién.”® Por -
lo tanto, esta drea es contraparte de la anterior por ser
elmldeelacult:mramdigerm

C- .las Verapaces.

Incluye los departamentos de Alta y Baja Verapaz, siendo
el primero de estos o de los puntos més septentrionales
del pais, (El departamento mis septentrional es el Petén
sin embargo del mismo no se cuentz con datos antropolégicos
v sobre aspectos artesanales).

Las Verapaces se caracterizan por:
a- Iharegiénmmdmnmxcmdepoblamﬁnlndigena

especilamente Alta Ve:apaz donde los ladinos apenas -
alcanzan wn 107,.10

b- Entre las artesanias se destacan los tejfdos y 12 pla-
teria, la cerfmica, etc., debiéndose mencionar ademis
alglxns trabajos que se hacen en pequefia escala, tales
como macetas hechas de la rafz de shute o chipe (per-
teneciente a la familia de las cyatheaceas), general-

Richard Adams. Encuesta sobre culfuna de Los Ladinos en Gua-
{emafa. SISG; [versién casiellana dc Joaguir Noval]: Gualema-
Tar Editonial del Ministenio de Educacién PibLica, 1956. Pag.
271-281.

Contratos hechos con £os antesanos de fa negibn pana partici=
pan en el 1 Festival de Folklore y Antesanfas, INTERFER &1,
COPEREX,

Puede notanse que en ecuafquiern foffeto o publicacifn se pros
mociona fa antesania del Alitipfano,

Lana Eiguenca. Op. Cit.

Annabello Baanios Fiaueroa. Avuntes asbre fo Codradia en —-
Guatemifa. USAC, Escuefa de HisTorndia; Guafemalso, 71979 [Inédd-

E7)

?I?utu:uufn Genenaf de Estadistica, Cemsc Nacionafl de Poblacidr,
951,



La Produceisn ge las aldeas es llevads 4 la cabagers mmi-
Cipal el dia demercado, o rebasand, tales limites

Sus tradicones tales eomp Titos Teligingos, bailes y eo..
dias mENtienen gran autenticidad debids Posiblemente 5
quelaregimnohasid:mxyatacadaporinﬂllencias exter

Ests formad, POT 17 muimicj ios de log Cugles, Guatemla, -
ta Ca; Pi:mla,S;alpJosé i ,SanJOSédeIGolfo,
San Pedrp Ayampuc | Mixeo, Palmcia, Cl'linautla, Fi-aijmes, -
Villa Cmales, Villa Nueva | Anatitlén, San Migue] Petaps .
30N predominaneci lading Mientras que San Jumm Saca!:ePéq!:Ez
tepéquez do



=17~

trabaja el tulellque sesacadelasagmsdellago.

Investigaciones recientasl? revelan la existencia de mma
alfarerisa doméstica en 1a aldeaSanAnmnioelAngeI, de
San José del Golfo; la fabricacién casera de dulces con
servas en Villa Nueva, elaboracién de Petates en el mmi-
cipio de San MIguel Petapa.

iglesitas de barro, loza maySlica, > y wna gran cantidad
de objetos de papel com pifiatas y objetos de fiesta infan

til, foriones, chicharras, coronas con flores de papel, —-
dulceria, etc.

Departamento de Sacatebéquez

Es el departamento que posiblemente tenga 1a IEYOr pro
duccién folklérica en todos sus mmicipios, siendo las
artesanias entre otras.

Se destacsn la cabecera departamental Antigua Guatems-
1a, SmAntcxquguas Calientes, San Felipe de Jests y

Pastores, Sin esmaccn:midadqmserétrat_a_
daencapituloanarteporloquemseextlaﬂemissu
descripecidn. >

(Véase a contimuacién cuadros 1 ¥ 2; datos de poblacién
y distribucién de grupos étmicos.

Datos obtenidos a través de informantes indirectos.

Carntos René Garein Escobar, La Cultura Popular Tradicionaf def
departamento de Guatemata. 10 de manzo, 10 de octubne, 1953 --
fmmmm:;. (Inédito).

Las iglesitas de bamno, son elabonadas por La sefiona Eusebin -
PLshtin de Sian, 3a. avenida 27-20 zona 12, ¢ La Poza mawblica
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A través de los cuadros 1 v 2 puede apreciarse la predominan-
cia del grupo ladino, en los departamentos del Oriente del pais, con
tendencia ascendente.

Por el contrario el indigena, comstituye el grupo mayoritario
en los departamentos del Occidente y las Verapaces.

 los departamentos mixtos presentan los porcentajes grupales en
proporciones similares, oscilando entre el 50 y 60%.

Para considerar un departamento ladino o indigena se tom’ como

bases wn grupo étnico que tenga més del 607 en adelante, y el grupo
minoritario de un 407 descendente. :

2.2.- Regionalizacién de las artesanias.

Atnque alpumas artesanfas son commes a todo el pafs, tam-
bien hay elementos que son muy propios de un mmiecipio o de u-
na regién.

Es as{ com partiendo de los datos tanto monogréficos como
de campo puede hacerse wnz regionalizacién apriori, dejando --
claro que la misma es incompleta ya que seria indispensable un
inventario previc, para ofrecer datos totales y exactos.

Ademis la repionalizacién que se ofrece, corresponde uni--
camente a los centros artesanales, que de alguna manera se ha
podido corroborar la informacién, razén por la que posiblemen-
te no aparezcan sitios donde se elaboran algunas artesanias.

a)- Tejidos: Occidente del pafs, las Verapaces y mmici--
pios de poblacién indigena. .

b)- Madera:

b.1.- Canoas, bateas v objetos similares: Oriente en espe-

cial la regién del Motagua o lugares aldeafos a la-
gos o grandes rios.

b.2.- Jugueteria: Totonicapén, Antigua Guatemala.
Guitarras: Huehuetenango.

b.3.- Muebleria: Namald, Sololé4.

b.4.- Ruedas de Carreta: arados, tornos para sacar agua de
de los pozos, molinillos de madera de morro, yugos -
cabos de machete, albardas, aparejos y otros articu-
los de uso doméstico; Oriente de Guatemala.

Jarcia: Oriente de Guatemala, Huehuetenango, Sacatepé--
quez.

d- Atarravas, lumes y trasmallos: Oriente, nororiente v -
sur de Guatemala.

e- Metales.
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e- Metales.
e.l.- PBronce: Chiantla, Antipgua Guatemala.

e.2.- Plarerfa: Cob&n, San Pedro Carch4, Tactic, Sacapulas
Chiantla, San Juan Comalapa.

e.3.- Hojalata: Guatemala, Antigua Guatemala, Zacapa, Toto
nicapén.

f- Palm: en especial sombreros: Oriente del pafs, Santa --
Cruz del Quiché, etc.,

g- Cesteria: todo el pafs.

h- Bordados: Mmicipio de Estanzuela, Zacapa.

i- Cerémica:

i.1.- Alfarerfa: todo el pais.

i.2.- Alfareria con algunas expresiones estéticas: Zapoti-

: tl4n, Jutiapa, Santa Maria Ixhuatén, Santa Rosa, San
Luis Jilotepeque, Jalapa, Aldea las Trancas y el Ba-
rrial, mmicipio de Jutiapa, departamento de Jutiapa.

i.3.- Cerémica pintada: Antigua Guatemala (Sacatepéquez) -
Totonicapén, Rabinal, (Baja Verapaz)

i.4.- Cerfmica en tormo y con vidriado: Antigua Guatemala
(Sactepéquez) , Jalapa, Totonicapdn, Huehuetenango, Ra-
binal (Baja Verapaz), Comalapa (Jutiapa).

2.2.1.- Artesanias segin grupo étnico.

Al tratar este punto, se hace pensando en los grandes
grupos: Indfgenas y ladinos, tomando en cuentz que los --
mismos son portadores de culturas diferentes.lé

Es el grupo indigena, el gran productor de los tejidosld
que es la indumentaria de dichas personas. Linda Barriosl6
supone un sincretismo de los principios del vestuario espa-
fiol v el indipena prehispénico, . Segn la autora, entre las
prendas femeninas se destacan la falda, el huipil. Entre
las masculinas se contaban el taparrabo, la capa y el xi-
coli (especie de chaleco). Durante la colonia, fué el tra-

14.- Richard Adams. Op. CLt.
15.- COPEREX. Conthatos hechos con Los antesanos. 1981.
14.- Linda Astunias de Bawnios: Avuntes Hist6nicos, Sociafes v Cul-

tunales sobre ef trafe indicena dc Gualemaksc. Museo Ixchel del
Traje Indigena, GLuia para ta explofacor . 1983,
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je masculino el que mis cambio, adoptando el pantalén, la ca-
misa vy el sombrero como prendas bdsicas, o sea gue fué el que
mas recibio 1a incluencia espaiola, lo cusil se explica en gue
el hombre mantuvo mayor contacto con los espafioles, y el mm-
do exterior.

Otro renglén atribuible al indigena son las méscaras.

Entre la labor artesamal, réalizadapcrr los ladinos se --
destacan los trabajos de papel, dulcerfa, los objetos de bron
ce, hojalateria y otros metales.

los demds renglones artesanales, son trabajados indistan-
temente por ambos grupos, tal el caso de la cerdmica en todas
sus manifestaciones, la madera, la jarcia, etc.,

Entre las artesanfas ladinas, se destacan los trabajos de
papel, dulceria, los objetos de bronce, hojalateria y otros -
metales.

los demfs renglones artesanales, son trabajados indistan-

temente por ambos grupos, tal el caso de la cerfmica en todas
sus manifestaciones, la madera, la jarcia, etec.,

El artesano v sus condiciones de trabajo.

.3.1.- 1los talleres del artesano. 1/

Se entiende comp tal a toda unidad econfmica, donde se --
producen o trnasforman, productos o materias primas en produc
tos Muevos, ya Sea a mano o con presminencia marmal.

Después de revisar varias clasificaciones , algunos auto-
res hablan de formas de produccién, mientras que otras propia
mente del taller artesanal, es asf{ como conviene sintetizar -
ambos criterios, los cuales se basan en el anflisis de la ---
fuerza de trabajo empleada en los medios de produccién, el —
grado de divisién del trabajo, financiamiento, produccién y -
destino.

A)- Taller Familiar.

Toda la actividad es transmitida dentro del grupo famili-
ar, el cuil también es ejecutor en su totalidad desde la recc
leccién de la materia prima hasta el acabado final. Las rela
ciones de produccién son de naturaleza familiar cooperativa,
al igual que la propiedad es comn.

Generalmente las utilidades vienen a ser un ingreso extra,
va que la agricultura mo permite por si sola gue unz familia -
sobreviva. En algpumnos casos se elaboran artessnias en cierts
época propicia para la actividad.

Se caracterizam por:

Victonia Novele. Op. CiX.
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a)- La baja composicién orgénica del capital en razén de las
limitaciones existentes para acceder a fuentes instity--
cionales de financismiento.

b)- La organizacién un tanto andrquica del proceso de traba-
Jo, observada en 1a falta de planificacisén,

c)—‘r:lhec}nquelaftm-zadetrabajoasunemlesmaecoré
micos que afectan 1a ccntixn:ida;l del proceso.

d)- La simplicidad de 1la tecologfa empleada en el proceso -
‘de trabajo en la cooperacién simple,

En nuestro medio para ejemplificar este tipo de talleres
puede mencionarse gran cantidad de ellos en el &rea rural al
igual que en las zonas urbanas,

En las aldeas del Oriente del pais, las mijeres elaboran
alfarerfa, en similares condiciones ge trabaja la Jjarcia, los
dulces, los bordados, etc,,

En la ciudad de Guatemala, existen talleres de hojalate-
riz, los cuales responden a las condiciones anteriores, in--
terviniendo la esposa ¥ los hijos.

Al igual los artesanos forloneros, cuentan con la ayuda -
de la familia en 1a realizacién de su trabajo.

B)- El pequefio taller con obreros .

El duefio del taller participa vy es generalmente el maes-
tro del oficin, aportando ast Su trabajo personal. Tales --
condiciones no permiten wun enriquecimiento ni micho menos --
liberarse totalmenre del taller,

Para este caso se observs un taller donde se elabora ce-
Témica vidriada en la ciudad de Jalapa,

De las wmidades observadas en esta ciuvdad, es la mfs ---
grande tanto en inversisn Como enproduccisn.

Trabajan varios operarios. El duefio ¥ otra persona mane-
jan el tormo. 1os obreros reciben Pago, ya sea por dia, por
tarea o por semana, ;

Setrabajadelmas&_badoamzﬁacbrmve}nrasdia—
nas Los instrumentos 8on bisicamente e] tormo, va que los

tos, pinceles para'incer figiras, tablas donde se colocan los
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del resto del pafs, con algmas variantes, pero que en esen-
cia mantienen las mismas relaciones de produccién.

C)- El Taller Individual.

Es el artesano que posee instrmentos de trabajo, que co-
noce el oficio y ejecuta todo el proceso, algumas veces con -
una ayuda infantil. Puede obsrvarse en la joveria o en los -
tejidos. .

D)- La Mamufactura.

Representa ya umz forma méds avanzada de divisién del tra=
bajo, aunque en la téncnica atn predamina lo mamual, se obser
van instrumentos para aligerar el proceso, persiguiendo un --
aumento en la Produccién,

Una de las cardcteristicas de la memufactura es que no ne
cesariamente las actividades se centralizan en el taller, v -
una fase importante es el reparto a domicilio. La produccidn
permite ina comercializacién mis amplia al igual que un alme-
cenamiento que en los otros casos no es posible.

- Divisién del trabajo en los talleres artesanales,

Una primera divisién se hace de acuerdo a la edad v al -
sexn, ocwrriendo esto generalmente en los talleres famtliares
o individuales.

En cuanto al taller con empleados o la memufactura la di-
visi6n se da mds en términos de especialidad, lo que no des--
carta la primera.

En los talleres de hojalateria los hombre ejecutan las —-
tareas fuertes, los nifios ayudan en tareas sencillas, las mu-
jeres participan en la camercializacién.

En la cerfmica de tormo, al elaborazrse participan wvarias
personas, teniendo asignada su tarea de acuerdo & cierta es-
pecializacién y en la mamufactura es indispensable tener una
especialidad en alguma de las fases del proceso.

Vista la divisién en términos de commidad se observa que
las artesanias segln el renglén est4 signadas a un sexo en es
cial.

Le alfarerfa, los tejfdos hechos en telares de cintura,
los bordados, son especialidades de las mijeres, mientras gue
la cerfmica en torno, los tejfdos en telares de pedal, son --
trabajos de los hombres, avudando las mijeres v los nifios en
tareas menores -

Partiendo del tiempo que el artesano dedica & la activi-
dad, v del ingreso que represente para la familia, puede cla-
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sificarse comp:

—_— Artesanos de tiempo completo-urbanc.
———— Artesanos de tiempo parcial -rural y semiurbano.

El primero se dedica totalmente al trabajo artesanal —-
mientras que el segundo lo realiza como actividad secundaria.

.~ Procesos de elaboracién de alpunas artesanias tradicionales.

La esencia de la artesania, es la elaboracién marual de los -
objetos, la cual responde a condiciones histéricas de socie-
dades pre'industriales que han logrado sobrevivir hasta mues-
tros dias'® como parte del proceso capitalista general.l/

Se caracteriza la produccién artesanal por un modo de produc-
cién rudimentario, sin embargo nada se opone a que la fabrica-
cibn de artesanias tradicionales, como el barro que se puede -
mler en molino, o los 6xidos que se venden preparados en las
ferreterias lo cufl significa un ahorro de energia humana.

La Cerfimica.
a- La cerfmica vidriada en tormo.
Su elaboracifn sigm‘:fica varias fases:

i---- Recoleccién y preparacién del barro.
ii--- Mpldeado en el tormo.

iii-- Secado al sol.

iv--- Primera cocida en horno cerrado.
Vv---- Preparacién y aplicacién del vidriado.
vi--- Cocida final.

Los éxidos pueden comprarse procesados, o bien pr se en
el taller, en algunos casos con medios naturales.

b- 1a alfareria.

i--- Recoleccifn y preparacién del barro.
ii-- Modelado a mano.
iii- Secado al sol.

Oscan Arze Quintanilla. América Indiaena, Editornial; Vof.-
XL1, No. 2; Abail-Junio, T9ET.

Victondia Novello. Op. Cit.

En ef municipio de Comapa, Jutiapa, se¢ elabona un vidriade,
usando ef Liquido def pafr de cavilote, v de un pafo neliaio-
4c, gque se mezeda con aguarnas U acelle comesiibfe. Dato --
proponcionade pon ef senox José TDominge Raminez Sdnchez, ar-
Tesanc ondiundo del Luagar. 26/9/E7.
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- Quemada al aire libre.

Cerfémina pintada.

Puede ser de tormo o bien en el caso de frutas, pijaros -
mariposas, es modelado a mano o con mpldes.

Requieren de una sola codida, y la dltime fase es la de -
aplicacién de pintura.

Lgs tejfdos.
los huipfles v otras prendas, son tejidas en telar de cin

tura, mientras que los cortes son hechos en telar de pe-
dal.

Las atarrayas, lumpes y trasmallos, se tejen totalmente a
mEno .

Se usa ya sea hilo nylon, de putungue o bien de lino para
tejer la malla se usan moldes llamados paletas. Las pe-
lotitas de plomo son fundidas, y se utilizan moldes de --
carrizo; paraelmsoesapruvec}udodnlomdelasbate
rias de vehiculos combinados con metal puro.

Para 4os lumpes camaroneros se usa rueda de bejuco. El --
procedimiento de tejido es el mismo de la atarraya. la --
produccién bien puede ser de dos atarrayas en el mes, dedi
cindoles tiempo completo, mientras que trabajando por ra-

‘“tos fabrican una, aproximadamente en tres meses.

La dulceria.

El.renglén de los dulces es bastante variado, sin embargo
en todos los casos, la materia prime, es el azicar, algu-
nas frutas, afiilinas vegetales y otrvs.

Aunque varian un poco los procedimientos segin el tipo de
dulces v de un lugar a otro, generalmente los utensilios
necesarios son: machete, cuchillos, ollas conserveras, -
paletas, bancos, etc.,

Resultaria miy extenso detallar los procesos de cada dul-
ce, sin embarpgo por considerar que la colocacién hecha en
alguna aldea de Concepcién las Minas, Chiquimuila, lleva -
una manifestacién estética, se menciona el procedimiento:

--- Se hierve aziicar con agua v limén, hasta dar el punto
moviendose para blanquearlo.

--- Se hala, hasta formar tiras largas.

--- Cuando ests caliente se agregan los colores.

--- Ya eoloreado, en bandejas o sartenes, la mezcla se ca
lienta nuevamente, v all{ mismo se va moldeando has=
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ta obtener las figuras deseadas.

--- los adormos o las figuras se forman de la misma mez-
cla, con otros colores.

Dulces Pintados (Esquipulas).

j et Se hierve aztcar con agua y limén hasta dar el pun-

to, moviendose para que blanquee, luepo se agrega el co-
lor vegetal, se pone en una mesa donde caliente, se enro
lla déndole forma de figuras circulares.

Para venderlos son colocados en canastos (as), v se
forran con papel celofdn dando 1n aspecto vistoso.

Gusaros de mezcal. (Esquipulas).

Se corta el mezcal de acuerdo del grueso del gusano (se
compra por libra), se tifie y se pone a secar. Se coloca
en el alambre por camutos v se va retorciendo. Se hace
en més o menos cinco mimitos.

La hojalateria.

Los matefiales utilizados son la hojalata, aluminio, la-
tén, cobre, lémina galvanizada.

los instrumentos de trabajo consisten en martillo, comsas
tijeras especiales, reglas, soldadores de cobre, ya sean
eléctricos o de gas propamo, sopletes, mdquina para hacer

la venz en alpunos objetos.

El asiento se dibuja con wn compds, vy con regla se tra-
zan las otras partes. Con la mdquina se hace la vena de
los bordes, Luego para wnir las partes se soldan usando
ya sea estafio o cobre.

Con este procedimiento se obtiemen desde miniaturas, has-
ta objetos grandes tales comp bafios, cubetas y otros.

En el caso de las piezas que no llevan asiento circular,
los artesanos elaboran dibujos a los que le 1lamen plan-
tillas, siendo de las mds sencillas las utilizadas para
las bandejas de pan o guezadilla, y aparentemente de las
mis dificiles las planchitas de wapor.

los talleres de hojalateros responden a relaciones pura-
mente familiares, los artesanos mo tienen otra ocupacién
¥ debe calificarse como urbanos.

ls palma.

Se destacan bésicamente los sombreros, bolsas v canastas.

En principio se elabora la trenza, ls cual es hechz en -
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brazadas por las mujeres. Posteriormente es vendida a
Tos duefios de talleres, donde en miquinas de coser se
obtiene el objeto deseado.

Fueron visitados varios talleres de trabajo de palma lo-
calizados en San Pedro Pimila, departamento de Jalapa.

G- Lla Cesteria.2l

Los materiales utilizados son: :
Bejucos, palmas, rafces, varas, tallos, ramas de algunos
4rboles y arbustos y corteza de cedro.

En Guatemala, especificamente:

--- Vara de carrizo (Montes Olyra Latifolia I. Fa. Poa-
ceoe) .

--- Cafia de cohete (Arundo Donax L. Poaceoe).

--- Vara de Castilla o cafia brava (Cinerium Sagitattum
(Aublet) Beauvois Fa. Poaceoe).

Los instrumentos de trabajo son un cuchillo, wn trozo o
una piedra, para sentarse, vy en la cesteria cosida un -
punzén,

La elaboracién va desde la recoleccién de materiales se
pelan, se limpian y se rajan en tiras del grosor necesa-
ric. Para darles mayor flexibidad se remojan Yy se secan
al sol, luego con afivlinas se tifien cuando se quieren --
varios colores; los mis utilizados son el rojo amarillo
verde, morado y pitaya.

Luego se teje, lo que consiste en entretejer o cruzar -

dos o mis elementos, hasta dar el objeto final, labor -
hecha totalmente a mana,

Las relaciones de trabajo responden al orden familiar,

B~ 1a Jarcia.??

Materiales utilizados: fibra de maguev (se obtiene de
las hojas). Es wma planta momocotileddSnea, pertenecien-
te a la familia amariliddceas, género aggve. En la re-

Anantonia Reyas Prado. "Apuntes sobre Las cesterla en Guate-
mafa”. La Tradcién Popufar, No. 31; Centrc de Estudios fol-
kEénicos. Guatemala, T94T. Pags. 2-19

Claudia Dany, Anacelv Esquivef. "Las fabores de jarcia en
Comapa, Jutiapa, Guatemals”, La Tradici6r Popufar. Ng. 41;
Centno dc Estudios folhlénicos. Guatemalz, 1955, Pags 1-17.
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gidnCrecenelagévemericam, conocido con el nombre -
vulgar de pita ¥ el agéve mezeal o lechuguilla,

Las afiilinas para el tefiido de los productos.
Instrumentos de trabajo:

Cuchillo; raspador el cual es un soporte fabricado de al-

Raspado: se coloea 1a hoja en el raspados, eon el cincho
Se raspa la hoja, brotando asf ia pita.

Secado: Una vez que sehaexl:raicblacantidaddepita -
necesaria, segtn el tipo de labor, algunos jareiarios la-
vmlapitaylasamdenylapmasecaralsol, (o-
tros la ponen immediatamente después de extrafda).

Pintado o tefiido: Se utilizan afiilinas, destacandose los
colores verdes, rosado, y morado. Se disuelve 1a afiilina
en un bote, se re:mjalapimyse seca a la sombra.

Afeitado: Con wma tijera se cortan los Testos o puntas -
de fibra que sobresalen a fin de que 1a pita quede lisa.

Tejido: Ya Preparada la pita ge procede a tejer. FEl pro-
cedimiento a seguir depende del tipo de producto deseado.
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2.4.- Es estado cuantitativo v cualitativo actual de las artesanias

en Guatemala.
2.4.1.- Las ventas de artesania a partir de 1981.

Para comprender este problema, debe en primer lugar tratarse
en forma hist6rica y precisa o sea tener en cuenta el momen-
to que se vive, con sus peculiaridades; ademis de una situa-
cién prevalecente de violencia, no escapando la artesania a

tal panorama'.

Por su parte la produccién artesanal se orienta en varias --
direcciones, siendo un fuerte sector, el mercado turistico,
el cuil se ha visto afectado en los ﬁltums ahios.

En lo que respecta a la artesanfa utilitaria, la produccién
de ésta desemboca en los mercados mmclpales departament -
tales y regionales.

Los mercados mmicipales reciben la producéién tanto del mu-
nicipio como de las aldeas; en la regién de Oriente los ar=
tesanos llevmsusnmductos los dias Jueves y Domingo con -
mIy pocas excepciones, destacsindose entre estos el mercado -
de Gualdn, Quezaltepeque vy otros.

Los mercados regionales abarcan ya circuitos mis amplios, --
tal el caso de Ipala en Chiquimila; San Cristobal Frontera -
en Jutiapa o bien Sgn Francisco el Alto, en Totonicap4n y --
Chichicastenango en el Quiché.

Entre los canales de comercializacién al turista se destacan:

a-- Las tiendas tipicas de los principales polos de desarro=
llo turistico com:
- Ciudad de Guatemala
- Quezal :
- Antigua Guatemala
- Solols
- Panajachel
- Chichicastenango
- Esquipulas: aquf pomeden encontrarse artesanfas de di-
ferentes lugares, exceptuando tejfdos.

b-- Al igual han surgido numerosas ventas en las carreteras,
como extensiones de los mercados mmicipales, tal el caso
so del lugar conocido com los Encuentros que es el en--
tronque de la carretera Interamericana, con la ruta que
finaliza en Santa Cruz del Quiché, pasmdo por Chichicas
tenango.

Las ventas de artesania, a partir de 1981, se tratarsn -

en base a2 datos de campo, para ofrecer una visién mis ob
jetiva, wvtilizando como materla’ de referencia la mcue'-‘
ta realizadz entre los artesanos participantes en el I -
Festival de Artesanias v Folklore de INTERFER 81, con umn
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total de 56 boletas.23
La misma encuestz fué repetida en Febrero de 1984 utili-
zando el texto de la boleta anterior y cubriendose wm mi

mero igual; en esta oportunidad el contenido de la encues
ta se orienté a explorar los afios 82-83.

CUADRO NUMERO TRES
Artesanos encuestados por departamento

DEPARTAMENTO ; 1981 : 1984

15
12

g
P
MBI WRNHN WO o
=

wun
N
wn
o

FUENTE: Encuestas realizadas entre artesanos de dife--
rentes lugares del pais.

a- Del mercado local.

El mism ha venido deterioréndose al parecer desde 1981,
al grado que el artesano se mantiene a la espera de al-

guna oportunidad para vender,

Sin embargo la tendencia a bajar, es observable en la --
comparacisn de las boletas, por lo que es de suponerse -
que 1981 fué el inicio de la baja de las ventas.

Encuesta nealizade por Annabeffa Bannios Fiauenoa, en Noviem
bre de 1981, u febreno de 1984,
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CUADRD NUMERD 4. El1 mercado local.

CONDICIONES 1981 . 1982-83

Mury bueno -- -
Satisfactorio - -
Bueno 15 2
Regular 22 34
Malo 16 16
Muy malo 2 4
Sin respuesta i -

56 56

FUENTE: Encuesta realizada entre artesanos de diferentes
lugares del pafs, Nov. 1981 y Febrero de 1984.

CUADRO NIMERD 5. Estado de las wventas
de artesania. (Mercado local).

CONDICIONES 1981 1982-83
Se mantienen 7 3
Han subido 7 3
Han bajado 42 50
56 56

FUENTE: Encuesta realizada entre artesanos de diferentes
lugares del pafs, Nov. 1981 y Febrero de 1984

b- Las causales de las bajas.

Entre las causas atribuidas a la baja en las ventas de -
artesania, para 1982 se mencionan: falta de turismo, la
situacién econdmica, politica y de violencia, alto costo
de 1a vida. Para 1983 vienen a sumarse el desempleo, el
bajo poder adquisitivo de la poblacién v como elemento -
tuevo el IVA, que viene a recargarse & las materias pri-
mas de la artesania, ademés que afecta los escasos recur
sos del comprador.
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CUADRO NIMERD 6. Posibles causas de la
baja en las ventas de artesania. 1981.-

CAUSALES .. No. Casos |. %

La falta de turismo 16 B8 %
La situacién en general 3 11.9%
La violencia 6 14.27

La situacién econdmica-poli-
tica 2 16.7%
Alto costo de la vida; pre-+ -
cios elevados de materias -+

primas y mucha competencia 6 14.7Z
Otras causas 2 4. 77
42 100. %

FUENTE: Encuesta realizada entre los artesanos de dife-
rentes lugares del pais, Nov. 1981, Feb. 1984.

CUADRD NIMERD 7. DPosibles causas de la
baja en las ventas de artesania. - 82 -83.

CAUSALES No. Casos 7

Violencia, el IVA y falta

de turismo 2% 427,
El desempleo 9 187
Falta de turismo y desem-

pleo 4 oy

La situacién econdmica--
politica, el desempleo,

mucha competencia 14 287%

El TVA v el alza en los

materiales,la carestia 2 47,
50 1007.

FUENTE: Encuesta realizada entre artesanos de diferentes
lugares del pais, Nov, 1981, Febrero 1984.

Las causales aparecidos en los cuadros, fueron menciona-
das por los artesanos encuestados v por lo tanto corres-
ponde las respuestas tabuladas de las boletas originales.
(Véase Anexp I, Boleta de artesano, preguntz 2).
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La situacidn en general
La violencia

Alto costo de la vide; precios elevados de materias pri-
mas y mucha compez:encm

La situacién econdrico-politica
Otras causas.

OTA: los porcentajes estdn calculados sobre 42 casos, que
fueron los que registraron baja en lz venta.

La gréfica esté basada en el cuadro mimerc 6.-
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Falta de turiemo y desempleo,

4.- La situacisn econdmico-politica, el desempleo, mucha com-
petencia.

5i= El TW y el alza en los materiales, la carestia.

NOTA:  1os porcentajes se calcularon sobre 50 casos,
que fueron los que registraron baja en la ven-
ta.

-

La gréfica ests basada en el cuadro mimerc 7.-



sal falta de turismo, er”Porceniaje reoiaie So Siawmieo
distribuido en diferentes causas. (El porcentaje se basa -
en 42 casos que observaron baja.)

Para 1982-83 (muestra tomada en febrero 1984), sobre 50
casos de baja, la falta de turismo aleanza un porcentaje de
4277, sin embargo ya mo aparece comp causal Gnica, ya que -
también han inctrrido razones de carfcter intermo, O sea --
las earscteristicas de perfodo de crisis econfmica que ac--

‘tualmente vivimos.

Algunas poblaciones del interior, que mo habfan sentido
en gran medida la recesifn econdmica, que se sentia mds ---
fuertemente en los micleos urbanos, para 1983, al ser emiti
da una disposicién gubernamental que prohibid la venta de -
gasolinalosf:inesdesenanaydia'sdeferiado, dié como re
sultado que al no viajar el nacional al interior, en las --
mismas se dejara de percibir los ingresos por turistas v vi
sitantes que llegaban de paseo para tales dias.2% i

CUADRD NIMERD 8

iHa afectado las ventas la falta de turismo?

SI bl 78.5%

NO 11 19.6%

Sin respuesta 1 LTk
56 100. %

FUENTE: Encuesta realizada febrero 1984.

CUADRD NUMERD 9

Forma en que ha afectado la falta de firismo a
los artesanos.

FORMA Casos %
Directa 21 i
Indisrecta 5 11.3%
Es wna avuda 9 20.47,
Directa e Indirecta 3 . 687
Un poco 2 &.57,
Sin especificar 2 TIRLYE
| Llegan faltos de rec. 2 4.5%

! FUENTE- Fncuestz, Febrero 1984
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" see por rafz histérica, valor como parte del patrimonio cul

24.-

25.-

25,

fog.

Como puede observarse en los cuadros anteriores, la ausen-
cia de turistas extranieros, ha afectado las ventas de los ar-
tesanos en forma directa, especialmente en los nficieos recep-
tores del turismo. En forma indirecta a quienes comercializan
con intermediarios o producen para ellos, o bien porque es uma
ayuda .

~ Tradicionalidad de las artesanias.

Dentro de la artesania pueden considerarse comp vimos en el -
capitulo I, tradicionales y no tradicionales.

La UNESCC, considera gque la artesania popular tradicional, po
tu
ral nacional. Reflejan las costumbres y tradiciones popula--
res de caricter material y espiritual, representando asi un -
factor de identidad del grggo productor y por lo tanto un fac
tor de identidad nacional. S ;

0 sea que la artesania responde a relaciones precapitalistas
v su forma manifiesta es producto de un proceso histérico, sin
enbarpo esto no debe llevarnos a considerar a la labor arte--
sanal como algo estatico, sino como ente dinAmico?6 conside-
rando siempre que para alguna immovacién no altere la tradi-
cionalidad, la misma debe originarse desde adentro del grupo
productor, va que si ocurre lo contrario se estarian imponien
do elementos extraios. : ;

En Guatemala, la artesania en los Gltimos afios, se ha visto a
fectada por diferentes factores, por una parte, que ha depen-
dido en gran medida de la influencia del mercado, y para ser
mis claros del mercado turistico, el que visto desde un &ngu-
lo positivo ha significado uno de los fuertes compradores; a-
hora bien, observando lo negativo del fendmeno, ha originado

‘una degeneracién de los modelos, o bien la aparicién de entes

sin raigambre histérico. :

Fl panorama anterior es observable en mayor medida en micleos
turisticos, tales como San Antonio Aguas Calientes, Panajachel
Santiago Atitlén, habiendose comprobado que en este dltimo -
los artesanos a la par de bellos huipfles tradicionales, ven-
den una variedad de productos que han comprado en Panajachel

Danilo de Lebn. Sin Gasolina no hay twrisme”. Revista tunlsti

ca, Prensa Libre, 17 de agosto; 1983. Pdaina T.

Documento Centnal", "Primer Seminario de Antesania Popular -
Trnadicional de Venezuela”. Washinton, 17-17 de Sepiiembnre,
1983, -

Indonme F.inal. Encuentre Intennacional de Agencias u Proana-
mas de Desannollo Antesanal. 12-17 de septiembre 1983'.-




para revoica.

También en las alteraciones interviene el alto costo de -
los materiales, teniendo que ser sustitufdos por otros, tal -
el eso de los foriones, donde el papel de china con que Se ==
hacian los flecos han sido eliminados.

La artesania utilitaria y 1a encontrada en el Oriente de
Guatemala, adn conserva U alto grado de tradicionalidad, sin
embargo fué posible establecer que los dulces de frutas, ya -
r;lsmotracosaquemervadecocoteﬁidaemcoloresvegg

es.

Pese a lo anterior, ain Guatemala mantiene la arresania -
tradicional en gran medida, lo que quedd comprobado en 1a T -
Feria Nacional de Artesanias del INGUAT en Julio de 1980, y -
el primer festival de Artesanias y Folklore, en INTERFER 81,-
organizado por el Comité Permamente de Exposiciones.

El principal requisito de participacién en dichos eventos
fué la exposicién y venta de artesanias tradicionales.

2.5.- Proyectos Artesanales.

—r——

Para una exposicién breve, de las actividades relacio
nadas con las artesanias, realizadas por algimas entida-
des o instituciones, se han tomado literalmente algunos -
pérrafos de los documentos base, presentados en el primer
encuentro de Directores de Programas artesanales, organi-
zado por el Subcentro Regional de Artesanias y Artes Po-
pulares, del 11 al 13 de agosto de 1982.

A.- Instituto Nacional de Cooperativas ""TNACOP".

a- Objetivos Generales.

--- Responder a la politica econdmico-social del pais en
materia de cooperativismo, principalmente en cuanto
a: ; :

b- Especificos:

——- Reactivar los sectores productivos ¥ los niveles de -
empleo. :

——- Atenuar los desequilibrios sociales en éspecial en --
las regiones ms afectadas por la violencia.

A- Generales:
—-- Dtorzar wna amlia proteccién Vv estimilos apropiados

z las empresas cooperativas que reunan los sigulentes
atributos:
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B- Especificos:

==- Que se orienten a la produccién y procesamiento de a-
limentos especialmente en linea de consum popular.

--- Que den lugar a nuevas actividades productivas a par-
tir de la produccién tradicional.

-—-Queeoadyuve.napropiciarmclinadepazsocialyli'
bertad de expresién y fomento de cooperativismo.

b- Politicas.

-=-- Politicas externas.

--~ Politicas especificas de fomento y desarrollo coopera-
tivo,

--- Politicas especificas de fiscalizacién.

=--- Politicas internas.

+-- De caricter administrativo.
-=-- De operacién.
¢.- Programas.

c.i. El proprams convergente

Contiene todos aquellos provecyos de cardcter técni-
eo destinados al fortalecimiento de las cooperativas -
del pafs, a través de actividades de: :

~-- Asesoria de administracién

--- Capacitacién

--- Fiscalizacién

--- Elaboracién de esft:dios Yy proyectos
--- Financismiento

==- Comercializacién

--- Coordinacién inter-institucional

c.ii.- El proprams Basico:

Contiene proyectos de apovo operativo especialmente:
--- Publicacién de boletines técnicos.




Implementacién y fm‘n:_zg;mmto del centro de Produccidén
de Materiales, técnico educativos.

Registro e inscripcién de cooperativas.

Investigacién técnica,

Planificacién,

Programacién

Evaluacién y estadistica

Relaciones pdblicas.

c.iii.- Al programe integral:

Autofinanciamiento institucional
Aspectos juridicos
Cumplimiento de politicés gubernamentales.

c.iv.- FEl propram administrativo.

Comprende 1a ejecucién de todas las actividades de apoyo
necesarias para el funcionamiento de la institucidn.

B) .- Desarrollo de la Commidad.

El fin primordial de la institucién, es la formacitn y -
desarrollo integral del hombre, haciéndoles conciencia -
del valor que representa como ser humano, de las respon-
sabilidades de sf mismo, frente a su familia, su commi-
dad v la nacién en general.

Por lo tanto resulta esencial el cambio de actitudes pa=
ra que mediante sus propios esfuerzos y aprovechando re-
cursos propios, encuentren las soluciones mds indicadas
para sus problemas.

Como objetivo conereto trata de promover el fomento v de-
sarrollo artesanal , medismte la capacitacién v tecnifica-
cién del artesanc, para lograr una mejor y mayor produc--
cisn como beneficiario directo de la misma.

Programas de trabajo.

Desarrolla dos tipos de DPrOgram=.



a)-

b)-
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Nivel Institucicmal.
--- Subprograma de capacitacién institucional
--- Subprograma de asistencia técnica

Nivel Commal. ;
-— 'Subprogra:m de capacitacién institucional

——- Subpmgra:mdeorgmizaciﬁnmlparael de-
sarrollo artesanal.

--- Subprograma de la pequefa enpresa commal
-=- Proyecto de créditos artesanales.

Funciona a través de centros de formacidn, dos regio
nales y 25 centros locales.

- C.- Instituto Guatemalteco de Turismo.

Entre sus funciones se destacan:

a-

Cooperar con las instituciones encargadas del mante-
nimiento, conservacién, exhibicién, restauracisn y -
conocimiento de las Artesanfas ¥ Artes Populares, a-
portando cusnto sea necesario para que sin menos ca-
bo de su integridad y pureza, dicha riqueza pueda a-
provecharse en los planes de desarrollo turistico.

Fomentar las industrias artesanales, colaborando en
su desarrollo, promoviendo la paertira de muevos --
mercados nacionales e internacionales, proporciondn-
doles informaciones que puedan beneficiar el mejora-

Dentro de sus programas, el INGUAT colabora, con o-
tras instituciones, tal el caso de COPEREY donde se
ha proporcionado ayuda para la organizacién de los -
Domingos Populares, en el Parque de la Industria.
Como institucisn promocional, promocionz los eventos
folkléricos y artesanales, que se realizan en el pais
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durante el afio de acuerdo a su capacidad econSmica.

d- Tiene a su cargo la mayor divulgacién a nivel inter-
nacional de todos los aspectos folkléricos existen--
tes en Cuatemala, a través de:

-- Publicaciones especiales (afiches, folletos, li-
bros, etec.,)

-- Publicidad en diversos ﬁed:ios reconocidos inter-
nacionalmente; (periédicos, revistas, televisién,
etc.,) ’

—- Material fflmico: Stands promocionales, etc.,

e- Se realizan estudios para proyectos en los puntos ©
zonas de interés o atraccién turistica; tanto para -
el turismo local comp para el turismo receptivo in--
ternacional .

lhadela.sfasesdedictnpnryectoeselamﬁcim-
miento de disefios especiales para uso de sombras tipo
rancho para que los artesanos puedsn vender sus pro-
ductos. ;

Programz de Fomento vy Asistencia Técnica z lés Artesanias
CORFINA

Parcue Artesanal.

Objetivo General: Elevar el nivel de vida de los ar-
tesanos y de sus familias, aumentando el ingreso real pro
veniente de su actividad.

Objetivos a larpo plazo:

--- Incrementar la produccién y la productividad en el
sector artesanal.

--- Mejorar la capacidad técnica de los artesamos, la ca-
1idad de las matetias primas y de los elementos acceso--
rios utilizados.

--- Mejorar la capacidad de nmegociacién del sector en -
los mercados de productos e insumos.

——- Retener en el sector artesanal las utilidades deri-
vadas. de la comercializacién.

-—- Elevar el nivel de empleo en elas actividades de ti-
po artesanal.
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‘Objetivos a corto y medianc plazo.

--- Dotar al sector artesanal de mejores instrumentos y de

capital de trabajo adecuados para el desarrollo de su acti- -
vidad.

--- Crear sistemas institucionalizados de tecnificacién --
que permitan perfeccionar los métodos y procedimientos uti-
lizados, actualmente, dentro de la unidad de produccién ar-
tesanal. %

--- Establecer sistemas institucionalizados de asistencia -
al sector artesanal, en aspectos econdmicos, financieros y -
técnicos, atendiendo a la mejoriz del producto y a la obten-
cién de una mayor tasa de utilidad. -

--- Crear la infraestructura fisica e institucional conveni-
ente, para incentivar el fortalecimiento del sector artesa—-
nal.

--- lograr el mejor aprovechamiento a todos los niveles, de
los comocimientos adquiridos de la actividad. artesanal, que
incluya: equipo de tecnologia apropiado, control de calidad
muevos disefios.

--- Establecer mejores vy més dgiles canales de comercizliza-

--- Establecer un lugar permanente para exhibiciones de ar-
tesanias. .

—-- Abastecer de materias primas de buena calidad vy bajo --
costo a los artesanos.

El programa por intermedio del Parque Artesanal de Que--
zaltenango, realiza las siguientes actividades:

d.i.- Produceién complementaris de los talleres del Parque
Artesanal .

d.ii.- Proveeduria de materia prima a los productores.

d.iii.- Comercializacisn interna y externa del producto ter-
minado. : :

d.iv.- Capacitacifn a los artesanos del 4rea, en diferentes
Tramas.

d.v.- Exhibicién pemanente de artesanias.

d.v.i.- Otorgar financismiento a los artesanos, mediante la
consecién de cfeditos en especie y para capital de -
trabajo.

E.- Subcentro Regional de Artesanias v Artes Populares.
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Objetivos.

.. Servir com centro de imvestigacién integral. Infor :
macién v divulgacién de las artesanias y artes populares.

--- Preservar y defender los patrones culturates tradicio
nales en lo que se refiere al campo artesanal .

--- Contribuir a elevar el nivel socio-econSmico de los -
artesanos populares por medio -de la promocién y desarrollo
de sus actividades. :

——— TFormar técnicos especializados en los diversos campos
de la artesania y artes populares por medio de los cursos
a nivel nacional e internacional.

--- Organizar wna biblioteca especializada y un archivo

técnico relacionado con las artesanfas y artes populares.
-—- Organizar muestrarios nacionales v regionales.de pro
ductos artesanales que sirvan como exhibicidn documental

y didéctica.

——— Colaborar con otras instituciones que se dediquen al
estudio y promocién de las artesanias y artes populares.

De conformidad con los objetivos anotados, las fimcio--
nes del Subcentro Regional de Artesanfas pueden especifi-
carse de la manera siguiente:

a.- De imvestigacién
b.- De Preservacién y Defensa

c.- Proteccién al Artesano

d.- Colaboraciones

Direccién de Comercio Interior v Exterior.

Fntre las funciones de dicha oficina se destacan:

a- Compilar y analizar periodicamente las estadisticas
de comercio interior v exterior del pais y hacer las
publicaciones convenientes.

b- Estudiar la factibilidad de abrir o ampliar mercados
en el exterior a los productos nacionales ¥

c- Proporcionar asistencia técnica a los exportadores a
£in de facilitar o impulsar las ventas al extetior.

Entre las actividades que realiza la Direccién de Comer-
cic Interior v Exterior, v que inciden directa o indirec-
tamente en las artesanias del pafs, pueden mencionarse:
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- oa- Ponerenmntactoapersonasdele}meriozqueestén
: interesadas en ubicar los posibies productores de ar-
tesanias. :

b- Orientar a los exportadores de artesanias sobre las -
preferencias que otorgan los paises desarrollados, ra
Ta importar estos productos libres de impuestos de --
mestro pais. =
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CAPTTULD III.

TURISWD.

o= mnconzmm.
_ 3d.1.= Conceptual izacisn.

Para llegaramaltﬂldimiermomﬁspmcisocblasfme-_
mqm!xupmmelfmtlﬂstim,'asimasaspec—
tos tedrims.mpﬁmrpusoeselmﬁlisisdelasthfini-
ciaresquepuedma'mu:rarsemel_trarsax:sodemain--
vestigacidn, tam:nlasqueofremlostratadistasmla——
materia, asicumlasparsmasmeadiariosedesenwelm
en la actividad turistica. : g

esasicmnsehaem:mtradotnathlasprimasdeﬁnido-
nes que corresponde al afo 19111

Schullen v Sachattenhofen. (1911).

"Turism es el quecmpremiemdoslospmeem)S,-
especialmente los econfmicos, que se menifiestan en 1a in--
fluencia, i ¥ regreso del turfsta hacia en y fue

Gluskmarm: 1929
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Schwink: 1930. ’

"Movimiento de personas que abandonan temporalmente el lugar
de su residencia permanente por cualquier motivo relacionado
con: el espiritu, su cuerpo o su profesién.”" . ;

Artimr Bormanm: 1930.

Turism es el conjunto de los viajes cuyo objeto es el placer
0 por motivos, comerciales o profesionales u otros andlogos y
durante los cuales la ausencia de la residencia habitual es -

‘temporal. No son turismo los viajes realizados para el lugar

de trabajo".

Fuera de la escuela Berlinesa, aparecen aportes de otros auto
res; en 1937 Lesezyck (Stanislas), define asi:

“El movimiento turfstico es aquel en que participan los -
que durante cierto tiempo residen en cierto lugar, comp ex--
tranjeros o forasteros y sin caricter lucrativo, oficial o --
militar'. :

Después de la segunda Guerra Mmdial, aparene la defini-
cién de Glucksmarm: ~
"Turismo es la sum de las relaciones entre personas que se

encuentran pasajeramente en un lugar de estancia vy los natu-
rales de ese lugar'. ;

En base a las definiciones expuestas anteriormente, Fus-
ter? expresa su concepcién, tomsndo los elementos componen--
tes y las relaciones que el turismo implica:

"El turismo es la corriente masiva que se desplaza desde
un mercado de origen proveedor, hacia un nfcleo receptor que
lo recibe. - Por un lado es el conjunto de turistas que cada
Vvez son mMAS MIMErosos; por el otro son los fendmenos y rela
ciones que esta masa produce a consecuencia de sus viajes, ¥
es todo el conjunto de infraestructura destinada a los servi
cios turisticos comprendidos en este miclen". :

En todas las conceptualizaciones, desde las primeras has
ta las actuales, tanto de autores como de instituciones u or
ganismos internacionales, pueden encontrarse los mismos ele-
mentos; la idea del viaje, las motivaciones y las relaciones

entre la corriente turfstica y el grupo receptér.
Organismn Mundial del Turismo OMT) .3

oo CEt,

tstadisticas del Turniame. Bofetin Ne. 16. Instituto Gua-
temaftece de Turniamo.- 1979.




N
cual tiene de ordinario su residencia, con fines distintos
al de ejercer una ocupacién remmerada en el mismo piis que
visita".

TURISTA: Visitantes residentes en el extranjero que tempo-
Talmente permanecen el pais al menos 24 horas, las finalida
des de su viaje pueden clasificarse de la siguiente forma:

a)- placer, distraccifn, vacaciones, salud, instruccién, re

ligién y deporte.
b)- Negocios, familia, misiones y reuniones.

EXCURSIONISTAS: Visitantes residentes en el extranjero que
temporaimente permanecen menss de 24 horas en el pais que -
visitan.

Cabe delimitar las definiciones ofrecidas por los tratadis-
tas y las definiciomnes empleadas en la précticz distinguiendose
entre las Gltimas la usada oficialmente y las que expresan los -
laborantes del turismo.

La definicién oficial, es la que ofrece el Decreto 1701, ley
Orgénica del Instituto Guatemalteco de Turismo.

Articulo 24: Se entiende por turista:

a)- El nacional y el extranjero residente, que con fines de
recreo, deporte, salud, estudio, vacaciones, religién y
reuniones se traslada de un lugar a otro de la Reptbli-
cay

b)- El extranjero que con los mismos fines ingrese al pais.

Ko define el turismo.

Corresponde ahora, obsezvar la concepcidn que tienen las
persone.sv:mctﬂadasaltuﬂsm sobre el fendmeno vy los elemen

tos que destacan: las mismas se basan en las experiencias de —-
trabajo.

Rail Armas Diaz.
"Es la actividad producida por los m.a_',:es que realizan
Elas persona._] fuera de su residencia".

4.- Opindones necopiladas a muu def cuestionanio para efecu-
tivos del tunismo.
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Victor Mamuel Velédsquez:

"Turismo es un movimiento pacifico que une a las naciones
del mmdo y las beneficia cultural, social y econdmicamente’.

Rafael Lépez Mencos:

"Es wna actividad que enlaza a los pueblos, por su medio
se conocen las costumbres, tradiciones, folklore y atracti--
vos del lugar seleccionado".

Mario Mendoza Hidalgo:

"Turismo es el movimiento en un afén recreativo o de in-
vestigacién en otras &reas distintas a las suyas'.

Carlos Alvarez Veiésq_tm 3

! "Es el desplazamiento voluntario de personas de un lugar
a otro, va sea dentro de un'mism pafs o hacia el extranjero
o viceversa, por diversos motivos'.

En las definiciones ewpuestas, sobresalen algunos ele--
mentos componentes, el dezplazamiento espacial (viaje), las
motivaciones, el contacto e interrelacién entre los micleos
receptor-origen y algo mis que en las primeras exposiciones
tienen poco énfasis , y es la idea del turismo intermo.

Es as{ com en la evolucién del turismo como concepto se
observa desde uma visién abstracta, hacia un fendSmeno real.
Aplicacién de las ciencias sociales a los estudios del tu--
rismo.

i En base a todas las exposiciones anteriores sobre turis-
mo, puede afirmarse que el mismo es: :

Un fendmero econdmico-social, que tiene como punto de -
partida, los viajes que realizan los habitantes de todo el
mmdo, sea a otros paises o dentro de sus mismas fronteras,
de acuerdo a motivaciones especificas, origindndose en tal
movimiento una serie de incidencias y relaciones econSmicas
sociales, culturales y otras. :

Y es precisamente de estas relaciones e incidencias de
donde se desprenden particularidades que son de interés pa-
ra las ciencias sociales de acuerdo al objeto de estudio de
cada una de ellas.

-- Economia.
La primera sproximacién cientffica planteada, la encon-

tramos en 1911, en Schullen v Schetenhofen, quien pone én--
fasis en los procesos "'especialmente los econdmicos' (véase
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su definicién) .

Al mencionar lo econdmico podemos referirmos especialmente
a la oferta y demanda, captacién de divisas, generacidén de
empleo, inversiones en infraestructura turistica, etc.,

La sociologia. .

El turismo puede constituirse en objeto de estudio sociols-
gico, a partir de las relaciones sociales que se originan
por la presencia del turista en el nficleo que lo recibe, ya
que no debe olvidarse que interactGan dos grupos: el viaje
ro v el receptor ( véase Benscheidr ), ‘al igual que cuando
se considera un fendmeno social.

Antropologfa.

Aparmte:ﬂ:tempodriamcontrarsempmtoderel&ciﬁn-
entre el objeto de estudio de la antropologia y el turismo,
sin embargo aparece una vinculacién cuando se habla de acul
turacién®** de la imposicién de hibitos muevos, de la intro-
duccién de las tendencias de la sociedad de consum en las
sociedades tradicionales, de como la iglesia observa la a-
fluencia de turistas a los centros religiosos y en fin 1a

incidencia del turismo sobre los valores de una cultura.

El turismo comp ente aculturador es mm movimiento pacifico
y los hibitos y las costumbres no los impone, sino son ad-
qtﬁridospcreltﬂcleoreceptore_ssuaféndesatisfmal
visitante.

‘Gepgrafia.

’

Podria considerarse extensa en cuanto a los aspectos que -
observa, no as{ miy profunda por que su objetivo es mis bien
mencionar el espacio en sf, donde se realiza el fendmeno --
turfstico, determinando una geografia de circulacifn o tré-
fico vy una geografia de nficleos. ;

Es as{ comp a pesar que el turism puede ser enfocado desde
varias disciplinas ciemtfficas, seg(n los aspectos que mis
interesan al fenfmeno, no es posible pensar en una ciencia
especifica, va que para tal condicifn es requisito el méto-
do como principio de sistematizacién de un estudio general.

- Historia del turismo.

Desde que el hombre define una vida sedentaria, sus des

: plazamientos de un punto a otro los realiza con Otros pro--

pésitos , y es as{ como al mejorar el transporte, los via--

La acubtunacibn es el fenfmenc nesubiante del contacte de
dos cufturas, observado en ta aparicibn dc £a Tercera con
canacterisiicas propias, dikenencidndose poxr Lo tanto de
fas cufturas que Le dieron oniaen.
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jes pueden realizarse cada vez a lugares mds lejanos.

Sin embargo, los viajes de conquista, de comercio, de --.
descubrimiento en la antiguedad no contemplaban en ningtn mo
mento la distraccién. ; :

El primer dato histérico acerca de viajes de placer re--

fiere a la zona de Baias,? costa de campania, y otros sitios

del Golfo de Népoles, como destino de los romamos que se --
trasladaban desde la ciudad de origen con fines recreativos,
v se ha determinado la existencia de asentamientos humemos —-
destinados al ocio.

Durante la Edad Media, por el mal estado de los caminos,
yelpococarncimimtodelasrm:aslamyoriadelasperso—
nas permmecisn casi de por vida en su lugar de origen, tam-
poco se afirma que mo se hallan realizado viajes.

En las postrimerias de la Edad Media, Baden-Baden (Ale--
mania), era visitado por personzs con problemas de salud, al
igual que algunas ciudades celebraban fiestas religiosas lo
que significaba la llegada de comerciantes de otros lugares.
Las visitas eran motivadas por la fé religiosa. Existen po-
sadas; edificios de tres pisos para el albergue de los visi-
tantes.

Para el afio 1365, en Venetia existisn veinticuatro fon--
das, con capacidad para 960 perscnas, organizéndose los pro-
pietarios en sindicatos.y debiendo llevar el control de las
personas alojadas, con el nombre y procedencia. En 1407 se
ordena en Francia que tal control se haga un libro de poli--
cfa. En Venecia las galeras realizabsn viajes de peregrinos
a Jerusalem. En Roma en 1500 mmrieron 30,000 visitantes a -
consecuencia de la peste negra.

En 1450, -en Italia es edificado el hotel Padua, contando
con un establo para 200 caballos.

Con el renacimiento, cambia la mentalidad del hombre de
esa época, quien concede gran importancia a un tiempo de re-
creacién v esparcimiento como necesidad del ser mumaro.

Hacia 1750 los balnearios pierden importancia para los -
viajeros, va que el mar mismo se constituye en el principal
atractivo, siendo Brighton (Inglaterra), el pueblo que se -

Luis Fenndndez Fuster. Op. CL{t. Pag. 479, Tomo IL.

Robento C. Boullén. Las actividades Tunlsticas u recreacio
nafes. EL hombre como proiaoonidia. Praumena Ed.; Méxdco:
Tditorial Tnillas, Jullo 1985. Pdainas 1§-39. '
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convierte en uno de los mis famosos lugareé de recreo de Eu-
ropa® tomando en cuenta b&sicamente las condiciones clims-
ticas.

A principios del siglo XIX, en Suiza cobra auge el alpi-
nism, siendo wo de los incentivos que fomentan el turismo,
a través de excursiones organi 4

los clubes de alpinistas, se extienden en Austria, Ale-
mania, Francia, Inglaterra, y Bélgica; sus integrantes man-

- tenfan commicacidn entre si, para escalar las montafias de

dichos pafises, siendo tales visitas los primeros viajes tu-
risticos en la verdadera acepcién de términos.’

Después ae las visitas, al explorar describia los luga-
res visitados, ofiginindose las primeras gufas turisticas,
Berson en Suiza, Job Golfried Ebel en Zurich (1804) y refor
mada posteriormente por Beadeker.

El siglo XIX, significa el crecimiento de las corrientes
turisticas y el auge de los centros destinados al turismo, -
las playms, las ciudades con atractivos especiales, la orga-
nizacién de ferias internacionales y comvenciones.

En Inglaterra a pesar de que el término turism es cono-
cido en 1769, es en 1841, que Tomas Cook con motivo de wn --
congreso antialcohSlico en Leicester, organizé untren espe-
cial entre tal ciudad y Loughborough, el cuil salié el 5 de
Julio con 570 pasajeros, dando asi el primer paso hacia el

 Prosiguié su plan organizativo, fimdando la primera agen
cia de viajes: THomas Cook and Sen,

En 1855 extendié su organizacidén al continente Europeo.
En 1872 a Estados Unidos, inagurando su primera oficina fue
ra de Exropa, en New York., El mismo afio realiza la primera
vuelta al mmndo, 7

Sus aportes mis importantes fueron las irmovaciones in-
troducidas tales como el itinerario impreso para uso de los
clientes, la excursisn con guias, la funcién de los contrac
tores en paises extranjeros y el "Circular Note", anteceden
te del Traveller s cheque (1980) del cual la American Ex--
press Company emiti6 su Money Order que nosotros conocemos
como cheque de viajero.

Por los mismos afios en Suiza, César Ritz revolucing la
hoteleria con la introduccién del bafic privado en las habi-

Genando Castaveds. "Historia del Tundismoe". Revista Guatun
No,- 5, ‘Ang. T1, 1977. e
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taciones con su respectivo sistema de fontaneria, bafieras
de mfrmol y paredes recubiertas de azulejos, siendo imitado
répidamente por los demis hoteleros y las familias ricas én
sus domicilios.

En Estados Unidos, George Mortimer Pullmen en 1860 tuwvo
la idea del wagon-lit, lo cufl consistié en unir dos cajas
de diligencia para formar un salén. Tal invento cobré auge
cuando se trasladaron los restos del presidente Lincoln.

La Pullman Palace- Car Company, lanzé irmmediatamente -
los wagons-restaurantes, wagons-furmoir, y wagons-salons.

Posteriormente el invento pasa a Europa (1872), dando
nacimiento a los Grandes Expresos Europeos, trenes espec:.a
les dedicados a una clientela de Ilujo.

Entre otros sucesos, se cuenta el aporte de Paul Kupel-
wieser, el cual consistis en la idea de adquirir terrenos
engranescala o pueblos abandonados, al comvertir a una -
isla del Adridtico, Brioni Maggiore, en un importante cen-
tro turistico.

La isla fué comprada en 1895, v en veinte afios contaba
con abastecimiento de agua dulce, f4brica de hielo, equipo
para la erradmac:dndelamalan.a también le fueron agre
gadas instalaciones deportivas de los hoteles y villas.
Hasta 1914 fué uno de los mis selectos centros turisticos.

Al mismo tiempo, las costas del Mediterréneo son pues-
tas a las 6rdenes del turism. En 1878 en Montecarlo, M5-
naco es construfdo el Casino, locwilmaxeaaumntarel
ntmero de turistas.

Ya en el siglo XX, las lineas aéreas absorven el merca
do, facilitando la mpvilidad del turista y acortando dis--
tancias. En 1927 Pan American World Arwais, realiza el --
primer vuelo.

Es as{, que en muestro siglo el tarismo alcanza su mé-
ximo desarrollo.

Algpumos datos histéricos sobre el turismo en Guatemala.

El primer micleo fremtado masivamente fué el mmici
pio de Esquipulas, ya que se tienen datos de las visitas a
partir del siglo XVII, motivadas por los Milagros del Cris
to Nepro, y es asf{ como se menciona la construccién de ca-
sas oonportaleshacxaadmtzovhacmaﬁ:era para dar al

bergue a los peregrinos.8

Vitalino Fennfindez Mannoquin. "Romerfas v Fernias de Esqud-
pufas”, Revisia Santimac dc Los Cabalfenos de Esouipufas.
Anp- 7, Sepdr Ty E i RAaIng LU
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Para el siglo XIX, ya cuenta con posadas, considerando
el mimero de visitantes.

Lo anterior no significa, que la afluencia de fieles -
constituyera una corriente turistica organizada, va que --
quienes viajaban, lo hacian con una serie de incompdidades
yaqueparaesosaﬁosmseeontabamnmdiosdetranspcg
te, a mis de los caballos y muilos.

Durante la colonia, siendo Cuatemala, la capital del -
Reyno, se hacfan viajes desde las otras provincias lo que
hacia necesario locales para alojamiento. :

Después de 1821, o sea la época pest-independencia, se
realiza comercio entre las provincias, lo que origina un -
movimiento, siendo asi que para 1858 se sabe que la ciudad
de Chiquimula, es uno de los pueblos principales 'ya que
se celebra la feria mis grande de toda Centroamérica.’’?

Paraelmisﬁafnmecendtadoscimnmwlesmla
ciudad capital,i0 suponiendo desde luego que eran los que
ofrecian mayores comodidades, no descartando la existencia
de m&s alojamientos. :

mlosafnsdelperiocblibe:allosgraﬂesfﬁlq\aros
realizmﬁ.ajesdenegoc.inshacialacapit&lya&mlte—
nango, que se consideraban impottantes centros comercailes.

En la ciudad capital en 1881, aparece el "San Carlos
Gran Hotel" siendo uno de los favoritos del turismo inter-
mcian%, tanto por su decorado, como por su excelente ser

En 1884, fu contrufdo el Gran Hotel; destrufdo por los
terremtos de 1917-18, Ctmmbizcon 100 habitaciones y ali-
mentacién americana y europea. Fué su propietario Enri-
que Ritchter.

Como puede observarse, para esta fecha ya se habla de
turismo internacional, que visita al pais. En la propa--
ganda de algunos hoteles se observa la particularidad "se
habla Inglés, Alemin, y Francés", y eﬁec:ialmznte en la -
pensién Suiza, y el Gran Royal Hotel.

Guin de Foratenos en Guatemala, para ef aiio 1§58, (Guatema-
Za: Imprenia de Ia Paz en ek Palacio de Gobieano) Pag. 122

1bid. Pag. 99

Robento Jones Fajarde. Matenial de fas conferencias sobre
"Promocifn Tunfatica”, INTECAP, 13-17 Marzo, 1984.

Tbid.
Piarnic de Centrno Aménica. 14 de Emenc de 1922
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cfmodos en los sitios atractivos turisticos, agregar insta-
laciones deportivas a los hoteles, también en la comvenien-
cia de organizar el turismo nacional y extranjero.

Las gutoridades locales en el interior realizaban esfuer
zos por atraer visitantes a sus mmicipios vy es asi com el
Club Turista pretendia realizar la construccign de la carre-
tera de la capital a la ciudad de Retalhuleu,l7 asf como a
través del articulo 30 del reglamento de juegos, acords in-
tegrar el comité para el Fomento del Turismo en el Petén, 18

En el afo 1929, es fundado el Comité Nacional del Turis-
por personas de la iniciativa privada desarrollando activida
des a través de subcomités.

los primeros turistas que llegaron a excursiones organi-
zadas fueron trafdos por la Grace y C., y la United Fruit --
Company formalizé viajes de Puerto Barrios a Guatemala.

En la misma década de los veinte, los vapores comienzan
a verse desplazados por la aviacifn, ya que esta muestra un
desarrollo mis acelerado y un servicio répido, tantc inter-
nacional como al interior del pafs.

Internsmente, cobrd importancia posiblemente por que las
carreteras mo facilitaban el transporte terrestre, ademds el
transporte aéreo cotizaba cifras similares; déndose el ini--
cio a la construccién de campos de aterrizaje entre otyos --
"Rodriguei Diaz", de la ciudad de Zacapa, el 12 de Octubre
de 1925, 18

Para el mismo afio presta ya sus servicios la compaiifa de
navegacién Aérea "Pickwich Airwais Inc.", la cuil realizaba
vuelos de pasajeros, correo y encomiendas entre Guatemala, -
México v Estados Unidos, los dias ILaumes, Miercoles v Viernes;
diaramente a San Salvador por un precio de treinta %uetzales
sus oficinas operaban en 9a. calle Poniente, No. 8. 9

En 1930 Alfredo Clark, funda la primera gencia de viajes,
llevando a los visitantes a Chichicastenango, donde en 1936
comienza operaciones el Hotel May Imn.

Es también en los 30, que la Compafila Taca, inicia vue--
los a Guatemala, a varios zgmtos, uno de ellos Puerto Barrios
v en 1940 hacia el Petén.

Fn las misma década, aparece también Aerovias, que es la
empresa de aviacién, y que posteriormente toma el nombre de
AVIATECA.

Tbid, 14 de Oct. 1929,
1bid, Stoaar Publicitanio

"EP Potén u £a Aviacidr", Revista Aduanas u Comencio’ 15/9/40
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En 1935, se recibe un grupo de mis de cuatrocientos tu--
ristas, trafdos por el barco S.S. Manolo.

A partir de 1944, elturism es considerado como industria
generadora de ingresos, por lo que se le da cierto est{milo a
la misma, créandose por Decreto Legislativo 861, del coronel
Jacobo Arbenz la oficina nacional del Turismo, en 1951.

Aparecen los hoteles Pan American, Maya Excelsior, Guate
mala Biltmore, Plaza Imm, Centro América en la capital; otros
en Quezaltenango, Atitlan, Esguipulas, etc.,

Existen para entonces otros sitios destinados al turista
entre otros Palfn, Chichicastenango, Amatitlén, Anrigua y A-
titlén.

En 1967 por Decreto 1701 del Congresc, se crea el Insti-
tuto Guatemalteco de Turismo, durante el periodo presidencial
del Lic. Julio César Méndez Montenegro.

La institucién va a tener como atribucién principal el -
fomento del turismo intermo y receptivo, al mismo tiempo se-
ré unglmtidad estatal descentralizada con personalidad juri-
dica.

En 1968, inaguradas las modernas instalaciones del Aero-
puerto La Aurora, y en la década de los 70 aparece una larga
lista de hoteles de primera categoria.

3.2.- EL FENOMEND TURISTICO.

3.2.1.- Las actividades vinculadas al turismo, Los servicios.

A).-  El transporte.

El transporte turfstico comprende desde el ferrocarril,
las aeronaves (aviones y helicSpteros), transporte marftimp,
lacustre y fluvial y por dltimo los vehfculos terrestres.

I.- Los Ferrocarriles. Son transporte de primera importan-
cia principalmente en Europa v Norteamérica, Tales empresas
formaban para 1968 la Red Mundial de Ferrocarriles.

En Sudamérica hay algunas vias que cubren varios paises.22

En nuestro piis, los ferrocarriles desempefiaron wna fun-
cién importante dentro del turismo, desde que los mismos fue
ron introducidos, los cuales movilizsban a los visitantes --
desde los puertos de San Joée y Barrios.

21.- lev Ongdnica def Insituto Guatemalteco de Turismo.

2Z.- Llucs Fenndndez Fuster. Op. Cit, Tome 1, Pag. 239-247'.-
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Su importancia por lo tanto fué paralela a la del servi-
cio de los vapores. Sin embargo el ferrocarril vimo a ser -
desplazado en cierta medida por la aviacién local y luego --
por el transporte terrestre con la apertura de carreteras mo
dernas. ;

II.- La Aviacién.

Contempla dos aspectos bien marcados, la linea aérea y -
el aeropuerto.

Este dltimo es, a mis de la pista de aterrizaje, la uni-
dad organizada compleja, que comprende la asistencia de vue-
los: para control y despegue de naves, asistencia de pasaje
ros; asistencia a carga y correo; y asistencia técnica.

"La aviacién por suparte, es el transporte aéreo, o sea el -
uso de aviones para transportar personas, efectos persona--
les, cargas y correo’. Esta es la definicién utilizada lite
ralmente en la industria de la aviacién, para describir lai
operaciones de las lineas afreas reconocidad mmdialmente. 3
Se incluyen los vuelos charter, taxis aéress y vuelos no in-

clufdos en horarios fijos.

1os avances de la aviacién se han operado en los dltimos
64 afos, nmo solo en lo técnico, simo tambien en comodidades
y servicio.

En los afios 30 se da paso con la creacién de aviones pa-
ra la acompdacién debida de los pasajeros.

En el afo 1944, entra a formar parte de la tripulaci6n -
personal femenino originéndose la azafata o aerompza, pues--
tos que habian sido exclusivamente masculinos.

La idea se origind en U:S.A.,; donde por razones de la --
guerra, se empez$ a sentir la falta de elemento masculino.
La Linea Pan Am, que realizé tal immovacién, efectuaba vue--
los a los paises latinoamericanos.

la aviacién comercial tuvo su impulso en las ciudades alema
nas, Por su parte los vuelos regulares determinan el segmen
to mis grande de operaciones en las lineas aéreas.

Coflien’s Enciclopedia, 1965. Pdgina 387. Citada por Car--
men Efena Cevalfos y Ana Siluvia Cuevas, EE servicedo de ali-
mentos en Las Lineas abneas: (tésis) Tnslllulo Femenino -
dc estudios Supeniores, USAC; Guatemalfa, Manzo 1980. Pdai-
nas J-d.=

Revista tunistica. Premsa Libne, 27 de Jundo de 1984. Pé-
aina 6.-
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Tente sesenta afios, sin embargo con las concesiones a las -
lineas aéreas, estas cubrieron rutas internas Y externas.

| 'Los transportes acusticos han quedado relegados a via--
jes cortos o paseos,

hacen viajes a las playas de Livingstone Manabique ca
yos de Belice y otras.

En Rio Dulce, El Estor (Lago de Izabal) Y Lago de Atitlan
los lanchones hacen recorridos dentro de sus aguas,

YenAmatitl&nlaslanctmsdermnydemtor, van del
parque Las Ninfas, a1 lugar conocido com "La Silla del Ni-
fio",

Puede observarse, que en este tipo de transporte es poco
significativo, aunque con algtn estimilo ser{s muy provecho-
so al twrismo,

Iv.- El Transporte Terrestre.

Al tocar este aspecto, se hace referencia concretamente
al transporte motorizado, que es el que actualmente cumple
una funcién en la actividad turistica.

lado de personas y objetos de wn lugar a otro.

mento la evolucién del Lransporte terrestre se ds simul tanea
mente al perfeccionamiento de tal objeto.

El transporte, como lo conocems actualmente, tiene sus
origenes en la revolucidn industrial , especialmente'en Ingla

s com nacis el¥tr .

Enciclopedina Tfustrade Cumbne. Tomo XIT1.-
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Por otra parte la mAquina de vapor empieza a ser aplica-
da al transporte, dando origen al ferrocarril, v al mismo --
tiempo al tranvia que era tirado por caballos, convirtiéndo-

se éste ultimo en un tren pequefio para servicio urbano. -

El ingeniero frénces, José Cugrot en 1770 tuvo la idea de
fabricar un %mnnﬁquﬁ.nadevapor,sine:ﬂ)azgom-
idea no tuvo éxito.

. Una irmovacién mis fué a aplicacién de la electricidad
al movimiento de tramvia, estableciéndose la primera linea =
en la ciudad de Sirchterfelde, Alemania en 1881.

Su tltima irmovacién fué el trolebls, que es una trarnvia
en su mecanismo pero mo existe rieles para movilizarse; fué
introducido en 1913.

Sin embargo, los avances en el transporte llegan a su ==
punto miximo en 1896, cuando Herry Ford construye un carro
aplicando el motor de explosidn, invento que recunds en la -
construccién y mejora de carreteras modernas. El motor pron
tamente fué aplicado a vehiculos de mayor tamafo originfndo-
se el autobGs.

En Guatemala, los primeros autobuses aparecen en circula
ci6n hacia los afos 20, tanto en el servicio urbamo como ex-
traurbano; siendo los transportes Melva, una de las grimeras
empresas de transporte de pasajeros, fundada en 192526 por -
el sefior Humberto Moguel Estrada; cubriendo la ruta de Orien
te.

Otras empresas de la época fueron Pezzarozzi, Furlén, --
Llos Amaya, Valenzuela; todos hacfan un viaje generalmente --
por semana. Aurelio Iglesias de origen peruano, establecid
la empresa 'La Peruana”.

Es después de 1930, cusndo aparecen lineas destinadas a
cubrir més rutas entre otras:

--La Somrisa, (1930), con recorrido a antigua, Tecpén y Es-
cuintla; propiedad de Maria Johmston.

--Veloz Antiguefia, Antigua Guatemala.

--Las Econdmicas; (1931-32), a Zacapa y Chiquimula, Ermesto
Talgfi. Los Répidos: Guatemala-Zacapa.

--De Chiquimula a Esquipulas, realizaban viajes los buses de
Cirilo JuArez (1936-37).

76.- Revista Taamaponte. (Vol. 2 No. & Sept. 1978) Asociacifn
Tuatemalieca dec Transponte. (Stoaan Publicitario)

?7.- Enciclopedia Cumbne, Tome 1, Pdaina 5g5.
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--José Ordonez, au:rﬁlimasaSanJoséPim:layMtaquesmip_
tla en 1932.

--Urizar: (1935), al Quiché&,

--Contreras: A Mazatenango, entrando por Antigua v saliendo
Patutulul .

--Higueros: a Quezaltenango.

Las unidades realizaban sus viajes en malos caminos, por
lo que cada recorrido se tomsba hasta dos dias segin las dis
tancias, ademfs que el servicio no estaba sujeto a horarios.

Los datos anteriores mo deben considerarse totalmente --
exactos ya que fueron tomados de versiones de transportistas
de esa época.28

En la actualidad se cuenta con aproximadamente 20,000 --
inidades de transporte extraurbano entre rutas locales y 1i-
neas que hacen recorrido de la capital a diferentes mmici--
pios, con cobertura casi total de los distintos puntos geo-
gréficos del pafs, ya que hasta en los pueblos més inaccesi-
bles existe algin vehfculo para transportar a sus vecinos.

El transporte terrestre ordinario cumple wma fimcidn en
el turismo y especialmente en el interno, ya que la trans--
portacién en unidades especializadas no siempre est4 al al-
cance econdmico de una mayoria.

Existen ademds 150 unidades de transporte turistico, y
unas 10 agenciss de alquileres de autos, cuyas oficinas tie-
nen sede en la ciudad de Guatemala, y Koka Rent-autos en San
Benito Petén.

Dichas empresas ademis de sus oficinas, opersn a través
de representantes en los hoteles y puntos estratégicos.

Las agencias de viajes, ofrecen a los turistas programas
especiales de visitas a los principales centros turisficos
del pafs, por via terrestre, excepcién en Flores y Tikal, a
donde se llega por avién.

Las 6ficinas operadoras de turismo, ofrecen paguetes tu-
risticos al interior del pafs, hacia los atractivos del pafs
ya comocidos, ademds sitios que se han promocionado anterior
mente.

B.- Las Agencias de Viajes.

Son empresas o entidades comerciales que se dedican 2 la

Felipe Nenw Disheno, v Cinifo Jufnez. Entrnevista Infoamal.
1§ de Sept. 1984.
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compra-venta de servicios turisticos, sirviendo de intermedia-
rios entre el mayorista y el consumidor.

Su remmeracién consiste en la comisién que reciben las --
lineas aéreas, hoteles y otros.

Ofrece entre sus servicios la transportacién aérea, mariti
ma o terrestre, alojamiento y alimentacién, asi mismo el dere-
cho a actividades culturales, ferias, congresos y otros even--
tos.

Organizan planes excursionales, utilizando distintas vias
de transporte, reservaciones de hoteles y demés elementos ne-
cesarios en un viaje placentero.

La agencia de viajes realiza dos funciones 1:11:':I.l:r:!t!:h‘.a.les:29

1.- La venta de servicios de exportacién o sea de turismo emi-
sor: contemplando la venta y reservacién de pasajes, reser
vacién de hotel, paseos, conciertos, etc,.

La venta de pasajes aéreos, es la principal rama de la A--
genciadeViajeﬁporelestimloquehanrecihirbdelas—
Ifneas aéreas, siguiéndole en importancia los hoteles.

Como puede observarse, como dentro de esa funcién la Agen-
cia vende los atractivos del exterior a los nacionmales.

2.- La venta de servicios de importacién o turismo receptivo,
lo que implica la venta de atractivos nacionales y los ho-
teles cercanos a estos, a2 los extranjeros.

Entre otros servicios que brinda la Agencia de Viajes, se
menciona el tré&mite de los documentos migratorios de los -
pasajeros, y la solicitud de las visas en los consulados
respectivos.

C.- Alojamiento.

Se entiende por establecimientos de alojamientos aquel
que presta al ptblico servicio de hospedaje y otros medisnte
pago .30

Dentro de los servicios de alojamiento incluyen: hote-
les, moteles, auto-hoteles, pensiones, residencias, apartamen-
tos. los bungalows, campings, albergues de juventud, albergues
de montafias, etc,.

Robento Jones Fajando. Op. Cit.

Reafamento para Establecimientos de hoipedaje. INGUAT, Asocia-
cifn Guatemalteca de hotelenos. Anticubo lo.-

Ibid. Anticufc, 50.
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En muestro pafs los cuatro primeros son los mis commes.

Los hoteles son los establecimientos de hospedaije, presta-
dores de servicios turisticos, cuyo alquiler de habitaciones
es por dia, respondiendo a cualquiera de tres planes:

---- Europeo: sin alimentacién
==-=-- Continental: con desayuno
=-=—- Americano: alimentacién completa.

Los hoteles son los establecimientos ubicados preferente--
mente en las proximidades de las carreteras, Su estructura 5
sica estf formada por apartamentos o habitaciones con cuarto -
de bafio; cada unidad con estacionamiento para automovil.3l

El auto-hotel; ests ubicado preferentemente en las salfdas
delperimetrourbamquesecmponedehabitacicnesmncuarto
de bafio con acceso directo y gue cuenta con estacionamiento con
tigw o préximo a las habitaciones. La tarifa de cada umidad
es por fraccién de tiempo.

La Pensién, es el establecimiento que ofrece al piblico el
servicio de alojamiento, y alimentacién, este dGltimo a eleccidn
del msuario.

Entre los datos histéficos acerca de hoteleria, nos encon-
tramos con que en las ciudades ewropeas al ser visitadas duran
te sus ferias religiosas se construyeron edificios de tres pi-
sos destinados a posadas para los peregrinos, es asi como para
1365 en Venecia existisn 24 fondas; sin embargo con la denomi-
nacién de hotel el primerc gel que se tienen datos es el "Hotel
Paduz", en Italia en 1450.3

Una de las caracteristicas de las posadas antiguas en su
ubicacién al lado de los caminos y especialmente en los pues-
tos de paradas de diligencias, perdiendo importancia con el a-
parecimiento del ferrocarril.

La hotelerfa con las caracteristicas actuales surge en lon
dres después de 1750, desplazéndose posteriormente a ila perife
ria.

En los mismos afios Estados Unidos, entra a formar parte
importante del movimiento hotelero; en 1807 se construys en --
Virginia City la primera posada. En el lapso de 1794-1829 se
construvd en New York, el City Hotel, con seis pisos v setenta

y tres habitaciones, siendo uno de los mis lujosos de la época.
Aparecen también el Exchange Coffee House en Philadelphia.l>

Roberto C. Boulfon. Op. Cit. Pdainas 18-39.

Roberto Jones Fajarde. Op. Cit.
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Entre 1829 y 1900 aparecen el Trimont House en Boston con
una serie de immovaciones y el Hotel Palace en San Francisco.

De Guatemala, 1;32 primeros datos de la hoteleria corres-—-

al ano 1853,7% existiendo cinco hoteles considerando

eran los que ofrecian mis comodidades lo cual mo significaba
que no existieran otros.

los hospedajes eran el Hotel Alemén, en la calle de la -
Victoria, No. 6, en la esquina de la Plazuela del Sagrario. -
Contaba con billar.

Café vy Casa de Posada del Comercio: en la segunda cuadra,
viniendo del mesén de San Agustin, para la neveria del Carmen
No. 1, tenfa billar.

Hotel de Furopa. Calle del Carmen, mimero 6.

Hotel Centroamericano. Al oriente de la Plazuela del Sa-
grario. En el propio habfan carruaj es35 para Amatitlén y An-
tigua Guatemala.

Variedades, Calle de la Libertad. Café, billar, asiemto -
de gallos, teatro, etc.,

Hoteles v casas de huéspedes, existentes entre 1881---1918.-

San Carlos Gran Hotel, (1881l), ubicado en la 8a. avenida
y 9a. calle, siendo wo de los preferidos por el turismo in--
ternacional.

Hotel Espafia: (1887); 8a. calle y 11 avenida, por su ubi
cacién cercana al teatro Colén era visitado por gente de tea-
tro. Tenfa capacidad para 70 huéspedes, contaba con Trestau--
rant, banos calientes y frios, cocheras, bar y barberfa. Des
trufdo por los terremotos de 1917-18.

Gran Hotel, (1884), contaba con cien habitaciones, ali--

mentacién tipo europeo y americano. Su propietario fue el Sr.
Errique Ritcher. Fué destrufdo por los terremotos del 17-18.

Hotel Paris: 8a. avenida y 1l calle. Su propietario fus -
el Sr. Leopoldo Rabbé de origen francés.

Guiz de Forastenos en Guatemala pana ef 1858. (Guatemala: Im-
prenta de £a Paz en el Pafacio de Gobieano). Pdgina 12Z.-

Concepto tomado con su ontogragia oniginal def texto.
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Hotel Germania: 8a. avenida y 10a. calle, frente a la I-
glesia del Carmen.

Pensién Suiza, (sin direccién), se hablaba inglés, Francés
v Alemin. Propietaria Elisa Herschburguer.

Hotel Restaurante, Jardin Italia. (Sin direccién) 1909.

Casa de Huéspedes Inglesa, (1913),hotel de tipo familiar.
Sefiora M. E. Melville, propietaria.

Hotel Italia, 6a. avenida Sur y 13 calle, Tenfa cuartos -
preparados contra temblores y lujosamente amueblados; saldén -
con lujosos billares, un piano eléctrico para mmenizar las --
horas de esparcimiento. Servicio de licores importados. Iu-
gar de cita de la mis distinguida sociedad.

Mesén de Oriente: 12 avenida Sur, No. 15. (1908). Con-
taba con caballerizas para 380 animales venta de granos v he-
no, agua del Teocinte. Su propietario fué el Sefior Gregorio
Cobar.

Mesén del Teatro: contaba con 200 habitaciones y caballe-
rizas. Salvador Cobar, propietario.

En el interior del pais.

Hotel la Unién, en el Puerto de San José.
Hotel Marina, en el Puerto de San José.

Hotel (sin nombre), en Chiquimuila. Servieio de bafios, --
caballerizas. Casa de don Eduardo Lemus. Inagurado en Dic.-
de 1917.

Hotel CEntral: Puerto Barrios.
1919-1950.

Royal Hotel. 10a. calle Oriente, nmfmero 5. Propietario Ernes
to Hirsch. Se hablaba espafiol, inglés, alemfn y francés.

Hotel Grace, J. W. Grace, propietario. 4a. avenida Sur entre
8a. y 9a. calles.

Hotel Palace. (1920). Salvador Herrera, propietario. Fué umo
de los hoteles mis lujosos de la época, contando con todo ti-
po de servicios, siendo frecuentado por visitantes acaudala--
dos. Conté con 120 apartamentos, salén de belleza, barberia
y bafios turcos, en los que podia contarse con gimnasio, al-
berca v expertos masajistas.

Actualmente sus instalaciones son ocupadas por construbanco.

Pensién Guerault: (1919), 4a. avenida v 9a. calle esqui-
na: Pedro E. Laugerud, propietario. Fampsa por su cocina na-




cional e internacional.

Hotel Delmbnico, 9a. avenida Sur, mimero 17, Céntrico, e-
legante y asismico.

Hotel Astoria, 6a. avenida Sur v 9a, calle poniente. La
mayor parte de cuartos con bafio privado y teléfono.
Teléfonos 2115 vy 2415.

Hotel Monterrey. 10a. avenida Sur 107 y 2C calle esquina.

Hotel Vietoria, 7a. avenida v 8a. calle, Tivoli, (hoy zona
9); contaba con 80 habitaciones y 27 apartamentos todos -
con bafic privado teléfonc, servicio de elevadores. Salén
de belleza v peluqueria, piscina, saldén de recepciones y
escenario al aire libre de estilo oriental modermo.

Sus instalaciones fueron ocupadas posteriormente por el -
hospital gineco-obstetricia del IGSS).

Hotel Gran Continental, 10a. calle y 7a. avenida fué el
preferido por finqueros y agentes viajeros desde 1925. --
En los afios 60 este edificio fué demolido y construfdo el
Ritz Continental.

"Gran Hotel Continental” fué acomodado en 1938 el edifi-
cio de la familia Coloma, Situado sobre la 10a. calle en-
tre 6z. avenida “A" y 7a. avenida apto para el turismo in
ternacional. Destrufdo por el terremto del 4 de Febrero
de 1976

Hotel Maya Excelsior: 7a. avenida 12-46 zona L

Hotel Panamerican: 9a. calle 5-63 zona 1

Guatemala Baltimore: Avenida la Reforma y 14 calle zona
10.

Plaza Irm; Via 7, 6-16 zona 4

En el interior del pais:

Hotel Plaza: 50 cuartos con bafio y calefacci6n. Bar y --

restaurant. Andrés Caicedo, propietario. Quezaltenango.

Pensién Bonifaz, Quezaltenamgo.
Horel Modelo: Quezaltenango.
Hotel Recreo: Quezaltenango, 30 habitaciones confortables

con chimenea, restaurante, y bar de primera, comida interna--
cional.

Hotel longo: San Marcos.
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Hotel Europa, Coatepeque.

Pensién Modelo, Pajapita.

Hotel Recreo, Mazatenango.

Hotel Internacional, Puerto Barrios.

Hotel Livingstone, Puerto Rarrios.

Hotel Central, Coban.

Pensisn Monja Blanca, Cobsr.

Hotel Victoria, CuiTapa.

Casa Contenta, Atitlan (Panajachel)

Nim Aj&n, Panajachel.

En las décadas 60 ¥ 70 surgen la mayor parte de los hote-
les modernos que conocemns, tanto de cadenas internacionales
como de propietarios guatemaltecos.

La lista anterior debe considerarse parcial, ya que por
no contarse con registros oficiales de cada época, solamente
se obtuvieron algunos datos v basicamente slogan publicita--
Tios de esas épocas vy secmentos de textos sobre hoteleria.
D.- Alimentacién.

Los restaurantes, cafeterias y comedores, prestan servi-
cios de gran importancia twristica, siendo generalmente par-
te del servicio de un hotel.

En algumas ocasiones los restaurantes prestan servicio de
alojamiento ya que tiemen algumas habitaciones disponibles.

Son establecimientos destinados a vender alimentos al pu-
blico. Se distinguen umo de otro en que el restaurante vende
bebidas alcohSlicas, la cafeteria solamente comida v los co--
medores atienden por lo comin a clientela fija.

- El emleo en el Sector Turistico.

Desde el momento en que manifiesta la presencia de una --
masa turistica en una commidad, tal fendmero implica la crea
cién de fuentes de trabajo, v el incremenro en la produccién
de algunos objetos (artesanfa) siendo evidente que la mano -
de obra mote un crecimiento cuantitativo v cualitative.3®

Los efectos de orden cualitativo, son observables z tra-
Vvés de una mejora sustancial en cuanto a ealidad (capacita-
cién), productividad v remmeracién del trabaic.
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El turismo puede influir en dos formas en el crecimiento
de emplec: directa e indirectamente.

El turista demanda directamente alojamiento, alimentacién,
transporte; sin embargo estos sectores al extenderse demandan
indirectamente bienes ¥ servicios de otras fuentes econdmicas
tales como artesanias, flores, combustibles, periédicos v re-
vistas, tarjetas, cosméticos, electricidad, teléfono, correo,
espectéculos, servicios de banco, y OrTOS.

Ademss dentro de la administracién ptblica y privada, se
originan ruevas fuentes de empleo, relacionadas con la activi
dad econdmica, orientadas hacia la informacidn, coordinacién,
planificacién, ejecucién de proyectos ¥ medidas, etc.,

Ahora bien los paises subdesarrollados, presentan una se-
rie de elementos negativos que impiden el desenvolvimiento to
tal del empleo turistico.

Tales elementos pueden clasificarse de acuerdo a los pai-
ses que abarca:

A.- Generales:3’ Objetivos
Los paises subdesarrolla-
dos.
Subjetivos

B.- Particulares: ¢—b Guatemala.

Objetivos.

_- TFalta de comocimientos précticos ¥y destrezas ocupacio
nales aplicables (en todos los niveles) .

—_ Carencia de personal calificado en puestos administra
tivos-gerenciales.

-- Falta de reglamentacién profesionalizante.
-- Monotonia en los diversos oficios y tareas.

Banco de Guatemafa. Aspectos Socio-Econsmicos del Tarnismo en

Guatemala. (Pubficaciones del Banco de Guatemals. Abril, 1969)
Pdgina 10-14.

Andnés Gonzdfez. Conferencia "la educacién y ef Empleo en el
Twuame"”. dictada er ef INGUAT, el 7/D4c./83.
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-- Conflicto de horarios (dfas libres, feriados) y la vi-
da familiar.

== Salarios bajos.
-- Inestabilidad-relativa-estaciomal del empleo.

== Relativa movilidad vertical y carencia de incentivos
de superacidén.

-- Ambiguedad en la descripcién de tareas en los puestos
de trabajo.

Entendimiento/ comprensién de y hacia 1a propia actividad
turistiea.

Motivacién personal .
Valoracién del empleo turfstico.
Valoracisn del empleo hotelero.
Prejuicios sociales hacia mmerpsas ocupaciones .
Disposicién positiva hacia 1a eficiencia laboral.
{Lct_:i'tudgs positivas de participacién, responsabilidad e
iniciativa.

B.- Particulares (Guatemala).38
--~ El emplec en el sector turism depende de las tempo-

radas de vacaciones en otros paises, por lo que se carac-
teriza por inestabilidad.

—=- Los puestos claves generalmente se encuentran ocupa-
dos por extranjeros.

~--  Lla primera caracteristica, se refieja en que 1a fal-
tadeturim:observadadesde 1980, ha dado lugar a que -
algunas empresas del ramo hayan cerrado operaciones, que-
dando cesantes gran cantidad de personas; otras han limi-
tado el mimero de trabajadores, v los artesanos han sen-
tido baja en sus ventas.

En sintesis, se tede afirmar que el turism tanto --
receptivo com nacional, es una actividad econdmica que -
produce una serie de beneficios, tales com 1a captacidn

38.- Seenetaric Genenal der Consefo de Planificacifn Econsmios.
Depto. de Tuniamo. Aspectos EconSmicos del Turnisme en Guate-
mafz. Primer Encuenirc fwiisico Nacional. Antigua, 1937,
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de divisas. circulante monetario v movimiento de mercado a -
nivel! interno, produccién de incentivos directos e indirec--
tos y por consiguiente la generacién de empleo.

Ahora bien en muestros pafses, a pesar que wn buen mme-
ro de personas estdn absorvidas por la actividad turistica,
ain se adolece de wna serie de deficiencias; gue impiden un
desenvolvimiento adecuado; tal aseveracién mo implica que de-
ba observarse desde un 4ngulo negativo, ya que con un poco de
esfuerzo y tiempo pueden obtenerse resultados beneficiosos.

- El Marketinz Turistico.

Al abordar el problema del Marketing Turistico, se hari,
mo por el interés que pueda temer por si s6lo para la
te investigacién; mds bien nos explica la relacién de algunos
elementos en la actividad turistica, tal es el caso de la ar-
tesanfa y su funcién en la promocién para tales fines, entes
que en la mayoria de casos se observa aisladamente.

El marketing viene a resultar un proceso de control de
paquete turistico, que fiene comp finalidad comvertir la o-
ferta en demanda, o dicho en uma forma més clara lograr que
a través de los servicios ofrecidos por el prestador, lle--
guen al consumidor final y la presencia de turistas sea mis
elevada.

Como producto turfstieo, se entiende a las prestaciones
materiales e irmateriales en conjunto que se ofrecen al turis
ta para satisfacer sus: deseos o expectativas3? de desplaza-
miento.

Tal conjunto lo constituyen los atractivos (de sitio y de
evento), facilidades y acceso.

Los atractivos son los elementos que dentro de la pramo-
cién se constituyen en motivaciones.

Las facilidades comprenden las instalaciones y los servi-
cios destinados a alojamiento y alimentacidn, distracd%es,
amenidades y elementos complementarios para el turism . %V —-
Aunque por sI mismas mo atraen turistas, Su ausencia no permi
te o ilimita la afluencia hacia un lugar. P

El acceso, es el medio de desplazamiento que incluve las
viss de commicacién como la disponibilidad de tramsporte, -—-
permitiendo la movilidad del turista.

Por lo tanto al hablar de la venta del producto turistico,
™ se vende sus caracteristicas fisicas, simo la capacidad de
satisfacer deseos y exigencias.

Robente Jones Fajarnde. Op. Cit.

Tb4d.



1.

Ll producto turistico puesto en el mercado, toma la forma
de un paquete, conocido en la actividad de los viajes com pa
ckage. 5u empague se hace en forma de folletos.

(El esquema No. Uno, expresa en una forma més clara, com

el proceso de marketing abarca wna serie de fases, para lograr
el incremento de la actividad turistica.)

4) . Promocién Turistica.

La misma, puede ser ejecutada tanto por el organism del
estado, como de la imiciativa Privada, tal el caso de los ho-
teles que publican ammcios en los periddicos vy revistas, asf
Como en cine y televisién., Algunas 1ineas aéreas cuando un -
pals se encuentra en su itinerario hacen promocién del mismo

La promocién para lograr sus objetivos, opezar z través
de mecanisms concretos, los cuales son la publicidad, 1la j223s]
paganda y las relacicnes piblicas.

La publicidad en general es la actividad que se realiza
presentando un mensaje sea este impersonal, oral o visual, en
tomo a un producto, servicio o idea a través de los medios
de commicacién masivos. -

La publicidad turistica es una particularidad de la publi
cidad en general, que pretende despertar en un buen mimerp do
personas el dese de los servieios turisticos v Trecreativos, -
por lo tanto umo de sus cometidos es resaltar las motivacio--
nes, as{ como la infrastuctura con que se cuente, (servicios,
vias de acceso.)

Al realizar una camafia publicitaria, debe tomarse en —-
cuenta algunos factores para obtener mejores resultados, ele
gir los sujetos de 1a publicidad y su localizacidn geografi-
c2, al mismo tiempo tratar de combatir prejuicios conrra el

La propaganda turfstica, es el desarrollo de actividades

Roberte Jones Fajande . (v, Cit:
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de difusién que tienen por objeto influir en la mentalidad de
los turistas para en sus decisiones se contemple el patrimo--
nioc de un lugar.

Puede encontrarse la diferencia entre publicidad y propa-
ganda en el sentido que la primera utiliza los medios de co--
mmicacién masivos, mientras que los medios de propaganda son
muchisimos.

Algunos de ellos son:

a-
b-
c-
it de
e-
£-
g-
h-
i=

Folletos turisticos

Cartel turistico

Guias

Libros de informacién

Mapas y planos

Calendarios de eventos especiales
Noticiarios o boletines

Guias comerciales

Sefiales v ammcios en carreteras.

Medios Audiovisuales.

a- Documental cinematogrifico

b- Programas de TV.

¢~ Programas de radio

d- Diapositivas

e- Discos y cintas magnetofénicas.
Otros.

a- Fotografias

b- Tarjetas

c- Sobres y sellos

d- Exposiciones y eventos.

De todos estos medios, es posiblemente el cine el de

mayor penetracién y por lo tanto de mayor efectividad para la
promocién turistica. -

Relaciones Pablicas, es la actividad que se realiza

a través de:

Relaciones con instituciones, organismos publicos y
privados vinculados al turismo.

Oficinas de comvenciones.
Prensa turistica v fotografos.

Eventos especiales, etc.,
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B) .- las Motivaciones.

“Son las apetencias reales de un consumidor, segin su es;,
cala de valores, su estado socioecondmico y su procedencia"."‘

Otra definicién nos dice que la motivacién es "un estimulo
que provoca, una accién concreta y efectiva tendienre a la ob-
tencién de un satisfactor™.%

. Las motivaciones en el turismo son por lo tanto los arrac
tivos que identificana un pafs o commidad y que a través del
poder de la commicacién y de las imfigenes, se llevan a otro
conzlomerado social a fIn de provocar en ese el deseo de co--
nocerlos.

Una de las caracteristicas de la motivacidén turistica es
el uso de la novedad reforzada o sea que unz imdgen es lleva-
da a un pueblo diferente donde es observada con un punto de -
vista distinto.

Adriana Yurin® propoen cuatro tipos de motivacién sien-
do estas:

a- Fisicas

b- Culturales

c- Interpersonales
d- De status y otros.

a- Motivaciones fisicas.

En este grupo se incluven plavas, lagos v rfos, al igual
que montafias y cualguier otro tipo de elementos naturales que
puedan resultar atractivos a los turistas.

Fuster,4> menciona ya como un turismo de playas el que -
realizaban los romanos, hacia la zona de Baias costa Costa --
Campania v el golfo de Népoles..

Esta forma de turismo empieza a tomar importancia durante
el siglo XI¥, cobrando su mayor auge en el presente siglo.

Los lagos y los rios también se constituyen en verdaderos
centros turisticos tal es el caso en Guatemala del Lago de A-
titldn v Rio Dulce.

En el turismo de montafias se origimnd en Europa el alpinis
m v en Sudafrica el andinismo, cobrando auge el primero a —-
finales del siglo XVIII.

Roberte Jones Fajarde. "La motivacibn en el tunisme". Revisia
Guatemalteca def Tunismo. (Afo 2, No. 5; Emerc-Manze 1979] Pa-
gina T4,

Adriana Yurdn C. "Motdvaciones cultunales", Revisia Técnica
Hoteteaz, |Arc 3, No. 4, Jufdic - Aaoszo, 19577,
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Entre otros atractivos naturgles, existen también los zoo-
légicos y zafariés, parques nacionales Yy otros paisajes que -
pueden ser aprovechados para el turismo.

b- Culturales.

i- Historia
ii=" _Arte
iii- Folklore y artesania.

i- Historia: un pafs, wna ciudad o wna pequefia commidad
puede ser centro de atraccién turistica, por su historia
misma, la cula se constiuye en su principal motivacién; es
este el caso de naciones como Grecia, Egipto; ciudades co-
mo Roma; en Guatemala es observable en Antigua Guatemala
¥ sitios como Tikal.

ii- Arte: El patrimonio de eada nacidn y cada lugar se
convierte en simbole representativo, constituyéndose en -
um valioso elemento de apoyo para el turismo. La promo--
cidndelosbienesartistimspuedemnvertirmcentro-
turistico a un lugar sin otros atractivos.

Clasificandose los sitios por su riqueza artistica --
pueden distinguirse:
=--- Gmandes ciudades histérico-artisticas, que conser-
van los siglos pasados.

---- Ciudades artfsticas en las que 2l conjunto de su --
arquitectura y sus tesoros de arte las convierte en

faros de primera magnitud.
iii- Folklore y artesania.

Ambos elementos por su origen y espontaneidad consti-
tuyen la identidad de un pafs o de una commidad, al i--
gual que representan tradiciones milenarias de la expre-
sién de un pueblo.

Ahora bien, debe tenerse claro que la artesania, el
importante en la promocién turistica, va a ser observads
¢om una imigen estitica, a diferencia de lo que puede
interesar al antropélogo; su proceso histérico-social v
su funcién dentro de su commidad.

A contimacién las definiciones de artesania que pro-
ponen las personas vinculadas al turism:

44.- Tbid.

45.-  Lludis Ferndnde- Fuster. Op. Cit. Pdaina 47%, tome I1.




Ratil Armas Diaz:
"Es el arte dle pusblo, la expresién de su capacidad crea-
dora y elemento fundamental de su pratrimonio cultural. --
Son objetos exSticos para el turista’.

Victor Manuel Velé&squez:

"La artesania es el sentir particular de cada pueblo en --
los diferentes objetos por ellos elaborados’'.

Rafael Lépez Mencos:

“Es la parte Intima que identifica a un pueblo y le d4 wn
sello propio".

En su funcién de atractivo turistico, su caracterizacién -
se basa esencialmente en el colorido, el exotism, lo pintores
co y la novedad, lo que ro significa que a tales elementos se
les niegue su condicién de objetos palpables y la relacién con
su contexto.

En los tres casos, encontrams elementos commes tales co-
m la nocién de objetos materiales v la representacién de la
mentalidad colectiva del grupo que los elabora asf como la re-
lacién con la identidad de la commidad, "la que se plasma en
los toques artisticos" (Armas Diaz).

Las caracteristicas antes mencionadas quedan claramente --
expresadas en las opiniones recabadas en tormo al papel que -
juegz la Artesania, el Folklore y la Tradicién.

Armas Diaz:

"Son motivaciones exSticas que invitan a visitar el pafs
que las produce."

Veldsquez:
"Son elementos de apoyo a la promocién turistica”

Lépez Mencos:
"En las promociones turisticas, figuran fotos, dibujos v
textos de ellos, con el cbjeto de motivar al turista pa-

Ta que conozca, aprecie y viva nuestras tradiciones dentro

del pais".
Carlos Alvarez:

"Interesar al turista por algo tmestro, por algo que es -
propio"’



ST

Y para aseverar lo expuesto, Fuster afirma: 'nmada més lla-
mativo y brillante, el pueblo en fiestas, el traje popular, la
mGsica y la danza son de més diffcil percepcién que otras moti
vaciones de actuacién o de pensamiento.’%46

Al hablar de folklore, se hace alusién a muchas manifesta-
ciones: danzas y ceremoniales; fiestas patronales que son wma
amalgama de tradiciones, al igual las comidas y bebidas de ca-
da poblacién y mo olvidando las arresanfas. El haber folkléri
co en Guatemala es uno de sus principales atractivos turisti--
cos.

i Motivaciones Interpersonales.

i.- Religidn.

Como fendmeno espiritual-mental, la religién ha sido -
motor de la sociedad, vista en ese orden.

Desde que la humanidad expresa su creencia y respeto -
por las fuerzas superiores, han exisitdo centros de peregri
nacién donde afluyen los fieles en acto de fé&, teniendo su
origen el turismo religioso.

En la edad Media, en Venecia las galeras realizaban via
jes de peregrinos a Jerusalem, y a Santiago de Campostella
era un deber, realizar un viaje por lo menos wma vez al afic.

Actualmente la Meca, se constituye en el centro religio
so més fuerte del islamismo.

En muestro pafs, Esquipulas, con el culto al Cristo Ne-
gro, puede considerarse como un lugar de peregrinacién y al
mism tiempo un centro turistico.nacional.

Seg@n Fuster, la religién por si sola, es una motiva--
cién complementaria, sin embargo los resultados en el nd-
cleo receptor, si son la incidencia de la presencia del tu
rismw, tales como la necesidad de alojamiento y otros ser-
vicios.

ii.- Deportes.

Aunque pueden ser una motivacién, los mismos solo tie-
nen capacidad de atraer un turismo ocasional, por lo que
los miicleos receptores mo podrian sobrevivir con estos e-
ventos .

Es as{ como el deporte es un motivo extra a los ya --
existentes.

d- Mpotivaciones de status v otros.

A grandes rasgos se agrupan atractivos de diferente
Lucs Feandndez Fusten. Op. C&L. Tomo 11, Pdg. 87.-
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naturaleza, tales com las instalaciones, ferias y exposicio-
nes internacionales, precios fijados en puerto libre, compras
B, :

LA ACTIVIDAD TURISTICA EN GUATEMALA .
- Instituciones v actividades: Su organizacién, sus fines v

sus objetivos.

Para el presente inciso ser&n tomados literalmente algumos
articulos de los documentos base de cada entidad mencionada.

A- Instituto Guatemalteco de Turismo .47

Es la autoridad superior en materia de turismo en el pais
Y Tepresenta a Guatemala ante las entidades similares en otros
paises y también ante los organisups internacionales del ram.

Fué creado por Decreto No. 17-01 del Congreso de la Repii--
blica, con fecha 19 de Septiembre de 1967, y reformado por los
decretos 22-71 y 23-73.

Su patrimonio lo constituye:

a- los bienes propios y los adquiridos por cualquier ti-
tulo.

b- los ingresos originados por la venta, uso, usufructo y
arrendamiento de sus bienes v los provenientes de los
servicios que preste;

c- Los impuestos especfficos que determina esta ley;

d- Las asignaciones que se fijen a su favor en el Presy--:
puesto General de gastos de la nacién;

e- Las donaciones y sub-venciones que reciba del estado,
de cualquier otra entidad pblica o privada, nacional
O extranjera y de personas individuales © juridicas; y

f- Las miltas y arbitrios que de conformidad con la ley--
sean inpuestas por la Direccién del Insituto.

La Direccidn, Administracién v funcionamiento del INGUAT
est&n a cargo en su orden jerfrquico:

---- Del Director General del INGUAT.
---- Del Sub-Director del INGUAT.
-=-- De los jefes de los respecrivos departamentos .
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SEE

Entre algunas de sus fumciones se destacan:

--- Determinar cuales son los lugares de atraccién turis-
tica en el territorio nacional, con el ocbjeto de evaluarlos -
seglin su importancia, con apego a las prioridades previamente
establecidas.

--- Cooperar con las instituciones encargadas del menteni-
miento, conservacién, exhibicién, restauracién ¥ conocimiento
de muestros tesoros arqueoldégicos, histé;'icns y artisticos, a-

tegridad y pureza dicha riqueza pueda aprovecharse en los pla-
nes de desarrollo turistico.

--- Organizar o colaborar en la celebracién de ferias in-
Cernacionales, nacionales, departamentales y locales, festiva-
les folkldricos Y ceremonias tradicionales.

-~~~ Divulgar los programas religiosos de los mis venerados

santuarios de la Reprdblica ¥ las fechas de las solemidades --
mis importantes.

--- Emprender perisdicamente campafas publicitarias dirji--
gidas al turism interior, a fin de que durante los periodos

acién del

~de vacaciones, los guatemal tecos visiten los centros de recre-
pais.

~-- Fomentar por todos los medios a su aleance, el turis-
oo interior y re eptivo.

--- Prestar toda su colaboracién y usar su influencia pa-
raquelascoupaﬁ:fasdetra'rﬁmeintmacional, agencias de
viajes, cadenas de horeles Y empresas de cualquier fndole, e
lacionadas con el turism, por su cuenta hagan campafias de -=
Pramocién en favor de Guatemala, en el extranjeroc.

., ==~ Ejercer todas las demss finciones que tienden a crear
€ lnrementar atraceién turistica pPor muesto pais.

Lev Onadnica der INGUAT; Dechete 17-01 det Concrese v sus ne-
formas.,




B- La Cafara del Turismo.

La hoy Cgmara del Turismo en Guatemala, es una entidad --
gremial no lucrativa cuyos estatutos fueron aprobados el 29 -
de Noviembre de 1976, fecha que marcs uma nueva etapa en la
historia del turismo de nuestro pais. CAMIUR funcionaba an-
teriormente como Asociacién Guatemalteca de Turismo (AGT) en-
tidad que naci6 el 6 de abril de 1957. Esta transformacisn -
demuestra el auge que la industria turfstica ha tenido vy la
importancia que en el desarrollo mo sélo econdmico sino tam-
bien social ha llegado a alcanzar.

La Cimara de Turismo acoge en su seno a mis de 130 em--
presas relacionadas directa o indirectamente con la actividad
turistica, entre ellas hoteles, agencias de viajes, restauran-
tes, proveedores, lineas aéreas, empresas arrendadoras de au-
tomSviles, bancos, tiendas tipicas, asociados individuales, --
empresas de transporte terrestre, etc.,

Objetivos de CAMIUR.

-- Agrupar a las personas individuales o juridicas dedica-
das al turismo o afines al mismo. Promover el desarrollo y --
superacién de las gremiales adscritas, prestdndoles servicios
informativos, administrativos y promocionales.

-- Defender la libertad de la empresa y los intereses gre-
miales y econdmicos de sus asociados haciendo las gestiones --
que para ello sea necesario.

-- Colaborar con las instituciones del Estado, cuando es--
tas se lo soliciten en el fomento del turismo, velar en todo -
caso por el debido cumplimiento de las leyes respectivas y coo
perar en Ia planificacién turistica de Guatemala.

-- Proteger los intereses turisticos de Guatemala y de los
asociados y velar por la proteccién y mejoramiento de las zonas
arqueolégicas y lugares de interés turfstico del pais, asf co-
mo por muestro arte y folklore, tradiciones, trajes, etc.,

-- Promover el estudio y otorgamiento de becas tendientes
a la especializacidn y profesionalizacién en la indsutria del
turismo, ante las instituciones y autoridades nacionales v ex-
tranjeras respectivas y en general promover conferencias, se--
minarios, pléticas, etc., para orientar sobre los beneficios
del turismo para la ecomomia nacional, coadyuvando 2 la capa-
citacién técnica de quienes prestan servicios turisticos en --
general .

-- Intervenir, cuando ello procesa entre sus miembros y---
armonizar sus relaciones entre si, fomentando el esplritu de -
entendimiento.

-- Gestionar lo que se estime comveniente ante las autori-
dades, para el incremento del turismo nacional v del turismp
receptive v la defensa de las actividades relacionadas con di-
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cha industria para beneficio de la economia nacional .

-- Velar porque sus miembros no se vean afectados por com-
petencias desleales ni de personas extranjeras no autorizadas
legalmente para operar en Cuatemala en el ramo tuxristico.

-- Propugnar porque se elimien los abusos y malos tratos a
los turistas por parte de personas, empresas o autoridades, -
exigiendo la estricta aplicacién de las leyes, reglamentos, ta
rifas, etc., aprobadas por las autoridades competentes.

-~ Constitufrse en 6rganc de consulta para todos sus miem-
bros v en general para quienes se lo soliciten.

—- Mantener reslaciones con entidades anflogas y/o de inte
rés a esta Cémara, dentro y fuera del pais.

-- Mantener estrechas relaciones con las autoridades eject
tivas v legislativas del pals, para coordinar una politica tu-
ristica mis adecuadz para Guatemala.

-- Fomentar y apoyar el. desarrollo de la empresa aristi-
ca en el interior del pais.

-- Organizar conjuntamente COn los paises vecinos de Cen--
troamérica v México, campafias de promocidn turistica regional.

La exposicién anterior fué tomada del mensaje de la Camara
de Turismo de Guatemala, durante la Feria Kacional, MNov-Diciem
bre, 1982 =

C.- Asociacién Guatemalteca de Hoteleros.%3

Fué fundada el 24 de Julio de 1964, com uma entidad de --
servicio social, desprovista de fin lucrativo. El 23 de Octu-
bre de 1964 fueron aprobados sus Estatutos y se Treconocid su
personalidad juridica.

Es mz entidad de servicio social. Los bienes que le per
tenecen se destinan exclusivamente a satisfacer sus fines v --
tiene por objeto:

--- Representar hoteles, moteles, pensianes, mansiones ¥ ©
tras empresas relacionadas con la industria turistieca.

Msntendrs relaciones de confraternidad v colaboracidn con
asociaciones extramjeras similares y cooperaréd con el fomento
del turismo exterior e intermo.

Estatutos de Pa Asociacifn Guatemalteca de Hoiefenos. Revdsin
Técnica Hotelena. |Adc 3, No. 4; Juldo-Agosze 1981).



--- Estrechar las relaciones entre sus asociados y procu-
rar el ingreso a la Asociacién de la entidades que se dedican
a las actividades de hospedaje, de acuerdo con estos estatu--
tos.

--- Fomentar en la medida de sus posibilidades la inver--
sién de capital guatemalteco de preferencia, para el desarro-
1lo e incremento de los establecimientos o megociaciones de -

hospedaje.

--- Procurar la formacién técnica del personal que preste
sus servicios en los establecimeintos de hospedaje; fumdar y -
sostener centros educativos especializados en materia.

--- Establecer relaciones estrechas con organizaciones ex-
tranjeras similares.

--- Organizar reuniones, congresos, exposiciones o eventos
de cualquier clase, gue sirvan para lograr el mejor desarrollo
de la industria hotelera.

-—- Prestar asesoria v emitir opiniones ante las autorida-
des, en todo lo relacionado con actividades hoteleras v turis-
ticas.

--- Crear o sostener érgaros de divulgacién especializados
en asuntos hoteieros o actividades turistieas, a efecto de que
sirvan de informacién y orientacién a los asociados, al perso
nal de las entidades afiliadas por la Asociacién.

--- Ejercer cuantos actos sean necesarios o comnvenientes -
para la preparacidén de los asociados.

--- Defender los interéses gremiales de los asociados por
todos los medios adecuados y legales.

Son asociados, las personas individuales o jurfdicas que -
posean en la Reptblica establecimientos hotéleros. No son ad-
mitidas las entidades, en las cuales su capital esté formado -
con mis de un treinta y tres por ciento extranjerc, entendién-
dose como tal el de propiedad de personas maturales, no domici
liadas en el pafs asf{ comp también las entidades juridicas con
su sede principal domiciliada en el extranjero. Tampoco son -
admitidas las empresas de cualquier indole afiliadas a cadenas
de hoteles internacionales.

Se califica como asociados activos los hoteles o negocios
similares que obtenza su ingreso a la Asociacién. Los mismos
Trepresentados por su propietario, gerente o representante acre
ditado al afectado.
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D.- Universidad Rafael Landivar: Facultad de Humanidades ;
Departamento de Turismod9

La carrera del técnieco en turism que actualmente ofrece
la Universidad Rafael Landivar tiene como fin la formacién de
profesionales cuyos estudios universitarios les proporcionen
una visidn cientifica del turism, métodos de investigacidn,
técnicas de trabajo en las diferentes ramas (principios de ad
ministracién, mercadotecnia, etc.,) en conocimiento profundo

lidades que ofrece Guatemals. Sobre esta base podran trabajar
como planificadores conscientes, capaces de Programar una ac-
tividad turfstica controlada, respetuosa, que contribuya al de

sarrollo nacional sin correr ni devorar la fuente abastecedora.
Entre los objetivos de la licenciatura se destacan:

-=-- Ser Representante Ejecutivo a nivel gerencial .

--- Capaz de ocupar la Direccién Superior en los sectores
pdblicos y privados.

=-- Poseer los conocimientos v la experiencia adecuads --
para instmufr y educar el personal técnico de diferen-
tes empresas,

-=- Poseer los elementos bA&sicos para funciones de indole
internacional, como agregado de turismo en secciones -
diplométicas o consulares con fines de prompcién turis
tica.

--- Saber supervisar v asesorar proyectos turisticos a ni
vel ptblico y privado.

==~ Conocer y dirigir el desarrollo tirfstico en el contex
to politieo, econSmico y culural de la nacidn guatemal
teca.

--- Saber dirigir wna consultoria para asesorar a los in--
versionistas en Turismo en orden a Sus inversiones; y
relacionar el capital con empresas .

--- Poder asesorar empresas turfsticas, privadas o estata-
les en organizacién, métodos de trabajo, mercados y --
proyectos tiristicos.

==~ Saber promover la expansifn, la renovacién de las acti
vidades.

--- Saber promover la biisqueda de mercados de venta: loca-
lidades, actividades, centros, planes de desarrollo.
--- Saber promover la bisqueda de mercado emisor de turis-
m, con estudio de cultura, psicologia, necesidades am
bientales, para ofrecer condiciones atractivas que con

vengan al turista potencial .

El provecto se compone de cuatro secciones -
A Técnico en Turismo

Plan detallade def provecic "Turisme” .




50.-

=70

Licenciatura en Turismo.
Maestria en Turismo.
Especializacién en Turismo.

OOt

E.- Asociacién puatemalteca de Periodistas especializados en
Turismo: AGUAPET DY

Reune en su seno a todos los periodistas y escritores gue
de una u otra forma laboran en actividades relacionadas con la
difusién de los valores turisticos de Guatemala.

El fin principal de la Asociaci6n es la difusién de los va
lores turisticos del pais, asi como la colaboracién no remme-
rada con todas las instituciones privadas y estatales gue ten-
gan que ver con la industria del twrismo.

Condiciones de los asociados.

a)- Que ejerza profesionalmente la actividad de prensa tu-
ristica dentro de cualquiera de los medios de commicacién so-
cial y devengue de ésta su sustento.

b)- Que labore comp asesor o empleado en funcién periodis-
cas dentro de empresas o instituciones relacionadas con el tu=
rismo.

¢)- Que mantenga columas permanentes en cualquiera de los
medios de commicacién social;

d)- Los escritores de libros, folletos, etc., sobre turis-
mo guatemzalteco.

e)- Que formen parte del profesorado universitario de las
escuelas de periodismo, y manifiestan su deseo de pertenecer a
la Asociacidn.

Los socios se dividen en Activos y Honmorarios.

E.- Secretaria General del Consejo Nacional de Planificacidn
Econdmica .+

Esta integrado por Ministros del Estado, el presidente del
Banco de Guatemala; tres delegados del Presidente de la Repu-
blica vy el Secretario de Planificacién Econfmica.

Objetivos.

Promover v coordinar distintas actividades parz imprimir--
Estatutos dc £a "Asociacibn Guatemalteca de Perniodistas Espe-
cintizados en Turnisme".

ta ptanificacién econbmica en fa constiuccdifr dc £a nueva ---
Guatemata. Secnetaria Genenal del Comsege Nacwonal de Prand-
atcacidn tcondémeics.
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coherencia en fmecién del crecimiento sostenido del desa--

rrollo de 1 pais ¥ de 1a Justa participacién que toda la po-
blacién debe tener en sus beneficios.

Los objetos emmciados se logran por medio de mecanismos

indirectos tales como la orientacién del crédito hacia acti--
vidades prioritarias en congruencia con las necesidades del -
desarrollo.

Se desernvuelve a través de diez 4reas de trabajo:

Planificacién global:

Sintetiza y hace compatibles los diversos trabajos de pla
nificacién de corto, mediano v largo plazo. Define los -
problemas y aspectos que resultan relevantes.

En base a2 indicadores econdmicos, disefia la estrategia ge-
neral que sirve de marco & la elaboracisn de los planes -
de desarrollo.

Planificacién de los sectores ctivos.

Sectores agropecuarios, industria y comercio, turismo y -
artesanias .

Planificacién de los sectores sociales.

Satud, educacidn, bienestar social v viviends.

Plenificaci6én de los sectores bésicos,
Energia, transportes, commicaciones, mineria.

Planificacién Intersectorial,

Cuenta con los departamentos de palnificacién regional v
urbana, alimentacién v mutricién, desarrollo cooperativo,
ciencia y teemologiz, empleo ¥ poblacién y ecologfa, me--
diante los cugles especificamenre se apoyan a través de -
las fimciones que le son propias, los esfuerzos de ia pla
nificacién global v sectorial.

Informacién. ;

Su principal funcién es dar apoyo en los campos de infor-
imacién, procesamiento electrénico de datos y anilisis es-
tadisfico a todas las demés 4reas de la secretaria.

Coordinacién, control v evaluacién.

Esta afea tieme comp propdsito desarrollar la coordinacién
en cada una de las fases del proceso de planificacidn (di
sefio, formilacién v ejecucién), tanto dentro de las enti-

dades del sistema de planificacién como con las entidades

del sistema politico-administrativo del sector piblico.

Su responsabilidad es medir los logros v resultados de --

los diferentes planes, programas v provectos especificos.

Cooperacién Técnica + Financiera,

Coordina las solicitudes de cooperacién técnica v financie
ra de parte de las instrituciones del sector pGblien v pri-
vado, persi aumentar 1a coberturz v mejorar lz adminic-
tracién de lz cooperzciér técnmica v d& las becas interna-
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cionales otorgadas al pais.
Busca hacer compatibles las politicas de fuentes de cooperacién
internacional con prioridades establecidas en los planes de de-

sarrollo.
9.- Proyectos.
Ecta afez tiene por propésito incorporar el niwvel operativo

al proceso de planificacién, para que se reflejen a nivel -
de proyectos las metas y objetivos emmerados a nivel glo--
bal, sectoria y regional de los planes de desarrollo.

10.- Direccién de Desarrollo Administrativo del Sector Piiblico.
Formila politicas generales para el desarrollo institucio-
nal v de los recursos humanos del sector ptblico.

3.3.2.- Situacién actual del turismo visto en términos cuantitati-

=

Cuando se piensa en el plamo cuantitativo, no se hace refe-
rencia solamente a la cantidad de turistas que havan ingresadc
al pafs, sino al mismo tiempo en los asientos de aviones vacios
en las habitaciones de hoteles desocupadas, la baja observada
por los artesanos en su venta y en los ingresos en divisas.

0 sea que la situacifn cusntitativa del turismo, es ademis
de los decrementos observados en los cuadros estadisticos, las
incidencias en otras actividades vinculadas directa o indirec-
tamente.

I- Turistas incresados al pafs. (1978-1983).

El cuadro nmimerc 10, constituye uma serie histérica de la
cantidad de turistas que ingresaron a Guatemala a partir de --
1978.

Puede observarse como en 1979, es alcanzada por primera vez
la cifra mis alta, considerada record desde que se tienen re--
gistros de los turistas ingresados.52

A partir de 1980 es evidente el decremento, el cual se acen
tla hacia 1982, con una ligera recuperacién en 1982, es una as-
censo absoluto de 1285 personas, y uma variacién relativa de --
0.5%.

II- Alpumas causales de la baja del turismo.
Tas moticias sobre oarism v otras fuentes coinciden en
dos razones:

a.- La crisis econfmica mundial.

b.- La mala imdgen de Guatemala en el exterior, promovida
por la prensa internacional originada en la violencia
politica gue cobrd prandes dimensionmes a parit de 1980

c.- Una tercera causal, es el alza en lac tarifas aéreas

4

hacia Guatemala, en Europz v Estados Unidos.-o-
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De estas causales se deduce que es una en especial la -
gque ha incidido en mayor medida en los paises emisores.

Es de suponerse que en México v el Salvador, han sido -
de mavor incidencia las condiciones internas de crisis eco-
ndmica y recesién, sumindose en el segumdo caso la violen--
cia.

Respecto a los Estados Unidos v Europa, definitivemente
tuvieron efecto negativo el precio de las tarifes agreas y
la mala imigen de Guatemala, situacién que originé el Tra--
vel Advisory, por parte del departamento de Estado cor Feo-
cha & de Agosto de 1981, v modificado el 1S de Abril de 198.
(Estados Unidos).

"El Travel Advisory anterior recomendaba a los viajeros
evitar los viajes interurbanos por carretera al oeste de lz
anterior capital de Guatemala, (Antipgua), lo que sionifica-
ba que era solamente la zona de Occidente la que representa
ba peligro, mientras que la modificacién implica un mumento
de las zonas restrinpidas v que se levants uma pequefia par-
te de la zona turistiea, pero a cambio de eso hubo tm aumen
to territorial con respecto a otras regiones, como puede ob
servarse en la camparacién de los dos mapas.'5%

Tuster55 caracteriza el turismo como un fendmeno retrac

tfl ya que el mismo retrocede ante fendmenos naturales o ---—
conflictos politicos.

INGUAT, Boletin Estadistico, 1979.
Rafael Lépez Hencos. Encuesta a ejecutivos del funismo.

Danile de Le6n, "No ha sido Pévantado ef Travel Advisonu” .
Revista Tunistica. ? de Mavo de 1984.

Encuesta a Efecutives del Turnismo.




CUADRO NUMERO 10.

TURISTAS INGRESADOS AL PAIS - ANDS 1978-193.

PAIS DE ORIGEN 1978 1979 1980 1981 1982 1983
Canadé 9,694 g, 048 7,315 L, 056 2,437 2,595
Estados Unidos 104,632 106,991 82,725 49,837 33,065 43,493
México 27,319 70,334 68,756 59,981 27,016 15,746
E1 Salvador 127,587 125,408 152,861 103,442 93,149 81,691
Honduras 13,878 35,514 32,183 22,604 18,183 21,672
Nicaragua 17,062 30,593  1k,664 8,126 6,119 7,516
Costa Rica 12,345 12,128 9,697 7,586 6,253 10,638
Panamé 4,365 3,995 3,261 2,361 1,674 1,870
Argentina 4,375 L 426 3,609 2,608 1,609 1,945
Brasil 1.822 1,709 1,226 1,074 682 845
Colombia 5,633 6,613 c,303 L 147 3,107 3,501
Venezuela 2,825 2,768 1,641 1,536 1,009 ‘874
Otros Sudamericanos 8,067 8,170 6,556 5,033 3,934 3,935
Rep. Dominicana 1,634 1,439 1,782 870 L68 796
Otros antillanos 829 1,015 818 531 L37 437
Alemania 16,695 17,721 15,919 10,567 6,037 6,207
Bélgica 1.585 1,747 1,274 alily 502 597
Espafia 6,834 7,115 6,101 5,280 L 682 5,279
Francia 72275 14,420 11,982 8,421 4,963 4,386
Holanda 3,808 L1k 3,682 2,343 1,201 1,229
inglaterra 4,586 5,537 4,527 2,818 1,564 1,690
italia 7,285 9,779 9,376 9,6L8 6,341 6,584
Suiza 5,081 . 5,976 5,245 4,229 2,444 2,251
Otros Europeos 6,533 5,924 6,613 3,667 2. 177 2,420
Japén L, bh2 L 619 2,328 2,766 1,831 2,003
Otros Asiéticos 2,334 2,743 3,465 2,337 2,185 3,789
Otras Naciones 1,495 L, 062 3,206 2,066 687 ——

TOTAL: 415,580 503,908 h66,041 328,878 233,881 235,166

FUENTE: Seccién de Registro y Estadistica. [INGUAT.
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TORISTAS INGRESADOS.
En miles

600 .

500+
- L/V :
// z {

400¢ | gt : J! \’

300+

i)

200+

100+

HERE  AURLS
- ittt
il
| z
i - it
it L l‘ \*{ ]

1978 1979

1980 = 198 1982 198%

Segtn la nacionalidad de los turistas, quienes presentan
las cifras més altas en la serie, son del continente Estados
Unidos, El Salvador v México y entre los europeos Alemaniz y

Francia. (Véase graficas 5 w5
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gresados a partir de 1978 v lo que ha significado en divi--
sas, y los nacionales salidos del pafs asi como los egresos

monetarios.
CUADRO NIMERD 11.
Turistas Turista E
ARO ingresados El'llmnﬁfg%ses egréssadgs m%ffglc',lgs
1978 415,560 106.6 170,699 9.6
1979 503,908 200.6 180,437 120.1
1980 466,041 183.5 178,166 164.0
1981 328,878 -2 171,010 133.0
1982 233,881 ! 87.0 192 430 100.3
1983 235,166 61.7 202,700 89.3

FUENTE:  Seccién de Registro y Estadfstica, INGUAT.
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En millones

24071

2007
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Egresos

= Ingresos

S0S monetarios.

En 1981 asciende ligeramente 1z colums de egresos, la cual
crece marcadamente duranre 1982 v 1983, a pesar de las medidas
de control de cambios impuestos por el Banco de Guatemala. -

En 1983, a pesar de que se observa una ligera recuperacidén
los ineresos disminuveron, lo que hace suponer alpuna limita-
cibn de recursos por parte de los visitantes. -
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IV.- Ll famismo internc.

Te el rrimiento que realizan los rurtemalte-
cos dentro del mismo pafs, plantedn-ose com
unz alternativa en los momentos de crisis del
turismo internmacional.

Aunque en (uatemala, tal actividad no ha teni
do mucha atencidn, con cierto estimilo of ‘rece
una serie de ventaias, entre otras:

Armas Niaz:
""Activa el comercio local, mcentw" lz produc
cién agricola, ganadera, artesanal, etc., evi-
ta la fuga de divisas. ayuda a que ‘el gua*“ema"

teco conozeca mejor el pafs, forma sentimien--
tos civicos en el guatemalteco” .

Veldsguez:
"Genera empleos, evita la salida de divisas, -
ayuda a fomentar en el guatemalteco un senti--
miento de amor al pafs"

Lépez Mencos:

"Tn los actuzles momentos serfa una base s6li-
da para la reactivacién del pafs'.

Mendoza Hidalgo:
177

Tl conocimiento de 1o muestro"

Alvarez Veldsquez:

"Ps unz forma de mercadeo de los recursos del -
pais".

Por su parte el Consejo Nacional de Planificacién E-
condmica, % al proponer la estrategiz de desarrollo
del turismo interno, menciona algunas ventajas las
cuales enfoca desde dos aspectos:

A.- Aspectos Sociales.

-- Respuesta a la necesidad de descanso v recrea--
cién de la poblacién guatemalteca, tanto como -
los deseos culturzles de las personas beneficia

Secretana ucnmw del Conseic Nacional de Planisdicacd
condmicz, Puimes Encuentre Tunisidier Nacdonal, Antdgun Gua-
temacd,; Uigeembne, 13581,
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Creacién de nuwevas fuentes de trabajo a través
del desarrollo de muevas infraestructiwra turisti
ca mis sencilla pero que requeriria gran deman-
da de marw de obrz, asi como en las actividades
colaterales al turismo (hotelerfa, agricultura,
artesania).

Dichas fuentes de trabajo podrian ser mis esta--
bles por wn flujo turistico mds permanente y no
sometido 2 la estacionalidad del turismo interna
cional.

Las fuentes de trabajo y los ingresos correspon-
dientes serdn mejor distribuidos regionalmente a
través de la implementacién de nuevos lugares de
atractivo turistico.

.- Aspectos Econdmicos.

Incremento de la liquidez interna como conse-
cuencia de la disminucién de la fuga de divi-
sas bzjo el renglén turismo, provocado por la
la salida de los guatemaltecos que se entraran
satisfechos en sus aspiraciones recreativas -
con la existencia de una oferta turistica ade-
cuada.

Fortalecimiento de la independenciz econdémica
del sector en relacién a tres aspectos impor-
tantes:

--- Mayor peso porcentual de la tecnologia -
nacional sobre ia importada, ya gue di--
cho sector no requiere un alto contenido
tecnolégico.

--- Fomento de la independencia nacional en
relacidn al turism externoc, el cufl es-
ta sometido a2 los altibajos provocados
por factores exbgenos incontrolables con
politicas turfsticas nacionales.

--- Fortalecimiento de la independencia fi-
nanciera del sector, puesto que la mue-
va infraestructurz turisticz tendrd que
corresponder a las fuentes nacionales de
<inanciamiento.




---- Acrecentamiento de lz irmortanciz del sector
turism dentro de lz economia con.la apertu-
rz del mercado interno gue se sumard al mer
cado externo, dando im nuevo impulso al sec—
tor. ;

--—- Mejor distribucién de los beneficios del tu-
rismo a través del surgimiento de umz pegque-
fia empresa turistica mds extendida.

---- Aprovechamiento de la inversidn turistica del
sector pdblico por los nacionales, fundamen-
talmente.

Respecto a las estadisticas del turismo nacional -
es dificil obtemer datos exactos, sobre el mimero
de personas movilizadas, por lo gue solamente es -
posible exponer algunos mameros parciales.

El cuadro mimero doce muestra algunas cifras de --
guatemaltecos movilizados, desde 19582 hacia algunos
Iugares en los gue ha sido posible obtener um regis
tro total o parcial de los visitantes. Tales siti-
os son tomados como destino en la mayoria de casos
por los nacionales.

CUADRC MIMERD 12.

L

i Centro turistico | 1932 : deng. i

’ i . lo. Sert; i

iL Castillo San Felipe 12439 ; 46144 15523 i

j Esquipiilas =,  F Tio] isvew ;: 8297 9556 ;

|  Estanzuela 15083 - {18425 10887

I! Tikal 7217 : 8600 ———— E
| | {

| i i

T,
bull Ot B Sl
A —

Seccidén de Registro y Estadistica, INGUAT.. Para
las cifras correspondientes a Esquipulas, 0Ofici-
Ty IAT

na de cobros Departamento ineanciero, DNGUAT.
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En algunos casos no se encuentran todos los reportes men-
suales, ; en el caso de Esquipulas los hoteles mo siempre re--
gistran a los pasajeros.

Ademis los guatemaltecos no toman solamente estos cuatro-
centros como destino, sin embargo en otros lugares no siempre
son registrados en algin documento.

V.- La oferta hotelera.

El cuadro nfimero trece representa la cantidad de habi
taciones por departamento aptas para el turismo inter

nacional .
CUADRD MIMERC 13,

DEPARTAMENTO TR 1079 1 1080:.0..009). Li<1889 |
Guatemala 2475 2389 | 2974 2938 2938
Alta Verapaz 121 145 146 146 174
Baja Verapaz 48 85 65 65 65
Chiquimula 501 566 566 566 586
Escuintla 276 356 451 451 500
Huehuetenango 153 242 293 297 291
Izabal 354 367 367 367 367
Jalapa 22 22 22 22 22
Jutiapa 37 37 37 37 37
Petén 213 221 367 367 367 |
Quezal tenango 351 362 362 | 362 362 |
Quiché 157 202 il by
Retalhuleu 120 146 146 146 146
Sacatepéquez 220 403 403 372 406
San Marcos 165 165 165 165 165
Santa Rosa 36 46 46 46 | 66
Solold 478 478 506 399 {399
Suchi tepéquez 222 224 224 224 250
Totonicapén 31 50 50 50 50
Zacapa 1o 121 121 121 121

6362 7058 | 7513 7337 7514
1
i

TUENTE: Seccién de Registro de EStadistica, INGUAT.

Puede observarse que en los afios 79 v 80, su mimero ascendié
en algunos casos, comenzando Tuevamente su descenso en 1981

aio en que varias empresas hoteleras cerraron operaciones,

fendmero observado hastz ruestros dias, especialmente en los
departamentos més visirados por el turism internacional.

Los departamentos con mavor oferta hotelerz, ademis de Guate-
malz, son Chiquimula, Escuintia, Izabal, Petén.
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VI.- El emleo en el turism.

Para ofrecer datos sobre el an?leo turfstico se ha to-
mado como base el documento final5’ de las encuestas reali
zadas por personal ‘del MHTmlOSuesesdeMamoaMayo
de 1984, :

Las estimaciones se hicieron sobre wna mestra la cual
constituye wmn porcentaje del total.

El término "establecimiento" fué tomadz comp unidad de
investigacitn. ;

Dicha encuesta solamente fus realizada en establecimie_::_
tos, destinados al turiemo internacional .

El cuadro mimerc catorce, es la sintesis del total de -
emresas existentes v empresas encuestadas .

CUADRD NMIMERD 14,

1 i
| oy
Hoteles 157 | 109 i 707 |
! Restaurantes | 74 | 33 | 457 i
| Agencias de viajes | 52 : 30 Lo de .

| Lineas aéreas i 13 : 5 { 467
| Alguileres de auros i 10 i 3 I3z .
!{ Transportes turisticosi 8 ; 3 i 372 i
o ! 1 |
- . ! ! 1
| TOTAT™ i 317 | 183 ! - ,

i i

FUENTE: Encuestac sobre empleo turfstico , ORA . INGUAT, Mar-
zo-Mayo 1984,

Para fines de trabajo se regionalizs en 6 &reas:

Regién I: Ciudad de Guatemals.

REgién II: Antigua Guatemala.

Regién III. Ci"lichioastenangu v Panajachel.
Region IV. Quezal tenango v Huehuetenaneo .

Regién V. Tikal , tz Elena v Flores (Petén)
Pregién VI Livinestone, Rio Dulce, Pueroc Earrios v
Esquipulas .

Secretanin Gemeral de fa Onaanizacifr de £0s Estados America-
nos; Secrctania efecutiva asunios econdmicos u sociales; Mi-
$40r de asistencin téenion al TNGUAT . Educacidn, empfec Lu-
ame. Diaanéstice de necesidades.  Infomme aimr lvension -

Preliminar . Guatemats 1¢ de maue de 1984,
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Fn el cuadro ndmero quince, se observa la cantidad de
personas empleadas en las empresas turisticas encuestadas.

CUADRD NMUMERC 15.

# Empresa . Empleos

ESTABLECIMT=TIOS % |

! \
Hoteles l 157 2264
Restaurantes i 74 960
Agencias de Viajes i 52 433
Lineas aéreas i 11 191
Alquiler de autos i 10 117
Transporte turistico | 8 115

i

| TOTAL 5 312 4250 |

i i

FUFNTE: Muestra empleo, Mayo 1934,

Tl cuadro mémero 16 representa lz cobertira de empre-
sas tipo turistico-receptivo internacional por ciudad.
(Cifras absolutas)

F1 cuadro mimero 17 representz los empleos por sub--
sector v regidm.

Fl cuadro mimero 18 corresponde al censc de.las per-
sonas gue trabajan en erpresas turisticas, realizado por
el TNGUAT, en 1931. Las cifras corresponden a 1989/81 -
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romaron mimeros totales, mientras que las idltimas encuestas
se calcularon sobre muestreo (7).

Solamente en las lineas aéreas es posible observar una
baja de empleo de 687 a 197, situacién que puede atribuir-
se al cierre de operaciones de algunas 1ineas en el pais ¥
la reduccién de personal en las que operan.

Aspectos cualitativos.

Fntre otros gque inciden actualmente en el empleo turis-
tico, el estudio menciona:

--- 1la grave contraccién del sector en los dltimos afios.
——- 1la acelerada emigracién-ézdo del campo a la ciudad,
-—— el alto costo de la vida-inflacién,

--- estratificacién social,

--- Disparidad en los niveles de ingreso,

‘——- las altas tasas de analfabetismo.

Por tales circumstancias se hace compleja la capacita-
cién y profesionalizacién del sector.

1os findices mé&s altos de analfabetismo se encuentra en
los hoteles, en las &reas de cocina, mantenimiento, econo-
mato y pisos; en los restaurantes, €n las &reas de personzl
de apoyo, cocina y meseros (servicio de comida).

F] menor nimero de analfabetos se encuentra en las 1i-
neas aéreas y agencias de viajes, donde se requiere de al-
guna capacitacién en el desempefo de algunos puestos, tal
el caso del emisor de boletos, reservaciones, etc.,

El empleo en el INGUAT.

El Instituto Guatemalteco de Turismo cuenta con un To-
tal de 170 empleados, de los cuales estdn distribuidos asi:

Administracién, Gerencia y Asesorias:

Se componen de:

Direccién

Sub-direccién

Asistentes de direccidén

Jefes de departamento:
~—-- Administrativo
---- Fomento
--=-- Promocién
~==- Planeamiento.

Lac asesorias incluven: Asesoria Financiera, Juridiez,
v de Capacitacién, ademds del Audirzor Intermc Planificado-
Tes, Administrador del Mercado de Artesanias v Admimistra-
dor del Museo.




CUADRO NUMFRO 16.

Cobertura de las empresas turfsticas.

REGION Cobertura Er —Restaurantes | Lineas a TOTALES
o Total Enc otal En Total Enc. | Tota Enc. Total Fnc.
Pegidn I 79 54 50 28 30 1.5 11 5 170 100
Repién II 18 14 1 ¥ 12 9 -- - 31 14
Pegién T11 2 18 £ -4 13 4 » : S 37 22
Repidn IV 16 10 1 1 16 6 . & 33 17
Regldn V 10 il -- - a 1 -- - 13 8
Poplén VI 10 6 - -- -~ - - -- 10 6
FUENTE : OFA-INGUAT: Muestra empleo, Marzo-Mayo 1984, -




CUADRO NUMERO 17.

EMPLEOS POR SUB-SECTOR Y POR REGION.

Ag. de Restau Lineas | Transp. furfstico

REGION Hoteles|.viajes |. rantes |. aéreas |.Alq.Autod.Taxi-bus |. INGUAT TOTAL
Regién | 1451 423 692 191 115 113 161 3146
Regién 11 265 b 81 -—- --- - 1 351
Regibn 111 151 sse 13 And B e 1 185
Region 1V 237 6 139 ok s o =k 2 384
Regibn V 53 £ 15 e 2 2 1 73
Regién VI 107 --- -—= ——- --- -—- L 11

TOTAL: 2264 433 960 191 117 115 170 4250

FUENTE: Muestra

empleo, Marzo-Mayo, 1984,
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----- Politicas de turismo.

Se entiende por una politica en general al conjunto -
cada vez mis especifico de normas empnadas de las autori-
dades competentes y destinadas a cumplir con objetivos
previamente establecidos. 98

En un sentido mis estricto, se distinguen las decisio
nes de autoridad / competentes 7 que establecen la manera
general de actuar, o sea que eh el turismo se manifiestan
a través de las acciones de los distintos gremios, v las
decisiones que se limitan a aplicar ese patrén propuesto,
(autoridad superior).

Las primeras forman parte del proceso de formulacidén
de la politica, v las segundas corresponden a la aplica--
cién o manejo de estas.

Lz politica en el turismo tiene como objetiwo el de-
sarrollo de la actividad vy el incremento mmérico del --
mismo.

La estrategia es el conjunto de principios que esta-
blecen la organizacién de las fuerzas antes de emprender
una accisn, 5 en wma forme mis clara puede definirsele
como un instrumento prictico concebido consciente v racio
nalmente parz la ejecucién de las politicas.

Entre las personas vinculadas al turismo se mencio--
nan politicas de incremento turistico y politicas de pro
mocién, o sea toda la actividad que tienda a mejorar el
movimiento del turismo intermo v receptivo.

Cabe distinguir entre las politicas propuestas por -
entidades o personas y las politicas vigentes.

Politicas propuestas: 60
Armas Diaz:

A corto plazo: "Pacificacién del pafs. Efectuar una in-

58.- Jesds Gonzdfez, M. Antonic Pérez G., et.al. la planificacién
del desaniollc aanopecuarnic. Un endoouc para Amérlca Lating.

Mé&xico: Sialo XXT; Paimerc bdicidn. 1977. Pdag, 217 - Z1%.

59.- Loc. Cid

60.-  Encuesta a efecutivos del tuwrisme.
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tensa promocién turistica, ‘en el exterior debidamente planifi
cada en los mercados tradicionales. Capacitacién general tu-
ristica acelerada. Fomentar las actividades artesanales y --
folkléricas.

Al plazo: Elaboracién de estudios para detectar nuevos

et S iy

-- Intensificar la promocién turistica en el exterior.

-- Atender la infraestructura de los lugares turisticos.

-- Desarrollar muevos centros turisticos.

-- Apovar el desarrollo y promocién de las m:tesanias v el
folklore.

-- Programar diversas actividades turisticas".

Veldsquez:

"Tratar de cambiar la mala imfigen de Guatemala en el exterior

ddpaisatravésdemlaca:manaenlosmedlosdeommicacién
masiva del extranjero, conjuntamente con el Ministerio de Re-

laciones Exteriores.

A largo plazo:
! iversificar el producto turistico’.

Lépez Mencos:

A corto plazo:

"Tratar de suprimir el Travel Advisory en USA, ya que ese
pais ha sido el rpincipal generador de turistas con potencial

econfmico fuerte; y programar una efectiva promocién juntamen
te con la iniciativa privada, ofreciendo pre¢tes cémodos.

A larpo plazo:

"Intensificar la .pmgramacidn en Furopa y USA, asf como ini-
ciar promocipon .en Centro América vy Mé&xico que por su cerca-
nia y facilidad de idioma, pueden arribar con més continuidad.
Mendoza Hidalgo:

A corto plazo:

"'"Campafias agresivas 'prumcionales".

A Egr_).glazu:

"Creacién del material que en el exterior pueda penetrar en ---
las masas. Cine v televisién'.

Politicas vigentes: '"Politica de Cielos Abiertos".

La misma consiste en la concesién hecha a alpunas lineas
aéreas de ingresar al pafs, sin ninguna restriccién al igual
que conceder derechos de tréfico.
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Esta politica en sus inicios, dejé beneficios al turismo,
va que se ha contado con otros lugares de procedencia, asf --
como la ampliacién de frecuencias.®l

61.-  SEGEPLAN. Paimen encuentre Turistice Nacional.



ONVEYN OLNIINVLIND3

0QvluiIn 91

(VIONIOV) O1HVINEONNT OONVE €1

QulSVYH ¥

UYLININ OLN3InWVOVLIS3a €1

VALLVHIJ00D 21

OWILNINID 11

anvs 30 OulN3D 01

S0H3IE8W0OE 30 NOIDVISI &

q31vN9

SONVIONY 30 OuUSY

VS3aNVE

SO4VH93NAL A SO3HHOD

NOIDONYLSNOD N3 TVIDOS HVAISINIIG 30 OHLINID
AVIONS HVISANIIG 30 O¥LINID
Zvd 30 oQvasnpe

AVNOIQVN VI3IN0d
avaivdianm |

SVION3H3I43Y

vivmaivne

NmeT Do =B

(=

2307 807
Ol uAWaY

INDILILWIIN0 ¥

SV INdINDS3 30 Avanid v 30 ONVId




4.- DOS CENTROS TURISTION-ARTESAMALES.

4.1.- Esquipulas com receptor del turismo nacional.

Cuando se piensa en Esquipzﬂas, como centro turistico, t6-
mese en cuenta que puede considerarse en Guatemala como el si-
tio més antiguo hacia donde se desplazaban gran cantidad de --
personas, en viaje de fé, a partir del siglo ¥VITL, por lo que
los vecinos construyeron portales para dar posada a los pere--
grinos; orizinindose de este modo las actuales romerias; el --
culto al Cristo Negro constituve la principal motivacién del -
mmicipio.

En cuanto a los visitantes que recibe, provienen de México
v Centroamérica, en cierta época del afio (Enero) sin embargo
la mayoria de truistas son guatemaltecos, motivo por el cual -
puede calificérsele camo centro turistico macional.

En las artesanias, Esquipulas, ademds de ser un fuerte re-
ceptor de la produccién de los pueblos v paises vecinos cuenta
con elementos locales, que son fuente de ingresos v entes de -
identidad para la commidad.

Entre las artesanfas locales, alsunas ya tienen una tradi-
cién de siglos, como se verd mas adelante (los sombreros).

4.1.1.- Aspectos monogrdficos e hsitéricos.

Esquipulas es uno de los ance mmicipios de Cm:;umula -
con categoria de ciudad, segtn acuerdo emitido el 11 de Octu-
bre de 1968. Locallzado en el Oriente de Cuatemala, dista de
la capital 229 kilémetros por carretera asfaltada, y cuenta -
ademds con otras carreteras de segunda importancia.

Tiene una superficie de 532%m.2 v una altura de 950 me--
tros sobre el mivel del mar. Entre las actividades se desta-
can la agricultura, el comercio, los servicios al turista v -
la artesania.

Se encuentra divididas en cuatro barrios que son: San Jo-
sé, San Joaquin, Jesds v Marfia, Santa Ana.

La villa de Esquipulas fué fimdada entre 1557 vy 1570 por
los espafioles v poblada por indicenas de la raza chorti que
habitaba la regién. Su fundacién se llevd a vabo bajo la in-
signia de Santiago de los Caballeros.

Con fecha 29 de Agosto de 1594, es celebrado un contrato
I - Racmdaum Flonidn, citadn por Jos€ Vitaline Ferndnde:z.

TRomerin v Ferdas de Esoudoulas”. en Revista Santinsc de fos
’wa&_aw: de Esquipulas.
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en la ciudad de Guatemala, entre el Cbispo Provisor v el --
Vieario Cristobzl de Morales v el Escultor Quirio Catafo, -
para la elaboracién de un Cristo crucificado, de vara y me-
dia de estatura. Entregado el 9 de Marzo de 1595.

En principio lz imdgen fué puesta en wna pequefia ermita
situada en el lupar donde hov se encuentrz la iclesia de --
Santiaco ApSstol: el 4 de Enero de 1752, fué inausurado el
templo que hov se conoce. En esa misma 'fecha el entonces -
Capit4n General del Revno, Alonso de Arias v Moreno, dispu-
so que la fiesta patronal del mmicipio se celebrara en Ju-
lio en honor a Santiago Apéstol .2

El Santuario del Cristo Negro, necesité veinte afios pa-
ra su construccifn, estando a cargo el arquitecto antiguefio
Diego de Porres: el mismo cuenta con cuatro grandes torres,
Por Bula del Papa Juan XXIII, del 16 de Abril de 1961, fué
elevada a la categoria de Basfliea, vy Esquipulas recibié la
categoria de Ciudad Prelaticia. :

4.1.2.- Fl mmicipio cam centro turistico.

A.- Servicios.

a.- Transporte:
Existen gran cantidad de lineas de transporte ex--
traurbano haciz Esquipulas, tanto de la capital co-
mo rutas locales gue van desde algunas cabeceras v
mmicipios de Oriente.

La ruta Guatemzla-Esquipulas es cubierta por los --
transportes Guatesqui y Putas Orientales.

Ademds existen dos empresas que organizan excursio-
nes en la misma ruta, siendo Cuevas v ¥ muin Cas
Eitln.

En cada poblacién, se contratan buses expresos, es-
pecialmente en épocas de romeriz v parz Semana San-
ta.

b.- Hoteles:
Segim registro del TMGUAT3 hasta Julio de 1984, Es-
qu:.pulas cuenta con un total de 65 centros de alo--
jamiento entre hoteles, pensiones, hospedajes v po-
sadas.

.- José Vitaline Feamdndez. "Compendio histbnico dc Esouipu-
Las" en Revistz Santiaac de fos Caballernor de Esouipulas,
{(No.- 3 Ano. 3] Julic dec T951.-

- INGUAT.  Secedifr. de Cobros. Departamenic Financienc: Tanie-
Tas dc coninel de paac del Immuesic Turistlice.
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Py
Distribucién de los centros de alojamiento
de 1la ciudad de Esquipulas: clasificacién

‘ i

|

1

i

Hoteles 13 !
Pensiones 27 1
Hospedajes 23 i
Posadas 2 5
TOTAL 65 !

==

FUENTE: Seccién de Cobros, Departamento
Tianciero, DIGUAT.

De estos establecimientos, diez aproximadamente estén
calificados, aptors para el turismo internacional.**

LISTA DE HOTELES Y OTROS CENTROS DE

INSTEDATT, DEL MIMISIPIO DE ESOUTHI-

1AS.

La lista que a contimuacién se expone, corresponde a Ju-
lio de 1934, en la oficina de Cobros. Departamento Financie-
ro del INGUAT.

Yospedaje Altermaver
Pension Argentina
Pensién Atlantida
Pensién Brasilia

Pensién Buenps Aires
Fospedaie Cali

Hospedaje Campo de la Feria
Pensién Capri

Pensién (asa Norman
Hospedaje Centroamericano
Hospedaie Colonial

tbtel Thevron (Anexo)

b TNGUAT: Guia Hotetena. 1980.



Hotel Tl Angel
Hospedaje T1 Carmen
Pension T1 CArmen
Yospedaje Il Milagro
Yospedaje L[l Nazareno
Pensién El Reformador
Hospedzje Esquipulas
Posadz el Divino laestro
Pensién Florida

Yospedaje Las Dalias
Pensién La Puena Fé
Pensién La Favorita
Pensidn Lz Favorita (Anexo)

Pensién La Posadz del !Nifio Dios

Hospedaje Las Delicias
Pension Lemus

Pensién LInda

Horel Los Angeles
Pensién Los peregrinos
Hotelito Los Piscos
Pensién ' Hotelito
Hospedaje Modelo
Pensién Moderna

Hotel Montecristo
Hospedaie

Pension Mptagua

Hotel Paris

Hotel Pavagqui
Hospedaje Rex

Pensién Rio Elanco
Hospedaje Rio Jordin
Hotel Rosas

Hote! Rodrizuez
Hospedaje San Antonio
Hotel 3San Carlos
Hospedaje San Francisco
Hospedaje San Joaguin
Pensién Santa Elena
Pensién Santa Necz
Pensién Santa Rosa
Yiotel San Vicente
Pensidn Sefiorial

Hospedaje (sin nombre)

Yotel Terminal Rutas Crientales

Hospedaje Tikal
Hospedaje Villaflor
Pensién Vietoria
Hospedzje Yiomera
Pension Yanet

Hotel Zacapa.

Pestaurantes .

Evisten en el mmicipio ~ran

Tantes, sin embar~o no todos

cantidaZ de cafeterias
llenan las condiciones

ne o bien presentacior gue loc hacan aptos parz el

v restau-
dehirie-
turisms.
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Fueron contados aleumos centros de alimentacién, que podrian
ser ofrecidos 3l turismo internacional.

Lista:

Daikir{ Hawai Moderna
Prasilia Tl Ganadero Café Mercedes
Pollo Pampero Esquipulao Pollo Campedn
La Favorita Astoria Zacapa

La Buena Fé Comedor Rosy !las Palmeras
Yueva China Lemis Cevicheria
Payaqui los Angeles Hermano Pedro
Criental San Carlos Vietoria

Atractivos v sitios de interés.

a.- Celebraciones religiosas.

o

a.i.- El culto al Cristo Negro.

Es una tradicién que se remonta a los principios de -
la colonia, cuando iz imagen del Cristo Negro fué esculpida
por Quirio Catafio, considerando que de ese color tendria ma-
vor aceptacién entre los indios del lugar, y lo entregd a las
autoridades el 9 de Marzo de 1595, colocdndosele en una peque

fia ermita.

A la imfcen se le atribuyven milagros, fama que se di-
fundié a través del todo el reimo vy lugares fronterizos, por
1o que fué necesario construirle un templo con mayor capaci--
dad de albergue.

As{ se constituyd v arraigd una tradicién que con el
tiemo sufrié transformaciones, tomd peculiaridades v muevos
elementos hasta llegar a muestros dias, en que las romerias -
han orizinado la feria de Enero.

Esquipulas recibe para esos dias un simmimerc de vi--
sitantes. Comerciante de todo el pais v salvadorefos, mexica
nos, hondurefios, se instalan temporalmente en la commidad --
ofreciendo diversidad de productos. los artesnos locales au-
mentan su produccién.

Dentro del templo se observa uma aglomeracién de fie-
les, haciendo peticiones v ropativas. lLa visibilidad dentro
del templo se dificulta por el hum de veladoras v candelas.
Para besar al Cristo Negro se observan colas interminables.

La camionetas de romeristas v demds vehiculos en que
los visitantes lleran, se caracterizan por un adorno de gusa-
nos de colores, elaborados de mezcal.

En épocas anteriores, la visita 2 Esguipulas al cons-
tiruirse en acto de fé de todo catélico, erz oblizacidn rea--
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lizarla aungue fuera wna vez.

Ya en el siglo X!, se encuentra institufdo el 15 de E-
nero com el dia del Sefior de Esquipulas, aunque todo el mes -
es de romerias provenientes del interior del pais, El1 salvador
Honduras v México.

a.ii.- Otras celebraciones reliciosas.

11 de Enero. Fl Salvador del Mmdo. es celebrado por uma co-
Fradiz de salvadoreios. la procesién se realiza con la imdgen
delSalvadordeJ.MxxbylaVixgmdeQJadalupe. La casa de -
lacofradiaesmnaglaeraqueseocnstituyemelcmpodela
feria. Llevan banda y quemsn coheteris. Se quema también wn
castillo a su regresc.

9 de Marzo. Es el dia en que el pueblo celebra al Sefor de =
Esquipulas, cormemorando la fecha en que la imfdgen fué entre-
gada por Quirio Catafio. La procesién sale de 1a Iglesia de -
Santiazo v la imdgen que llevanpertenece z dicho templo. Sale
a las 7:00 AM. y entrz a las 24:00 2 1a hor= que se quem= -
el castillo v tocan las marimbas.

Se hace alfombras vy se adornan con canastillos los arcos al i-
gual que con coronas de mezcal, chichiras v tecomates.

Fn el recorrido la procesién entra a 1= Bas{lica, donde se rea
liza wna misa.

Semanz Santa. Desde Lumes Santo hasta el Domingo de Resurrec
cién salen de la Iglesia Santiapo las siguientes procesiones:

Lunes : Procesién de las Animas ——————ce-ee 800 X M.
Martes: Jestis del Buen Pensamiento--—--===- §:00 A.M.
Miércoles: Jests Nazareno---=---c--eoe_ 8:00 AM,
Jueves Jests del Huerto------———-————eee____ L e o
Viernes: Santo Entierro 3-00AM
Sébado: La Soledad---==————emoee W00 AN,
Domingo : Lz Resurreccifn---=-==---———oo__o__ §.00 A",

Todos los dias de 1z Semsma Santa se elaboran alfombras -
de aserrin tefifdo y de pino. Se quema copal.

3 de Mayo, Dia de la Cruz: Sale procesidn de la Santa Cruz v
se adornan cruces en el patio de las casas.

Tiestas Julias, (22 al 26 de Julio) en homor = Santiaso Apdstol

La cofradiz de Santiago, orpaniza el baile de roros ¥ Cristia-
nos, el cudl sale todos los dias de la feria. Otras organiza-
clones tales como el comité orpanizador o el banco (Rendesa) -
sacan bailes con distintos disfraces.

El 14 de Julio el patrén entra a 1= Iglesiz v recresz el 2%
la cofradia, viendo al encuentro de los visitamtes . San Trar

am
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ciseo de Asis de Quezaltepeque, La Divina Pastora de Olopa, -
San Mipuel Arcangel de San Jacinto y San Cayetamo.

En la cofradia hay tres dias de celebracién. El encuentro se
realiza el dia 24 a las 15:00 horas en la piedra de los Com--
padres.

Tl ritual del encuentro es acompafiado por los moros. Entran -
a la cofradia 2 eso de la veinte horas, donde se hace un altar
adornado’ con frutas v hoja de conte (Philodendron guttiferum -
Famth, familia ariceas).

El anda se adorna con listones v flores artificiales, Fl 26
regresan los visitantes en procesién y luego a pie hasta su -
lugar de origen.

El acompafiamiento es un tambor y ium pito.

lo. de Noviembre, Dia de los Santos. Se corona =z los muertos
¥ hay ventas de comida en los cementerios.

-=-- Ravidad.

Pia 7. Comienza con la quems del Diablo, haciendo promonto--
Tios y hay quienes que forman la figura con hojas de plétano,
pintdndolas algunas veces. Algunos lo pasean por las calles
el dia 7 de Diciembre, dias antes es colgado en los 4rboles -
permaneciendo castigado.

Dia 8. La virgen de Concepcién. Sale a las 18:00 horas des-
de 1z Basilica, recorriendo la ciudad, hace un descanso en
la Iglesia Santiago, donde termina como a las 20:00 horas,
Acompafia una banda de misica y coheteria.

Dia 12, Vireen de Guadalupe. Sale de 1la Basfliea, llegando

a las 19:00 a 1a Parroquia. Los nifios son vestidos con tra-
je indigena.

Pia 15, Las posadas. Comienzan el 16, saliendo de la Iglesia
v de casas particulares, entrando alas casas, donde dan pon-
che, chocolate, tamales, café, etc., Llevan faroles v banda,
en cada casa hav misa.

Dia 24. Después del Nacimineto sale procesién de la Bas{lica
empezando la misa a las 2:00 de la madrugada, quemando cohe-
tes, llevan faroles v banda.

En el cerrito Morola. actualmente existe una peguefia ielesia,
donde se venera a la Virgen de Lourdes, llegando hasta el lu-
gar las ventas de comida.

Artesanias,

Entre los productos locales, se destacan:
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i.- [l rrabajo de tecomate ¥ todas sus modificacio-
nes. >

ii.- Los dulces de conserva.

iii- Fl adormo (bordado) a los objetos de palma que
provienen de Chiquimilz v San Pedro Pimmila.

iv.- Las coronas o gusanos coloreados con que se a--
dornan los vehiculos. Los misms estidn hechos
de mezcal, coloreados con ariilinas.

V.- Las tabletas de tierra bendita, elaboradas en -
barro blanco (caolin) hechas en Atulapa.

Vvi.- Los tecomates hechos también en Atulapa. Son -
figuras de miniatura Yy estan pintadas en colores
brillantes.

vii- La cereria.

Para establecer la tradicionalidad de las artesanias
se ha tratado de encontrar algunos aspectos histéricos -
gque nos permitan determinar 1z antiguedad de alpunos ob-
jetos.

El sombrero de Esquipulas, tuwvo sus origenes en wna
antigua costumbre (Vitalimo Fenéndez) practicasz en acro
de f&.

Todos los perecrinos que POT primera vez visitaban -
Esquipulas, como penitencia debizan de Tecorrer cierta --
distancia con una piedra sobre el hombro, escogida a --
discrecién del penitente; esta ers depositada al pie de
la Cruz Alta (Antiguz carretera) . 1os compafieros de vig
Je se adelantaben hasta el lugar v procedfan a preparar
coronas de paxte que luego adornaban con misgo v paxte -
verde, asi como fiores v frutas silvestres; al llepar -
hasta el lugar de la cruz, eran puastos va fuera en la -
cabeza de las damas o en el sombrero de los hombres.
Dichas coronas eran benditas por el padre después de 1=
misa.

Hacié asf la costumbre de adornar los sorbreros del rome
rista, originandose posteriormente ima artesania, a tra-
Vés de un procesc histérico que en ruestros dias identi-
fica plenamente = lz commidadl.

Stephen 7. de- Borheev4 es un articulo dedicads al culto
del Cristo Negro (1953), habla des lae ventas de objetos
de artesania mativs e importada .

Stephen F, de Borhear, "EL cxdiste de Esoquinular de Ciimauc”
hueve Méxiee" er Antrovoloais ¢ fics Londn dc_t?gm:wﬂaxla. Vorl.
Villar |- Biaic (o To5T
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Entre los objetos nativos menciona las tabletas de --
tierra bendita o panitos del Sefior, elaborados en barro -
blanco. Los peregx:mos llevan tales objetos a sus familia
res v amigos que no visitaron el templo, al 1gua1 que como
recuerdo compran sombreros de paja adornados con ''guacali-
tos" v "tecomates" pintados en colores brillantes.

El anterior esbozo histérico demuestra que las artesa-
nias de Esquipulas en su mayoria tiemen um arraigo hist6--
rico, lo que mo niega que también se elaboran objetos que
son totalmente ajemos a la cultura de la commidad, origi
nindose en la demanda y otras influencias exrernas.

En cuanto a los procesos de elaboracién, en aleunos -
casos y segtn la naturaleza del producto, éste bien puede
ser fabrlcado en el puesto de venta (los gusanos, el ador
mo a los objetos de palma, etc.,) o en la casa del artesa
no cuando se requiere de un equipo adecuado para el efec-
to (los dulces de conserva).

La distribucidn se realiza en los puestos aldeadios al
templo del Cristo Negro.

Existen aproximadamente 325 puestos de artesania v --
objetos varios alrededor del templo.

En el mercado mmicipal, se cuentan 6 puestos de arte
sanfa, con la diferencia, que lz vendida en estos lugares
no es local, sino proveniente de Jalapa, San Luis Jilote-
peque, Jocotén v otros.

llay 3 puestos de cerdmica y 3 de cesteria v jarcia.
Puede calificarsele de orden utilitario.

Los artesanos de Esquipulas pueden ubicarse en dos --
niveles, segtn Diaz Castillo.2

a.- El que dedica todo su tiempo a la actividad artesanal
en su propio taller comprometiéndo su produccién a -
los revendedores.

b.- El productor v comerciante que destina toda su produc
cién al mercado.

b- Mommentos.

-—- L2 Ermita v convento Belén. Es de estilo gético
moderno .

Roberte Diaz Castiffe. "las Antesanias en Guatemala". Tradi-
ciones ae Guatemala. (Centae de Estudios FollPéricos)

Neo

5.




4. 18-

-105-

--- Los Arcos. correspondientes al acueducto gque con-
ducia el agua hasta la commidad, durante la épo-
ca de la colonia, hasta 1933, a%io en que se intro
ducia el agua potable por el sistema moderno.

c- Otros atractivos.

--- La Piedra de los Compadres.
--- La Cueva de las Minas'

- Turicentro la Estancia.

Es un sitio privado, que cuenta con restau--

* rant, piscina, cafda arrificial de agua, billarines, v -

el drea verde en muy buenas condiciones.

Su actual propietario tiene el propdsito de hacerle inmo

vaciones, incluyendo bungalow, ampliacién del restaurante,
etc., Su propietario es Maximino Pérez Portillo.

Balneario La Hamaca.

Se encuentra a dos Kms. de la carretera, por camino de -
tierra transitable en todo tiempo. Para llegar hasta el
lugar, se atraviesa un puente de hamaca. Los vendedores
ambulantes llegan con alimentos. Para habilitarlo como
centro turistico, un primer paso, es la introduccién de
energia eléctrica.

Balneario Atulapa.

Es un balneario nmatural, formado por el rio Atulapa; ac-
tualmente cuenta con varios restaurantes, los cuales a -
pesar de sus instalaciones sencillas presentan cierta o-
riginalidad con algunas mejoras (adoguin o cemento) po--
dria resultar més atractivo.

Turistas recibidos en los afios $2 v 23, e Ineresos mone-
tarios por concepto de impuesto turistico.

El cuadro mimero 20 muestra la cantidad aproximada de --
turistas ingresados a Esquipulas, registrados en hoteles
de la ciudad, v los ingresos monetarios en concepto de -
impuesto turistico al INGIAT.

Es de hacerse notar que la cantidad de turistas no repre
senta el total, tumndo en cuenta gue muchas personas no
pernoctan en el mmicipio.. Ademds los hoteles mo siem-
pre registran a todos los pasajeros.
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FUENTE: Seccién de Cobros, Departamento Financiero INGUAT.

Sacatepéquez comp receptor del turismo internacional.

Cuando se piensa en departamento de Sacatepéquez, témese
en cuenta que Antigua Guatemala, y algunos mmicipios --
vecinos se encuentran en el itinerario de paseos, de los
hoteles, agencias de viajes v operadoras de turismo; ade
mis por exisitir promocién el lugar en el extranjero, --
los visitantes casi siempre traen planeada una visita al
mismo.

Cuenta con 16 mmicipios de los cuales, 8 son de mavoria
indigena v 8 con predominancia ladina.

Lz cabecera es visitada por extranjeros, contarxio con ho-
teles calificados, aptos para elturismo internacional.

Como centro artesanal, es productor de gran cantidad de
objetos tradicionales, ademis de ser receptor de los --
articulos del resto de mmicipios.

Entre las artesanias pueden observarse tanto de orfzen -
prehispanico, como de origen colonial.

La fisonomia de Antigua Guatemala, la constituyen sus —-
rufnas v construcciones coloniales de arte barréco.

Aspectos T mrngréficoé e histéricos.

El departamento de Sacatepéquez tiene una extensién de --
465 ¥m.- Cuenta con una poblacién de 55,694 indigenas v
64244 ladinos.5

Dineccdbn Genernal de Estadistica. Cenmsc Vocacional de Pobéa-
cdlon, 19§71,




Estd dividido en 1f mmicipios que son:
--- Antigzua Guatemala.

--- Jocotenango.

--- Pastores
--- Sumpango.

--- Santo Domingo Xenacoj

--- Santiago Sacatepéquez

--- San Bartolom® Milpas Altas
=== San Luecas Sactepéquez

--- Santa Lucia Milpas Altas
--- Magdalena Milpas Altas

=-=-- Santa Marfa de Jests

-=~7 Ciudad Vieja

--- San Miguel Duefias

--- Alotenango

--- San Antonio Aguas Calientes
--- Santa Catarina Barahona.-

Antigua Guatemala, estéd asentada sobre el valle de Panchoy
tiene una extensién de 78 Km.2 limita al norte con Jocotenan-
go v San Bartolomé Milpas Altas, al Este con San Bartolomg ---
Milpas Altas., Magadalena Milpas Altas v Santa Maria de Jests:
al Sur con Santa Maria de JestGs: al oeste con San Antonio A--
guas Calientes, Ciudad Vieja y Santa Catarina Barahona.

Su poblacién es de 24501 ladinos y 2600 indigemas. E1 10
de Septiembre de 1541, la segunda capital de Guatemala, fué -
destrufda por fuertes correntadas; el 22 de octubre del mismo
aio son aceptados los consejos del Ing. Juan Bautista Antone-
111, dando érdenes a los gobernadores interinos de construir -
rancherias, con los materiales de la ciudad destrufda.

El 21 de Nov. de 1542, es trasladada lz venerada imigen -
de la Virgen de! Socorro de Almlonga & la Ermita de Santa --
Lucia. 1a misma la mand5 a construir el Chispo Marroquin, co
mo lugar de oir misa para quienes trabajabamen el trazo de 1z

nueva ciudac. EI 22 de Moviembre, dia de Santz Ceciliz se --
realizé una procesidén para commemorar el acontecimiento.
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El 10 de Marzo de 1543, el Muv MNoble Avuntamiento, celebra
su primera sesién en el edificio aque le seria destinado, atn
en construccién, el 21 de Junio_del mismo afic, realizan su tras
lado el diz de Corpues Christi.’

El trazo se realizo en wma extensién de 50 manzanas sobre -
una superficie mis o menos de cinco mil treinta v siete metros?.

Posteriormente se hizo necesaria la prolongacién de al
calles para la formacién de muevos barrios vy adicién de pueblos
y aldeas vecinas, entre otros, Jocotenango, San Felipe, Santa -
Inés, Santa Cruz, Santa Ana, Santa Isabel, San Cristobzl el Ba-
jo, San Rartolomé Becerra, San Andrés Deér San Lugquitas v el -
Chajén.

A finales del siglo XVII, se le calculaban sesenta mil habi
tantes, unas mil ochocientas casas con techo de teja y mil cien
to sesenta con techo de paja.

Para la misma fecha se dividia en diez v seis barrios, San
Francisco, San Sebastidn, Joeotenango, San Felipe, Santiago, --
Santo Domingo, Candelarla Tortuguero, Damuu"lc ?hnchév San -
Jeréniro, Espiritu Santo, La "'hacara Thipilapa, los D.Emedlos v
La Santa Cruz.

Contaba con cuatro parroquias: El Sagrario, San Sebastién,
Candelaria v Los Remedios: cuatro fuentes de agua; Pamputic, --
kas Cafias, Santa Ana v San Cristobal, treinta v dos iglesias,
quince ermitas, einco capillas, y cineo oratorios; cuatro relo
jes ptblicos, v unas 60 calles de morte 2 sur v de oriente a --
poniente.

Entre sus templos y palacios se destacaron por su arguitec-
tura, el Palacio de los Capaitanes Generales, Palacio del Noble
Avuntamiento, El Palacio Arzobispal, La Catedral Metropolitana,
Parroquia de los Remedios, 'Darmmua de Candelariz, Parrocru:l.a -
de San Sebastidn, IF’}.ESla v Convento de San Francisco, Nuestra
Sefiora de las Mercedes, Santo Domingo, etc.

La ermita del Espiritu Santo en el barrio de ese nombre, -
era de una scla nave con artistica fachada ornamentada por cua
tro capiteles de estilo toscamo, ocho hornacinas, dos grandes
a los lados de la puerta, cuatro sobre ella v dos medianas en -
la puerta alta. -

El altar mavor era tallado en madera con incrustaciones de
los patios de las casas sefwriales se encontraban decora--

dos con mumerosos bdearos con gran cantidad de erredaderas, a--
dornadas con sirenas, &nreles, arcdnseles v querubines.

Datos tomados dc Fennande Judne:z i Anaaér:, H'u' NobLe o huy Leal
Ciudad de Santiaac de Lor Cabalfenos de uaM.‘am*u Jeshitoiue
T

{154:-17751 Guatemals. Tipogra+~iz Nacoonal, 197




-109-

1os conventos tenian en sus patios, fuentes con diferentes
toques artisticos una de ellas. era la de los Pescados (Mues-
trz Sefiorz de las Mercedes), la cual tenia doce chorros que e-
ran simbolo de los 12 apéstoles. Ademis cada iglesia contaba -
con infinidad de imfigenes.

Todo este complejo momumental, fué destrufdo por las ya co-
nocides terremotos de Santa Marta, el 22 de Julio de 1773.

Al parecer dicha tragedia, fue circumstancia salvadora para
la ciudad, va que permiti6é dar una visi6n del complejo barréco
del siglo ¥VIII, a diferencia de otras ciudades, d@de el urba-
nismo moderno ha sido devastador del arte colonial.”

El 21 de Julio de 1775, se ordena por Real Cédula fechada
en San Ildefonso, la traslacién de la ciudad al llano de la -—--
Virgen, saliendo el ayimtamiento el 29 de Diciembre del mismo
ano. r

Por auto acordado por el cabildo el 24 de Julio de 1774, se

mandé celebrar uma misa de gracias por los "beneficios experi-
mentados en la ruina de Antipua Guatemala". siendo esta la pri-
mera vez un documento oficial se registra dicho nombre geogré--
fico.

4.2.2.- El departamento comp centro turistico.

A.- Servicios.

a- Transporte. Desde la capital hacia Antigua Guatemala,
existe servicio de buses extraurbanos, cada media hora.
Ademis desde la cabecera salen buses y microbuses a los
mmicipios vecinos.

b- Hoteles. Segin registro del TNGUAT,? el departamento
cuenta con un total de 20 centros de alojamiento, en--
tre hoteles, pensiones, casas de huéspedes y hospeda—-
jes, considerdndose todos, aptos para el turismo inter
nacional . +

CUADRD IMMERD. 21

Distribucién de los hospedaijes de la Antigua Guatemala,
segtn clasificacién.

! ESTABLECTIENTD | CANTTDAD !
; . 5 anl o soivew 2ol |
i Hoteles | 14 |
Pensiones ; 2 i
Hospedaies 2 :
Casas de "uéspedes 2

TATAT S
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Lista de los principales alojamientos.

Hotel Antipua,

Hotel Aurora,

Casa Brafas,

Hotel Casa del Patio,

Hotel Corona,

Yotel Contreras,

Posada del Chichi,

Pensién del Arco,

Pensi6n del Arco Bo. 2 ,

Casa de Huéspedes del Descanso,
Hospedaie el Pasaje,

Hospedaje de la Casa de Santa Lucia,
Hotel Los Capitanes,

Posada de Don Rodrigo,

Hotel Posada Refugio,

Hotel Posada de las Rosas,
Hotel Rosario Lodge,

Hotel Ramada Antigua.

.~  Atractivos y Sitios de Interés.

a.- Celebraciones relipiosas.

a.i.- Semsma Santa.

Es la festividad que se destaca en la ciudad, la misme
se desarrolla en medio de gran fervor religioso y solemidad.

Las actividades que sobresalen, son las procesiones, e
laboracién de altares religiosos dedicados z las- imipenes de -
mayor veneracién.

Para el turismo, son las procesiones Ia mayor motiva--
cién, va que los visitantes llegan especialmente a conocer v -
observar el desplazamiento con que se deservuelve dichz acti-
vidad por las calles de Antigua.

De las procesiones con mayor tradicién desde el tiempo
de la colonia v que aln perduran se mencionan:

-- - La Merced.

-~ San Francisco.

-- Escuela de Cristo.

-- San Bartolomé de la Becerra.
--' San Felipe‘de Jests.

Jos€ Joaquin Pardo, et. af. Guia de Antiaua Guatemafa. Socie-
dad de Geoanafia e Histosrdn d¢ Guafemala. 7a. ed. Guatemala:
Editornial Jose de Pineda Ibarrna, 196i. ple.

Seeeidr de Cobros, Depie. Financienc THGUAT. Julic 1984,

Guia Hotefenn, INGUAT. 19&0.



Cabe la aclaracidn, que las procesiones mencionadas, fue-
ron trasladadas a la nueva capital en las fechas va conocidas
surgiendo afios después dicha tradicién. nuevamente en la Anti
gua Guatemala.

Las alfombras de Antisuz Guatemala, durante la Semsna San
ta, son una tradicidén v constituven uno de los mavores atrac-
tivos de las procesiones.

Un antecedente de las alfeombras, se encuentra en las Islas
Canarias, donde se hacian de arena tefiida. En México se ela-
boraban con plumas, llamadas tlascaltecas.

Se ha constituido en una verdadera tradicién v sus proce-
dimientos han evolucionado & través del tiempo.

Los materiales empleados en su elaboracidn, son general--
mente arena o aserrin tefiido, flores enteras o bien pétalos,
¥ a veces piro.

2.1i.- Festividad de Concepcién.

Ctra celebracidn muy lucida, es el dia 8 de Diciembre,
dedicado a la Virgen de Comcepcién en el mmicipio de Ciu-
dad Vieja.

Desde la mafiana sale procesién, la cual entra a media
noche, entre el fuego de granadas, coheteria de colores,
toritos.

Los bailes folllléricos, hacen gala para ese dia con -
trajes vistosos, Es un atractivo para propios v extranje
TOS.

a.iii.- Entre otras actividades religiosas pueden considerar-
se las fiestas patronales de cada mmicipio del departa--
mento. las que se caracterizan por el colorido de los bai

les folkléricos. las manifestaciones religiosas v los tra
jes regionales.

¢- Artesanias.

En este renclén ocupa juntamente con San Mlguel Totonica-
pdn, el primer lugar en el Pais, en produccién, por la -
vastedad de sus productos.ll

Entre los renclones artesanales se destacan los tejfdos,
plateriz v orfebrerfiz, cerfmica en varigls! menifestaciones
cereriz maderz, mriequeriz, muebleria.~-

Celso Lara Fiauenoc. Apuntes de clase de Lo cmasos. deFolklo-
nc, Bscuela de Histomia, USAC. Guatemala, 1977.

toval do Aatesandns ¢ Folhlioac. Nov. 19§17

no: masiicooante’ .
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La produccién de textiles esta desplazada hacia todos los
mmicipios, destindndose en algunos de ellos, gran canti-
dad al mercado turistico,tal el caso de San Antonio Aguas
Calientes y Santo Domingo Xenacoj, donde la baja de visi-
tantes ha provocada una baja en las ventas de artesania.

La cerfmica se produce en vidriado, la cual se conoce co-
mo loza maySlica, cuyo decorado se hace sobre fondo blan-
co. En la pintada se hace gran variedad de objetos v fi-
guras (furteros, pdjaros y mariposas, tecolotes etc.,) --
destacéndose varias familias en la fabricacién de esta, -
POT su arte y su tradicién en la misma.

En cereria se producen veladoras, candelas y otros cbje--
tos religiosos; durante épocas anteriores tal industria,

cumplia una funcién utiliataria, como era lz iluminacién

siendo sustituida con la introduccisn del alumbrado eléc-
trico.

De madera, se hacen sinmimero de objetos, tanto en tormo
como decorados en pirograbado.

Entre las piezas tormeadas, se fabrican frutas, copas, -
juguetes v enseres domésticos.

En pirograbado se encuentran £lbumes, cofres, alormos de -
pared y otros.

c- Mommentos:

Lz ciudad, por su complejo arquitecténico barroco, fué de=
clarada Mommento de América, por el Congreso Panamerica-
no de Geografia e Historia, celebradc en la misma, en el
afio 1965.

En Octubre de 1979, fué declarada Patrimonic del Mmdo, -
por la Unesco, tal declaracién tuvo lugar en la ciudad de
Luxor, Egipro.

Por lo anterior, es la ciudad en su conjunto la que debe
ser visitads v apreciada por el turismo.

d- Otros atractivos:

--- El museo de Arte Colonial, que tiene en exposicidén
pinturas y esculturas de la épocz colonial.

=== El Museo Santiago, funciona en el Palacio del Avun-
Camientc, expone las armas que se usaban en el periodo -
colonial.

--- El Museo del Libro Antiguwo, funcionz el mismo edifi-

Clo.
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4.2.3.- Ingresos monetarios por concepto del impuesto turistico.

cibidos por el INGIAT, en concepto de impuesto turistico por
parte de los hoteles del departamento de Sacatepéquez.

CUADRO RIMERD 22.
ARD I INGRESOS Q. [
T i
I 1982 12,871.00
1983 69,117.00
1984 (lo. S.) f 18,377.00

FUENTE: Seccién de Cobros, Departamento Finan-
ciero, INGUAT.-
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INCIDENCIA DF 1A BAJA IEL TURISND A PARTIM IF 1981 EN LAS
APTESANTAS T GUATEMALA

S5eki-

Incidencias del turismo en los micleos receptores.

En los capitulosanterioressema:cinrﬁqmlapresm-
cia de la corriente turistica se deja sentir en el micleo
receptor por sus incidencias tanto positivas como negativas,

5.1.1.- Efectos positivos.
Entre otros pueden mencionarse:

a)
b)

.= Genera divisas al pais

-~ Es fuente de empleo: su adecuado desarrollo gene-
ra, suempleados y para la mano de obra no califi-
cada, mo requiriendo de grandes imversiones.

Es fuente de actividad descentralizada

El efecto miltiplicador

Fuente de muevas inversiones.l

Favorece otras actividades (artesanias).

5.1.2.- Efectos negativos.
Los mismos vienen a constituirse en un problem= complejo
¥ mIy exXrenso como objeto de anilisis.

a).-

b).-

De estos efectos cabe destacarse:

Introduccién de los hbitos de la sociedad de consum
en las sociedades tradicionales que se refleja en 1a

influencia del turismo en las actitudes v valores lo-
cales al igual que en la ewolucién de las costumbres.?2

Algunos ejemplos, serfan la influencia en las horas -
de comidas, originindose horas intermedias: las influen
cias en la gastronomia y la redaccién de mentis: el he-
cho de almorzar en la barra de mma cafeterfs o al aire
libre a la vista de los transetmtes, el aprendizaje de
idiomas para el trato directo con los visitantes, la --
cortesia y su aspecto negativo, el servilism.3

El turism acelera procesos de transformacién de la —-
sociedad tradicional hacia muevas fases de mpdernismo.

Es as{ como, un mficleo primitivo, sea éste un sitio de
montafia, o aldea de pescadores, la masa turisties ele-
va la circulacién de moneda, transformando brutalmente

Pubficacibn de CAMTUR, Revista tunistica, Prensa Libne.
Abdefwahab Buhdiva, Op. Cit.

Fuster. Op. Cit. Phaina 41.
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no sélo el ambiente econdmico, sino la total concep--
cién del mmdo en sus ambientes.

La exposicién de los cuerpos en las playas, la mezcla
de ideas religiosas, son incidencia del turismo por -
lo que muchas voces han clamado por cons:.derar -
responsables de los vicios de la juventud, 4

_e).- Comp fenbmeno capitalista tiende a la comercializacién

de las tradiciones , el folklore y otros elementos lo-
cales.

Para trasladar a la gente hasta hoteles remotos, no --
basta ofrecerle la reiteracién de sus hibitos, es nece
sario ofrecer ceremonias primitivas, objetos exfticos

y pusblos que las entreguen barato. 5

Ahora bien, tal proceso no se opera impositivamente sino
témese en cuenta que el turismo como wvehiculo aculurador pro
picia la adquisicién de elementos de una cultura por otra.

Como variables entran al juego el lupar de origen de la
mayoria de los turistas, la consistencia de la cultura del
micleo receptor y la diferencia de las culturas que entran
en contacto.

Ademds que las incidencias mencionadas se operan con ma-
yor intensidad en las zonas de mixina atraccién turistica, -
que en los lugares donde las corrientes son mds débiles.

Lo anterior explica, que a nivel de naciones, algumas --
han sentido intensamente la incidencia del turismo mientras
que en otras las formac tradicionales se mantiemen con mayor
autenticidad y sus cambios mds bien han salido de la misma
commidad.

Incidencias del turismo en las artesanias.

Antes de entrar al anflisis de los efectos positivos v
negativos del fenfmeno, serén transcritas textualmente algu
nas opiniones de personas vinculadas directamente a la proble
mitica artesanal en varios paises de Centro América, respec-
rtx?.a a la realizacién existente entre el turism v la artesa—-

Giselle Chang Vargas:

"= camercializacién, pues de hecho el turismo incremen-
ta las ventas de artesania. El turismp es una importante --
fuente para el artesano, mientras el segundo mo sujete sus -
exrresiones a la demanda del turista’.

Tbid. Pdaina 3§.

Ne’,ém* Gancdia Canclind. las Culturas Popubarnes en ef Capi-
Lalaame. ic. eddcsdr. Méxgee: Ed. Nueva Imdaer, 197§,
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Marta Zamora Llanes.

"Ilm medio excelente para establecer un didlogo intercul-
tural basado en el respeto mutuo, que lleve a establecer los
vinculos humanos dentro y fuera del pafs".

Rosa Maria de lLanza.

“En primer lugar & través de sus compras ayudan a mejorar
el nivel del artesano, los turistas son portadores de nuestra
cultura hacia el extranjero'. :

En los tres casos queda expuesto como elemento bisico la
relacién de compra-venta (comercializacién), que es el que de
termina las demds incidencias. En un caso dicha relacién mis
bien representa un contexto ideolégico que material.

5.2.1. Efectos positivos.

0.

El turismo constituye para la artesania una importante -
fuente de venta y promocién, lo cual signifiea que a mayor -
afluencia de turistas, los artesanos obtienen mayores utili-
dades,® 1la cual permite uma mayor produccién de objetos v -
la prolongacién del proceso productivo.

.2. Efectos negativos.

El mayor efecto se produce cuando el turismo se inwvolu-
cra en el proceso productivo ya que por sus exigencias se --
introducen nuevos disefios, v michas veces deben producir més
en menor tiempo, sustituyendo las técnicas rudimentarias.?

Ademés al momento, que el turista prefiere peguefios re--
cuerdos portétiles e irrompibles, se degenera en el arte de
aercpuertos, o sea la produccién de objetos en serie de baja
calidad, y sin raigambre local, por lo que ro representa la
identidad regional, sino al contrario son ajenos a las verda
deras tradiciones.-

Se caracterizan por ser produccién en serie, sus colcres
brillantes y algimas veces marcado el nombre de uma commi-
dad, tal el caso de objetos donde se lee "Recuerdo de Panaja

hel" "Recuerdo de Esquipulas", signo de su autenticidad.

Otro problema que se suscita, pero que el turismo no in-
terviene directamente, es el intermediario, que es guien ge-
neralmente compra a un precio sumamente bajo la produccién -
del artesano, la que lleva a mercados de sitios turisticos o
bien a las tiendas tipicas de la capital, donde se vende mu-
chas veces a precios exhorbitantes.

Héctor Pinto. UDocumente presentade en ef 1 Encuentre de Direc
tones de Programas ARtesanates. Guatemalfa, Sub-Centrc Readonal
de Antesanias. 11-13/Aq. /82,

Tbid.
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Siendo este intermediaric quien se apropia de las mayores
utilidades.

Para sintetizar opiniones respecto a los efectos positi--
Vvos y negativos del turismo sobre la artesanfa se tomaran las
respuestas de los expertos artesanales.9
Incidencias del turismo en las artesnias:

Giselle Chane Vargas:

"Es la transformacién de forma, funcién del objeto por --
satisfacer intereses turisticos y de competencia con lo que
se ofrece en otros pafses, Hay que vigilar este problema --
pués se puede incidir en la deformacién de las tradiciones”.

Marta Zamora Llanes:

"Es un elemento de comercializacidn importante siemre y

cuando su consumo ro altere la autenticidad de los disefios v
formas tradicionales'.

Rosa Maria de Lanza:

"Incide positivamente desde el punto de vista de comercia

lizacién, esto es en los canales de gobierno, sin embargo en
las tiendas privadas no sucede igual ya que tratan de botar -
los precios al llegar al regateo con los productores".

Tales opiniones sintetizan algumos elementos com 1z re-
lacién compra-venta, la incidencia en la transformacién de --
los modelos por satisfacer las exigencias del turista y la de
formacién de tradiciones.

= la baja del turismo v su incidencia en las artesanias del
pais.

En esta seccidn se pretende una recapitulacién de los
capitulos anteriores para poner en evidencia los efectos
cuantitativos que la baja del turismo ha tenido sobre la
compra-venta de artesariias.

Ferndndez caracteriza al turismo como un fenfmeno re-
tréctil ya que los elementos naturales o conflictos poli-
ticos inciden negativamente en su movimiento, 10

Nestor Gareda Canclini. Op. Cit. Pdaina 257.
Encuesta a expentos antesanales extranienos .
Feandnde: Fuster. Op. Cit. Pdaina 33.-

Encuestz a ejecutivos del Tuwrismo.-
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Tué asi como en 1976, a rafz del terremoto del 4 de Fe-
brero v sus consecuencias de muerte v destruccién, el turis
m observd una bajall recunerdniose nuevamente en 1977.

A partir de 1930 el turismo comenzé a observar baja la
que se agudizs en el 82: la misma tuvo su origen en varias
causales:

A.- La crisis econfmica mmndial

B.- La situacién econdmico-politica v de violencia, en
Guatemala, dando orfigen al Travel Advisory.

C.—Elalzam]asrarifasaéreashacia&xatenalaenEy_
ropa v Estados Unidos.

D.- Las medidas restrictivas adoptadas por los bancos -
del &rea centroamericana.

En la serie histérica de turistas ingresados al pafs --
(véase cuadro No. 10) 1979 registra la cifra mis alta con -
502,908 y 1932 la mis baja con 233,878 visitantes, lo cual
dé una diferencia absoluta de 270,030 personas y una dife--
rencia relativa de -53.0.

Com es de suponerse, una baja de tal maturaleza, tiene
una incidencia decisiva en las actividades relacionadas di-
recta o indirectamente con el turism. Los primeros efec--
tos fueron percibidos en los micleos mis a®lufdos por visi-
tantes internacionales.

La artesania es wn renglén que guarda estrecha relacién
con el furismo, ya que este es un fuerte consumidor de tal
producto (véase cuadros del 3 al 9).

Hacia el afio 1981, los artesanos comenzaron a sentir que
el mercado local venia deteriorindose debido a la ausencia
de turistas, especialmente en el departamento de Sacatepé--
quez, Totonicapin, Solold con los mmicipios que circundan
el Lago de Atitls4n: Huehuetenango, Quezaltenanso, E1 Ouiché
con el mmicipio de Chichicastenango.

Lo anterior se explica, que en dichas commidades, los
artesanos han destinado gran cantidad de produccién al mer-
cado trfsticn. -

Sin embargo 1981, fué apenas el inicio de la baja en las
ventas de los artesanos, ya que 1982 fué el afio que observd
el menor ntmero de visitantes, las incidencias comenzaron =
amoliarse territorialmente, pero la situacién se asudizé en
1933, cuando el gobierno de Pios Montt, emitié tma disposi-
cién prohibiendo la venta de pasolina los dias domingos v -
feriados, lo cual comy consecuencia l6zica paralizé en gran
medida la circulacién tanto de guatemaltecos como de extran
jeros hacia el interior del ;

Zl efecto de dicha medida se sintié en todo el pals, sien
do afectados los artesanos en peneral va que ninmma coremi -
dac escané a tal situacién.
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En Esquipulas, considerado centro turfstico nacional
las artesanias observaron baja en la vernta como reflejo
de la situacién econémico-social que vivia el pais, ya
que entra en juego el bajo poder adquisitivo de los visi
tantes quienes llegan limitados de recursos.

Ahora bien, lo antes expuesto no significa que en las
bajas observadas, solamente haya incurrido la falta de --
turism, ya que tambien las razones de caricter interno -
- entre otras, el desempleo, la carestia, el alza de precio
de las materias primas, la implementacién del IVA, han si
do decisivas en las condiciones actuales de la artesania’

Sin embargo, observadas individualmente las causales
la falta de turism es la que alzanza el mimero mis alto
de casos en los cuadros (3al 9) vel punto mis alto en
las gréficas (2 y 3).-
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COMCLUSTONES .

6.1.- A nivel conceptual:

1- La artesania es uma categoria histérica determinada por
relaciones de produccién, v que para ser conmsiderada co
mo hecho folklérico debe haber sido asimilada por un con
glamerado social a través de varias generaciones, al i-
gual que representar una concepcién del mmdo vy que cum-
pla wna funcién dentro de la commidad, sea ut:.litana,
decorativa o artistica, esplr:.tual-mntal o bien de sta-
tus.

2- El turismo es un fendmeno econdmico-social, que tiene -
como punto de partida, los viajes que rezlizan los habi-
tantes de todo el mmdo, sea a otros paises o dentro de
sus mismas fronteras, de acuerdo a diferentes motivacio-
nes origindndose en tal movimiento una serie de inciden-
cias v relaciones econdmicas, sociales, culturales v o--
tras. Segin el aspecto que mis interese del fendmeno se
constituye en objeto de estudio de las diferentes cien--
cias sociales.

6.2.- A nivel general:

1.-

b3
1l.-

(]
1

(W8}
1

L2 mayoria étnica determina la cultura de dos grandes
regiones v es asi camo el Oriente representa la cultu-
ra ladinz, mientras que el Occidente es el molde la --
cultura indigena, que a través de ciertos vehiculos de
preservacion ha mantenido elementos prehispinicos.

La regidn de Oriente, cuentz con gran produccién de ar
tesanias trad:.c:x.omles en su mayorfia utilitarias; los
centros artesanales generalmente se localizan en las =
aldeas, constituyéndose las &reas urbanas en recepto--
ras , siendo por esta razém que se ha crefdo que en to
da el &rea no existen artesanias.

.= De la artesania.

La artesania a pesar de representa formas de produccién
precaplcahsta ~es parte de un sistema capitalista ge-
neral.

Uno de los mecanismos de comercializacién artesanal, ha
sido el mercado tiristico, que se constituvd en uno de
los fuertes compradores por lo que gran parte de la pro
duccién se ha destinado al mismo, especialmente en los
centros aflufdos por gran cantidad de turistas, al mis-
mo tiemo que se ha wvisto afectado por la ausencia de -
visitantes.

En Guatemala a pesar de la influencias que lz artesania

ha sufridc, aim mantiener la tradicionalidad en £ran me
dida.
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6.4.-

6.5.-

13

Entre las razones que mis han determinado la baja en
las ventas de artesaniz, la falta de turismo es 1z -
principal, siguiéndole en jerarguia razones de_carég

Del turismo.

Eltm‘isunhapesardetmmlargahisturia, es

en el siglo XX, cuando alcanza su mavor desarrollo,

posiblemente por la modernizacién de los servicios y
el aparecimiento de medios de transporte mis efecti-
vos.

En Guatemala, a pesar de los escuetos datos podria a-
finmrsequeelmrimintemacimalcmncarriente,
visitéalpaisaparti:nﬁsomsdel&?.‘i, lo que

La presencia de turistas en wma cammidad incide en -
la creacién de fuentes de trabajo, resultando eviden-
te el crecimiento cuantitativoe y cualitativo de la ma
no de obra; lo que significa que ante 1a ausenciz ge

turistas, se han limitado las opertunidades de empleo
por el cierredeanpre.sasasicamlaredmci&;de-—
personal de las existentes.

en los hoteles v Testaurantes, mientras que las lineas
¥ agencias requieren al personal con alguna ca-

pacitacién especffica,

De la relacién artesania-tirismo.

La artesania, el folklore ¥ la tradicién, como motiva

~ cién turistica es observada comp imfgen estitice im-—

Pregnada dee:mtismycolcrido,porloquemdebe
cm:fmdj_rseca:lapresmciadelturismmmcmtm
artesanal .

La baja del turisme = partir de 1980, se origind b&si-
camente en la situacién de vioclencia que vivia el pais
en esos dias, la cual se refleié en una canmpaiia de la
prensa internacional que promovié una mals imieen de

Guatemala; z esta coadvuvaron otras causales enrre es-
tas, la crisis econémica mmdial, el aiza en lac tari-
fas aéreas haciz Cuaremal:z en BEuropz v Estados lmidos,
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las medidas restricitivas de los bancos centroamerica-
nos, la imposicién del Travel Advisory por parte del -
gobierno de los E.U.A. :

La falta de turistas, ha incidido en las ventas de ar-
tesania directamente en aguellos artesanos que desti--
nan sus prodnccién al mercado turistico, indirectamen-
te en quienes venden a mayoristas o intermediarics, ¥y
aquellos cuyas ventas al turista son una ayuda. Tal -
fendmenc, por lo tanto se ha sentido con mavor intensi
dad en los mmicipios que se consideran de destimo tu-
ristico, tales como Santiago Atitlén, San Antonio Aguas
Calientes, Antigua Guatemala, etc.,

Las razones de caricter intermo tales como el desempleo
v el bajo poder adquisitivo de los compradores se ha -
hecho sentir en los micleos receptores de turismo nacio
nal como Esquipulas, y paseos de fin de semana tal el
caso del Mmicipio de Amatitlédn, (Guatemala).

Esquipulas es un centro turistico-artesanal, receptor
del turismo nacional, cuya principal motivacién es la
fé religiosa. Cuenta ademis con wna serie de atracti-
Vos tanto paturales como tradiciones y artesanfas loca
les; ademfs tienen servicios de transportercontimwo, a
IOJam:J.E!'thS restaurantes que lo hacen propio para el
turismo internacional,lo cual se lograria con suficien

te propaganda del 1ugar.

El mercado artesanal, esti compuesto de productos ela-
borados en los mmicipios circumvecinos, v las artesa-
nias tradicionales y no tradicionales elaboradas en --
Esquipulas.



7.-

-123-

RECOMENDACIONES.

7.1.- Para avuda a los artesanos del pafs.

.

A desarrollo de la commidad.

meraalizemamyorprcpagar\dadelalaborwellevaa
cabo, v que dentro de sus posibilidades incluya en sus -
progmmsalmyurnfn&oposibledeartesanosdecoda-
1a repdblica.

4 Inacop.

Oue dentro de sus programac, Ponga en este MOMENto mayor
énfasis en la comercializacién de productos artesanales,
2 fin de conseguir nuevos mercados a los artesanos, quie
nes atraviezan momentos criticos, por la situacién del -
pais ¥ la falta de turismo.

A COPEREX.

ue en todas las ferias nacionales, internacionales y de
otra naturaleza que organice, dé participacién a los ar-
tesanos, ofreciendo todas las facilidades 2 los mismos,
va que la presencia de las artesanfas no solo d& vida &
dichos eventos que de hecho ofrecen originalidad, sino
significa ingresos extras a un sinmmero de personas que
dependen de la produccién de objetos tradiciomales.

Al Instituto Guatemalteco de Turismo.

Que el INGUAT, en base al articulo 4o. inciso I, de su -
lev orgénica, aproveche las instalaciones del Mercado de
Artesanias, montando exposiciones permanentes de los pro
cesos de elaboracién de artesanias, tales como tornos de
cerimica, telares, etc., lo que significaria un atracti-
vo, v una motivacién en los visitantes para que compren
los cbjetos en _venta. Ademis que se amplie la muestra
museogréifica que existe en dichas instalaciones.

Que el INGUAT, comp institucién cumpls con una de sus -
finalidades elaborandc un imventario de las artesanias
v tradiciones de toda la reptblica, sin descrirminacién
geoprafica. Constantemente publicar folletos sobre ar-
tesanfas y su ubicaci6én geogréfica.

A través de los medios de commicacién, hacer promocic-
nes sobre las artesanias de cada lugar, destacindo las -
ventajas que ellas ofrecen.

E1 INGUAT, inicia una campafia publicitaria motivacional
al guatemalteco para gque aprecie, conozce v adquiera ar-
tesanias nacionales.

Oue lz institucién promeve ferias de artesanias, en to-
do el pais sin excepcidn de puntos geozréficos.
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A nivel internacional, establecer contactos de com-
pradores potenciales que muestros artesanocs obten--
gan mayor demanda de sus productos.

Queatravésdelosrepresmtmtes emsula:_-esenel
e:cteriarpm:evaalas artGSaniBSpUrnelede ex-
posiciones, afiches, publicaciones, muestras artesa

ciones gue se dedican a 1a investigacién ¥ pramocisn
de las artesanias para garantizar su autenticidad.

£.- A las autoridades del gobiermo en peneral :

a-

9.3 - Pema

Que emita leyes de proteccién al artesano, como S€-
guro social. comercializaci6én externa, apoyo a ins-
tituciones que trabajan en el campo artesanal.

Que se jncluya en los planes de estudio de todos los
piveles el conocimiento ¥ aprendizaje de las artesa-
nias.

el aumento del nrismo.

A las

autoridades del turismo.

b-

c-

Dar la debida promocién a puntos turisticos que ya
ofrecen algunas facilidades al mismo tiempo aumen--
ta~ sus atractivos.

Para llenar los altibajos a que esté sujeto el turis
mo internaciomal, el INGUAT, en marcha a la m
yor brevedad posible la estrategia de un plan inte--
gral de turismo interno bien planificado que nivele
1a baja en los efectos econdmices ante 1a ausencia
del primero.

Que en algGn plan se jncremente la corriente turisti
ca internacional hacia lugares No tradicionales tu--
risticamente v que ofrecen rodas las facilidades y -
atractivos. (Escuintla , Retaluleuh) .
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MATEPTAT

DE CAMPO

Entrevistas informales a artesanos v personas conocedoras
de los pueblos v sus aldeas, (generalmente profesores o
personas mavores). En alpumos casos los informantes fue
Tron residentes en la capital. Jumio-Diciembre, 1970.
(La informacién corresponde a los departamentos de Zaca-
pa y Chiguimila).

Entrevistas a artesanos asistentes a los Domingos Popula-
res del Parque de la Industria.

-- lLugar v fecha: Guatemala 12 de Septiembre, 19S2.
Nombre del Artesano: Carlos Alberto Lépez Céarcamo
Artesania: Cergmica Vidriada.

Lugar de Origen: Jalapa, Jalapa. Edad: 37 =fios

-- Lugar vy fecha: Guatemala 25 de Sep. de 1932
Nombre del Artesano: José Luis Mencht Lépez
Edad: " 33 afos

Lugar de Origen: Pastores Sacatepéquez

Artesania Cerfmica pintada.

-- Lugar v fecha: Guatemala 26 de Sep. de 1982
Nombre del Artesano: José Domingo Ramirez Sinchez
Edad: 53 afios
Lugar de origen: Comapa, Jutiapa
Artesania: Cerémica vidriada y jarcia.

-- Lugar v fecha: Guatemala 12 de Sept. de 19%2
Nombre del artesano: TFidias Recinos Casasola
Edad: 27 ahos
Lugar de orfgen: Jocotédn, Chiquimila
Artesania: Muebles de pita.

-- Iugar v fecha: Guatemala 12 de Sep, de 1932
Nombre del artesano: César Baudilio Robles
Edad: 45 afos
Lugar de rsidencia: Ciudad de Goatemala (es origina-
rio de Totonicapdn)

Artesania: Hojalateria.
-- Lugar y fecha: =~ Guatemala 12 de Sept, de 1082
Nombre del Artesano: José Victor Rodenmas Romero
Edad: 52 ates -
Lugar de orizen: Antigua Guatemala
Artesania: Cerémica pintada (especialmente p&-
jaros)
-- Luzar v fecha: Guatemala 3 de Oct. de 19292

Nombre del artesano: Julian Villatero Sosa-
Fidelino Martine-

Edad: 5¢ ahos

Lucar de crigen: Huehuetenanco, Huehuetenaneo

Artesania: Cuitarras (madera).
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Luear v fecha: Guatemala 3 de Oct. de 1932
Horbre del artesano: José Mendoza Sinaj

lugar de Orfieen: Santiapo Atitlan, Solold
Artesania: Tejidos
Lugar y fecha: Guatemala 3 de Oct. de 1982

Mombre del artesano: Salvador Socuel Ramirez

Lugar de origen: Santiago, Atitlén
Artesanfa: Tejidos.

Encuesta realizada entre los artesanos asistentes al I
Festival de Artesanias vy Folklore, INTESFER 81, organi
zado por ODPEREX; se tomd un total de 56 boletas. 31
Oct. - 9 Nov. 19%1.

La encuesta fué repetida en Febrero de 1984, con 1la --
misma cantidad de boletas, v el mismo texto. Fl conte-
nido del texto corresponde a los afios 32-83.

Encuestz a ejecutivos del turismo.

Lugar y fecha: Guatemala 12 de Octubre de 1982
Nombre del informante: Rail Armas Diaz

Entidad o intitucién: INGUAT

Puesto que ocupa: Jefe, Seccién Archivo

Lugar v fecha: Guatemala 22 de Noviembre de 1932
Nombre del Informante: Victor Marmuel Veldsquez
Entidad o institucién: INGUAT

Puesto que ocupa: Jefe Departamento de Fomento.

Lugar y fecha: Guatemala 25 de Octubre de 1932

Norbre del informante: Mario Mendoza Hidalgo

Entidad o institucién: INGUAT

Puesto que ocupa: Promocién nacional --Director de
la institucién.

Lugar v fecha: Guatemala 19 de Octubre de 1932
Nombre del informante: Carlos Alvarez Veldsquez
Entidad o institucién: Cunité Permamente de Exposicio-

Puesto que ocupa: Coord:.nador administrativo- Actual
Gerente de la institucién.

Lugar v fecha: " Guatemala 7 de Mayo de 1934
Nombre del informante:. Rafael Lépez Mencos
Entidad o institucién: INGUAT

Puesto que ocupa: Jefe seccién Estadistica.

Fncuesta a expertos artesanales, asistentes al I En--
cuentro de Centro América, Panami v el Caribe. Guate-
mala: 8-12 Noviembre de 1982.

Lugar v fecha: Guatemala 11 de Novierbre de 1982
Nombre del informante: Rosa Maria de Lanza

Pafs que representa: Hmcn:rac
Formacién Académicz: Economistz




Entidad o institucién donde labora en su pafs: Centro de
Desarrollo Industrial.

Puesto gque ocupz: Analista.

Lugar v fecha: Guatemala 11 de Noviembre de 1932
Nonbre del informante: Giselle Chang Vargas

Pais que representa: Costa Rica

Formacién Académica: Licenciada en Antropolegia v Estu

dios de Post-grado en linguistica.
Entidad o institucién donde labora en su pafs: Ministerio

de Cultura.
Puesto que ocupa: Coordinadora Depto. Antropologia.
Lugar v fecha: Guatemala 12 de Noviembre de 1922
Nombre del informante: Marta Zamora Llanes
Pais que representa: Nicaragua
Formacién académica: Licenciada en Humsnidades

Entidad o institucién donde labora en su pafs: Direccién -
de Artesanfas, Ministerio de Cul-
tura.

Puesto que ocupa: Directora de Artesanias.

Entrevista informal con los transportistas Felipe Nery Di-
ghero y Cirilo Jufirez. Guatemala, 1% de Julio de 1984

Visita a Escquipulas los dfas 7 v S de Diciembre de 1984 -
Se tomS entrevista informal a distintas personas, entre -
autoridades, empleados de servicios tirfsticos, artesanos
¥ personas conocedoras del lugar.

Entrevista a las sefioras Catalina Ramirez v Ernestina 0li-
va. Guatemala, Parque de la Industria, 6 de Diciembre de
1984,
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MODELCS DE LAS ROLETAS UTILIZADAS




B.

2).

3.

4).

53

BCLTTA PAD: ET APTTOAT
1981

Camo encuentra el mercado local para sus productos:

a) Muay bueno
b) Satisfactorio
c) Buemo

d) Malo

e) Miy malo

Cree usted que sus ventas de artesaniz en los dGltimos afios:
é) Se mantienen como antes

b) Han subido

¢) Han bajado

2.2.- A que atribuye usted tal situacién:

————

Piensa usted que comvendria amplizr los mercados a los ar-
tesanos : o estén satisfechos en las actuales --
condiciones:

Le interesaria ir a vender artesamiz al Mercado del Marchan
te los dias domingos:(Ciudad de Guatemala)

SE o

Si le interesa:.
Asistiriz usted a2 vender:

Alguien de su familiz podria hacerloe:




EOLTTA PAPA EL ARTESAMND

ARTESAND:

APTESANTA :
LUGAR DT ORIGEN:

1y

2).-

2.1.)- A que atribuye usted, tal situacién?

Como encuentra actualmente el mercado local para sus produc-

tos:
Muy bueno
Satisfactorio
Bueno
Regular
Malo
Muy malo

Como observa las ventas de artesania en los afios 82 y 837

Han subido
Han bajado
Se mantienen como antes

Cree Ud., que convendria ampliar los mercados y las oportumi
dades de venta a los artesanos c estin satisfechos
con los actuales: .-

Considera que la falta de turismo, le ha afectado de alguma
manera en sus ventas? SI 2.0) -

En que forma:

OESERVACTONES :

Guatemalz, Febrero de 19%%.



Cuaremala, Octubre de 1222

Yonorable Senor (a):

De la mamera mis respetuosa me dirijo a 2., para saludarlo
v al mism tiempo desearle michos éxitos en su labor.

En la presente oportunidad, le estoy rogando un momento de
su ocupado tiempo, con el fin de que responda a um cuestionario, cu-
yas opiniones ser&n de valiosisima utilidad para la tésis "Turismo v
Artesania" que 2l momento me encuentro elaborando (para culminar la
carrera de Antropologiza en la Escuela de Yistoriz de la USAT); por -
lo que su opinién objetiva, por su vinculacidn al Turismo es necesa-
ria.

Esperando su valiosa colaboracién:

Atentamente:

drma Ammabellz Barrios Ficueroa.
Licda. Infieri en Antropologia.

Lugar vy fecha:
Nombre del informante:
Intidad o Imstitucién:

Puesto que ocupa:

l.- Oue es para Ud., el Turism v que grado de importancia le conce
de para la economia del pais:

2.- Com observa Ud., el Turism en los dos dltimos afios visto en -
términos cuantitativos:




e

2.4.= A COTTO Dlazo:

3.2.- A largo plazo:

Que ventajas ofrece al pais:
4.1.- Z1 turism receptivo:

£ que causa especifica atribuye Ud., la baja de turismo Tecepti
Vo en 1981.

5.1.- En que afios anteriores se habian observado bajas simila-
Tes y porqué causas:

Que papel juega el Folldore, la Artesania ¥ 1la Tradicién en 1a
Promocitn Turfstica-




8.- Podria Ud., recomendar alguna Bibliograffa o documentacién res-

pecto al problema del Turismo, o bien que reforzara sus opinio-
nes:

OBSERVACIONES :

HOTA: En caso défque el presente cuestionario tenga que ser de-

Vuelto por correo, favor de emviarlo a la siguiente direc-
eién:’ :

12 Av. 9-16 zona 11. Guatemala, Ciudad.
Teléfono 47944 .




OBSTRVACIOIZS:

IOTA: Si en futwra oportunidad Ud., pudiera proporcionar algu-
na informacién sobre el problema planteado desde su pais
cualquier ermvio puedo recibirlo en:

12 ave. 9-16 zonz 11; Guaremala, Guatemala.-
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