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generales para llegar a la conclusién especifica, lo que ha
permitido presentar en este trabajo, el proceso y analisis para
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El presente trabajo de tesis se encuentra inmerso especificamente en el derecho
administrativo esencialmente la administracion publica que constituye una serie de
actividad administrativa del estado que necesita ordenarse adecuada y técnicamente. Se
trata que a través de la administracién publica se busque mejorar las necesidades del
pais y realizar cambios esencialmente en el transporte extraurbano, el tipo de
investigacion es cualitativa, reviste la realidad del problema al incrementar el precio del
pasaje en el transporte extraurbano, afectando a las personas implicadas en el uso tal
servicio colectivo. De acuerdo a la problematica del transporte extraurbano, el periodo en

que se realizo la investigacion es a partir del afo 2013 a 2015.

Es por ello que el objeto de estudio es el Acuerdo Gubernativo 42-94 Reglamento de
Servicio de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera y el sujeto de estudio en
la presente investigacion es el sistema de pago electronico en el transporte extraurbano

para preservar las tarifas autorizadas en Guatemala.

El aporte académico en el presente trabajo de tesis se puso de manifiesto y con
propiedad lo referente a las consecuencias del incumplimiento de dicho Acuerdo
Gubernativo sefialando sanciones de tipo administrativo y legal para los porteadores del
servicio colectivo, es de suma importancia para el pais la necesidad de realizar cambios
y actualizar el transporte extraurbano, a lo que la poblaciéon a conocido por décadas,
llevando una posible solucion en las constantes violaciones al momento de recolectar el
dinero del transporte colectivo y proponiendo un cambio actualizado al sistema del

transporte publico.
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El transporte extraurbano sobrepasa las leyes y sobre todo el Acuerdo Gubernativo No.
42 — 94 que describe el Reglamento del Servicio de Transporte Extraurbano de
Pasajeros por Carretera; donde se describe cuales son las tarifas del pasaje a cobrar,
las compaiiias del transporte incrementan la tarifa del pasaje, sin ninguna autorizaciéon

por la Direccién General de transporte, entidad que verifica el cumplimiento del sistema

de tarifas autorizadas
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De acuerdo a las constantes violaciones en el pasaje del transporte extraurbano, es
necesario la Reforma al reglamento de Servicio de Transporte Extraurbano de Pasajeros
por Carretera, a través de Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda del
cual depende la Direccion General de Transportes, por cuanto se ha comprobado el
constante cobro ilegal de parte de los transportistas extraurbanos, la reforma debe
garantizar las necesidades que tiene la poblacién para movilizarse, sobre todo la clase
trabajadora que son ellos quienes cada dia dan su aportacion denominada pasaje
impulsando la economia del pais, es importante su modernizacion e implementar el
sistema de pago electronico en el transporte extraurbano, para preservar las tarifas

autorizadas en Guatemala.

El método que se implementé en la presente investigacion fue el método deductivo, este
meétodo nos ayuda a subrayar que el transporte colectivo, su funcion principal es el
traslado de personas y bienes de un lugar a otro pero con el alza del pasaje sin ser
autorizados por las autoridades, no solo afecta la economia de la poblacidén, sino
incrementado la inseguridad y deficiencia del transporte que ha venido en decadencia

por lo que ha incrementado la inseguridad en la poblacién.
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INTRODUCCION

El Acuerdo Gubernativo numero 42-94 o sea el Reglamento de Servicio de Transporte
Extraurbano de Pasajeros por Carretera, fue emitido durante el gobierno de Ramiro de
Leén Carpio, con el objeto de regular el servicio publico de transporte extraurbano,
garantizando la seguridad, impulsar la economia nacional con un sistema ramificado de
servicio en el transporte extraurbano con una competencia licita y leal para las personas

confiadas a tal servicio.

El tema principal del presente trabajo, es un analisis sobre el incremento en el alza de
pasajes en el transporte extraurbano, y asi como la implementacion para realizar el pago
de forma electronica en el transporte extraurbano de pasajeros por carretera,
fundandome en la hipotesis que las autoridades que regulan el servicio del transporte le
interesa obtener mas recursos econdmicos que verificar el cobro de pasajes en el
servicio de transporte colectivo, dejando de cumplir con los objetivos de la ley que son,

seguridad, eficiencia y proteccion a las personas bienes e intereses.

En Guatemala el transporte extraurbano es de gran importancia y el objeto general, es
que si bien se utiliza a diario necesariamente, lo cierto es que a veces no se tiene
exactamente la importancia del transporte en distintos ambitos de la vida
socioeconomica. La economia del transporte surge con la necesidad de trasladar,

eficientemente en una sociedad, bienes y personas de sitios de origen a destinos finales.

El presente trabajo se desarrolla en cuatro capitulos, que tratan de cubrir todos los
puntos relacionados al pasaje en el transporte extraurbano por carretera, el capitulo uno
se refiere a sistemas o técnicas de organizacidén de la administracién publica, lo que
lleva inmerso la centralizacién, desconcentracién, descentralizacion y autonomia
administrativa; el capitulo dos trata sobre el origen del transporte los diferentes medios
de transporte a lo largo de ia historia de la humanidad; el capitulo tres trata sobre la
Direccién General de Transportes su estructura, legislacion que regula los sectores del

transporte y funcionamiento en los diversos departamentos; el capitulo cuatro que se

(i)



basa en implementar el sistema de pago electronica en el transporte extraurbaqcf,o

preservando las tarifas autorizadas en Guatemala.

Para fundamentar la tesis utilicé el método analitico-sintético, asi como las técnicas a
utilizar en la presente investigacién las cuales son técnicas de observacion y
documental, por cuanto interpreté y resumi toda la informacién recolectada en libros,
textos, acuerdos y leyes, asi como me base en las teorias existentes, las que estudié y
analicé en el transcurso del trabajo que fueron la base de la investigacién realizada
hasta llegar a la conclusion final. El método inductivo lo utilice para el analisis y sintesis
del material recolectado y el método deductivo para la conformacién de los capitulos que

contiene el trabajo final y que incluye los aportes respectivos.

Concluyo diciendo, que a lo largo de toda la investigacion obtuve conocimientos muy
valiosos e importantes, que me serviran en el futuro para ser un profesional capaz y
preparado. Ademas espero que con la informacién recolectada, este trabajo sirva de
base para realizar muchos mas, ya que traté de enfocarme en el problema del alza de
pasaje en el transporte extraurbano que representa un problema social, dificil de resolver

para las autoridades que regulan la direccion del transporte colectivo.



CAPITULO | \

1. Sistemas o técnicas de organizacion de la administracion publica
1.1 Sistema

Segun el autor Rogelio Roman “Un sistema es un modulo ordenado de elementos que se
encuentran interrelacionados y que interactuan entre si, se utiliza tanto para definir a un
conjunto de conceptos como a objetos reales conferidos de una organizacion, que vincula
a la administracién como un acto de administrar, organizar o gestionar recursos.”! Por lo
anteriormente manifiesto es de considerar que la administracion publica como tal es un
ente, que debe funcionar en conjunto y en armonia para poder cumplir el objetivo para el

cual ha sido establecida.
1.2 Técnica

Esencialmente son formas o métodos que permiten lograr un resultado, mejorando la
programacion de actividades, comprende determinados procesos, estilos de gestion y

acciones que son necesarias efectuar para transitar de una situacién a otra.

La administracién publica guatemalteca, se encuentra inmersa dentro una serie de
organos, por los cuales actua el estado, el poder ejecutivo funciona a nivel nacional de
organos, por ejemplo las gobernaciones departamentales, los municipios con sus
organos tales como el consejo municipal y el alcalde; las regiones, a través de los

consejos de desarrollo urbano y rural, los érganos investidos de personalidad juridica,

! http://rogeroman.definicion.desistema./ sistema ( consulta: 3 de septiembre de 2015).



las empresas del Estado, las sociedades anonimas con aporte estatal y privado,fa«.. ¢

administracion publica es de gran importancia en el orden del estado, esto ayuda al
crecimiento en la estabilidad estatal del estado, en los ultimos afios ha sido de gran

inestabilidad.

Segun algunos autores acerca de los sistemas o técnicas de organizacién administrativa,

les denominan formas de organizacién administrativa.

El autor Acosta Romero, les denomina formas de organizaciéon administrativa: “Formas
de organizacion de la administracion publica. Organizar significa ordenar y acomodar
sistematicamente, desde un punto de vista técnico. Un conjunto de elementos para llevar
a cabo una actividad, cumplir un fin y obtener un objetivo. La administracién publica, como
todo elemento del Estado, necesita ordenarse adecuada y técnicamente, es decir
organizarse, para realizar su actividad de manera pronta, eficaz y conveniente. Para ello
se ha tratado, a través de la evolucion de la administracion publica, de buscar formas de
organizacion que respondan lo mejor posible a las necesidades del pais en un momento

determinado”. 2

Segun el autor José Roberto Dromi: “Se entiende por organizacion administrativa el
estado, entidad abstracta, al igual que toda otra institucion juridica, no esta en situaciones
de existir y de actuar sino a través de las personas fisicas, del factor humano que
dinamiza la accion del ente y lo pone en movimiento invistiendo la calidad de 6rgano. La

organizacion es el fendmeno por el cual las personas fisicas asumen una posicidén dentro

2Teoria general del derecho administrativo, Pag. 46
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de las entidades abstractas y le permiten a estas vitalizar y concretar la actuacion defa™ >

administracion.

Estas entidades abstractas adquieren poderes juridicos a través de la norma positiva,
legal o reglamentaria, que proyecta dichas potestades dentro de cierto espacio territorial
o ambito funcional, dotando asi al ente de la competencia necesaria para actuar dentro
de ciertos limites. La diversidad de 6rganos con atribuciones y competencias diferentes
tiende a garantia para los terceros y una precisa determinacion de las

responsabilidades”.3

La funcion administrativa comprende:

a. Las potestades o poderes, de que estan dotadas las instituciones administrativas.

b. El limite territorial o técnico funcional para ejercer la competencia administrativa.

c. La jerarquia si son 6rganos centralizados, la descentralizacion, la autonomia, segun
guarden los entes publicos, relacién de dependencia o independencia dentro del
cuadro administrativo integral de la administracién. La organizacién administrativa
adopta diversas modalidades, pero que todas ellas pueden reducirse a dos

principales: La centralizaciéon y descentralizacion.

1.3 Definicién sistema de la organizacion de la administracion publica

El profesor Rafael Godinez Bolafios, en su trabajo sobre los sistemas de la

Organizacion de la Administracion Publica, nos dice: “ Los Sistemas de Organizacion de

SInstituciones de derecho administrativo, Pag. 427
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partes que integran el Organismo Ejecutivo y las entidades publicas de la Administracion
Estatal, con la finalidad de lograr la unidad de accién, direccidén y ejecucion, evitar la
duplicidad de los esfuerzos y alcanzar economicamente, los fines y cumplir las
obligaciones del Estado, sefalados en la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

El Organismo Ejecutivo y demas entidades publicas se pueda formalizar un orden en su
estructura, en la teoria del derecho administrativo se ubican tres sistemas o técnicas de
organizaciéon de la activad administrativa del Estado o sistemas o técnicas de
organizacion administrativa. Estos reciben las denominaciones de: centralizacion o

concentracion, desconcentracion y descentralizacion administrativa.™

1.4 La centralizacion o concentracion administrativa

Segun el autor José Roberto Dromi:“La centralizacion administrativa o administracion
directa que tiene lugar cuando el conjunto de competencias administrativas se concentran
en uno o mas organos superiores de la Administracion que reune las facultades de
decision. Presupone un proceso de unificacion, de coercion, de elementos que se

concentran en torno a uno érgano central que absorbe a los 6rganos locales.”™

En Guatemala, la administracién publica, es eminentemente centralizada, con un minimo

de descentralizacion, significa que la administracién publica se encuentra dentro de una

“Los sistemas de organizacion de la administracion publica. Pag.1
5 Op. Cit. Pag. 432
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escala jerarquica rigida y las decisiones vy politicas generales, depende del o6rg
superior, que es el presidente de la Republica, hacia abajo, vicepresidente de la
Republica, ministros y viceministros de Estado, direcciones generales, y gran influencia
de entidades descentralizadas que se encuentran dentro de la politica y lineamientos de

su funcion especializada, esto enmarca dentro de la linea que sigue el estado.

1.4.1 Definicion centralizacion o concentracion administrativa

La centralizacion o concentracion administrativa, es una forma de organizacion
administrativa que tiene su funcion principal en la jerarquia, en donde se encuentra
concentrado todo el poder de mando y decisiébn como érgano, en donde los demas
organos administrativos van a depender del érgano central como superior de la
administracion. Ese enlace de érganos y sus titulares con el jefe de gobierno sigue una
escala, ello permite una linea decisoria unificada, y en eso radica la primordial ventaja de
esta forma de organizacion administrativa; es por esa via que la voluntad del érgano

superior se impulsa hasta llegar al que la ha de externar o ejecutar.

1.4.2 Caracteristicas

La centralizacion administrativa se caracteriza especialmente en los siguientes aspectos:

a. Dentro de la centralizacion administrativa existe un superior jerarquico, como el mas
alto jerarquicamente, que es el presidente de la Republica, donde se encuentra
concentrado todo el poder de mando y decision como 6rgano, en donde los demas
organos van a depender del érgano central.

b. Existe la relacién de subordinacién de los érganos administrativos, que pertenecen a



Jerarquia administrativa como el vicepresidente, ministros y viceministros de

c. Lajerarquia dentro de los 6rganos administrativos se manifiestan tales poderes como:
Poder de mando, disciplinario, avocacion, delegacién, revocacién y de control.
d. En la centralizacion existe un enlace de 6rganos y sus titulares.

e. Existe un poder del 6rgano superior donde radica la primordial ventaja.

1.4.3 Elementos

Los cuatro elementos de la centralizacion: La unidad, la jerarquia, el control, potestad de

revision y otros que autores los establecen como la facultad de dirimir competencias:

a. Launidad de mando, inicia en el vértice de la piramide jerarquica, que es el presidente
de la republica y que termina con el ultimo de los empleados del organismo ejecutivo.

b. La jerarquia, como elemento de la centralizacion, l6gicamente se establece con las
relaciones de subordinacion que existe dentro los érganos de la administracién y en
su base principal.

c. El control que ejerce el superior, el que es una de las potestades de la jerarquia.

d. La potestad de revision de la actuaciéon de los subordinados, por el 6rgano superior.

e. Facultad de establecer relacion con los 6rganos, en el vértice de la piramide de una
relacion subordinada.

f. Control sobre los 6rganos.

g. Mantener el orden jerarquico.

h. La orden es inmediata.

i. Existe una jerarquia directa.

j. Existe una supervisién entre los subordinados.
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1.4.4 Ventajas ETTT

Dentro de la centralizacién o concentracion administrativa, encontramos una serie de

ventajas, segun son las que encuadran dentro de las mas importantes, conforme lo

establece el profesor Godinez, son:

a. “El 6rgano supremo, asegura el control politico dentro de todo el territorio;

b. Las actuaciones de los subordinados es controlada por el centro politico y hay
moralidad administrativa;

c. Los procedimientos administrativos son uniformes y los particulares a saben a dénde
dirigir sus peticiones;

d. Se logra prestar los servicios publicos en forma econdmica, porque el Estado atiende

todo el territorio y el costo es repartido entre toda la poblacion.”

1.4.5 Desventajas

El profesor Godinez, regula los inconvenientes de la centralizacion administrativa, y dice:

a. “hay centralismo burocratico y las oficinas administrativa se ubican en su mayoria, en
la sede politica del gobierno o capital del estado;

b. La administracion se torna ineficiente en los territorios alejados de la capital,

c. Las peticiones planteadas por los particulares, deben seguir un largo tramite hasta
llegar al centro de la decision, lo que genera gasto de dinero y de tiempo;

d. En los paises con territorio extenso, este sistema resulta inconveniente por la falta de

atencion adecuada y porque se politiza excesivamente la administracion.

s Op. Cit. Pag. 2.



e. Tiende al favoritismo politico.””

La centralizacion o concentracién administrativa genera como resultado corrupcion
dentro de los organos administrativos, lo que tiene como consecuencia que el Estado
resulta con déficit financiero y la falta de solvencia en las instituciones, lo que deriva de
la falta de cumplimiento de sus obligaciones tributarias y obstaculiza el desarrolio del

pais.

1.5 Desconcentracion administrativa

La organizacion administrativa desconcentrada, surge para eliminar al centralismo, hace
que la administracién publica se torne lenta en sus decisiones y evita el centralismo

burocratico.

Segun el autor Dromi dice en sus anotaciones: “Que la desconcentracion administrativa
aparece como un fenémeno juridico desligado del concepto de sistema administrativo.
Para el autor la desconcentracion no se presenta como un principio de técnica de
organizacion de los servicios publicos, sino como una entidad juridica con una especifica
conceptualizacién que le permite ser considerada como auténomas respecto de otras
instituciones similares. Aunque el autor la sefiala como autbnoma, es de hacer notar que
los o6rganos desconcentrados no gozan de una autonomia, sino de una facultad
eminentemente técnica, pues en este sistema no desaparece del todo la jerarquia

administrativa pues el 6rgano sigue dependiendo de las directrices y de las politicas del

7 Ibid



organo central.” &

1.5.1 Definicion desconcentracion administrativa

La desconcentracion permite, delegar en sus funcionarios u érganos subalternos las
responsabilidades del ejercicio de una o varias funciones que ie son legaimente
encomendadas, excepto las que por disposicion legal debe ejercer personalmente, y por
otra, transferir los recursos presupuestarios y apoyo administrativos necesarios para el
desempefio de tales responsabilidades, sin que el érgano desconcentrado pierda la
relacion de autoridad que lo supedita a un drgano central. La desconcentracion
administrativa es una solucion a los problemas generados por el congestionamiento en
el despacho de los asuntos de una dependencia de gobierno, mediante las delegaciones
de funciones, responsabilidades operativas y recursos a organos desconcentrados

ubicadas en las distintas regiones del pais.

El servicio publico en la desconcentracién administraciéon tiene por objeto mejorar el
servicio, disminuyendo la jerarquia y amplia facultades para tomar decisiones que se
acerca a los particulares especialmente para otorgales un servicio eficiente y seguro en
la prestacion del servicio, a través de este sistema se beneficia y es mucho mas eficiente

en el servicio publico.

1.5.2 Caracteristicas

Para Acosta Romeros una de las caracteristicas mas importantes de la

8 Op. Cit. Pag. 444.



desconcentracion administrativa consiste: S TEuars

a. “En que se otorga al 6rgano desconcentrado determinadas facultades de decision
limitadas;

b. Un manejo autbnomo de su presupuesto o de su patrimonio;

c. No deja de existir el nexo de jerarquia;

d. El organismo desconcentrado tiene cierta autonomia que le llaman autonomia
técnica, que significa otorgarles facultades de decision y cierta autonomia financiera
presupuestaria;

e. Invariablemente el érgano desconcentrado depende del érgano central.”

Como se puede establecer, de las caracteristicas sefialadas, lo principal de este sistema
es que no desaparece la facultad o potestad de mando del 6rgano central, sino como una

alternativa para mejorar la prestacion de servicios publicos.

1.5.3 Ventajas

Acosta Romero sefiala las ventajas siguientes de la desconcentracion administrativa:
a. La accion administrativa es mas rapida y flexible.
b. La accion administrativa se acerca a los particulares.

c. Aumenta la responsabilidad de los 6rganos inferiores.

1.5.4 Desventajas

Asimismo, existe la desventaja de las desconcentracion:

s Op. Cit. Pag. 87.
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a. La politizaciéon de los o6rganos desconcentrados.
b. Se aumenta la burocracia, es decir mayor gasto publico.
c. El servicio es ineficiente debido a Ila no capacidad técnica de sus

titulares.

1.6 Descentralizacion administrativa

La descentralizacion administrativa constituye una forma de administracion en
que se reconoce personalidades juridicas propias a los entes estatales y el
poder de decisidbn que le corresponde ejercerlos a funcionarios que no estan
sometidos al poder  disciplinario del d&rgano central y tampoco estan
subordinados jerarquicamente al mismo, es decir, no reciben orden del érgano

central.

La descentralizacién, se encuentra ante oOrganos que son creados como
personas juridicas publicas y que se encargan de prestar un servicio publico
especifico, las entidades descentralizadas normalmente se encuentran a cargo
de o6rganos colegiados, un ejemplo las entidades municipaies, que se integran
con el consejo municipal, la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
encuentra a cargo del Consejo Superior Universitario. La descentralizacion
implica la transferencia de competencias y funciones a personas juridicas
distintas del Estado, sobre las cuales va a existir un control de tutela sobre
este tipo de instituciones, dentro del organo colegiado existe un o6rgano
unipersonal, que es el o6rgano de ejecucién, el presidente de la junta

directiva, el alcalde municipal, el Rector Magnifico de la Universidad.

11



1.6.1 Definicion descentralizacion administrativa

La descentralizacién administrativa, puede ser definida en una forma muy concreta como,
un sistema de organizaciébn administrativa que consiste en crear un érgano
administrativo, dotandolo de personalidad juridica y otorgandole independencia en cuanto

a funciones de caracter técnico y cientifico, pero con ciertos controles del Estado.

1.6.2 Caracteristicas

a. Transferencia de poderes de decision.

b. La creacion de una persona juridica distinta del Estado.

c. Que esa persona juridica sea de derecho publico, es decir, que este encuadrada en
la organizacién general del Estado.

d. Tutela o control sobre los entes descentralizados.

e. Maneja su propio presupuesto.

f. Es eficiente en la prestacion del servicio publico.

g. Es mas rapido y flexible el servicio publico.

h. Una de las caracteristicas mas importantes que puede tener la descentralizacién es
la transferencia de competencias, poderes o decisiones que el Estado hace, y la

persona juridica nueva a la cual se le transfiere la competencia administrativa.

1.6.3 Ventajas

Las ventajas de la descentralizacion para mejorar la eficacia del érgano administrativo

como una persona juridica dentro de la organizacion general de estado son las siguientes:

12
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a. Sedescongestiona a la administracion central de presiones sociales y de la obligacion @ » *
de prestar servicios.

b. Los particulares se benefician porque reciben un servicio mas eficiente, técnico y
generalizado en todo el territorio.

c. El servicio se moderniza y sin llegar a lucrar el mismo se torna autofinanciable.

d. El patrimonio se utilizar con criterio economico y se racionaliza los beneficios entre
toda la poblacion y las utilidades se reinvierten para mejorar o ampliar el servicio.

e. Se erradica el empirismo.

f. Se aleja el espectro de la influencia politico partidista.

g. Los usuariosy los pobladores son quienes eligen a las autoridades de esas entidades.

h. Los particulares tambien tienen la oportunidad de organizarse para prestar el servicio.
(concesiones, cooperativas).

i. Los particulares también pueden satisfacer sus necesidades mediante la autogestion

(Consejos de desarrollo urbano y rural).

1.6.4 Desventajas

A la descentralizacion administrativa, se le puede criticar, pero es la mas iddénea para el

sistema de administracion para el estado de diversos puntos de vista:

a. Existe una manipulacion politica, en estas entidades y se otorgan puestos a politicos,
sin ninguna preparacion técnica.

b. Los resultados de la actividad de esta entidad no satisfacen a plenitud las necesidades
y consecuencia de ello, no se cumple a cabalidad la finalidad que se propone el

Estado al crear esta clase de instituciones.

13
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de estas organizaciones se generan pérdidas y estas deben ser absorbidas por el
Estado, incrementado la deuda para el mismo estado y creando deficiencias en los
demas 6rganos.

d. No existe una planificacion adecuada de la labor que deben desarroliar estas
instituciones, razén por la cual los resultados no son los que se propuso el Estado al

crearlas.

Aun con las serias criticas que se puede sefalar a la descentralizacion, al igual que la
desconcentracion, tiene grandes logros al presentar alternativas viables para el desarrollo
integral del pais. Modernizando el servicio siendo mas eficiente y técnico que sea de
utilidad hacia la poblacién, es asi como el servicio publico es mas avanzado y util en su
desarrollo. La descentralizacién es la mas idonea para el sistema de administracion para
el estado esto permite un orden jerarquico no se altere y exista transparencia en cada

entidad.

1.7Autonomia administrativa

Los entes autonomos son aquellos que tiene su propia ley y se rigen por ella, se considera
como una facultad de actuar en una forma independiente y ademas tienen la facultad de
darse sus propias instituciones que le regiran y lo mas importante el autofinanciamiento,

sin necesidad de recurrir al presupuesto general del Estado.

Ademas los entes autbnomos deben contar con sus propios recursos, un patrimonio

propio, independencia total del organismo centralizado y no deben de tener ningun tipo
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de control, pues no manejan fondos publicos, sino los privativos. Esto indica que la’
entidades autonomas deben de reunir requisitos indispensables para que se otorguen
como aprobadas en lo juridico, econdmico, juridico y cientifico especialmente en la
capacidad de auto administrarse, esto permite que el servicio sea eficiente y rapido a la

poblacion y solicita dicho servicio.

En muchas ocasiones se ha mencionado que la autonomia de las entidades
descentralizadas se refiere a su total independencia del érgano administrativo superior,
independencia que enfoca hacia al aspecto econdmico-financiero negando que existe tal
autonomia en aquellas entidades en las que forzosamente debe ser aprobado su

presupuesto por el érgano central.

Cuando un ente auténomo participar del presupuesto general del Estado, no quiere decir
gue haya una injerencia directa del Estado, mas bien no la hay porque el érgano
auténomo goza de independencia en la distribucion adecuada de su presupuesto sin

solicitar autorizacién a ningun otro érgano administrativo en su utilizacion.

1.7.1 Clases de autonomia administrativa

Entre las clases de autonomia administrativa es importante sefalar las siguientes:

a. Autonomia territorial: Se basa en el territorio, y puede adoptar diversas formas de
organizaciones: regiones, zonas, divisiones, circunscripciones o bien territorios.
b. Autonomia Institucional: Se basa en los servicios publicos o en las funciones técnicas

a cargo de las organizaciones autonomas.
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c. Autonomia por colaboracién: Se basa en funciones administrativas propias del Estado
y que se trasladan a entidades auténomas privadas, que trabajan con entera

independencia del poder ejecutivo.

16
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2. Origen del transporte
2.1 Evolucion histérica del transporte

Segun el autor Juan Carlos Baca relata: “que en los comienzos de la era
primitiva se calcula que el hombre aparecié en la tierra hace 6000 afos
aproximadamente, conforme al desarrollo que el hombre fue ejerciendo a través
del tiempo sus capacidades fisicas para movilizarse fue mas rapida aun asi la
existencia de ciertos animales lo superaban en rapidez, podemos mencionar
verbigracia un ciervo, una liebre; tampoco el hombre naci6 con las capacidades
de volar como las aves, tampoco sumergirse en las profundidades de los
océanos por un tiempo prolongado como lo es la vida de los peces, pero,
si logro tener una ventaja muchas mas amplia al poseer un cerebro desarrollado
con una imaginacion espectacular creadora y proactiva, esto le ha permitido viajar
llevando cuantas veces asi ha deseado personas, bienes alrededor del planeta,

abordando diversos transportes por diferentes vias como agua, tierra y aire.”'0

A través de los anos los diferentes imperios se han construido en base a comunidades,
lo cual las mismas se movilizaron de un lugar a otro, utilizando medios de transporte que
rigieron su economia, terrestre, maritima y aérea, ha funcionado para el desarrollo de los

paises y entre continentes.

10 https://profebaca.wordpress.com2013/05/17los-medios-de-transporte-origen-evolucion. Los medios de
transporte origen y evolucion. (consulta: 29 de enero de 2015).

17



2.2 El transporte en la edad antigua

Desde el primer momento de su existencia, el hombre se mueve, anda y desplaza
quiere ir cada vez mas lejos y para satisfacer sus propositos, indudablemente tiene que

inventar.

Siempre se ha hablado de la economia del mundo, los transportes implican un factor
relevante en cuanto a su eficiencia, la realidad es que en donde el transporte no existe o
su existencia es minima, asi la actividad econdmica se reduce a niveles de subsistencia
y autoconsumo, todo lo contrario desde el momento que surge el transporte se
comprueba su eficiencia y su funcién en el desarrollo econémico durante el avance y el

movimiento del transporte.

Los recursos naturales distantes se han valorizados promoviendo una intercomunicacion
con los diversos grupos sociales, es en estos precisos momentos que la funcién principal
del transporte funcione como una integracion de todos los elementos tanto de personas
como de bienes, desde un punto de vista geografico y mucho mas amplio lo cual ha
traido como consecuencia la ampliacion de un marco economico, social y politico en que

se desarrolla la actividad humana.

En la historia no se revela quien inventé los medios mas antiguos para transportar objetos
de un lugar a otro, de acuerdo a la necesidad en los grupos de personas se dio origen a
ideas en el traslado de objetos en diferentes tiempos y espacios, el hombre una vez que
supero la etapa de recoleccion, caza, agricultura y dominio sobre el fuego, aprendi6 a

domesticar a los animales, descubre que estos le podian ser utiles aprovechando la

18
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carne, leche, piel y demas productos que le preveian las crianzas, entonces comienza

criar rebafos y trasladarlos a diversos lugares.

a. Es posible que los perros hayan sido los primeros animales que el hombre llevo a su
caverna y otros tales como asnos, caballos, bueyes, camellos y elefantes que
ayudaron al hombre a conquistar la tierra, de esta manera el hombre logra su
expedicion hacia lo desconocido y lograr llegar a lugares remotos que jamas imagino

alcanzar.

b. Los esquimales utilizan perros para jalar sus trineos como lo hacian en épocas
antiguas, incluso los nifios esquimales al jugar con los cachorros cerca de los
iglues, empiezan a adiestrarlos haciéndolos halar algun trineo, antiguamente existié
una ruta comercial entre Palestina y Egipto por donde las caravanas transportaban
tés, seda y perfumes que posteriormente llegaban a mercaderes de la Meca y de
Bagdad.

c. El invento de la rueda, que originalmente fue solo una seccion de invento
circular de un arbol, aumento la posibilidad de transportar mas peso y a una
velocidad mayor, de ahi que surgieron los vehiculos provistos de ruedas, Es mas

avanzado y eficiente que se ha comprobado en la historia.

Segun el autor Juan Carlos Baca aclara. “Se ignora donde comenzaron a utilizarse
y como se idearon, el mas antiguo se conoce es un carro militar descubierto en
Kish Mesopotamia al que se le calculan 5500 anos de antigiedad los vehiculos
provistos de ruedas no se podian utilizar sin caminos adecuados sobre los que pudiesen

rodar, los romanos realizaron vias adecuadas para el transporte y de esa forma preparar

19



~
: O
AS1D4 ¢ 7

N\
|

/
4

FNNENSY
,p‘

J——
A~

Cul14p

1)

et
o €
N)

el traslado de su mercaderia y vias que les permitia llegar a conquistar.”

2.3 El transporte en la edad media.

Segun la autora Laura Rosales Espil a traves de la historias se han marcado en distintas
épocas los diferentes medios de transporte que han sido de gran resarcimiento para la
humanidad el desarrollo, competencia y traslado de diferentes civilizaciones. “Los
caminos estaban instalados, en muchos casos, sobre viejas calzadas y caminos ya
existentes. Eran viejas vias militares y econdmicas, de ordenacion del territorio, usados
ya por todas las civilizaciones anteriores a las medievales, que fueron abandonados
durante la invasion. El traslado de esos viejos caminos se habian ejercido con un criterio
similar para todos ellos, en tierra hay que atravesar las montafias por caminos que, si
bien no tan malos como se ha mencionado a veces y mas elasticos que los caminos

empedrados y pavimentados de la edad antigua.

Sin duda en los progresos realizados en los medios de acarreo a partir del siglo X fueron
una de las condiciones para el desarrollo del comercio, pero en los caminos sin
pavimentar, los resultados de estos adelantos fueron muy limitados, por eso los pesados
carros de cuatro ruedas y las carretas mas ligeras de dos ruedas, los animales de carga
con sus albardas y sus sacos fueron los agentes usuales del transporte. Agregar a eso
los bandidos, la inseguridad, los sefiores feudales, o las ciudades avidas de allegar
recursos por medio del simple robo o por la confiscacion mas o menos legalizada de los

cargamentos de los mercaderes, impuestos, derechos, peajes de todas las clases que
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puente o vado, y por el simple transito a través de sus tierras, en tiempos de extremo

parcela miento territorial y politico.

Eltransporte durante la edad media cont6 con algunas innovaciones de gran importancia.
La navegacién maritima quiza fue el campo mas trascendente, en principio con el
desarrollo de la quilla y la introduccion de la vela latina triangular que permitia a la
embarcacion realizar las maniobras mas de forma facil con respecto a otros tipos de vela

como las cuadradas.

En el campo del transporte terrestre, durante la edad media se realizaron algunas
innovaciones que permitieron una amplia difusion en diversas areas, particularmente tuvo
su trascendencia el transporte a través de caballos, y los elementos que permitian el
enjaezado, como el arbol de varas. La herradura, aunque siendo un elemento sencillo de
las caballerizas, constituyd un avance importante que mejord notablemente las

condiciones de animales de tiro y la autonomia de los transportes.

Las vias fluviales donde la navegabilidad de los rios lo permite, se practican a
gran escala el transporte de la madera por flotacion y de las demas mercancias
mediante barcas chatas. Hay tres redes fluviales que por la importancia de
su trafico deben destacarse: la de la Italia del N, que con el Poy sus
afluentes constituian la mayor via de navegacion interior del mundo
mediterraneo. El enrejado que forman los rios flamencos, completas a partir del
siglo XII. Por toda una red artificial de pantanos y canales, esto fue mucho mas

dificil para el transporte maritimo por cuanto el transporte acuatico era mas estrecho, las
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vias fluviales se fueron desarrollando y ampliando en el transcurso del tiempo de

eficiente para el comercio.

El transporte maritimo el medio por excelencia del comercio internacional medieval, el
que hara la riqgueza de estos grandes mercadores que son quienes nos interesan en
particular. También los obstaculos en ese terreno siguen siendo enormes. El riesgo de
naufragio y la pirateria, esta ultima actué siempre en gran escala. Primero fue obra de
marinos particulares que la practicaban alterandola con el comercio, de lugares extrafos

y que recorrian grandes distancias sobre el mar, logrando la entrega de mercaderia.

Estos marinos, para el desarrollo de su actividad establecian verdaderos contratos que
se aseguraban su parte de beneficio a sus honorables comerciantes que financiaban sus
empresas. Obra también de las ciudades y de los estados, en virtud del derecho de guerra
o un derecho de precio ampliamente interpretado; Si bien es cierto este Jus naufragio fue
abolido en el mediterraneo siguié existiendo durante mucho mas tiempo en el dominio
nérdico, practicado especialmente por ingleses y bretones a lo larga de una

tradicion ininterrumpidas, que conducia a la guerrade corso en los tiempos modernos.

Solamente las grandes ciudades maritimas pueden organizar convoyes regulares
escoltados por naves de guerra. Otro obstaculo la poca capacidad de naves,
desde luego la capacidad comercial y el crecimiento del trafico hace que
aumente el tonelaje a fines de la edad media. No representa en
conjunta mas que un escaso tonelaje, la mayoria de las naves tenia menor
capacidad. Los koggens hanseaticos que transportaban lana inglesa y el vino

francés o aleman por el mar del norte y el baltico, las carracas genovesas
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mas dificil en las embarcaciones.

El transporte por tierra se hacia a lomo de animales: camellos, mulas, caballos; en los
carruajes tirados por esos mismos animales, en las pocas carreteras que habia. Pero el
transporte de grandes mercancias se hacia por mar o por vias fluviales; con la cocas en
la edad media, las carabelas de unas trescientas toneladas de carga, permitia que la

mercancia llegara a su destino.

El transporte por tierra era de mercancias ligeras y de alto valor afadido, mercancias y
personas. Normaimente en los circuitos en que se movian los articulos eran cortos, ya
que no solian pasar el ambito interregional. Era llevado a cabo por arrieros profesionales
especializados, que durante muchos siglos se agruparon en torno a gremios

privilegiados.

El transporte de carga pesada y voluminosa requeria mas medios. También tenian tener
circuitos cortos, de ambito local o regional, que dependian de las ferias y los mercados.
Que de manera temporal y de forma estacional, al finalizar las tareas agricolas se
dedicaban al comercio, turno entre jovenes y adultos del pueblo, era asi como de esta
forma se comenzé a expandir toda la productividad de esa época y a desarroliarse de
una manera masiva el transporte, la gran mayoria de transporte terrestre se realiza sobre

ruedas, esto hizo que paises mejoraran el sistema de carreteras.

Existian por entonces dos tipos de vias, los caminos de herradura por lo que solo podian

transitar mulas, caballos, bueyes y personas y las carreteras por las que podian circular
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los carros, las carreteras eran escasas, y solo unian las principales ciudades, eran

caminos inseguros.”12

En la edad media sucedieron cosas fuera de lo normal, que cambiaron la forma en que
vivimos en ambito politico, econdmico y social, en esta época de la edad media se
caracteriz6 por tener una organizacion social diferente a la de la edad antigua, en esta
epoca se sentd una base fundamental para el comercio, principalmente en la agricultura

y laimplementacion de transporte facilito el entre ciudades de larga distancia el comercio.
2.4 El transporte en la edad moderna

Después de 1840, el maquinismo industrial se complicé en termino de cincuenta afos
todas las industrias fueron reequipadas eficaz y completamente. En las ciudades se
concentré la industria con sus grandes fabricas y los talleres desaparecieron

progresivamente.

El obrero ya no fue responsable del producto final, sino un pequefio engranaje dentro
del proceso productivo. Prueba de ello fueron los nuevos métodos de trabajo, estos
intentaban tener al maximo de rendimiento en el menor tiempo posible. La especializacion
y la produccion enserie fueron rasgos tipicos de este periodo, la explotacion del ser

humano en esta época fue dura para cada trabajador.

Los transportes y las comunicaciones alcanzaron gran despliegue a partir de la

segunda mitad del siglo XIX, merced a los grandes avances cientificos, descubrimientos

22| aura Rosales Espil. Transportes edad media https://endrina.wordpress.com/category/transportes/
(consulta: 2 de junio de 2015).
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de nuevas fuentes de energia, esto abre un campo en el recorrido del transporte e
edad moderna, y se permite el desarrollo de grandes rutas comerciales a nivel mundial

en grandes paises.

El transporte maritimo se vio favorecido por la adopcion del barco a vapor en reemplazo
del velero, esto posibilito no solo una mayor rapidez, sino que permitio el traslado de gran

cantidad mercancia a lugares distantes.

Asi el mercado internacional crecid de forma notable. También aparecieron grandes
traslantanticos que favorecieron el traslado de emigrantes europeos hacia America, los
puertos cambiaron su fisonomia y fueron remodelados para adecuarlos a las nuevas

necesidades comerciales.

La gran revolucion del transporte terrestre fue protagonizada por el ferrocarril, los malos
caminos y la precariedad los vehiculos no podian competir con el ferrocarril, el barco de
vapor y el ferrocarril ampliaron el mercado internacional ya que partia de los centros de
produccion industrial y agricolas hasta las terminales que se encontraban de los puertos

donde los productos eran exportados.

La segunda revolucién del transporte terrestre se introdujo con cuatro automoviles,
hasta mediados del siglo existian ciertos vehiculos propulsados con vapor, sin
embargo eran demasiado peligrosos, pesados y lentos, lo que involucraba un gran
riesgo y un derroche de dinero en la fabricacion pero siendo pocos eficientes para
lo que se pretendia su fabricacion, fue una época de no muchos alcances en la

historia del hombre.
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En 1884 se inventd el motor de gasolina, mucho mas liviano que el anterior, la industria”

automotriz crecid y se desarroll6 cambiando el aspecto y la atmosfera de nuestras
ciudades hasta alcanzar el nivel y de la importancia que se goza hasta nuestros dias,

esto también logro el mejoramiento de puentes y caminos.

Las protagonistas en esta época fueron las maquinas, los descubrimientos cientificos, los
nuevos productos industriales. De esta manera, el mundo parecia afrontar con optimismo
creciente los conflictos internacionales que, dia a dia, eran mas profundos. Asi se festeja
el comienzo de una nueva era cuyo progreso y desarrollo se creia no tendria limites y
cuyos alcances posibilitarian el mejoramiento de nivel de vida medio. En el siglo XX es
cuando mas se ha desarrollado la red viaria, gobiernos han realizado grandes inversiones
hasta conseguir unas vias basicas de gran capacidad como lo son autopistas y autovias
que permiten el desplazamiento de gran numero de personas y mercancias por el
territorio, el sistema de carreteras comenz6 a mejorar notablemente en toda

Latinoamérica a partir de 1930, siendo en la actualidad aceptable en muchos casos.

El transporte extraurbano de pasajeros es un ente econémico prestador de servicio con
fin lucrativo, siendo un medio por el cual se puede realizar el traslado de un lugar a otro,
por una via mas rapida, de los objetos y las personas desde su origen a un lugar
determinado, su servicio es de gran importancia por cuanto a través de €l se movilizan
grandes cantidades de personas de un lugar a otro, en Ameérica los paises como Brasil,
Argentina y México poseian, ya en 1945, un 75% del transporte en una escala mayor que
los otros paises, otorgando pasé al transporte por carretera, tanto de pasajeros como por

carretera.
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necesidad colectiva de caracter econdémico o cultural mediante prestaciones
que, por virtud de regulacion especial del poder publico deben ser reguladas,
continuas y uniformes. Por lo anteriormente expuesto, las empresas que
realizan esta actividad han sido autorizadas por la Direccion General de
Transporte, quien concede la autorizacion de rutas a cubrir por los

porteadores.” 3

El transporte comercial moderno esta al servicio del interés publico e incluye
todos los medios e infraestructuras implicadas en el movimiento de las
personas o0 bienes, asi como los servicios de recepcion, entrega y
manipulacion de tales bienes. El transporte comercial de personas se clasifica
como servicio de pasajeros y el de bienes como servicio de mercancias.
Como en todo el mundo, el transporte es y ha sido en Latinoamérica un
elemento central para el progreso o el atraso de las distintas civilizaciones
y culturas, entidades que regulan el servicio se han visto en la necesidad

de observar mecanismo y mejorar el fluir del transporte.

En general se ha utilizado cinco formas de transporte en el transcurso del tiempo,
acuatico, por carretera, ferroviario, aéreo y oleoducto pero los de mayor uso para
el traslado de personas y objetos como punto de economia es el transporte

maritimo, aéreo y terrestre.

3Quiroa Cuyum Monica Del Rosario, Tesis contabilidad de costos aplicando costo directo para
empresas de transporte extraurbano. Pag. 1

27

AL )

-

<
l"\

™
™~
\

A



2.5 Transporte maritimo

El transporte Maritimo estuvo al servicio de las poblaciones a concentrarse en las costas
o las vias fluviales, los antiguos romanos utilizaban embarcaciones a vela equipadas con
varios bancos de remos para transportar a sus ejércitos hasta Cartago y otros lugares de
operaciones, las grandes movilizaciones y estrategias de guerras hizo que se realizaran,
la construccion de barcos y el aparejo y manipulaciéon de las velas fueron mejorando con
el tiempo con estos cambios, junto con la adopcién de la brajula marinera hizo posible la
navegacion en mar abierto sin avistar la costa, permitiendo de forma mas eficiente llegar

al destino.

“Este tipo de transporte es el que se realiza en las rutas fluviales como: mares, océanos,
rios, lagos, y demas, por medio de barcos, vapores, buques, lanchas, canoas y otros.
Algunas de las ventajas de este tipo de transporte es que presta el servicio a un bajo
costo, y tiene capacidad para transportar grandes cantidades de mercancias a paises,
regularmente se utiliza para el servicio de transporte de carga y en algunos lugares para
transportar personas, dandose en los lugares donde no existen carreteras, en ocasiones
es mucho mas eficiente este tipo de transporte para sobrellevar la carga y el tiempo es

mucho mas corto.

Como desventaja se puede mencionar que la carga y descarga de las mercancias debe
hacerse forzosamente en el puerto. Los puertos maritimos mas grandes estan ubicados
en los dos litorales: sobre el Atlantico, el Puerto Santo Tomas de Castilla operado por una

empresa descentralizada y autonoma; sobre el Pacifico, el Puerto Quetzal, que posee
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volumenes de mercaderia.” .14

Este medio de transporte ha ido evolucionando hasta llegar a fabricar embarcaciones con
motor diesel, barcos modernos un funcionamiento mas econémico que ha reemplazado
en gran medida a ios motores de vapor. Otros desarrollos en la navegacion moderna son
el aerodeslizador, embarcacion que va sobre un colchén de aire a unos centimetros del
agua o del terreno, con reactores o con alas parecidas a las de un avion. En el transcurso
del tiempo se han inventado gran variedad de transporte sobre todo el maritimo que ha

evolucionado y facilitando el traslado de personas y bienes.

2.6 Transporte aéreo

“El transporte Aéreo a medida que la ciencia y la tecnologia avanzan, el hombre
ha logrado vencer las leyes naturales de gravedad y asi poder dirigir naves que
transportan personas y mercancias a través del aire a grandes alturas. Existen
varios medios de transporte aéreo y los que mas se utilizan para transportar
productos y personas son: Aviones, avionetas y helicopteros. Este tipo de transporte
se caracteriza por ser un medio de transporte rapido, puede transportar un gran
numero de personas y gran variedad de mercancias, cuenta con suficientes lugares de
entrega y recepcion de productos en todos los paises del mundo por lo que se
caracterizado como eficiente y seguro en la mayoria de los paises que utilizan este tipo

de transporte. .15

4 |bid, pag. 3

15 Ibid, Pag. 7
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El transporte aéreo ha tenido un gran crecimiento en los ultimos 40 afios en’
Latinoamérica unos de los paises con mayor avance han sido Argentina, Brasil,
Colombia, México y Venezuela son los paises con mayor numero de kilometros volados
en lineas aéreas regulares son el principal punto de origen y destino de la regién, aunque
regularmente sus lineas aéreas realizan vuelos hacia Europa, Estados Unidos y Canada.
Colombia, en 1919, fue el primer pais que tuvo lineas aéreas comerciales, siendo de gran
influencia a nivel del continente americano y expandiéndose en las creaciones de lineas

aéreas.

2.7 Transporte terrestre

El transporte terrestre se desarroll6 mas despacio durante siglos los medios tradicionales
de transporte, restringidos a montar sobre animales, carros y trineos tirados por
animales facilita el traslado de personas y objetos con la importancia del comercio
el ser humano se dio a la necesidad de establecer rutas comerciales por vias
terrestres, calles, caminos y carreteras, derivado de la continua movilidad de las
personas, lo cual es una caracteristica de la vida moderna, este tipo de transporte
resulta eficiente desde el momento que se empieza a invertir y a desarrollar en

la construccién de grandes distancias de carreteras.

La ciudad de Guatemala durante el siglo XX transcurriendo mas de la mitad del mismo,
no era problema el transporte, sin embargo a partir del afio 1945 se cred el primer
reglamento que permitia regular lo relacionado al transporte extraurbano. Y asi permitir

un orden en el transito vehicular circulando de forma ordenada y pacifica.
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En el transcurso de los afios no muy lejos de la creacion del primer reglamento \d“e{;},“

transporte extraurbano, se incrementa el uso de automotores en el pais, los paises
Centroamericanos comienzan relaciones internacionales y comienza una gran

importacion y exportacion de productos entre ambos paises.

Guatemala no fue la excepcion a este paso importante en la economia, debido a impuiso
del mercado en Centroamérica, se empieza a trabajar en carreteras que fueran
principales vias y fluidas para el transito, una de las primeras carreteras que se empiezan
a trabajar es la carretera del Pacifico que objetivo principal fuera su construccién hasta el

occidente.

En la ciudad de Guatemala, se empieza a concentrar una gran cantidad de personas que
empiezan a realizar viajes desde el interior, a partir ahi tiene relevancia el transito y el
trabajo de carreteras para que los productos llegaran a su destino, se construyo lo que
es el Trébol hoy en dia, comienza acrecentar y expenderse gran cantidad de tierra
urbanizable, al momento que en la ciudad capital empieza a ser el centro de desarrollo y
a ser unos de los puntos de capitales, esto atrajo gran cantidad de poblacion de diferentes

puntos del pais, que permitié un desarrollo paulatinamente.

A partir de los afios sigue atrayendo gran cantidad de personas, con un solo objetivo

trabajar, de igual forma que crecia la poblacion en la ciudad, crecian la admiracion de

vehiculos y la estructura fisica.

Se tenia programado construir un anillo periférico para acelerar la urbanizacion y abrir
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paso a nuevas vias pero esto no ocurrié debido a que en las zonas aledanas a la ciu

personas se apoderaron de terrenos que estaban congelados.

En la actualidad la administracion del sector transporte es el resulta que empez6 de una
reorganizaciones los afios noventa, es el Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y
Vivienda, que es el 6rgano encargado de dirigir toda las politicas y la organizacién del
transporte terrestre en Guatemala, a través de la Direccién General de Transporte Unico
ente en todo el territorio a nivel nacional, que esta autorizado para ejecutar la

administracion y organizacién del mismo.

En el ordenamiento juridico, se encuentra regulada la actividad del transporte
extraurbano por la Direccion General de Transporte, siendo la institucién encargada de
regular y otorgar licencias de transporte asi como el manejo, renovacién, revision y
cumplimiento de las mismas lo cual se puede determinar que este tipo de servicios se
encuentra establecida en todo el pais siendo una necesidad basica de comunicacion
trasladado, pero en muchos lugares, se encuentran en actividad gran cantidad de
porteadores proporcionando los servicios de transporte extraurbano y por no cumplir con
los requisitos no obtienen los permisos correspondientes, siendo deber primordial de esta

institucién que se cumplan e imponer las sanciones correspondientes a esta faita.

En la actualidad las sanciones impuestas por la Direccion General de Transporte, son de
caracter pecuniario, en donde los montos son elevados, pero sin una medida de coercion
para obligar a su cumplimiento, ya que se puede imponer multas las cuales son
impugnable ante el mismo 6rgano, en donde este proceso es muy lento y las unidades

de transporte pueden seguir funcionando y laborando con normalidad, hasta que se
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resuelva dicha impugnacion o bien continian sus labores haciendo caso omiso &la . .-
misma, siguiendo de esta forma y sin emplear los mecanismos legales y administrativos

no existird una mejora para dicha entidad.

33



34



CAPITULO Il

3. Direccién General de Transportes

3.1 Antecedentes

La Direccion General de Transportes, esta es una dependencia adscrita inicialmente al
Ministerio de Economia, el reglamento interno fue creado segun Acuerdo Gubernativo
numero 84-75 de fecha seis de octubre de 1975, pocos afios después esta Direccion fue
trasladada mediante el Decreto Ley 19-83 de fecha veintidés de marzo de 1983 al
Ministerio de Transporte y Obras Publicas, actualmente denominado Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Esta direccion esta organizada segun du reglamento interno, en los siguientes 6rganos

administrativos y se describen a continuacion:

a. Direccion

b. Subdireccion

c. Oficina de programacion

d. Oficina de presupuesto y contabilidad

e. Secretaria general

f. Departamento de analisis econémico y juridico
g. Departamento de control

h. Unidad coordinara del transporte regional

i. Comité de coordinacion
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j.  Consejo consultivo.

El objetivo fundamental de la Direccion General de Transporte es el registro, control y
regulacion de los servicios publicos de transporte por carretera, extraurbano e

internacional.

3.2 Funciones

El organismo Ejecutivo siendo el encargado de administrar el Estado, actuando dentro
del marco de la Ley, su autoridad delegada a los diversos ministerios y estos delegan
funciones a sus respectivas direcciones, por consiguiente el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda delega a la Direccién General de Transporte

las siguiente funciones:

a. Asistir al ministerio en la formulacion de la politica de desarrollo del transporte terrestre
extraurbano.

b. Dirigir, organizar, coordinar y controlar las actividades de la dependencia de la
direccion.

¢. Cooperar con la oficina de programacion sectorial del ministerio. en la elaboracion de
los programas y proyectos del transporte extraurbano.

d. Realizar estudios sobre tarifas, fletes, itinerarios y todo lo relacionado a los asuntos
econdémicos del departamento de transporte terrestre extraurbano, ejerciendo control
sobre cada unidad.

e. Aprobar las tarifas de pasajeros y de carga del transporte extraurbano tanto nacional

como internacional.
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del servicio publico del transporte extraurbano.

Autorizar las frecuencias, horarios para el transporte terrestre de pasajeros y de carga,
y modificarlos cuando las necesidades del servicio lo requieran.

Mantener una estrecha relacion y coordinacion con los organismos nacionales e
internacionales involucrados en el transporte terrestre y transito.

Fomentar en coordinacioén con las autoridades municipales el establecimiento de
terminales de transporte extraurbanos conforme a las normas establecidas.
Autorizar licencias de transporte extraurbano conforme a las normas establecidas.
Autorizar licencias para servicios especiales de transporte extraurbano de pasajeros.

Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos del transporte extraurbano.

. Supervisar la prestacion de los servicios de transporte terrestre extraurbano

Elaborar estadisticas de transporte terrestre extraurbano en coordinacion con la
Direccién General de Estadistica

Representar al ministerio del ramo ante los organismos y comisiones relacionadas
con el transporte extraurbano cuando la autoridad lo disponga.

La relacion de dependencia que tienen las entidades del estado.

Oportunidad de desarrollo en el campo de la administracion.

Las funciones importantes en las dependencias del mismo organismo.

Capacitacion a todos los empleados para prestar un mejor servicio.

Coordinar autoridades en los distintas municipalidades y ver el reglamento y su
cumplimiento.

Aprobar los reglamentos que enmarquen las politicas del ministerio.

. Coordinar el transporte terrestre de pasajeros conforme a las normas establecidas.
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3.3 Servicio del transporte comercial

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 131 establece: “Por
su importancia econémica en el desarrollo del pais, se reconoce de utilidad publica, y por
lo tanto gozan de la proteccion del Estado, todos los servicios de transporte comercial y
turistico, sean terrestres, maritimos o aéreos, dentro de los cuales quedan comprendidos

las naves, vehiculos, instalaciones y servicios.”

Las terminales terrestres y aeropuertos maritimos comerciales, se consideran bienes de
uso publico comun, y asi como los servicios de transporte nacional o internacional, es
necesaria la autorizacion gubernamental. Para este propésito, una vez cumplidos los
requisitos legales correspondientes por el solicitante, la autoridad gubernativa debera

extender la autorizacién inmediatamente.

Son esencialmente importantes y que se otorguen las mejores condiciones de rapidez,
eficiencia, seguridad, respeto al medio ambiente, esto permite una integracion interna y

que pueda extenderse de forma segura.

3.4 Legislacion del sector transporte

La organizacion del estado de Guatemala se funda en leyes formales. Estas leyes regulan
el instrumento juridico que permite establecer en las organizaciones sus funciones tales
como: La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que el ejecutivo,
contara con los ministerios que sean creados por medio de Ley formal y que esta Ley

debe contener la competencia y las atribuciones ministeriales.
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En base a lo expuesto y partiendo de nuestra legislacion cabe mencionar que se regula

lo relativo al sector del transporte, una serie de reglamentos y estructuras de transportes

de forma organizada con sus respectivas dependencias y funciones respectivas.

3.4.1 Reglamento del Servicio de Transporte Extraurbano de Pasajeros por

Carretera, Acuerdo Gubernativo nimero 42-94

Los objetivos de este Reglamento son. Regular el servicio publico del transporte
extraurbano de pasajeros con el fin de obtener seguridad y eficiencia para las personas,

bienes e intereses, confiados a tal servicio.

3.4.2 Reglamento para la Contratacion de Seguro Obligatorio en el Transporte

Extraurbano de Personas, Acuerdo Gubernativo niumero 265-2001

Los incidentes viales de forma frecuente, ha enlutado a familias guatemaltecas, dejando
viudas y huérfanos sin ningun apoyo econémico asi como también ha implicado un
numero significativo de personas total o parcialmente incapacitas. Se establece la
obligatoriedad del propietario del medio de transporte de contratar y mantener vigente
seguro de accidentes para todas las personas que viajen en un vehiculo por el que presta

un servicio de transporte terrestre extraurbano de pasajeros.

3.4.3 Reglamento Interno de la Direccién General de Transportes, Acuerdo

Gubernativo numero 24-75

Para mejorar la prestacién del servicio publico de transporte por carretera se requiere

39



\” “
o)
C/

organizar adecuadamente la Direccion General de Transportes, teniendo presente laszus.

orientaciones de las técnicas modernas de la administraciéon, es necesaria la

modernizacién para la prestacion de un servicio mucho mas eficiente en la entidad, y ser

de mayor agilidad y prestigio de la misma, la coordinacion entre las misma es fundamental

para el buen funcionamiento y eficiencia de tal servicio.

3.5 Estructura Administrativa de la Direccion General de transportes

La Direccion General de Transportes esta organizada de la siguiente manera:

3.5.1 Direccion

La ocupa un funcionario nombrado por el Ministerio de Gobernacion, tendra las siguiente

atribuciones sefaladas en el Articulo 3 del Reglamento Interno de la Direccién General

de Transportes, Acuerdo Gubernativo numero 24-75 de fecha seis de octubre de 1975.

3.5.2 Subdireccion

La subdireccion, cuyo titular es el inmediato colaborador del director, tiene las siguientes

funciones:

a. Asistir al director general en la programacion, organizacion coordinacion de las

actividades que ejecutan las dependidas de la direccion.

b. Verificar las funciones por ausencia temporal.
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c. Dirigir, coordinar y evaluar los aspectos técnico-administrativos por delegacio
director general.

d. Sustituir al director general en sus funciones, por ausencia temporal.

e. Mantener el orden institucional.

f. Verificar el cumplimiento de las circulares.

g. Cumplir con las obligaciones establecidas por el director.

h. Llevar las actividades en orden para que se ejecuten.

3.5.3 Oficina de programacion

La oficina de programacién tendra las siguientes funciones.

a. Asesorar al director general en la preparacion de los proyectos del transporte
terrestre extraurbano en la coordinacion con la oficina sectorial del Ministerio
de Economia, y de acuerdo con las orientaciones de la secretaria general del
consejo de planificacion econdmica.

b. Realizar las investigaciones de campo tendientes a recabar la informacién
necesaria para los programas y proyectos de la Direccion.

c. Proyectar, investigar, recopilar la informacién estadistica requerida en las
investigaciones de campo, estadistica que debera mantenerse actualizada.

d. Establecer la metodologia para la preparacion de un archivo nacional del
transporte por carretera que contribuya al desarrollo de este sector y mantenerlo
actualizado.

e. Preparar el proyecto de presupuesto anual de la Direccion General de transporte.
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f. Mantener el orden y programacion de proyectos.
g. Establecer la preparacion de programas con orientacion al transporte terrestre.
h. Analizar la oferta y la demanda del transporte terrestre para promoverlo o evitar su

saturacion.

3.5.4 Oficina de presupuesto y contabilidad

Esta oficina de presupuesto y contabilidad, tendra las siguientes funciones:

a. Ejecutar el presupuesto de la direcciéon

b. Administrar el fondo rotativo de la direccion

c. Llevarun control de gastos de viaticos, 6rdenes de compra, gastos de representacion,
alquiler, consumo de gasolina y reparaciones de maquina y equipo.

d. Llevar el inventario de los bienes de la direccion.

e. Programacion de los ingresos de la direccion.

f. Realizar programas necesarios en la informacién de la entidad.

g. Proyectar el presupuesto.

h. Un presupuesto verdadero y claro.

3.5.5 Secretaria general

La secretaria general tendra las siguientes funciones:

a. Dirigir y organizar las tramitaciones de todos los expedientes en que tiene

competencia la Direccion General.
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b. Velar por la agilizacién y rapidez de los tramites administrativos de los expedientes de

la Direccion General.

Responder las acciones del personal relativas a: Registro de personal, control de
asistencia, levantar las actas de posesién, proponer ascensos para el personal,
proponer programas de adiestramiento, mantener relacion con la Oficina Nacional del
Servicio Civil, con la oficina personal del ministerio y demas organismos vinculados
con actividades de personal.

Dar fe y firmar certificaciones, extractos o copias auténticas de los documentos y

diligencias administrativas ante la direccion.

e. Mostrar los expedientes, por ser documentos publicos, a las personas interesadas.

3.5.5.1 Seccion de recepcion, informacion y notificacion

Esta seccion de recepcion, informacion y notificacion, tendra las siguientes funciones:

Recibir y registrar los expedientes y demas correspondencia que ingresen a la
direccion y trasladarlos a las dependencias correspondientes.

Informar personaimente a los interesados sobre el estado de sus expedientes.
Notificar a las partes sobre las decisiones de ia direccion, en fundamento a lo resueito

en los expedientes.

3.5.5.2 Seccion de archivos

Esta seccion de archivos, tendra las siguientes funciones:

a. Clasificar y archivar los expedientes y demas documento de la Direccion General.
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Cuidar y conservar en buen estado los expedientes y demas documentos que
contiene el archivo.
Remitir los expedientes o documentos solicitados por autoridad competente, de

acuerdo con el procedimiento establecido.

3.5.5.3 Seccion de servicios generales

Esta seccion de servicios generales, tendra las siguientes funciones:

a.

b.

Responder por los servicios de consejeria.

Responder por la limpieza y buen estado de las oficinas de la direccion.
Responder por el mantenimiento y buen uso de los vehiculos de la direccién.
Responder por la vigilancia del edificio, muebles y equipo de la direccién.
Responder a las llamadas de vigilancia.

Mantener las oficinas en buen estado.

La direccion debe estar siempre en contacto con las unidades.

Control en los servicios al publico.

3.5.6 Departamento de analisis econémico y juridico

El departamento de analisis economico y juridico, tendra las siguientes funciones:

a.

Realizar estudios econdmicos y juridicos para la racionalizacion del transporte
extraurbano.
Conceptuar en materia econdmica y juridica en asuntos relacionados con el transporte

extraurbano.
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c. Emitir opinion de caracter econdémico y juridico a solicitud del director general.

3.5.7 Departamento de control

El departamento de control, tendra las siguientes funciones.

Elaborar los programas de trabajo relativos al control e inspeccion del servicio de
transporte extraurbano.

Organizar las comisiones de inspecciones oculares y de servicio, en todo el pais.
Preparar guias e instructivos para las inspecciones de que trata la funcidén anterior.
De acuerdo con los informes sobre infracciones elevar a la superioridad para su
aprobacion, las 6rdenes de pago correspondientes, segun la ley.

Evaluar periodicamente el trabajo realizado por personal del departamento e informar
sobre el particular al director general.

Preparar los informes de trabajo.

Programas en todo el pais y supervisar los instructivos.

Programas de horarios

Control sobre las evaluaciones de rutas

3.5.7.1 Seccidén de inspeccién

Esta seccidn de inspeccidn, tendra las siguientes funciones:

a. Practicar inspecciones oculares o de servicio, segun las comisiones establecidas y de

acuerdo con la legislacion vigente del transporte extraurbano.
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b. Rendir informes al jefe del departamento de control sobre las inspecciones realizadas

y de las infracciones cometidas por los transportistas.

3.5.7.2 Seccidn de vigilancia de infracciones

Esta seccién de vigilancia tendra las siguientes funciones:

a. Recibir del jefe del departamento de control los informes de los infractores y sugerir
las sancione de conformidad con lo que establece el reglamento de transporte
extraurbano.

b. Extender las 6rdenes de pago a que estan obligados los infractores.

c. Informar diariamente al jefe del departamento de control sobre las personas que han

cumplido sus obligaciones por motivo de sanciones.

3.5.7.3 Seccion de expertaje mecanico

Esta seccion de expertaje mecanico, gue es de gran importancia, tendra las siguientes

funciones:

a. Revisar los vehiculos automotores de carga y de pasajeros para establecer sus
condiciones de funcionamiento, seguridad y comodidad.

b. Rendir informes al jefe del departamento de control sobre las condiciones de los

vehiculos automotores de que trata la funcidén anterior.

3.5.8 Departamento de coordinacion de transporte regional

El departamento de coordinacién del transporte regional, cuyas funciones se de régimen
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regional a todo el pais, tendra las siguientes funciones, en la coordinacion vy

programacion:

a.

Participar en la programacion del transporte terrestre extraurbano en las diferentes
regiones del pais.

Organizar el transporte terrestre extraurbano regional, de acuerdo con las
necesidades de las diferentes secciones del pais.

Coordinar con las oficinas regionales de transporte terrestre extraurbano a medida
que ellas se establezca.

Informar al jefe del departamento sobre el transporte terrestre extraurbano en las

diferentes regiones del pais.

3.6 Transporte seguro

Es un proyecto impulsado por la Direccién General de Transportes, con el apoyo de

empresas privadas preocupadas por la cantidad de accidentes que ocurren en el

transporte extraurbano, tratando de crear conciencia de la responsabilidad que tiene el

usuario, piloto y propietario. De esta forma evitar la complejidad que ha existido durante

afos en el transporte, arriesgando la vida las personas que abordan determinadas

unidades.

Este proyecto de seguro impulsa mayor seguridad y eficacia en todo lo referido al

transporte, las responsabilidades tiene un grado de consecuencia al faltar a una de ellas

las que estan debidamente establecidas, de acuerdo a las necesidades y en las diferentes

secciones del pais.
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3.7 Recomendaciones para el transportista

a. Cada bus debera poseer cintas reflectivas para que en las noches note su presencia.

b. El funcionamiento de las luces debe ser 6ptimo.

c. Las llantas en buen estado y que tenga la presion adecuada.

d. Todo bus debe contar con el seguro para sus pasajeros. Cumpliendo lo establecido
en el Acuerdo Gubernativo 265-2001 y 392-2001.

e. Revisarlo de forma constante en el sistema de frenos.

f. Verificar la vigencia del seguro.

g. No conducir a excesiva velocidad de la que esta regulada y sefialada por la autoridad

de transito.

3.8 Recomendaciones para el usuario

a. Si el piloto conduce bajo efectos de alcohol o drogas, comunique a las autoridades lo

mas rapido posible, ya que una llamada telefonica puede salvar varias vidas.

b. Verificar el estado fisico de la unidad de transporte y que posea poliza de seguro

vigente.
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CAPITULO IV

4. La implementacion del sistema de pago electrénico en el transporte extraurbano.

El servicio de transporte ha sido vital para el desarrollo econdmico de los paises
que han evolucionado, a grandes rasgos que el mismo ha tenido en Guatemala
a través del tiempo, con el fin de agilizar la movilizacion del comercio nacional
e internacional, a partir del afio 1944 se inicid la construccion de carreteras asfaltadas
para aprovechar los adelantos tecnolégicos con la introduccion de los vehiculos

automotores.

Durante el gobierno del coronel Jacobo Arbenz, se inicid la construccion de la carretera
a Puerto Barrios, lo que provocé que los usuarios del ferrocarril fueran en descenso y se
utilizara el servicio de los vehiculos desde 1954 los gobiernos se han visto en la obligacion
de seguir ampliando la red vial de carreteras por todo el territorio, debido a la importancia

que representan para el desarrollo del pais.

El 17 de noviembre de 1992 segun Acuerdo Gubernativo numero 893-92, fue emitido el
Reglamento de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera el que regulaba la
forma de prestacién de servicio de transporte y derivado que no se logréo cumplir el
objetivo que se perseguia, en 1994 se deroga por el Acuerdo Gubernativo niumero 42-94,
para que la materia relativa al servicio publico de transporte extraurbano de pasajeros,
sea regulada adecuadamente. Esta norma es subjetiva, las autoridades de la misma

dependencia del transporte son las personas que no dan cumplimiento a la misma norma.
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El presente reglamento regula el servicio publico de transporte extraurbano de pasajeros,
con el fin de obtener seguridad y eficiencia para las personas, bienes e intereses,

confiados a tal servicio.

El Decreto No. 253 Ley De Transportes Guatemala, 3 De Julio De 19486, Articulo 1
“Condiciones Para La Prestacion Del Servicio. Todos los servicios publicos de transporte
de carga o de pasajeros, establecidos o que se establezcan para funcionar en el territorio
de la Republica, deben llenar las condiciones de seguridad, eficiencia y beneficio publico
que sefala esta ley, para sus efectos se comprende también dentro del territorio de la
Republica el espacio aéreo y el mar territorial”. El transporte es relevante para las
necesidades en el pais, de esa forma es de tomar medidas que ayuden a la organizacion

del mismo.

El Decreto No. 253 Ley De Transportes Guatemala, Articulo 2 Requisitos De Operacion
“Para el funcionamiento de los servicios de transporte expresados en el articulo anterior,
se requiere previa autorizacion y registro por parte del Ministerio de Comunicaciones,

Infraestructura y Vivienda, a través de la Direccién General de Transportes”.

El Reglamento del servicio de transporte extraurbano carretera, Acuerdo Gubernativo
numero 42-94 regula en su Articulo 6 regula la clasificacion del transporte en

Guatemala:

* “Transportes urbanos.

» Transportes extraurbanos.
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* Transportes internacionales”.

“Para los usuarios del transporte extraurbano, en su mayoria son personas que en
términos econémicos se encuentran ubicadas entre 51% de los niveles de pobreza del
pais, el problema es algido, dado que existe una mayor demanda de autobuses y rutas,

comparada con la poca oferta existente.

Las quejas son continuas por el pesimo servicio, unidades en mal estado y el agravante
de las condiciones de inseguridad generalizada. Por otra parte la crisis econdmica en el
caso de Guatemala, ha generado problemas operativos al sector transporte y usuarios
de estos servicios, debido a lo insostenible de los precios de esta experiencia se extrae
que el subsidio no hizo mas que ocultar el problema de fondo, en cuanto al sistema de
un servicio de transporte obsoleto que esta operando a muy altos costos en perjuicio del

pais. ”.16

Es de importancia iniciar reformando la Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala, como ley suprema en Guatemala, es aca donde se regula los derecho y

obligaciones, el régimen econdémico y social fundado en los principio de justicia social.

El Articulo 131 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece:
Por su importancia econémica en el desarrollo del pais, se reconoce de utilidad publica,

y por lo tanto gozan de la proteccion del Estado, todos los servicios de transporte

'8 Quiroa Cuyum Ménica del Rosario, Tesis contabilidad de costos aplicando costo directo para
empresas de transporte extraurbano. pag.6
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comercial y turistico, sean terrestre, maritimos o aéreos, dentro de los cuales quedan

comprendidos las naves, vehiculos, instalaciones y servicios.

El Estado de Guatemala tiene como funcidén dirigir la economia del pais, el
reglamento del servicio de transporte extraurbano de pasajeros por carretera,
acuerdo gubernativo numero 42-94 reguia: Los objetivos de este Reglamento son:
regular el servicio publico del transporte extraurbano de pasajeros con el fin de
obtener seguridad y eficiencia para las personas, bienes e intereses, confiados a tal

servicio.

Proteger y fomentar una competencia licita y leal entre los porteadores del servicio
publico de transporte extraurbano de pasajeros y asegurar la existencia y operacion de
un sistema ramificado de servicio de transporte extraurbano, que contribuye a impulsar

la economia nacional.

El transporte colectivo es un tema que en el transcurso del tiempo en el pais, y
la historia del transporte siempre origina criterios y posiciones en los distintos
grupos de la sociedad, siempre surgen los intereses respectivos, el tema de
transporte extraurbano crea dos figuras una de eillas es el empresario y la otra
los usuarios, ha existido esa lucha de servicio entre el que presta el servicio como
el que adquiere tal servicio, es asi que el servicio se ha vuelto irregular en las
necesidades de la poblacion. Las normativas legisiadas en calidad de regiamento
han tenido como propdsito buscar la solucion a las constantes violaciones que se
Infringen en el porcentaje del transporte colectivo, hechos de transito que ha provocado

estragos en particulares y familia.
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La frecuencia de la sobrecarga en las unidades, el pasaje se obtiene por unidades sin
rutas que reporten incrementa el flujo de pasaje, violentando uno de los fines que regula
el reglamento de transporte extraurbano en obtener seguridad y eficiencia para las

personas.

En Guatemala se ha confrontado por décadas los problemas de la normativa que rigen
el transporte extraurbano para pasajeros, esto se puede observar al ver la circulacion de
las unidades en mal estado, en la conduccién de las mismas y al momento de recolectar

el dinero del pasaje.

Existen varias formas para que el transporte extraurbano para pasajeros pueda disminuir
los hechos que violan en el alza de pasaje y que la responsabilidad sea compartida entre
duenos y pilotos de las unidades, estableciendo un sistema de capacitacion, verificacion

historial y reportes de fiscalizacién en beneficio para el sistema de transporte colectivo.

En algin momento se han realizados los esfuerzos necesarios para la modernizacién de
transporte extraurbano, en las diversas oportunidades se ha confirmado la falta de
capacidad del estado y Ia falta de cumplimiento en las garantias que se establece en el
reglamento del servicio de transporte extraurbano de pasajeros por carretera, esto lleva
a una crisis de entidades por parte del estado, y da origen a un camino de ineficiencia en
la organizacion y coordinacion, sin lograr mayores avances ante una crisis que afecta a
la poblacion.

De acuerdo a la doctrina las normas reglamentarias derivan de un ordenamiento juridico,

desde el punto de vista jerarquico, estoy ayuda a mantener un orden en los preceptos
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juridicos. “Los preceptos que pertenecen a un sistema juridico puede ser del mismo o de
diversos rango. Entre la primera hipdtesis hay entre ellos una relacion de coordinacion;
en las segunda, un nexo de supra o subordinacion. La existencia de relaciéon de este
ultimo tipo permite la ordenacion escalonada de aquellos preceptos y revela, al propio

tiempo, el fundamento de su validez.

El ordenamiento juridico no es una sucesioén interminable de preceptos determinantes y
actos determinados, algo asi como una cadena compuesta por un numero infinito de
eslabones, sino que tiene un limite superior y otro inferior. En este estado el
ordenamiento juridico es fundamental para el desarrollo de las normas y obtener un

estado mas eficiente.

La norma suprema no es un acto, pues, como su nombre |o indica, es un principio limite,
es decir, una norma sobre la que no existe ningun precepto de superior categoria. El
orden jerarquico normativo de cada sistema de derecho se compone de los siguientes

grados: ".17

¢ Normas constitucionales.

e Normas ordinarias.

¢ Normas reglamentarias.

¢ Normas individualizadas.

YGarcia Maynez, Eduardo, Introduccién al Estudio del Derecho, pag. 84 y 85
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En Guatemala se rige por normas constitucionales, ordinarias, reglamentarias e
individualizadas, aplicando la relacién de normas jerarquicas establecidas por Hans
Kelsen, este ordenamiento juridico se aplica en la mayorias de los paises a través de un

orden de mayor a menor.

Las normas reglamentarias se definen como cuerpos legales que contienen los
mecanismos de aplicacién de las normas ordinarias, con el objeto principal de facilitar su
ejecucion y son creadas por los tres poderes del Estado; Ejecutivo, Legislativo y Judicial.
Estas normas reglamentarias no se concretizan en personas, sino que son de
observancia general, permiten desarrollar de forma mas eficiente la competencia, en todo

ambito.

Las normas reglamentarias su funcion principal es ampliar el contenido de una norma es
decir solo permite desarrollar competencia no asi crear competencia, siendo normas
juridicas destinadas a la ejecucion de leyes o al ejercicio de atribuciones o facultades
consagradas por la constitucién, las normas reglamentarias son de gran beneficio que
otorga la facultad reglamentaria se encuentra contenida en el Articulo 183 inciso e) de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual, regula las funciones del

presidente de la Republica, son funciones del presidente de la Republica:

e) Sancionar, promulgar, ejecutar y hacer que se ejecuten las leyes, dictar los decretos
para los que estuviere facultado por la Constitucion, asi como los acuerdos y reglamentos
y 6rdenes para el estricto cumplimiento de las leyes, sin alterar su espiritu;

De las normas reglamentarias se pueden emitir:
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¢ Acuerdo Gubernativo

¢ Acuerdo Ministerial

e Acuerdo

e Circulares

Acuerdo gubernativo lo emite el presidente en las facultades que la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala le otorga y surte efectos en todo el pais, acuerdo ministerial
lo emite el ministro que se encuentre a cargo de dicho ministerio y solo surte efectos en
el ministerio, acuerdo es un convenio que se realiza entre dos 0 mas partes o bien una
relacion premeditada de una o mas partes y circulares que no son mas que lineamientos
de aplicacion general de varios érganos administrativos, que no surten efecto fuera de

estos.

En relacion al derecho comparado encontramos que en el Salvador, es catalogado como
uno de los precursores en la modernizacidén del transporte extraurbano en ia region de
Centroamérica. El sistema de transporte colectivo en el Salvador se vio en la necesidad
de realizar cambios y actualizar el transporte extraurbano basandose en. La emision de
Reglamento respetando los derechos y obligaciones que se regulan en su marco
conceptual, Régimen administrativo de transporte, transito y seguridad vial y
superintendencia de registro publicos de vehiculos automotores. La norma que regule
el servicio del transporte extraurbano, deben sefialar con un propoésito definido el buen
funcionamiento y regulacién del transporte, para evitar los problemas anteriores y ser

eficientes en el plan de proyeccion a futuro.
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‘En referencia al transporte extraurbano el Salvador crea un institucion denominada
SITRAMSS Sistema Integrado del Transporte del Area, Metropolitana de San Salvador,
es un nuevo sistema del transporte publico que dara servicio en el Salvador, cuenta con
la articulacion de buses, es un sistema llamado BRT, que marca el principio de la
modernizacién de este servicio y un cambio respecto a lo que la poblacién ha conocido
por décadas, permite verificar cada uno de los componentes del sistema, aplicar un
nuevo sistema que da inicio a una nueva cultura en el transporte colectivo, el proyecto
SITRAMSS constituye una iniciativa para convertir a El Salvador la puerta de entrada de
todo la region centroamericana con una plataforma logistica que permita ser el punto de

conexion estratégica”.8

La prestacion de transporte colectivo en Guatemala, ha demostrado grandes deficiencias
en el transporte extraurbano los esfuerzos legales y economicos que se han realizado no
han sido lo suficiente, esto genera para el estado otorgar subsidios a las distintas
gremiales del transporte colectivo, permitiendo cargas financieras y la erogacion de
millones de quetzales al otorgar el subsidio a las distintas gremiales de transporte,

generando corrupcién.

Es innegable la modernizacién del transporte extraurbano que garantice las necesidades
que tiene la poblacion para movilizarse, sobre todo la clase trabajadora que son ellos
quienes cada dia dan su aportacion denominado pasaje impulsando la economia del pais

realizando los esfuerzos necesarios en su trabajo, y permitiendo el fluir de este

8juan Carlos Ochoa Arramendi. SITRAMSS. http://www trasnparenciaactiva.gob.sv/pruebas-piloto-del-
sistema sitramss?relatedposts_hit=1$relatedposts_origen=29556%relatedposts_position=0( consulta 3 de
febrero de 2015)
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mecanismo de transporte; asi es como el transporte se convierte en el principal insumo
de consumo intermedio para realizar distintas actividades laborales, educacionales vy
familiares, también permite integrar los mercados de capitales, bienes y servicios

financieros y laborales.

4.1 Definicién de transporte extraurbano

Segun el autor Paco Sagone describe que “etimologicamente la palabra autobus segun
el diccionario de la RAE significa: autobus. Del Fr autobus, de auto y 6mnibus. Vehiculo
automovil de transporte publico y trayecto fijo que se emplea habitualmente en el servicio
urbano. Autocar. Del Fr autocar de auto, y el ingle, car, coche. Vehiculo automévil de gran
capacidad concebido para el transporte de personas, que generalmente realiza grandes

recorridos por carretera.”'®

El transporte extraurbano es de suma importancia cuya funcion es el traslado de personas
de un lugar a otro entre pueblos o ciudades, cada afio es mayor el movimiento de transito,
hacia y desde la ciudad a sus alrededores. Los buses extraurbanos como funcién
primordial, es el comercio se utiliza para llevar los productos del dia a los diferentes
lugares de ciudades y pueblos, y traslado de personas a los diferentes puntos de la
ciudad, permite el desarrollo de comunidades y ciudades, su gran aporte es de suma
importancia, permite el desarrollo en gran parte de la poblacion permitiendo un avance
econdémico. El transporte colectivo como un servicio publico, prestado a la poblacidon ha

permitido que un gran porcentaje de la poblacion, se desarrolle a nivel nacional.

% Hacia un bus extraurbano mas seguro en Guatemaila. Pag. 48
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4.2 Clasificacion de transporte

El transporte es un servicio, cuya finalidad es llevar personas o cosas de un lugar a otro,
se divide; en atencion a usuarios, publicoy privado, y en razdn de su objeto; en transporte
de pasajeros y de carga, trasladando incluso a grandes distancias de ciudad a otra ciudad

y entre municipios.

4.3 El transporte colectivo en la division de servicio publico

Se dispone en el transporte colectivo dentro de una clasificacion que presta el servicio
publico propio, por estar explicitamente regula en la ley y que se encuadra dentro de la
administracion publica, que se puede prestar el servicio de manera directa o

indirectamente por particulares.

Por muchos es considerado como Uti Singuli, para otros voluntarios para el usuario y
obligatorio para el prestador de servicio y para la mayoria tanto de gestion publica como

privada.

Uti Singuli. Es un servicio que se presta a toda persona, que lo requiera, siempre que
satisfaga la normativa, previendo los requisitos establecidos. De gestiéon publica vy
privada. El transporte colectivo puede ser prestado por el Estado o indirectamente
por particulares bajo el régimen de concesion. En donde el servicio es prestado
por particulares que le corresponde al Estado. Es una facultad para los particulares

en prestar el servicio transporte nacional, es necesaria la autorizacidon
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gubernamental. Una vez que cumplan con los requisitos legales para el solicitante, la

autoridad gubernativa extendera la autorizacion respectiva, que permitira que las

unidades presten el servicio a la poblacion.

4.4 Sistema de pago electrénico

4.4.1 Tarjeta electrénica

La percepcion estandar de una tarjeta inteligente es una tarjeta microprocesador de las
dimensiones de una tarjeta de crédito o mas pequefa, como tarjetas SIM o GSM con
varias propiedades especiales que contiene un sistema de archivos seguro y
caracteristicas legibles y es capaza de proveer servicios de seguridad, confidencialidad

de la informacién en la memoria.

4.4.2 Caracteristicas de la tarjeta

Las tarjetas no contiene baterias, la energia es suministrada por los lectores de tarjetas

que permite un mejor control.

Las tarjetas electronicas con interfaces sin contacto estan transformandose en un medio
popular para aplicaciones de pago en el transporte masivo, estas tarjetas disponen de un
chip que se comunica con el lector de tarjetas mediante induccion a una tasa de
transferencia con estandar de comunicacion de tarjetas inteligentes sin contacto

permitido para comunicarse con una distancia hasta de 10 centimetros.
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El crecimiento de las tarjetas inteligentes ocurrié en los afios noventa donde incremento- ~**'*
el beneficio para evitar el fraude, donde se asegura que el costo es menor, que los costos
de implementacion. Las tarjetas se han utilizado también para identificar personal de una

empresa.
La tarjeta contiene componentes internos que permiten su funcionamiento:

a. Chip donde se almacena toda la informacion referente a la tarjeta.

b. La informacion es protegida por clave donde no se podra acceder a ella sin los
permisos pertinentes.

c. Antena es la que permite la comunicacion entre la tarjeta y la computadora lectora,
realizando de forma instantanea una lectura entre el chip y el sistema para realizar la
gestion pertinente.

d. No ocupa gran cantidad de espacio en los lectores.

e. Contiene un circuito integrado, que permite la ejecucion de un programa.

f. Contiene propiedades especiales, bajo un sistema de seguros de archivo confiable en

la informacion.

4.4.3 Forma de pago

La implementacién del pago en forma electrénica en el transporte extraurbano, seria una
forma moderna de pago oficial, proporcionando seguridad a las personas adultas
mayores Yy nifos, la tarjeta debera tener un saldo suficiente para realizar el pago

electronico segun la tarifa establecida para dicha ruta, del transporte colectivo, es de gran
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importancia su implementacion y lograr asi un desarrollo, que permita la seguridad de las

personas al abordar.

Esto evitara que la ciudadania deje de utilizar dinero en efectivo y solo utilice su tarjeta
para acceder al servicio de transporte extraurbano, este nuevo sistema de recaudo puede
brindar beneficios como el pago exacto del pasaje, acceso a una amplia red de carga,

mejor manejo de presupuesto, practicidad, seguridad y confianza en tecnologia.

El usuario tendra garantizado un cobro exacto en este sistema también permite un mayor
control de las operaciones de cada unidad y disminucion de la delincuencia como

resultado de pago electrénico de la tarifa.
4.4 Clases de tarjeta electronica

Al establecer la tarjeta electronica como un nuevo medio de pago en el transporte
extraurbano, donde se descontara el valor del pasaje en cada viaje, un servicio seguro,

moderno, como una nueva alternativa de transporte publico de pasajeros.
4.4.4.1 Tarjeta para ciudadano

Esta tarjeta tiene como objetivo principal; gue el pago del valor del pasaje no se realice
con dinero en efectivo. Su funcionamiento sea de forma personal, al momento de ingresar
al autobus acercar la tarjeta al validador y tener libre acceso, garantizando su seguridad

Durante el recorrido, y ser trasladado sin ninguna dificultad que pueda poner en riesgo

su integridad.
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4.4.4.2 Tarjeta para nifios

Esta tarjeta tiene como objetivo principal; que el pago del valor del pasaje no se realice
con dinero en efectivo. Que todos los menores de siete (7) afios de edad, tengan libre
acceso al autobus, garantizando su seguridad durante el recorrido, la tarjeta sera
entregada al menor acompanado de un adulto, presentando la certificacion de partida de

nacimiento del menor.

4.4.4.3 Tarjeta para adultos

Esta tarjeta tiene como objetivo principal; que el pago del valor del pasaje no se realice
con dinero en efectivo. Que todas las personas mayores de sesenta (60) afios de edad,
tengan libre acceso al autobus. Su funcionamiento sea de forma personal, al momento
de ingresar al autobus acercar la tarjeta al validador y tener libre acceso, garantizando el
respeto a las personas mayores de edad y su traslado sin ninguna dificultad que pueda

poner en riesgo su integridad como personas.

4.5Control de tarjeta electrénica

Debido a la problematica del transporte extraurbano, es necesario renovar el sistema de
transporte publico y la creacion de una entidad con la mision de contribuir en la
transformaciéon del transporte publico para mejor la calidad de vida de las personas
usuarias y la sociedad a través de soluciones tecnoldgicas, innovadoras y confiables, que
la poblacién pueda ser trasladada sin ningun tipo de problemas de forma segura y

confiable.
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La entidad encargada de proporcionar y administrar la tarjeta para realizar el pago en el
transporte, debera implementar centros de atencién a los usuarios en distintos puntos del
municipio en los cuales se pueda brindar toda la informacién que se requiera, y asi mismo
proponer un servicio en linea para garantizar el servicio y satisfacer la necesidad de los
requirentes, esto permitira la seguridad y confianza de los usuarios y que permita su

traslado de forma eficiente.

Esta entidad debera velar que el servicio y el nuevo sistema de forma eficiente, segura y
responsable. Debera llevar a cabo un control sobre cada unidad de transporte del
transporte publico con especificaciones técnicas que sean definidas para el uso y

recorrido diario.

Ademas dicha entidad debe establecer los centros de recarga y adquisicion de la tarjeta
electronica, estos centros facilitaran la informacién y ayuda que sea necesaria para los

usurarios y abastecerse de una unidad especifica para otorgar informacién a los usuarios

en caso de robo o perdida de |a tarjeta.

4.6 Breve analisis del Acuerdo Gubernativo de Servicio de Transporte Extraurbano

de Pasajeros por Carretera numero 42-94

El Acuerdo Gubernativo numero 42-94 que regula especificamente el servicio de
transporte extraurbano de pasajeros por carretera, proporciona que en el Articulo 1 del
capitulo |, establece que tiene por objeto regular el servicio publico del transporte

extraurbano de pasajeros, protege la competencia licita entre porteadores, asegura el
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sistema para operar el servicio de transporte extraurbano.

En el Articulo 2 del capitulo |l establece que el reglamento de servicio de
transporte extraurbano de pasajeros, regula todo vehiculo terrestre, autobuses,
microbuses y omnibus, lleven un recorrido de una cabecera municipal a otra,
de wuna cabecera municipal a cualquier otro municipio, de un lugar de
municipio a cualquier otro lugar de municipio y de una cabecera municipal

o de un lugar municipal a cualquier punto si fuera del territorio nacional.

El acuerdo gubernativo que regula el transporte extraurbano regula el servicio de
transporte, y los lugares que han de recorrer dentro y fuera del territorio. Es la
normativa que permita que exista un orden el servicio del transporte colectivo y
de mayor funcionamiento en todas las esferas del territorio, su regulacién garantiza
un transporte transparente y todas las lineas jerarquicas de la entidad, permite

una mayor regulacién en cada departamento.

4.7 Autoridad encargada del control y supervision de los porteadores.

La Direccion General de Transportes es la institucion de orden publico, encargado
de regular el servicio de transporte extraurbano de pasajeros por carretera,
establece las medidas necesarias para garantizar un transporte seguro, digno,

moderno y eficiente para las personas.

La Direccion velara a través de sus inspectores que los porteadores cumplan
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estrictamente con el reglamento, exigiendo la tarjeta de operacion, asi como la tarjeta de
horarios y tarifas y que puedan comprobar en cualquier momento el estado del vehiculo.
Los supervisores de la Direccion General de Transporte tienen la autorizacion de efectuar
viajes en los vehiculos de las rutas autorizadas, para cerciorarse de sus estado,
puntualidad y eficiencia del servicio, ademas de ver las observancias de la Ley de
transporte y del reglamento, la importancia que se lleve de forma pronta y segura las
supervisiones a las unidades es mayor credibilidad a la entidad y esto permitira la

confianza de la poblacién.

Dentro de sus funciones basicas es velar para que los porteadores cumplan con las

siguientes obligaciones:

a. Prestar el servicio al publico sin interrupcioén, en las rutas y horarios para la cual fue
autorizada.

b. Presentar su vehicula en la terminal 30 minutos antes, de la hora de salida.

c. No hacer paradas en poblaciones intermedias.

d. Cada tres horas de viaje continuo los vehiculos deben hacer paradas de no mas de
quince minutos, para que los usuarios satisfagan sus necesidades fisiolégicas.

e. Realizar paradas de emergencia cuando la situacion asi lo amerite.

4.8 Necesidad de reformar el Reglamento de Servicio de Transporte Extraurbano

de Pasajeros por Carretera Acuerdo Gubernativo 42-94

La Direccién General de Transporte es una institucion gubernamental centralizada, las

funciones que tiene a cargo: el registro, control y regulacion de los servicios publicos del
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transporte extraurbano de pasajeros por carretera, fue creada por Decreto Ley 289 de

fecha 16 de febrero de 1965, como dependencia del Ministerio de Economia.

Posteriormente en cumplimiento del Decreto Ley 19-83 de fecha 22 de marzo de 1983,
la Direccion General de Transporte fue trasladada al Ministerio de Comunicaciones,
Transporte, Obras Publicas y Vivienda que actualmente es Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, el Acuerdo Gubernativo 42-94 de fecha 03
de febrero de 1994, segun el articulo 75 solo queda vigente el capitulo VIII, que se refiere

al transporte de carga del acuerdo gubernativo de fecha 24 de octubre de 1967.

En el afio de 1995 se emitio el Acuerdo Gubernativo numero 131-95 que correspondia al
Ministerio de Comunicaciones, Transportes y Obras Publicas todo lo relativo al transporte
extraurbano de pasajeros por carretera, que incluia la fijacion de las tarifas que debian
cobrarse por la fijacion del tal servicio, misma que se prestaba a grandes deficiencias del

transporte, que derogo el articulo 29 del Acuerdo Gubernativo numero 42-94.

En el ano 2009 se emite un Acuerdo Ministerial numero 16-2009, del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda por la situacion que atravesaba el transporte
extraurbano debido a la fluctuacion de precios del combustible, se tuvo que regular de

manera especifica las tarifas, que debian de cobrarse por tal servicio.

La Direccién General de Transportes, en tal acuerdo quedo sujeta a realizar

investigaciones, en caso de cobros que sobrepasen la tarifa autorizada, y deducir las

responsabilidades que correspondan.
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desorden, la Direccion General de Transportes como entidad encargada de verificar un

control sobre el transporte extraurbano, aun no ha realizado los mecanismos necesarios
de forma estricta y comprometida en cumplimiento de la Ley que rige el servicio de
transporte extraurbano, esto ha sucedido afio tras afio y sin que los mecanismos ha

emplear den resultado.

La autorizacion desmedida de unidades, aumento ilegal de pasaje, saturacion de rutas y
el poco interés de la autoridad por atender el problema de transporte extraurbano, es una
situacion que en la actualidad afecta a la poblacion, encontrar una solucién se ha

convertido en todo un desafio para las autoridades.

A pesar de las circunstancias, para los empresarios del transporte extraurbano todo
parece seguir con normalidad, buscando los beneficios propios, aducen que la deficiencia
del servicio se debe al apoyo insuficiente y la necesidad de sufragar los gastos de
mantenimiento de los automotores, segun los propietarios de las unidades de transporte
estiman un gasto segun el tipo de mantenimiento, un promedio de dos mil cien quetzales

al mes, sin contar la depreciacidén e inconvenientes que puedan tener.

Los usuarios del transporte publico, dentro de los autobuses se dan situaciones que
atentan contra la dignidad de las personas, casos en los que personas mayores de edad,
niflos, adolescente, mujeres y personas de la tercera edad, sufren abuso por parte de los
pilotos o copilotos en el cobro ilegal de pasaje, sumado la escasa transparencia en el

manejo y administracion que el estado aporta en el manejo de subsidios, los controles
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son practicamente inexistentes, esto lleva a un solo camino el derroche de dinero por
parte del estado a una calidad de buses que no les interesa la calidad de servicio que

puedan prestar.

Es de suma importancia realizar reforma al reglamento de servicio de transporte
extraurbano de pasajeros por carretera, donde se ha puesto en manifiesto la necesidad
de su actualizacion y adecuacion, para que el servicio del transporte extraurbano de
pasajeros sea regulado, desde el punto de vista técnico y juridico, y se realice con
eficiencia, seguridad y comodidad, de conformidad con la realidad actual del pais,
adecuadamente no solo para respetar la dignidad de las personas que abordan estas
unidades de transporte colectivo, sino para la modernizacion y control en las principales
vias y arterias de la ciudad, implementando el sistema electrdnico el cual consiste en una
plataforma electrénica que permita el cobro del pasaje en forma electrénica que genera
informacién de forma transparente en las unidades que prestan el servicio publica como

lo es el transporte extraurbano. Esto permitira un gran avance en la modernizacion y con

tecnologia comparable a grandes paises con un desarrollo potencial a nivel mundial.

El plan de modernizacion en cada unidad de transporte extraurbano, es pretender brindar
y proporcionar un servicio de transporte seguro y digno para el usuario, mejorar la calidad
de servicio del transporte, regular el sistema de rutas y cobros, brindando transparencia

en los ingresos del sistema.

La utilizacion del sistema electréonico controlaran las unidades a través de un centro de

monitoreo, donde todas las unidades tendran un sistema de posicionamiento global GPS,
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la implementacién del sistema electronico prepago, en las unidades de buses™

extraurbanos, tiene como funcién primordial evitar los cobros excesivos y que no se
registren extorsiones al transporte publico. Al establecer el mecanismo de sistema
electrénico para realizar el pago del pasaje los conductores tendran menos riesgo de
asaltos, extorsiones y los duefios de estas unidades tendran un mejor control y que este
sujeto a las tarifas autorizadas por la direccion, esto permitira que tanto pilotos como

propietarios respeten la norma que regula el transporte extraurbano.

En el Articulo uno del Acuerdo Ministerial numero 16-2009 fija que el precio del pasaje
en recorrido de distancia de menor de 12 kildbmetros, se cobrara una tarifa unica por
pasajero Q2.00, y en recorridos mayores de 12 kildmetros se calculara en base a tarifa
de Q0.1700 por kildmetro recorrido. En el Articulo dos fija la tarifa atendiendo al recorrido

en kildmetros la cual ajusto aproximadamente de Q0.25 segun corresponda.

Al implementar el sistema electronico en el transporte extraurbano, la tarifa se calculara
por kilbmetro recorrido, se ajustara por aproximacion de multiplos de Q0.25 en los
transportes de pasajeros por carretera, se tomara en cuenta la inversion de
capital del transportista; los costos fijos y variables de la operacién de las
unidades, la topografia y condicion de las carreteras, las tarifas al Impuesto
al Valor Agregado, informacion recabada en cuanto a usuarios, ingresos
reales por unidad e indices de pasajero por kilometro. Se tomara en
consideracion la cantidad de vehiculos que prestan el servicio en la misma ruta
y deberan tener una diferencia de cinco minutos en hora pico y quince en

hora valle.
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4.9 Centro de control

Implementar el sistema de pago electronico en el transporte extraurbano,
permitira desplazar los buses con un mejor mecanismo para localizar las
unidades o GPS, que permitira reconocer con mayor falibilidad el recorrido de

los buses que presten el servicio colectivo.

Con este sistema de tecnologia avanzada permitira controlar la eficiencia y recorrido
de las unidades que prestan el servicio, y los controladores de las flotas de
unidades podran seguir a las unidades que realicen varios recorridos y distancias
inadecuadas que no les corresponderia transitar, el sistema de control permitira
controlar de forma continua el seguimiento de en linea de la frecuencia de los
viajes de cada ruta, asi verificar la velocidad con la que circulan los buses del

transporte extraurbano y el desvio de ciertas unidades en rutas especificas.

4.10 Seguridad

El servicio de transporte extraurbano de pasajeros a través de los afnos ha incrementado
su inseguridad para los usuarios que utilizan el servicio de estas unidades, al establecer
el sistema de pago electrénico se obtendra seguridad, calidad y modernizacion, que el
transporte colectivo sea equipado con la modernizacidon en tecnologia y contar con
camaras de video que pueda brindar un servicio digno y de calidad humana
incrementando un mejor nivel de vida de calidad en la ciudad, calidad politica, calidad

ambiental y calidad en tecnologia y de mayor beneficio para la poblacion que es la

financiera.
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Esta propuesta de servicio debe ser respetuosa a la vida y seguridad de los pasajeros‘,
que debe ser de gran beneficio cumpliendo con un servicio de calidad con estandares
muy altos y precios accesibles al usuario, implementado la tecnologia e invirtiendo en la
estructura actual del transporte extraurbano, se generan cambios en la estructura
tradicional, con el objetivo de lograr la modernizacion, el resguardo de los usuarios,
contribuir a la seguridad nacional y de esta forma cambiar la imagen nacional e
internacional referente al transporte publico que contribuya al desarrollo nacional y

seguridad a bordo de las unidades y alcanzar la optimizacion de los recursos.

La educacién vial es muy inconstante, lamentablemente no se han realzado los esfuerzos
necesarios para poner a funcionar instituciones que velen por la educacion vial. El Estado
ha olvidado este tema a través del ministerio de educacion, impartiendo cursos a los
educadores y estos compartirlos con los alumnos, se observa que un estudiante no
conoce el tema relacionado a la educacién vial, la mayoria de personas desconocen la
educacion vial, y solo se da este interés de aprender cuando se empiezan los tramites
para obtener la licencia de conducir un vehiculo automotor, que empiezan a preocuparse
por tener algo de interés referente al transito y entre lo que se conoce como sefalizacion

vial, si la educacion vial se implementara se evitarian menos acciones lamentables.

La educacion vial es una serie de conductas que tiene como objeto comunicar y advertir
a los usuario de la via, estableciendo normas que permitan ordenar el compartimiento,

en determinadas circunstancias de la via.

De acuerdo a las funciones que desempefia las sefiales de transito y también de acuerdo
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a los convenios internacionales pueden ser los siguientes unos de los mas importantes:
a. Senales preventivas
b. Sefales restrictivas

c. Sefales informativas

4.10.1 Senales preventivas

a. Indican en forma correcta ciertas disposiciones legales.

b. Advierten al usuario de posibles riegos.

¢. Guia a los usuarios en su recorrido.

d. Determinan el derecho de paso a la corriente de transito.

e. Informar al usuario de paradas.

f. Informar al usuario en uso de pasarelas.

g. Advertir sobre los lugares en cruce de calles.

h. Informar sobre las vias de comunicacion relacionadas al transporte.
I. Guiar a las personas con discapacidad.

j.  Advertir al usuario del transporte pesado.

k. Informar sobre la afluencia vehicular en horarios respectivos.

4.10.2 Senales restrictivas

a. Imponen cierta restriccién a la circulacion.

b. Forma rectangulo colocado verticalmente.
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4.10.3 Senales informativas

a. Indicadores de direcciones de carretera.

b. Localizacién de poblados.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La Direccién General de Transporte carece de un plan efectivo que permita controlar a
los pilotos de transporte extraurbano, puesto que no efectuan operativos para determinar
las condiciones de seguridad en el alza de pasajes de los usuarios del transporte, todo
esto debido a que no existe un asidero legal que permita una revision constante, el
crecimiento de la poblacién, y el numero de vehiculos del transporte colectivo en areas
urbanas ha ocasionado indices en infracciones al reglamento de transito, ha aumentado
de forma alarmante en violar los derechos de los usuarios, sin que las autoridades de

transito se preocupen por investigar cuales son los motivos de este fendmeno.

La Direccion General de Transporte, a pesar de las normativas vigentes al transporte
extraurbano, la verificacion de itinerario de los buses, numeros de pasajeros, condicidén
sobrio de los pilotos, el alza de los precios al pasaje no autorizados, esta verificacion
resulta inoperante debido a la corrupcion que se da, mediante sobornos para evadir la

sancion correspondiente.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad proponer una reforma al
Reglamento del Servicio de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera, Acuerdo
gubernativo numero 42-94 para implementar el sistema de pago electrénico en el
transporte extraurbano. Tomando en consideracion que la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala regula al transporte publico como un servicio de utilidad publica,
razon por la cual se debe reducir el costo del pasaje de acuerdo a la capacidad de pago

de la poblacién.
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