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INTRODUCCION

El Estado de Guatemala tiene el deber de prestar el servicio de salud a los
habitantes del pais, legislada en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala; para cumplir este deber opera una serie de instituciones con

distintas especialidades que responden a la demanda en esta materia.

La poblacion de Guatemala tiene derecho a conocer la forma que el Estado
invierte los recursos publicos, estos son administrados por las instituciones
gubernamentales, pero les pertenecen a los habitantes del pais; cada
institucion gubernamental para transparentar el uso de los recursos, posee
una serie de procedimientos establecidos mediante leyes que ademas de
mostrar el proceso de ejecucion, realiza una fiscalizacién de los mismos, con
el objetivo de mostrar la inversion de estos recursos publicos; el sector salud
no es ajeno a estas practicas de ejecucion y fiscalizacion de los recursos, por
ello es importante que cuente con un control interno adecuado que permita,
mostrar de una forma transparente el gasto obtenido en la prestacion del

servicio a los habitantes del pais.

En el capitulo | se desarrollan las instituciones dedicadas a prestar el servicio
de salud a los guatemaltecos, estan regidas por un Ministerio de Estado,
quien administra como asigna los recursos financieros para que cada una de
ellas, pueda brindar el servicio a la poblacion; existen hospitales nacionales
de primer y segundo grado, que tedricamente deben contar con el equipo
médico-sanitario, asi como el personal altamente calificado para brindar de
manera adecuada el servicio de salud a sus usuarios; centros de salud, que
deben cubrir necesidades de salud publica menores; laboratorios, cuyas

evaluaciones no deben tener ningun costo para el usuario, entre otros.



En el capitulo Il se desarrollan los procesos de compras de las instituciones
gubernamentales; los cuales se realizan conforme lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado su Reglamento y sus reformas, considerando para
este trabajo, la ejecucién de dos modalidades de compra: baja cuantia y
compra directa; ademas se presenta el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado Guatecompras.

En el capitulo Il se desarrolla el control interno gubernamental, su definicion,
objetivos y otros aspectos importantes del mismo; este control interno debe
ser realizado, por los responsables de la ejecucion del gasto, y entidades
fiscalizadoras externas, en Guatemala la entidad fiscalizadora superior es la
Contraloria General de Cuentas, institucion que realiza fiscalizacién por
medio de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras

Superiores adaptadas a Guatemala, por sus siglas -ISSAIL.GT-.

El capitulo IV presenta el desarrollo de una evaluacion del control interno de
los procesos de compra en una institucion gubernamental dedicada al
servicio de salud, especificamente al Hospital Regional Santa Clara de Asis,
mediante lo establecido en la nueva normativa que entré en vigencia a partir
del Acuerdo Gubernativo A-75-2017, el cual establece para fiscalizar las
entidades gubernamentales manuales, para el desarrollo de esta evaluacion
se tomé como base el manual de auditoria de cumplimiento, que permitira
establecer si existe un adecuado control interno de los procesos que ejecuta
esta institucion; finalizando con un informe y carta a la gerencia de los
resultados obtenidos; coadyuvando a establecer los parametros sobre la
idoneidad de la ejecucion de los procesos, ademas de su eficiencia, eficacia,

utilizacion de recursos, tanto humanos como materiales.



Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones
correspondientes, asi como las referencias bibliograficas que permiten el

fundamento de cada capitulo desarrollado en el presente trabajo de tesis.



CAPITULO |
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DEDICADAS A LA SALUD EN
GUATEMALA

1.1  Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social

La salud en Guatemala es uno de los derechos adquiridos por los
guatemaltecos que se encuentra establecido en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en su articulo 94, que literalmente establece: “La
Obligacion del Estado sobre salud y asistencia social. El estado velara por la
salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara a través de
sus instituciones, acciones de prevencién, promocion, recuperacion
rehabilitacion, coordinacion y las complementarias pertinentes, a fin de
procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social.” El Estado para
cumplir con esta obligacién cuenta con el Ministerio de Salud y Asistencia
Social quien se encarga del despacho de los negocios del Organismo
Ejecutivo en cuanto a la salud, segun lo establece el articulo 193 de la Carta

Magna.

La entidad esta conformada por diferentes departamentos, unidades y

servicios de salud.

1.1.1 Historia

La necesidad de prestar el servicio de salud a la poblacién del pais, es una
de las prioridades del Estado, establecido en la Constitucion de la Republica
de Guatemala, desde tiempos antiguos cuando una persona enfermaba
buscaba ayuda en otras que conocieran de enfermedades y la manera en
que se podian sanar, acudiendo en ese entonces a curanderos o bien

personas con estudios de medicina, no existia una organizacién estatal que



se dedicara a prestar los servicios de salud a todas los habitantes del pais de
manera gratuita, al momento de entrar en vigencia la Carta Magna esta
situacién de asistencia a la salud queda normada, obligando al Estado a
velar por la salud de los habitantes.

1.1.2 Creacidn y organizacion

“La Constitucion Politica del 13 de marzo de 1945 crea los Ministerios y
Ministros de Estado, en el cual se decia que tendria cada ministro uno o mas
Subsecretarios para sustituirlo en su orden en los casos de ausencia o falta
temporal del titular de la cartera. La Constitucion Politica del 15 de octubre de
1965 crea los Viceministros en lugar de Subsecretarios quienes tendrian las

mismas calidades de su hombramiento con los Ministros.”(15:1)

1.1.3 Fundacion y trayectoria

‘Lo que hoy es el Ministerio de Salud, ha tenido diversos cambios en lo que
se refiere a su organizacion. Mediante el articulo 170 de la Constitucion de la
Republica sustituye el nombre por Direccién General de Servicios de Salud y
es cuando se crea el Consejo Nacional de Salud, el cual estuvo presidido por
la Universidad de San Carlos de Guatemala, Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Ministerio de la Defensa Nacional, Representado por el

Negociado de Sanidad Militar, Consejo de Bienestar Social y otras”.(15:2)

En el afio 1969 el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social mediante el
Acuerdo Gubernativo numero 23-69, fue reorganizado nuevamente,
estableciendo las divisiones en la Direcciobn General de Servicios de Salud
como Salud Materno Infantii y Familiar, Epidemiologia, Saneamiento

Ambiental, Servicios Técnicos Generales, a su vez las Subdirecciones



normativa como ejecutiva estableciendo las cinco regiones y Areas de
Salud.; a través del Acuerdo Gubernativo 71-75 del 03 de febrero de 1976, se
emite el reglamento donde es reestructurado con las divisiones técnico

normativas, administrativas creando en definitiva veintidos Areas de Salud.

A través del Acuerdo Gubernativo SP-G-43-80 del 16 de junio de 1980, se
establece una organizacién en la atencion de salud para puestos, centros
tipo “A” y “B”, hospitales de distrito, hospitales de base de area asi como

hospitales regionales.

Mediante el Acuerdo Gubernativo nimero 741-84 se estructuran nuevamente
las dependencias del Ministerio, enfocando sus acciones de caracter
preventivo en la Direccion General de Servicios de Salud a través de ocho
divisiones, las areas de salud, hospitales, centros a su vez puestos de salud,

asi como servicios de educacién y recuperacion nutricional.

Mediante el Decreto nimero 90-97, se aprueba un nuevo Cddigo de Salud
con principios fundamentales, acoplado a la nueva red de servicios porque su
contenido es de acciones de promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud, asi como las infracciones, sanciones. Este nuevo
Cddigo ha tenido sus reformas en cuanto al tema de la publicidad de tabaco
y licores, la obligacion del estado de velar por la salud de los habitantes no
solo porque la misma se garantice a la persona sino en forma gratuita a nivel

nacional.

En el afio 1997, se emite el Decreto nimero 114-97 Ley del Organismo
Ejecutivo en el cual se deja sin efecto el Decreto numero 93 que fue el que
cred en 1945 las Secretarias como también Ministerios de Estado, dandoles

nuevamente una filosofia y contenido, acorde a las necesidades del pais.



“Como informacion adicional estadisticamente desde la Revolucion de 1944
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social ha tenido treinta y dos
ministros, cincuenta y tres Viceministros de Salud Publica respectivamente.
En el afo 1999, se emite el Acuerdo Gubernativo 115-99 Reglamento

Organico Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.” (15:3)

1.1.4 Unidades o departamentos

El Ministerio de Salud cuenta con unidades o departamentos que colaboran a
una realizacion de los asuntos ministeriales importantes, asi como la
ejecucion de todo lo relativo a prestacion de servicios de salud a la poblaciéon
guatemalteca, quienes tienen funciones especificas, en su conjunto, para el

cumplimiento con la obligacion del Estado de prestar salud.

Aunque el Ministerio posee muchas unidades que le permite una mejor
prestacion del servicio de salud a los habitantes, no las hace menciéon al
publico, sin embargo, existen consideraciones en su portal oficial electrénico

siendo estas:

a. Recursos humanos

Es responsable de la formacion, capacitacion y administracion de los
recursos humanos en salud en funcion de la implementacion como desarrollo
del Sistema de Atencion Integral en Salud. Se encarga del disefio,
implementacion, monitoreo, evaluacion de politicas de desarrollo de recursos
humanos en Salud de la institucion; deberd coordinarse con todas las
instituciones del Sector Salud para el logro de los objetivos sectoriales
manteniendo un analisis permanente del mercado laboral como también del

educativo.



Analiza las politicas de formacién como las de capacitacion correspondiente
a las demas instituciones, a su vez, estudia una politica de puestos y salarios
acorde con los requerimientos de la institucién. Participa ademas en el
desarrollo de investigaciones en servicios de salud, asi como en recursos
humanos en salud. Esta dependencia promoverd el mejoramiento de la
calidad de vida laboral e integral de los trabajadores de la salud mediante la
puesta en practica de un sistema moderno de planificacion, administracion de

recursos humanos en salud.

b. Capacitacion de recursos humanos

Encargado de la actualizacién de los procesos, funciones y formacion de los
empleados de la institucion; ademas de asegura el adecuado suministro de
talento humano para la institucion; la adaptacion a los continuos cambios
técnicos y organizativos obliga a que se realice una constante formacion de

los servidores publicos.

c. Regulacion Vigilanciay Control de Salud
El Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos
de Salud es uno de los seis departamentos que integran la Direccion General

de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud, -DGRVCS-.

Su funcién es regular la acreditacién, asi como el control de establecimientos
de salud del pais para que cumplan los requisitos: de habilitacion, también
establece los estandares de acreditacion para brindar la maxima calidad de
atencién al publico usuario de los mismos, respaldados por profesionales,
personal técnico de salud capaz, con experiencia y estudios comprobados,

Asi como el equipo e instalaciones necesarias para su funcionamiento.



Su funcidén consiste en regular la acreditacion como también ejercer el control
de establecimientos de salud del pais para que cumplan los requisitos: de
habilitacién, a su vez, que cuenten con los estandares de acreditacién para
brindar la maxima calidad de atencion al publico usuario de los mismos,
respaldados por profesionales, como de personal técnico de salud capaz,
con experiencia y estudios comprobados; ademas cuenta con el equipo e

instalaciones necesarias para su funcionamiento.

e Departamento de regulacion y control de alimentos

Este departamento es uno de los que integran la Direccion General de
Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, cuyo objetivo es disminuir las enfermedades que se
transmiten por medio de alimentos o en bebidas, coadyuvando el
mejoramiento de lo relacionado a la nutricion de la poblacion. Asi mismo,
regula como también ejerce el control sanitario de los alimentos procesados

para asegurar la calidad de los mismos.

e Regulacion, acreditacion y control de establecimientos de salud

Esta integrado por la direcciéon General de Regulacion, Vigilancia y Control
de Salud —-DGRVCS-, su funcién es regular la acreditacion, como también
controlar los establecimientos de salud del pais para que cumplan con los
requisitos concernientes a la habilitacion de estandares de acreditacion, esto
con el objetivo de obtener la maxima calidad en la atencién a la poblacion; su
equipo de trabajo esté integrado por profesionales, también personal técnico,
con estudios ademas de experiencia en la materia, cuenta también con el
equipo e instalaciones adecuadas para resolver las necesidades que se

presenten.



e Laboratorio Nacional de Salud

Se encarga de controlar, también regula todo lo concerniente a los productos
farmacéuticos afines, asi como los establecimientos que los importan o
fabrican y distribuyen en Guatemala. Su funciébn es garantizar a los
habitantes guatemaltecos la disponibilidad de productos farmacéuticos de
calidad, seguros, que sean eficaces por medio de una rigida vigilancia de los
productos, a su vez, de los establecimientos farmacéuticos privados como
publicos. Elabora, actualiza, socializa normas, también procedimientos que

vayan de acuerdo a las necesidades del departamento.

e Departamento de Regulacién y Control de productos Farmacéuticos
y afines
Este departamento es el encargado de regular, también de controlar los

productos farmacéuticos afines, asi como, a los establecimientos que los
importan, fabrican, comercializan en el pais. Garantiza a la poblacion de
Guatemala la disponibilidad de productos farmacéuticos de calidad, seguros
como eficaces; elabora, actualiza, socializa normas como también

procedimientos de acuerdo a necesidades institucionales.

e Departamento de regulacion de los programas de salud y ambiente

Dentro de las asignaciones que tiene el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia, se encuentra el saneamiento, asi como el agua potable; a través
de este departamento ejerce la conduccion, regulacién, vigilancia,
coordinacion como también la evaluacion de las acciones e instituciones de
salud a nivel nacional. Dicta todas las medidas concernientes a la proteccion
de la salud de los habitantes, mediante acciones de promocion, prevencion,
recuperacion, rehabilitacion de la salud; elabora reglamentes para una
correcta aplicacion de las disposiciones del Cédigo de Salud, asi como de

otras leyes ordinarias y regulaciones internacionales.



Realiza funciones en consideracion a la priorizacion de acciones de
promocién como también de prevencién de la salud, basandose en la
bdsqueda del acceso de los habitantes a los servicios de agua potable, asi
como de saneamiento basico como también calidad ambiental. Este
Departamento tiene competencia en los ambitos del agua para consumo
humano, excretas, aguas residuales, desechos, residuos solidos,
urbanizacion, vivienda, cadaveres, cementerios, control del tabaco, en
general, toda actividad relacionada con la deposicion al ambiente de
contaminantes de naturaleza fisica, quimica o microbiolégica que

representen un riesgo para la salud de la poblacién.

d. Departamento de adquisiciones y mantenimiento

Es el departamento técnico normativo encargado de brindar asistencia
técnica y legal a cada Unidad Ejecutora en lo concerniente a los procesos de
adquisicion y contratacion del estado mediante las diversas modalidades de
compra existentes que rigen al sector publico, cuyo marco legal se puede
encontrar en la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 asi como

en normativas y otras leyes relacionadas vigentes.

Como su mision lo establece realiza la funcién de asistencia técnica y legal
en materia de adquisicion, como también de contratacién bajo la normativa
vigente fortaleciendo las capacidades de gestion, apoyando la trasparencia

de los procesos de compra de las Unidades Ejecutoras.

Dentro de su visidon se encuentra el ser reconocido como un departamento
altamente capacitado, calificado para asesorar técnica como legalmente a las
unidades ejecutoras en los procesos de adquisicion y contratacion de

servicios fortaleciendo el recurso humano involucrado en el proceso.



“Las funciones del Departamento de Adquisiciones y Mantenimiento, segun

lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 115-99 son las siguientes:

Formular los procedimientos para la aplicacion de la Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento en la adquisicion de
suministros, equipos, servicios.

Ejecutar los procesos administrativos para alcanzar mayor efectividad
en el proceso de adquisiciones, compras directas, cotizaciones y
licitaciones.

Verificar el cumplimento de la legislacibn gubernamental, politicas,
criterios, normas técnicas en la calificacion como en el registro de
proveedores, también en estandarizacion de costos, equipos,
tecnologia, asi como la actualizacién permanente de los mismos.
Coordinar, ejecutar el proceso de compra de suministros, bienes,
servicios que demandan las unidades técnico-administrativas del Nivel
Central del Ministerio de Salud, velando por el estricto cumplimiento de
lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

Coordinar con el Departamento Financiero del Ministerio de Salud el
proceso de adquisiciones dentro del Sistema Integrado de
Administracion Financiera —SIAF-.

Dar asistencia al personal de las Areas de Salud, en la
implementacion de la normativa, como de los procedimientos técnicos,
para optimizar el proceso de adquisiciones.

Asistir técnicamente, capacitar a las Unidades Administrativo-
Financieras de Areas, Hospitales en el proceso de compra de
suministros, bienes y servicios requeridos para la presentacion de

servicios de salud.



o Formular las normas técnicas de programacion para el mantenimiento
preventivo correctivo de los equipos, edificios, oficinas, vehiculos,
areas verdes, entre otros definiendo periodicidad, costos como
también necesidades complementarias.

o Establecer normas, procedimientos administrativos para la
subcontratacion de servicios generales con otras entidades publicas o
privadas, incluyendo los servicios de mantenimiento indicados en la
literal anterior.

o Participar en la elaboracion de normas técnicas, administrativas
relacionadas con el mantenimiento preventivo de recuperacion de
equipo médico hospitalario, equipo no medico, asi como de vehiculos
automotrices.

o Otras funciones que le sean asignadas por el Despacho
Ministerial”.(19)

e. Unidad de aplicaciones web

Se encarga de dar mantenimiento, ejerce control y supervision de las
herramientas electrénicas, paginas de internet, programas, entre otros, que
los Departamentos, Unidades o Secciones del Ministerio de Salud utiliza,

entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

e Departamento administrativo financiero
Registro de cuentas por pagar, es una aplicacion utilizada para el registro de
las facturas correspondiente a adquisiciones realizadas por cada unidad

ejecutora pendientes de pago durante el mes calendario trabajado.
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Sistema de Control de Almacenes, aplicacién web que utiliza el Ministerio de
Salud para el control de lo que ingresa a los almacenes de abastecimiento de

cada unidad ejecutora.

e Departamento de recursos humanos
Cuenta con dos aplicaciones que utilizan para trabajar los contratos y la

formacion de recurso humano de cada unidad que integra el Ministerio.

e Estadisticas de salud

Para tener informacion actual a nivel institucional correspondiente a
pacientes hospitalizados y de consulta externa mediante aplicaciones de la
plataforma Sistema de Informacion Gerencial en Salud -SIGSA- se elaboran
estadisticas que informan de la situacion presente con relacion a la salud en

Guatemala.

e Regulacion
El Ministerio de Salud para evaluar, revisar, controlar la importacién de
productos y materia prima farmacéuticos establecié una plataforma web que

contiene de primera mano toda la informacion relevante las importaciones.

f. Atencion de la salud a los pueblos indigenas

Se constituye como el érgano asesor del despacho ministerial en politicas de
salud de los pueblos indigenas e interculturalidad, sera responsable de
trasladar directrices, lineamientos, recomendaciones a todas las unidades del
ministerio, relacionados con el modelo de atencion en salud desde la
cosmovision de los pueblos indigenas, asi como la implementacion y

ejecucion del contenido en el acuerdo ministerial 1632-2009.
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La unidad de atencion en salud para el logro de sus fines debera formular asi
como promover programas, proyectos, politicas, normativas, estrategias,
lineas de accién destinadas al logro de los objetivos de desarrollar la salud
de los pueblos indigenas en el pais; la valoracion, reconocimiento y respeto
de los conocimientos, elementos terapéuticos, métodos, practicas, de los
sistemas de su salud; la modificacion y evaluacion de los actuales servicios
de salud para que sean adecuados a la cultura de los pueblos, sin agredir
sus formas de vida y cosmovision; el fortalecimiento asi como la promocion
de las practicas de salud indigena, enfocado en estudios e investigaciones,
sensibilizacion de la red hospitalaria nacional, sobre la l6gica de los sistemas
de salud indigena y propiciar la pertinencia cultural en salud a nivel nacional,

entre los cuatro pueblos: maya, garifuna, Xinka y mestizo.

g. Unidad de economia de la salud

Para cumplir con obligacion del Estado de velar por la salud de los habitantes
del pais, se crea una unidad especifica que vela por todo lo concerniente a la
Economia de la Salud, puesto que ha surgido como un compromiso la
publicacién de las cuentas nacionales de salud a partir de que en Guatemala
se ratificara el convenio internacional 0038 de la Organizacion Mundial de la
Salud, segun Decreto legislativo nimero 639, articulo 63. Compromiso que

se fortalecio con la armonizacion metodoldgica que se logré en 1993.

En 1997 se desarrolla la Iniciativa Regional de Cuentas Nacionales de Salud,
lo que hace posible en Guatemala la primera publicacién de CNS 1995-1997.
En 2010 una nueva iniciativa mundial propone a Guatemala como pais Piloto
para la aplicacion. En 2012 el gobierno suscribe un Convenio con la
Organizacion de Naciones Unidas -ONU- en materia de rendicion de cuentas

para la salud.
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Historia de las cuentas de la salud, Guatemala como parte de los signatarios
de la Organizacién Mundial de la Salud —OMS- inici6 su participacion con la
publicacién del Informe de Cuentas Nacionales de Salud 1995-1997,
documento que sali6é a luz en abril de 1999, la investigacion se realizd con
apoyo financiero de organismos internacionales, bajo subcontrato con
Harvard College y la Asistencia Técnica de Partnership for Health Reform,
entre otros. Los fondos también sirvieron para la elaboracion del informe
Cuentas Nacionales de Salud 1998 que fue publicado un afio después en
mayo del 2000. Cabe mencionar que el Banco Interamericano de Desarrollo -
BID-, la Organizacion Panamericana de la Salud -OPS-, el Banco Mundial -
BM- y la Agencia Interamericana de Desarrollo -AlD- comenzaron a coordinar
sus actividades en funcion de las Cuentas Nacionales de Salud,
explicitamente en 1997, colaboracién que fue formalizada en junio del 2000

en el acuerdo “Agenda compartida para la salud en las Américas”.(19)

Luego de varios afios de ausencia, un taller llevado a cabo en Nicaragua en
julio de 2003 nuevamente da un impulso a la elaboracién de las Cuentas
Nacionales de Salud de Guatemala, proceso que se estaba realizando en
sus pares centroamericanos, razon por la cual en el afilo 2004 se publica el
Informe de Cuentas Nacionales 1999-2003. Cuatro aflos después, en 2007
se publica el cuarto informe denominado Situacién de la Salud y su
financiamiento 2004-2005. Luego del cuarto informe, un intento de
actualizacion se realizo en el afio 2010 con el Estudio Piloto de las Cuentas
Nacionales de Salud de Guatemala periodo 2006-2008, sin embargo, el
documento entregado no fue aceptado en los procesos de validacion. Un
nuevo intento se hace a finales del aflo 2011 el cual concluye con la
publicacion del Estado de las Cuentas Nacionales en Salud Guatemala 2006-
2008.
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A pesar de que Guatemala no ha mantenido el mismo ritmo de trabajo para
la presentacion de este informe en el pasado, este es un momento coyuntural
para la institucionalidad de las Estadisticas Nacionales de Salud, momento
en el cual el tema de las Estadisticas de pais ha cobrado importancia dentro
del Ministerio de Salud, sobre todo al darle seguimiento a la recomendacion
de la Estrategia Mundial de Rendicion de Cuentas, en la que se sefala que
‘los paises deben fortalecer las capacidades en Cuentas Nacionales de
Salud —CNS-, organizar los datos en marcos establecidos para la rendicion
de cuentas y analizar y utilizar la informacion en los procesos de politicas
nacionales y de rendicibn de cuentas o de transparencia del gasto.
Incrementar estas capacidades debe ser parte de esfuerzos a largo plazo

para fortalecer los sistemas subyacentes de gestion del gasto publico”.(19)

Definicion de Cuentas Nacionales en salud: Se denomina cuentas nacionales
de salud al esfuerzo de medicion del gasto total destinado a la financiacion,
produccion, distribucion, consumo de bienes, servicios de salud en una
delimitacién geogréfica y un tiempo determinados. Estas cuentas de salud
pueden ser municipales, departamentales, regionales o nacionales, en
sentido geografico, pudiendo ser trimestrales, anuales o quinquenales en
sentido temporal. Su propdsito es determinar la estructura de los recursos
destinados por todas las fuentes financieras, y captado por los fondos de
salud, con los cuales se pagd a los proveedores para prestar todos los
servicios comprendidos dentro de los limites convenidos del gasto en salud,

en clasificaciones internacionales.

“‘Ademas de la importancia politica internacional que en este momento tiene
el tema de la rendicidon de cuentas, esta claro que las dificultades financieras
por las que atraviesa el Sistema de Salud de Guatemala seran mas faciles de

corregir si los analistas cuentan con informacién detallada e histérica de los
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flujos financieros relativos al consumo de los bienes como a la vez de los
servicios de salud. Mejorar el financiamiento, con equidad, eficiencia y
avanzar hacia la reduccién del pago directo de los hogares, que se convierte
en la principal barrera al acceso de los servicios de salud, es una meta que

se puede alcanzar con informacion.” (19)

Dentro de los objetivos de las cuentas nacionales de salud se encuentran:
evaluar asi como calificar los indices de salud del pais, su competitividad
financiera, productiva entre otros aspectos; evaluar la gestién de los servicios
de salud como la busqueda de la eficiencia en el costo-beneficio, el analisis
territorial de los recursos, la reduccion de la inequidad en el planeamiento, la
aportacion sectorial al valor agregado nacional como también el enfoque de
sistema. Involucrar a todas las instituciones publicas, entidades privadas,
organizaciones sin fines de lucro que sirven a los hogares y organizaciones
comunitarias, que conforman el sector salud, a participar en la construccion
de un verdadero sistema de salud de conformidad con lo que establece el

Cddigo de Salud del pais.

Como parte de la metodologia para las cuentas nacionales de salud, se
encuentra la estandarizacion de los reportes se hizo posible a partir del afio
1993, cuando con apoyo de los organismos regionales, las estadisticas
solicitadas por la OMS se estandarizaron en forma de Cuentas Nacionales de
Salud, lo que ha hecho posible dar a conocer a nivel mundial el
comportamiento de los principales indicadores del financiamiento de la salud
de los paises, entre otros datos de interés. Durante los afios 1994 y 1995 se
establecieron plataformas metodolégicas de apoyo y a partir de 1995 los

reportes anuales quedaron obligatorios.
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A partir de las publicaciones de los Manuales de las Cuentas Nacionales de
Salud se logré establecer una base conceptual de normas de transmision de
los datos estadisticos y se propuso una clasificacion internacional de las
cuentas de salud (International Classification for Health Accounts, ICHA) que
abarca tres dimensiones: funciones de atencién de la salud, proveedores de

servicios de atencion de la salud y fuentes de financiacion.

1.2 Instituciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

“Cuenta con una red de establecimientos que conforman un conjunto de
establecimientos institucionales, comunitarios prestadores de los servicios de
salud articulados funcionalmente entre si, con perfiles y responsabilidades
diferentes de acurdo a su capacidad de resolucion. Cada uno desarrolla
programas, servicios, acciones de promocion, prevencion, recuperacion
como de rehabilitacién concernientes a la salud, dirigidas a las personas sin
olvidar al ambiente. En cada lugar del pais estos establecimientos de salud
constituyen la base organizativa y funcional del desarrollo del Sistema

Integral de Atencién en Salud.” (19)

1.2.1 Hospitales nacionales

Son unidades especializadas de la salud que cuentan con un lugar mas
amplio, por ende, con mayor capacidad para albergar a mas pacientes, asi
como sistemas de salud mas completos, comparados a los centros de salud

el reglamento de salud reconoce los siguientes:

a. Hospital General
Es el establecimiento de mayor complejidad del Segundo Nivel. Ademas de
las acciones de recuperacion desarrolla acciones de promocion, prevencion,

rehabilitacion de la salud; presta atencibn médico hospitalaria de caracter
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general a la poblacion que reside a nivel departamental, consistente en
servicios médico-hospitalarios de las especialidades de medicina interna,
cirugia general, ginecologia, obstetricia, pediatria general, sub especialidad
de traumatologia, ortopedia, asi como servicios de rayos x, laboratorio y
banco de sangre. Coordina ademas de brindar asesoria técnica a los

establecimientos de menor categoria ubicados en su area de influencia.

Los recursos humanos basicos son: médicos generales, médicos
especializados en medicina interna, obstetricia, ginecologia, pediatria
general, cirugia general, traumatologia, ortopedia; anestesiologia; otros
profesionales de la salud como quimico-bidlogo, quimico-farmacéutico y
radiologo; psicologos; trabajadores sociales; enfermeras profesionales;
auxiliares de enfermeria entre otros profesionales y técnicos de salud segun

normas.

b. Hospital Regional

Es un establecimiento, segun lo establece el Cddigo de Salud,
correspondiente al Tercer Nivel de Atencion que desarrolla ademéas de las
acciones de recuperacion, acciones de promocion, prevencion, rehabilitacion
de la salud; brinda atencién médico especializada a la poblacion referida por
los establecimientos de menor complejidad de su area de influencia, en

especial de los Hospitales Generales que pertenezcan a dicha area.

Presta los servicios normados para hospitales generales, asi como otros
servicios especializados segun normas; el area de influencia de cada hospital
regional estd determinada por criterios de accesibilidad, poblacionales,
epidemioldgicos. Su ubicacion fisica e instrumentacion en términos de su
capacidad resolutiva, seran determinadas por el Ministerio de Salud. Los

recursos humanos bésicos son: médicos generales, médicos especializados
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en medicina interna, obstetricia, ginecologia, pediatria general, cirugia
general, traumatologia, ortopedia; anestesiologia; cuenta con profesionales
de la salud como quimico-biélogo, quimico-farmacéutico, radidlogo;
psicologos; trabajadores sociales; enfermeras profesionales; auxiliares de

enfermeria entre otros profesionales y técnicos de salud segin normas.

c. Hospital Nacional de Referencia

Es el establecimiento de mayor complejidad del Tercer Nivel de Atencidn que
desarrolla acciones de promocion, prevencion, rehabilitacion de la salud;
brinda atencibn médica especializada a la poblacion referida por los
establecimientos de la red de servicios de salud que requieren dicha
atencion. Esta atencion médica especializada requiere alta tecnologia;
recursos humanos especializados; materiales como también equipos

especializados.

“Pertenecen a esta categoria los siguientes hospitales: Roosevelt y General
San Juan de Dios. También se consideran como hospitales nacionales de
referencia de caracter especializado, los siguientes: Hospital Antituberculoso
San Vicente; Hospital de Salud Mental “Dr. Federico Mora”; Hospital de
Ortopedia “Dr. Jorge Von Ahn; Hospital Antituberculoso “Dr. Rodolfo Robles”;
Hospital Infantil de Infectologia y Rehabilitacién entre otros que en el futuro
se creen. Los recursos humanos basicos son: médicos generales, médicos
especializados en medicina interna, obstetricia y ginecologia, pediatria
general, cirugia general, traumatologia, ortopedia; anestesiologia; otros
profesionales de la salud como quimico-bidlogo, quimico-farmacéutico y
radi6logo; psicologos; trabajadores sociales; enfermeras profesionales;
auxiliares de enfermeria, entre otros profesionales y técnicos de salud segun

normas”.(8:34).
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1.2.2 Centros de salud

Segun lo establece el Decreto 115-99 en su articulo 77 “es el establecimiento
de los servicios publicos de salud del Segundo Nivel de Atencion ubicado en
el &mbito municipal y generalmente en las cabeceras municipales y ciudades
de importancia” (8:32). Se encarga de brindar a la poblacién del &rea donde
se ubica los servicios ampliados de salud definidos segin normas; coordina
como también articula la prestacibn de servicios de salud de los

establecimientos de menor categoria ubicados en su area de influencia.

Los centros de salud se clasifican en tipo A; tipo B y otros con
denominaciones tales como clinicas periféricas y centros de atencién

materno-infantil.

Los centros de salud tipo A: son establecimientos de servicios publicos que
tienen un area de influencia entre diez y veinte mil habitantes; cuentan con
servicios de internamiento; estos centros estan situados en areas geograficas
seleccionadas, de dificil acceso, en centros urbanos de alta concentracion
poblacional. Funcionan las veinticuatro horas del dia, brindan atencion de
maternidad, cirugia como también de traumatologia de urgencias; urgencias
médicas, pediatricas y los programas de consulta externa normados para

este establecimiento.

Ademas de las acciones de recuperacion ejecutan acciones de promocion,
prevencion, rehabilitacion segun normas. Los recursos humanos basicos son:
el médico general, el odontdlogo, los meédicos especialistas segin normas,
psicologo, enfermera graduada, auxiliar de enfermeria, técnico en salud rural,
inspector de saneamiento ambiental, técnicos de laboratorio, anestesia vy
otros técnicos de salud que se requiseran segun necesidades.
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“Centros de Salud tipo B: son establecimentos de servicios publicos de salud
qgue brindan servicios de promocion, prevencion, recuperacion, rehabilitacion
dirigidos a las personas sin olvidar al ambiente. Tiene un area de influencia
comprendida entre cinco y diez mil habitantes. El recurso humano bésico con
el que se debe contar es el médico general, el odontdlogo, psicélogo,
enfermera graduada, auxiliar de enfermeria, técnico en salud rural, inspector
de saneamiento ambiental entre otros técnicos de salud que se requieran

segun normas”.(8:33)

1.3 Marco legal

Existe un conjunto de leyes, incluyendo sus reglamentos que contienen la
forma y estructura que el Estado posee para cumplir con la obligacion de
prestar el servicio de salud a los habitantes del pais.

1.3.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, emitida por la
Asamblea Nacional Constituyente

La Carta Magna establece del articulo 93 al 100, que el ser humano tiene el
derecho de gozar de salud; el mismo es fundamental y debe ser sin
discriminacion. A su vez el Estado de Guatemala debe proteger el medio
ambiente y procurar el control de calidad de los productos alimenticios,
farmacéuticos, quimicos y de todos aquellos que puedan afectar la salud y
bienestar de los habitantes.

Para cumplir con esta obligacion el Estado debe poseer instituciones que se
encarguen de prestar estos servicios de forma gratuita, es por esta razén que
con base en el articulo 193 y siguientes de la Constitucién Politica se funda

el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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1.3.2 Cddigo de Salud, Decreto No. 90-97 y sus reformas, emitido por el

Congreso de la Republica de Guatemala

Conforme lo establece la literal a) del articulo 171 de la Constitucion Politica,
el Congreso de la Republica posee la facultad de decretar leyes y conforme
la obligacion del Estado de procurar la prevencién, promocién, recuperacion
y rehabilitacion de la salud de los habitantes, ademas de otras atribuciones
referentes al control de calidad de diversos productos, se da vida al Decreto
No. 90-97, Cdédigo de Salud, en él se establece que este fin se desarrollara
por medio del Ministerio de Salud Publica y Asistencia, en coordinacion con
las instituciones estatales centralizadas, descentralizadas, autonomas,

comunidades organizadas y privadas.

Asi mismo este decreto menciona todo lo referente a la estructura del sector
salud en Guatemala, su coordinacion, las funciones del Ministerio de Salud
Pablica y Asistencia Social, sus obligaciones con los habitantes,

financiamiento, entre otros aspectos generales de la salud en Guatemala.

1.3.3 Reglamento Organico Interno del Ministerio de Salud Publicay
Asistencia Social, Acuerdo Gubernativo No. 115-99, emitido por
Presidente de la Republica de Guatemala

Contiene los aspectos legales de la estructura organizacional, funcional del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para prestar el servicio de
salud a los habitantes de Guatemala; presenta a su vez una
descentralizacion de sus servicios técnico-administrativos para cubrir las
necesidades en cuanto a salud se refiere de todo el pais, razén por la cual en
el mismo se encuentran los niveles de las instituciones que prestan los
servicios a la sociedad, tomando en consideracion que en estos niveles se

encuentran incluidos los hospitales, centros de salud, entre otros.
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1.3.4 Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto No. 10-2012, emitido por

el Congreso de la Republica de Guatemala

Respecto a lo relacionado al ambito fiscal, el Ministerio de Salud es una
entidad que se encuentra exenta del pago del Impuesto Sobre la Renta,
segun lo manifiesta el articulo 8 en su primer numeral, Decreto 10.2012, pero
al recibir bienes y servicios de personas individuales tanto como juridicas
afectas a este impuesto, por medio de facturas especiales por cuenta del
vendedor, articulo 16 del mismo cuerpo legal, se convierte en un agente de
retencién segun lo refieren los articulos 13 y 47, numeral 2 de la misma ley,

esto en cuanto al Régimen sobre Actividades Lucrativas se refiere.

En cuanto al régimen de rentas de trabajo en relacién de dependencia realiza
la determinacion y retencion respectiva de los servidores publicos que
laboren en las distintas instituciones que integran el Ministerio segun se lo

confiere el Decreto en mencion, articulo 86 numeral 2.

1.3.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92, emitido

por el Congreso de la Republica de Guatemala

El Ministerio de Salud retiene el impuesto de las facturas especiales (articulo
52), de pequefios contribuyentes (Del articulo 47 al 51), presentando la
declaracion de manera mensual del impuesto retenido conforme el

movimiento de las compras y servicios recibidos en la institucion.
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CAPITULO Il
PROCESOS DE COMPRA GUBERNAMENTALES

2.1 Antecedentes

Las entidades publicas tienen la funcion de administrar los bienes del Estado,
cuya finalidad es atender las necesidades de la poblacién, ademéas de
coadyuvar en la realizacion de sus fines politicos, juridicos, econémicos y

sociales.

Esta administracion se encuentra al servicio de los ciudadanos razén por la
cual debe fundamentarse en los principios de honestidad, participacion,
celeridad, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas, responsabilidad en
el ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a la ley y al
derecho. En relacibn a esta administracion y para trasparentar las
adquisiciones de las entidades publicas se establecieron estandares, a seguir
por parte de todas las entidades o bien llamadas unidades ejecutoras,
mediante procesos subidos a una plataforma en internet, normados por una
Ley especifica que indica los requerimientos necesarios para realizar estos

procesos.

Parte de la administracion publica ha sido establecer una serie de pasos a
seguir que puedan ser utilizados por todas las instituciones del sector publico
para realizar adquisiciones de bienes y servicios a fin de poder consolidar
toda la informacién para que pueda ser de facil acceso por parte de los
habitantes del pais. Esta necesidad del Estado ha encaminado que se
establezcan procesos incorporados en el derecho mediante ley vy

reglamentos.



2.2 Guatecompras

Es un sistema de informacion de contrataciones y adquisiciones del Estado,
utilizado por las entidades publicas para la realizacion de los procesos de
compra gubernamentales, en él se pueden generar Ordenes de compra
adjuntar documentos de respaldo que justifican las adquisiciones de las
unidades ejecutoras registradas, entre otras operaciones, concernientes a las
diferentes modalidades por medio de las cuales las instituciones estatales

pueden adquirir productos o contratar servicios.

2.2.1 Definicién y uso

Es un mercado electronico, operado a través de Internet, por medio del cual
el Estado de Guatemala realiza compras y contrataciones de bienes y
servicios; inicialmente se enfocd en brindar mayor transparencia a las
compras publicas y por ello su lema fue "Todo a la vista de todos". Ahora
incrementa ain mas la transparencia mientras se enfoca que las compras
sean mas répidas y eficientes, su nuevo lema es "La via rdpida para las

compras publicas".

2.2.2 Objetivos

Los principales objetivos que se logran con una buena gestion de

Guatecompras son:

a. “Transparencia: Guatecompras permite que las etapas del proceso de
adquisiciones estén a la vista de todos. De esta manera los
empresarios conocen las oportunidades de negocios, los organismos
publicos compradores conocen tempranamente todas las ofertas
disponibles, la ciudadania vigila los procesos y conoce los precios
pagados para cada adquisicion. Esto aumenta la competencia y

reduce la corrupcion.
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Eficiencia: Guatecompras estimula importantes reducciones en los
costos, en los plazos de los procesos de adquisicion, en los precios de
los bienes y servicios adquiridos y en el nUmero de las impugnaciones.

De este modo se logra un uso mas eficiente del gasto publico.

Promocién del desarrollo: Guatecompras es un instrumento esencial
para la modernizacion del Estado, la buena gestion politica, el
fortalecimiento de las instituciones y la construccion de la democracia.
Con frecuencia las adquisiciones gubernamentales son vistas
simplemente como un problema de logistica y provision de
suministros. En realidad constituyen un aspecto esencial de la gestion
del desarrollo. Los avances electronicos permiten aumentar
sustancialmente el impacto de las adquisiciones del sector publico
para convertirlas en un soporte decisivo de la transformacion de las
instituciones, el mejoramiento del bienestar colectivo, la promocion del
crecimiento econdmico y la construccion de la democracia.
Guatecompras permite que las adquisiciones del gobierno sean
utilizadas como un instrumento para promover el sector privado y el
desarrollo equilibrado, porque facilita la proteccion contra el
monopolio, fomenta el crecimiento gradual de la productividad y
posibilita la expansion de las economias locales y de las pequefas y

medianas empresas.

Integracion Regional: Se vislumbra que los procedimientos de
compras gubernamentales por medio de Internet representan un
enorme potencial para lograr dos grandes objetivos de la integracion:
por una parte, facilitar los intercambios comerciales en los mercados
regionales y subregionales, gracias a la agilidad de Ilas

comunicaciones electronicas y al uso de estandares comunes”.(18)
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2.3 Modalidades de compra

Son las diferentes formas o rangos de realizar compras, establecidas en la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, a su vez, estas
establecen los documentos con que debe contar cada expediente de compra
o adquisicion que trabaje cada unidad ejecutora a continuacion se detallan
los mismos tomando en consideracion las caracteristicas, diferencias con

que deben contar:

2.3.1Baja cuantia

Consiste en la adquisicion directa de bienes, suministros, obras y servicios,
exceptuada de los requerimientos de los procesos competitivos de las demas
modalidades de adquisicion publica contenidas en la Ley de Contrataciones
del Estado, cuando la adquisicién sea por un monto de hasta veinticinco mil
Quetzales (Q.25,000.00).

La compra de baja cuantia se realizara bajo la responsabilidad de quien
autorice la adquisicion publica. Deberan publicarse en Guatecompras, una
vez recibido el bien, servicio o suministro, debiendo publicar la
documentacion de respaldo, conforme al expediente administrativo que
ampare la negociacion realizada, por constituir informacién publica de oficio,
segun lo establece el articulo 43, literal a, de la Ley de Contrataciones del
Estado, cada entidad determinara los procedimientos para la aplicacion de

esta modalidad.
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Segun el articulo 26 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
la publicacibn en Guatecompras del expediente formado para este tipo de
contrataciéon podra hacerse en coordinacion con otros sistemas estatales
oficiales, para lo cual el sistema podré crear las vinculaciones que resulten

necesarias a efecto de no duplicar informacion.

Politicas a considerar para realizar una compra de baja cuantia:

a. La autoridad administrativa superior de cada unidad ejecutora,
(Director), podra delegar expresamente por escrito en el Gerente
Administrativo Financiero de la entidad, la autorizacion del gasto, toda
vez este no supere Q.10,000.00 o el monto asignado, segun la
normativa interna para la administracion y manejo de la caja chica de
cada unidad ejecutora, para atender aquellos gastos emergentes y de
menor cuantia.

b. Los montos de baja cuantia menores de Q.25,000.00, se exceptuan
de la obligacién de incluirse en el Plan Anual de Compras -PAC-.

C. Para efectos de pago, los montos comprendidos dentro del rango de
Q.0.01 a Q.10,000.00, podran realizarse con caja chica,
acreditamiento a cuenta o cheque, cuando asi se establezca en el
acta de constitucion de la caja chica y normativa correspondiente del
fondo rotativo de cada unidad ejecutora.

d. Para efectos de pago, los montos comprendidos dentro del rango de
Q10,000.01 a Q.25,000.00, podran realizarse con acreditamiento a
cuenta o cheque de fondo rotativo, segun se regule en las normas
especificas de la creacion del fondo rotativo institucional en el ejercicio
fiscal correspondiente.

e. En el caso sea necesario y justificable, realizar compras en mercados

cantonales tales como: frutas, verduras, legumbres, granos basicos y
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similares, se debera adjuntar el formulario “Planilla para compras de
mercado” firmada y sellada por: Nutricionista, Encargado de compras
y autorizada por el Gerente Administrativo Financiero de la unidad
ejecutora, observando lo regulado en el articulo nimero 7, numeral 11

del Decreto No. 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, -IVA-.

2.3.2 Compradirecta

Consiste en la adquisicion de bienes, suministros, obras y servicios a través
de una oferta electronica en el sistema Guatecompras, prescindiendo de los
procedimientos de licitacion o cotizacion, cuando la adquisicion sea por
montos mayores a veinticinco mil Quetzales (Q.25,000.00) y que no supere
los noventa mil Quetzales (Q.90,000.00).

Entre la publicacion del concurso en Guatecompras y la recepcion de ofertas
debera mediar un plazo no menor a un dia hébil. Para la adjudicacién
deberan tomarse en cuenta el precio, la calidad y otras condiciones que se
definan previamente en la oferta electronica, cuando corresponda. Esta
modalidad de compra se realizara bajo la responsabilidad de quien autorice

la adquisicion.

El articulo 43 en su literal b de la Ley de Contrataciones del Estado establece
que la oferta electrénica se publicard en el portal respectivo y debe incluir
como minimo: detalle del bien o servicio ofertado, nimero de identificacion
tributaria y nombre o razon social del oferente y el monto de la oferta. Luego
de la adjudicaciéon se publicara en Guatecompras, como minimo, el nimero
de identificacion tributaria y el nombre o razén social del proveedor

adjudicado y el monto adjudicado.
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Conforme lo establece el articulo 27 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado: “Si cumplido el procedimiento descrito en la literal
b) del articulo 43 de la Ley, no concurren interesados, la autoridad
competente debera prorrogar el plazo como minimo un dia habil para recibir
ofertas y de no presentarse ninguna, debera declarar el concurso desierto y
guedara facultada para iniciar un nuevo evento o contratar directamente con
ausencia de ofertas cumpliendo con las mismas condiciones del evento
original”.(7:14)

Dentro de los aspectos importantes a considerar para realizar el proceso de
Compra Directa, en cuestiones de pago, los montos comprendidos dentro del
rango de Q.25,000.01 a Q.90,000.00 podran realizarse Unicamente por

acreditamiento a cuenta.

2.3.3 Contrato abierto

Consiste en una modalidad de compra mediante la cual se realiza la
adquisicion de bienes y suministros, administrado y coordinado por el
Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Direccion Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado. Su objetivo es obtener mejores
precios y estandarizacion de los productos que hacen méas econémica y
practica la adquisicién, garantizando que las compras se hagan con

eficiencia, efectividad y calidad para beneficio de los intereses del Estado.

2.3.4 Cotizacion

Consiste en la modalidad de compra que realizan las entidades del Estado,
cuando el precio de los bienes, o de las obras suministros o la remuneracion
de los servicios es mayor a los noventa mil quetzales (Q. 90,000.00) y no

sobrepasa los novecientos mil quetzales (Q. 900,000.00).
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Esta modalidad de compra incluye los siguientes elementos:

a. Acta de adjudicacion: Documento en donde se deja constancia de lo
actuado por la Junta de Cotizacion, en cuanto a la adjudicacion del
proveedor para cubrir un evento de cotizacién.

b. Acta de negociacion: Instrumento legal escrito en donde se estipulan
los derechos y obligaciones que rigen la ejecucion de la negociacion y
las relaciones entre las partes y cuyas condiciones surgen de todos
los documentos técnicos y legales que integran el proceso de
cotizacion, cuando el monto de la negociacion no exceda de cien mil
quetzales (Q. 100,000.00), debiendo constar todos los pormenores de
la negociacion, agregando las constancias del caso al expediente
respectivo.

C. Acta de recepcién: Documento en donde queda anotado el proceder
de la Junta de recepcion y la aceptacion de los trabajos, bienes o
suministros adquiridos.

d. Adenda: Documento que modifica y/o amplia el contenido de los
documentos de cotizaciéon aprobados por la autoridad administrativa
superior y puede surgir de dudas planteadas por los posibles oferentes
0 por revision de quienes elaboran dichos documentos.

e. Adjudicatario: Oferente que resulta favorecido con la adjudicacion del
evento de cotizacion.

f. Comision de recepcion: Agrupacion de tres personas idoneas
nombradas por la autoridad administrativa superior de la entidad, la
cual tiene como finalidad recibir, verificar y levantar el acta de
recepcion de los trabajos de construccion o remodelacion, servicios y
de los bienes inventariables adquiridos.

g. Contratista: Adjudicatario que suscribe el contrato que surge del

Evento de Cotizacion.
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Contrato: Instrumento legal escrito, firmado por la Autoridad superior y
por el adjudicatario, donde se estipulan los derechos y obligaciones
que rigen la ejecucién de la negociaciéon y las relaciones entre el
contratante y el contratista, cuyas condiciones surgen de todos los
documentos técnicos y legales que integran el proceso del Evento de
cotizacion.

Dictamen técnico de farmacoterapia: Documento que contiene la
opinion de comité de farmacoterapia que se reune y aprueba las
solicitudes de adquisiciones de suministros, productos medicinales y
farmacéuticos, dispositivos médicos y férmulas sucedaneas, de los
diferentes servicios de las Unidades Ejecutoras.

Disposiciones especiales: Apartado de los documentos de cotizacion
en donde se desglosan instrucciones particulares para el proceso, las
gue deben ser respetadas por los oferentes.

Documentos de cotizacion: Documentos que proveen la informacion
necesaria para que el oferente pueda presentar su oferta. Incluyen
bases de cotizacion, especificaciones generales Yy técnicas,
disposiciones especiales y anexos.

Especificaciones generales y técnicas: Apartado de los documentos
de cotizacion en donde se desglosan las caracteristicas inherentes al
objeto del evento de cotizacién.

Junta de cotizacidn: Agrupacion de tres servidores publicos (renglones
presupuestarios 011 y 022) de la entidad contratante, nombrados por
la autoridad administrativa superior de una entidad; su finalidad es
recibir, analizar y calificar ofertas y adjudicar un negocio de cotizacion.
(Si no se cuenta con el personal idoneo, la junta puede ser formada
por servidores publicos de otra dependencia del Estado.)

Oferente: Persona individual o juridica que presenta una oferta.
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0. Oferta: Propuesta presentada por cada oferente para ejecutar el objeto
del evento de cotizacion. Esta propuesta debe incluir los aspectos
técnicos, financieros y legales, de acuerdo con lo solicitado en los

documentos de cotizacion.

2.3.5 Licitacién

Es aquella modalidad de compra que se realiza por entidades del Estado,
cuando el precio de los bienes, obras, suministros o la remuneracién de los
servicios es mayor a los novecientos mil quetzales (Q.900,000.00), salvo los
casos de excepcion que establece el Decreto Numero 57-92, Ley de

Contrataciones del Estado.

Esta modalidad de compra incluye los siguientes elementos:

a. Acta de adjudicacion: Documento en donde se deja constancia de lo
actuado por la Junta de Licitacion, en cuanto a la adjudicacion del
proveedor para cubrir un evento de Licitacion.

b. Acta de recepcion: Documento en donde queda anotado el proceder
de la Junta de Recepcidon y la aceptacion de los trabajos, bienes o
suministros adquiridos.

C. Adenda: Documento que modifica y/o amplia el contenido de los
documentos de Licitacidon aprobados por la autoridad administrativa
superior y puede surgir de dudas planteadas por los posibles oferentes
0 por revision de quienes elaboran dichos documentos.

d. Adjudicatario: Oferente que resulta favorecido con la adjudicacion del
evento de Licitacion.

e. Cédula de notificacion: Documento de tres personas idoneas
nombradas por la autoridad administrativa superior de la entidad, la
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cual tiene como finalidad recibir, verificar y levantar el acta de
recepcion de los trabajos de construccion o remodelacion, servicios y
de los bienes inventariables adquiridos.

Comisiébn de recepcién: Agrupacion de tres personas idoneas
nombradas por la autoridad administrativa superior de la entidad, la
cual tiene como finalidad recibir, verificar y levantar el acta de
recepcion de los trabajos de construccion o remodelacion, servicios y
de los bienes inventariables adquiridos.

Contratista: Adjudicatario que suscribe el contrato que surge del
evento de licitacion.

Contrato: Instrumento legal escrito, firmado por la autoridad superior y
por el adjudicatario, donde se estipulan los derechos y obligaciones
qgue rigen la ejecucién de la negociacion y las relaciones entre el
contratante y el contratista, cuyas condiciones surgen de todos los
documentos técnicos y legales que integran el proceso del evento de
licitacion.

Dictamen técnico de farmacoterapia: Documento que contiene la
opinion del comité de farmacoterapia, que se reune y aprueba las
solicitudes de adquisiciones de suministros, productos medicinales y
farmacéuticos, dispositivos meédicos y formulas sucedaneas, de los
diferentes servicios de las unidades ejecutoras.

Disposiciones especiales: Apartado de los documentos de licitacion en
donde se desglosan instrucciones particulares para el proceso, las que
deben ser respetadas por los oferentes.

Documentos de licitacion: Documentos que proveen la informacion
necesaria para que el oferente pueda presentar su oferta. Incluyen
Bases de Licitacion, Especificaciones generales y técnicas,

Disposiciones especiales y anexos.
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Especificaciones generales y técnicas: Apartado de los documentos
de licitacién en donde se desglosan las caracteristicas inherentes al
objeto del Evento de licitacion.

m. Fianza de cumplimiento: Garantiza el cumplimiento de todas las
obligaciones estipuladas en el contrato.

n. Junta de licitacion: Agrupacion de cinco servidores publicos (renglones
011 y 022) de la entidad contratante, nombrados por la autoridad
superior de una entidad; su finalidad es recibir y calificar ofertas y
adjudicar un negocio de licitacion. (Si no se cuenta con el personal
idéneo, la junta puede ser formada por servidores publicos de otra
dependencia del Estado.)

0. Oferente: Persona individual o juridica que presenta una oferta.

Oferta: Propuesta presentada por cada oferente para ejecutar el objeto del

evento de licitacién. Esta propuesta debe incluir los aspectos técnicos,

financieros y legales, de acuerdo con lo solicitado en los documentos de

licitacion.

2.4  Beneficios

El sistema elaborado por la administracién publica para realizar compras
mediante procesos adecuados a las unidades ejecutoras se ha considerado
satisfactorio pues introduce multiples beneficios, tanto para las entidades
como para las empresas y la sociedad, pues con él se realiza de una manera
mas &gil y eficiente los procesos de adquisicién de bienes y servicios de las
instituciones publicas, para responder a las necesidades sociales. A

continuacion, se presentan algunos beneficios:
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2.4.1 Sector publico

Este sector es uno de los mayores beneficiados puesto que estos procesos
llevados a través del sistema informatico o en su defecto la plataforma
utilizada agiliza los procesos puesto que se puede obtener informacion real
asi mismo actual de la ejecucién presupuestaria y de la etapa de los
procesos de compra que cada unidad ejecutora realiza, dentro de los

beneficios que se obtienen, sobresalen los siguientes:

a. Estandarizar los procesos de compra estatales, haciéndolos uniformes

en todas las instituciones del estado.

b. Tener un mayor control de la ejecucion presupuestaria de cada unidad
ejecutora.
C. Contar con informacion real y confiable de las compras que realiza

cada unidad ejecutora, para el momento de presentar informes y

realicen evaluaciones por institucion.

2.4.2 Empresas

Toda aquella persona individual o juridica que quiere ofertar a las entidades
que forman parte del Estado de Guatemala obtienen mdultiples beneficios
puesto que el portal les facilita comunicacion con las unidades ejecutoras, a
su vez, les permite, sin necesariamente presencia fisica en la institucion,
ofertar y presentar los documentos necesarios para ser tomados como
oferentes de los insumos que se necesitan en las entidades estatales;
ademas estos procesos coadyuvan a que exista uniformidad, permitiendo

procesos mas faciles, en menor tiempo.
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2.4.3 Sociedad

Los procesos de adquisiciones, que las entidades estatales ejecutan han sido

siempre un foco de atencién de los habitantes, puesto que esos recursos que

se invierten provienen de los impuestos que se pagan, razén por la cual es

necesario que estos procesos sean abiertos a la evaluacién de la sociedad, a

su vez puede mencionarse que benefician, a la poblacion porque aportan:

a. Transparencia en los procesos uniformes que ejecuta la
administracion publica.

b. Mediante programas como Guatecompras, se puede verificar estos
procesos de compra, su estado, monto de gasto, entidad que adquiere
los bienes o servicios, logrando mantener informada a la poblacion de

la administracién de los recursos publicos.

2.5 Marco legal

Con base en lo establecido en la Carta Magna, articulos 157 y 171 inciso a),
el Congreso de la Republica de Guatemala creo el decreto nimero 57-92 y
actualmente el Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, puesto que el anterior
decreto No. 35-80 presento obstaculos para realizar una pronta ejecucion de
obras y adquisiciones de bienes y servicios requeridos por las instituciones
del Estado. A continuacion, se detalla informacion relevante de estos

documentos:

2.5.1 Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-92

La Ley de Contrataciones del Estado, se encarga de normar todo lo
relacionado con las compras, ventas, contrataciones, arrendamientos o
cualquier otra modalidad de adquisicién de bienes y servicios, que realicen
los organismos del Estado, las entidades descentralizadas, centralizadas y

auténomas incluyendo las municipalidades.
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Ademas, busca fortalecer la trasparencia en los recursos administrados por
el Estado, agilizando los procesos y modernizandolos para responder a las
tendencias contemporaneas correspondientes a la administracion de los
recursos publicos. Es una herramienta que es preciso modificarla para que
logre responder a las demandas actuales de la administracion publica,
puesto que las necesidades sociales son cambiantes, la poblacion aumenta,
los recursos y su forma de administrarlos no logran cubrir las demandas

actuales del pais.

Esta normativa contiene 108 articulos y un marco conceptual, que define
algunos términos importantes a tomar en cuenta de los procesos de compra,
a su vez, contiene directrices generales para realizar contrataciones bien sea
por prestacion de servicios o compra de bienes para las instituciones del
Estado, asi como de la forma de realizarse los contratos para estos

procesos.

2.5.2 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus
reformas, Acuerdo Gubernativo No. 122-2016

Este intenta responder a la demandante necesidad de poseer directrices
especificas de la forma en la que se deben realizar los procesos de compras
y contrataciones que realizan las entidades del Estado, puesto que la Ley
solamente toma en consideracion rasgos basicos de estos proceso, este
acuerdo gubernativo pretende establecer en sus 84 articulos la forma
detallada de como proceder a realizar estos procesos, ademas de establecer
con mayor claridad las modalidades de compra, asi como los documentos

gue deben respaldarlas.
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Esta normativa ha sufrido reformas en varias ocasiones pues, no se ha
ajustado a las necesidades de las unidades ejecutoras, dejando de lado
actividades de los procesos que se pueden definir como importantes al
momento de comprar bienes o adquirir servicios, no se contemplan algunas
situaciones importantes que se generan en el transcurso de los procesos;
esta intenta fortalecer y normar los procedimientos que deben cumplirse para

las diferentes modalidades de compras y contrataciones.
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CAPITULO Il
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

3.1 Definicion

Antes de definir el Control Interno gubernamental es necesario tomar en
consideracion lo que establecen las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- acerca del
control: “El control no representa una finalidad en si mismo, sino una parte
imprescindible de un mecanismo regulador que debe sefalar,
oportunamente, las desviaciones normativas y las infracciones de los
principios de legalidad, rentabilidad, utilidad y racionalidad de las operaciones
financieras, de tal modo que puedan adoptarse las medidas correctivas
convenientes en cada caso, determinarse la responsabilidad del 6rgano
culpable, exigirse la indemnizacion correspondiente o adoptarse las
determinaciones que impidan o, por lo menos, dificulten, la repeticion de tales

infracciones en el futuro”.(10:2)

El Control Interno gubernamental es un proceso por medio del cual la
administracion de wuna institucibn da wuna seguridad razonable del
cumplimiento de los objetivos, leyes, politicas internas, entre otros, de la
ejecucion de los diferentes procesos financieros, administrativos y contables,
logrando que estos puedan ser efectivos y eficientes en sus operaciones, asi
como, confiables en la informacion presentada. Dentro del sector
gubernamental el Control Interno es responsabilidad de la maxima autoridad
de cada entidad, quienes deben disefiar e implantar una estructura efectiva a
fin de promover un ambiente 6ptimo de trabajo logrando alcanzar sus

objetivos institucionales.



El Control Interno puede establecerse en el seno de los diferentes
departamentos e instituciones; los organos de control interno de las
instituciones dependen necesariamente del director del departamento en
cuya organizacién se crearon. No obstante, deben gozar de independencia
funcional y organizativa en cuanto sea posible a tenor de la estructura

constitucional correspondiente.

3.2 Objetivos
El Control Interno gubernamental debe encaminarse a controlar y mejorar las
operaciones en las distintas etapas de los procesos, en las instituciones

estos se relacionan con:

a. Eficiencia de las operaciones en la captacion y uso de los recursos
publicos.
b. Utilidad y conveniencia de los sistemas integrados de administracion y

finanzas, disefiados para el control e informacién de los resultados de
las operaciones.

C. Utilidad, oportunidad, confiabilidad y razonabilidad de la informacion
gue se genere sobre el manejo, uso y control de los bienes y recursos
del Estado.

d. Procedimientos para que toda autoridad, o en su defecto funcionario,
rindan cuenta oportuna de los resultados de su gestion.

e. Capacidad administrativa para impedir, identificar y comprobar el

manejo inadecuado de los recursos del Estado.
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3.3 Importancia

Para el sector gubernamental el Control Interno es importante pues permite:

a. Utilizar de manera eficiente los recursos humanos, materiales y
financieros, asegurando su integridad, custodia y registro oportuno,
con base en sistemas integrados de administracion y finanzas,
incluyendo el Sistema de Contabilidad Integrada y otros medios
electronicos que actualmente se utilizan.

b. Contar con la informacion administrativa y financiera oportuna,
correcta y confiable para la toma de decisiones y la rendicion de
cuentas de la gestion de los funcionarios publicos.

C. Detectar los riesgos de errores e irregularidades como base para
identificar sus causas y promover acciones para eliminar las
debilidades de control existentes.

d. Promover un grado razonable de efectividad, eficiencia y economia,
en la administracion y uso de los recursos publicos.

e. Promover el cumplimiento de las la normativa interna y externa
legalmente constituida, por la méxima autoridad a nivel institucional y
de gobierno, asi como las leyes y reglamentos aplicables, para

alcanzar las metas y objetivos programados.

3.4  Alcance

Este Control Interno es institucional y segin convenga cada entidad debe
adaptarse de acuerdo a sus necesidades siempre que se encuentre dentro
del marco legal vigente en el pais. La Entidad Fiscalizadora Superior en
Guatemala, -Contraloria General de Cuentas- es quien emite normas
generales de control interno para las entidades gubernamentales, quienes
deben apegarse a este marco normativo, haciendo adaptaciones segun lo

requiera la naturaleza del servicio que presta a la sociedad.
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3.5 Limitaciones

La ausencia de una planificacion e integracion de esfuerzos en el disefio e
implantacion de controles internos adecuados, puede convertirse en un
riesgo que genere costos adicionales y disminuya la eficiencia y efectividad

de las operaciones.

Al no existir controles internos actualizados de acuerdo no solamente al
marco legal regulatorio, sino también a las necesidades de la institucion se
crean procesos innecesarios provocando lentitud en los mismos vy

redundancia.

La abundancia de controles, al igual que insuficiencia de los mismos, genera
serios indicios de ineficiencia operativa, con efectos perjudiciales para el

usuario de los servicios del Estado.

3.6 Principios de control interno gubernamental

Pueden definirse como los indicadores fundamentales que sirven de base
para el desarrollo de la estructura y procedimientos de control interno en
cada area de funcionamiento institucional, el articulo primero de las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAI.GT- menciona cuatro principios fundamentales, los cuales
las instituciones deben oportunamente respetar y cumplir para un adecuado

control:
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3.6.1 Legalidad

El control interno dentro del sector gubernamental debe estar normado por
un marco legal aplicable que se encuentre relacionado a la normativa
internacional y las necesidades estatales vigentes; la Normativa para el
control interno lo establece la Entidad Fiscalizadora Superior, para el pais de
Guatemala es la Contraloria General de Cuentas, quien aplica las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala, conocidas a su vez como -ISSAILGT-. Los procesos
administrativos, financieros y contables de las instituciones gubernamentales
deben de cumplir con las condiciones establecidas en leyes, reglamentos,

acuerdos, entre otros creados para su funcionamiento.

3.6.2 Rentabilidad

Los controles internos de las entidades estatales deben procurar reducir
costos innecesarios de los procesos administrativos y financieros de las
mismas, procurando aprovecharlos para obtener beneficios para la
institucion, cuando estos no son rentables, o no procuran un bien para la
misma. El control interno procura verificar los procesos existentes y crear
nuevos segun sea necesario en la institucion a manera de realizar una

ejecucion rentable de los recursos asignados a la misma.

3.6.3 Utilidad

La institucion del control interno es inmanente a la economia financiera
publica, esta debe ser til a la administracion, para la verificacion de los

procesos administrativos y financieros de cada entidad estatal.
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3.6.4 Racionalidad

Los procesos dentro de las instituciones gubernamentales deben ser
evaluados, para que estos puedan ser no solamente sencillos de ejecucién
sino entendibles, teniendo una estructura légica, dentro de los requerimientos

legales aplicables.

3.7 Elementos del control interno gubernamental
“El Control Interno es global; sin embargo, sus elementos son identificables y

se relacionan con los siguientes aspectos”(14:9):

3.7.1 Ambiente de control

“El ambiente institucional es uno de los elementos del control interno que,
basicamente, tiene que ver con la imagen institucional y abarca la estructura
del ente publico, sus politicas, su planificacion estratégica, el conjunto de
operaciones, el personal, sus recursos y obligaciones, entre otros;’(14:9) se
encuentra:

e Filosofia de control interno

e Integridad y valores éticos

e Competencia del personal

¢ Filosofia administrativa y estilo de operacion

e Estructura organizacional

e Funcionamiento de la alta direccién

e Meétodos para fijar funciones y autoridad

e Meétodos de control gerencial

e Politicas y practicas de administracién de personal

e Influencias externas
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3.7.2 Evaluacion de riesgos

“Este componente involucra la identificacién y andlisis de riesgos relevantes,
como base para determinar la forma como tales riesgos deben ser
manejados. La evaluacién de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible
para todos los niveles que estan involucrados en el logro de objetivos y
metas operacionales;”(14:10) para el efecto se establecen los siguientes
aspectos:

e Objetivos de control

e Evaluacion de riesgos

e Manejo de cambios

3.7.3 Los sistemas integrados contables y de informacion

“La integracién de los sistemas tanto contables como de informacién es de
mucha importancia en el control interno, debido a que integran informacion
de otros subsistemas, y, a través de éstos, se pueden integrar, procesar,
resumir, consolidar e informar de las operaciones tanto financieras como

patrimoniales, asi como para realizar evaluaciones especificas.

Los sistemas pueden estar integrados a la estructura organizacional, asi
como a las operaciones;”’(14:11) sus componentes son los siguientes:

e Politicas Contables

e Aplicacion de principios contables

e Adecuacion a las Leyes

e Registros Contables

¢ Informacion periddica

e Comunicacion

e Procedimientos de registro
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3.7.4 Las actividades de control

“Es otro elemento del control interno, que garantiza que las operaciones se
controlen e informen con base en las necesidades generales y especificas
gue se desprenden del contexto del ente publico y sus sistemas integrados
de administracion y finanzas,”(14:13) se relacionan con los siguientes

aspectos:

e Necesidad de controlar

e Necesidad de informar

e Sistemas integrados de informacién

e Necesidad de integrar, descentralizar o desconcentrar
e Fijacion de limites de actuacién

e Apoyo a la toma de decisiones

e Generar historia operacional

3.7.5 Supervision y seguimiento del ambiente y estructura de control

“La gerencia debe realizar la supervision y evaluacion sistematica de los
componentes y elementos que forman parte del ambiente y estructura de
control interno, la evaluacion debe conducir a la identificacion de los
controles débiles, insuficientes o0 necesarios, para promover el apoyo de la

gerencia para su reforzamiento y actualizacion.”(14:14)

Los siguientes son los elementos que forman parte de este segmento:
e Actividades de supervision
e Evaluaciones independientes

e Informes de deficiencias
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3.8 Responsables del control interno
Dentro de una institucién gubernamental los encargados o responsables del

control interno de los procesos que se ejecutan los realizan:

3.8.1 Jefes de los departamentos

Corresponde al jefe de cada unidad verificar la correcta ejecucion de los
procesos gue en su departamento tiene a cargo, basandose en normativa

interna, asi como lo establecido en legislacion vigente a nivel de gobierno.

3.9 Responsables de la evaluacion de Control Interno

Los encargados de realizar evaluaciones del control interno de las
instituciones gubernamentales, deben tomar como base las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAIL.GT-.

La forma en la que se debe realizar evaluaciones de la ejecucion de los
recursos publicos, asi como, de los procesos y controles que cada institucion
del Estado realiza, estan a cargo de no solamente una institucion creada con
ese fin, puesto que ademas, cada entidad debe contar con departamentos
internos comprometidos por velar el cumplimento de los procesos y el ejercer
control sobre ellos. Dentro de los responsables de la evaluacion del control
interno gubernamental se pueden tomar en cuenta las siguientes unidades o

departamentos:
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3.9.1 Unidad de Auditoria Interna

Es la unidad que evalla de manera permanente que las demas unidades o
departamentos cumplan con sus responsabilidades en cuanto a control
interno se refiere, asi como asegura la toma de medidas correctivas

necesarias.

Esta unidad ejerce supervisién y evaluacién sistematica de los componentes
y elementos que forman parte del ambiente y estructura de control interno, la
evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes 0 necesarios, para promover el apoyo de la gerencia para su
reforzamiento y actualizacion. A continuacién, se presentan los elementos

que lo componen:

a. Actividades de supervision: Las actividades cotidianas de supervision
permiten observar si, efectivamente, los objetivos de control se estan
cumpliendo y si los riesgos se estan controlando adecuadamente, a
través de la comparacion de los resultados, informes preparados al
interior y exterior del ente publico, registros contra existencias, manejo
de riesgos, etcétera, lo cual permitira detectar indicios de errores,
fraudes o algun tipo de irregularidad.

b. Evaluaciones independientes: Los objetivos, extension, enfoque y
frecuencia de las evaluaciones, varian de un ente a otro, dependiendo
de las circunstancias especificas. Las evaluaciones pueden ser
efectuadas por personal interno, por personal o instituciones externas,
o por profesionales independientes especializados.

C. Informes de deficiencias: ElI proceso de informacién de las

evaluaciones, debe ser dirigido a quienes manejan y tienen autoridad
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sobre las operaciones, para que tomen decisiones para mejorar las

debilidades de control interno.

3.9.2 Contraloria General de Cuentas

Es el 6rgano rector del control gubernamental, es el responsable por
establecer la normativa gubernamental, para control interno, como para
auditorias gubernamentales, basadas en las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadora Superiores adaptadas a Guatemala, quien ademas
procura la actualizacion de las normas. La normativa “constituye el marco
conceptual, metodologico y de buenas practicas que deben ser observadas y
aplicadas para ejercer el control interno y externo, en lo que corresponda al
contexto nacional” (Articulo segundo, Acuerdo A-075-2017, Contraloria
General de Cuentas), por lo que cada entidad debe basar sus estructuras de

control a ella.

3.9.3 Auditores independientes

Se le denomina asi a todo auditor independiente o firma privada de auditores
gue sea contratada, para realizar trabajos de auditoria en el sector publico,
es responsable por evaluar el control interno para detectar niveles de riesgo
existentes en todos los elementos del control interno, e informar el resultado
de su trabajo, incluyendo las recomendaciones respectivas para mejorar
deficiencias detectadas. Deben observar y aplicar las ISSAL.GT al momento

de realizar auditorias en el sector publico puesto que cuando
corresponda, esas Normas también deben ser observadas y aplicadas por
las firmas privadas de auditoria o auditores independientes contratados para
ejercer el control gubernamental” (Articulo 2, Acuerdo A-075-2017,

Contraloria General de Cuentas).
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3.10 Tipos de control interno

Segun lo que establece las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, existen
distintos tipos de control interno en la administracién publica, y estos

dependen del momento de aplicacion:

3.10.1 Control previo

Se lleva a cabo antes de la realizaciébn de las operaciones financieras o
administrativas, este control resulta imprescindible para una sana economia
financiera publica, segun lo establece la ISSAIL.GT puede ser ejercido por una
Entidad Fiscalizadora Superior, pero también por otras instituciones de
control; ademas este control interno ejercido por una Entidad Fiscalizadora
Superior implica la ventaja de poder impedir un perjuicio antes de producirse
éste, aungue la desventaja puede erradicar en comportar un trabajo excesivo
y de que la responsabilidad basada en el derecho publico no esté claramente
definida. La situacion legal, las circunstancias y necesidades de cada pais

determinan si se ejerce un control previo.

3.10.2 Control posterior

Se lleva a cabo después de realizar operaciones financieras o
administrativas, puede ser ejercido por una Entidad Fiscalizadora Superior,
unidad de auditoria interna o bien por otras instituciones de control. Este
control al ser ejercido por una Entidad Fiscalizadora Superior reclama la
responsabilidad del 6rgano culpable, puede llevar a la indemnizacion del
perjuicio producido y es apropiado para impedir, en el futuro, la repeticion de

infracciones.
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3.10.3 Control formal

Se debe ejercer control de la legalidad y regularidad de las operaciones,
puesto que, al estar normados por leyes, decretos, acuerdos, entre otros,
deben las instituciones gubernamentales cumplir con este marco normativo,

el cual debe ser emitido por la autoridad superior competente en esa materia.

3.11 Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras

Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAIL.GT-

3.11.1 Definicién

La Contraloria General de Cuentas es la “institucion técnica con funcion
fiscalizadora de los ingresos, egresos y en general de todo interés
hacendario de los organismos del Estado, municipios, entidades
descentralizadas y autbnomas, asi como de cualquier persona que reciba
fondos del Estado o que haga colectas publicas, por lo que se colige que esa
funcién fiscalizadora debe realizarse de conformidad a procedimientos
técnicos generalmente aceptados y legales”, segun lo establece la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 232 y en el

primer considerando del Acuerdo Numero A-075-2017.

La Contraloria General de Cuentas tiene en su competencia la creacion de
normas nacionales adecuadas a una ejecucion transparente de los recursos
publicos, a la vez estas normas deben estar en armonia con el marco
regulatorio internacional aplicable, por esta razon y por las exigencias
mundiales, quienes establecieron que las entidades gubernamentales deben
ser fiscalizadas por una entidad superior, se adaptan a Guatemala las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores -
ISSALGT-.
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Normativa que entra en vigencia en el afio 2017 con el Acuerdo Numero A-
075-2017, contiene la estructura, forma, principios, como valores éticos
profesionales, entre otros aspectos importantes, que permiten al auditor
gubernamental una correcta ejecucién de una auditoria y define esta

normativa en su articulo segundo como: “...un marco conceptual,
metodoldgico y de buenas practicas que deben ser observadas y aplicadas
para ejercer el control gubernamental interno y externo, en lo que
corresponda al contexto nacional”. Esta norma incluye manuales para los tres
tipos de auditoria del sector publico referidos en la ISSAIL.GT 100 Principios
Fundamentales de Auditoria del Sector Publico, los cuales se dividen en

auditoria financiera, de desempeiio y de cumplimiento.

3.11.2 Objetivos

Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala, deben coadyuvar al objetivo de la Contraloria
establecido en el articulo primero de la Ley Orgénica de la Contraloria
General de Cuentas, Decreto 31-2002 y sus reformas, literalmente establece
que “... tiene como objetivo fundamental dirigir y ejecutar con eficiencia,
oportunidad, diligencia y eficacia las funciones de control externo y financiero
gubernamental, asi como velar por la transparencia de la gestion de las
entidades del Estado o que manejen fondos publicos, la promocion de
valores éticos y la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos,
el control y aseguramiento de la calidad del gasto publico y la probidad de la
administracién publica”, a lo que se incluye lo establecido en las ISSAL.GT 1
donde se menciona que uno de los objetivos de control a los que tiene que
aspirar la Entidad Fiscalizadora Superior, en este caso la Contraloria son:

legalidad, regularidad, rentabilidad, utilidad y racionalidad de las operaciones.
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3.11.3Importancia

Estas normas son una guia para desarrollar auditorias, ademas, permiten
realizar controles y parametros de los procesos administrativos y financieros
gue ejecuta cada entidad. Son afines a todas las instituciones, puesto que
esta normativa debe ser tomada en consideracién en la ejecucion de los
procesos y por parte de las unidades de auditoria interna de cada institucion;
siendo también indispensables en la ejecucion de un buen ambiente de

control interno institucional.

3.11.4 Ambito de aplicacién

El Acuerdo Numero A-075-2017 establece en su articulo segundo, que deben
ser aplicadas “... tanto las Unidades de Auditoria Interna u otros 6rganos que
tengan la funcion del control gubernamental interno, como por la Contraloria
General de Cuentas a cargo del control gubernamental externo de las
entidades que se describen en el articulo 2 de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, Decreto numero 31-2002 y sus reformas; v,
cuando corresponda, estas Normas también deben ser observadas y
aplicadas por las firmas privadas de auditoria o auditores independientes

contratados para ejercer el control gubernamental”.

3.11.5Niveles de las Normas Internacionales de las Entidades

Fiscalizadoras Adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-

Esta normativa establece generalidades para realizar una auditoria en una
institucion gubernamental, define conceptos basicos, medidas que deben
tomarse en consideracion en la evaluacion de los controles; establece las
facultades de la Entidad Fiscalizadora Superior, su independencia, la relacion

de ella con el Congreso de la Republica, el Gobierno y la Administracion.
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Esta normativa es necesaria tanto para realizar auditorias externas por parte
de la Entidad Fiscalizadora Superior y auditores independientes, como por
las unidades de auditoria interna de cada entidad gubernamental, puesto que
establecen parametros generales, utilizados en todas las instituciones

publicas.
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Tabla 1
Niveles de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras

Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-

Nivel Nombre Descripcion
1 | Principios Fundamentales | ISSAI.GT 1 Premisas Generales

ISSAI.GT 10, Declaracion sobre Independencia
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores

ISSAL.GT 11, Pautas Basicas y Buenas
Practicas de la INTOSAI relacionadas con la
Independencia de la Entidad Fiscalizadora
Superior

o ) ISSAIL.GT 12, El Valor y Beneficio de la Entidad
Requisitos previos para el | fiscalizadora Superior Marcando la Diferencia
funcionamiento de la

2 ) ) . en la Vida de los Ciudadanos
Entidad Fiscalizadora — :
Superior ISSAL.GT 20, Principios de Transparencia y

Rendicion de Cuentas

ISSAL.GT 21, Principios de Transparencia y
Responsabilidad-Principios y Buenas Practicas
de la INTOSAI:

ISSAIL.GT 30, Cdédigo de Etica

ISSAL.GT 40, Control de Calidad para las
Entidades Fiscalizadoras Superiores

ISSAL.GT 100, Principios Fundamentales de
Auditoria del Sector Publico
ISSAIL.GT 200, Principios Fundamentales de la
Principios Fundamentales | Auditoria Financiera

de la Auditoria ISSAI.GT 300, Principios Fundamentales de la
Auditoria de Desempefio

ISSAIL.GT 400, Principios Fundamentales de la
Auditoria de Cumplimiento

Auditoria Financiera, ISSAIL.GT: 1210, 1220,
1230, 1240, 1250, 1260, 1265, 1300, 1315,
1320, 1330, 1402, 1450, 1500, 1501, 1505,
o ~ |1510, 1520, 1530, 1540, 1550, 1560, 1580,
4 | Directrices de Auditoria | 1600, 1610, 1620, 1700, 1705, 1706, 1710,
1720, 1800, 1805, 1810

Auditoria de Desempefio, ISSAL.GT 3000

Auditoria de Cumplimiento, ISSAL.GT 4000

FUENTE: Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAI.GT-
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3.11.6 Manuales de Auditoria Gubernamental ISSAI.GT

Para la ejecucion del trabajo de auditoria, la Contraloria General de Cuentas
estableci6 tres manuales de acuerdo a las tres formas de ejecucién de
auditoria segun las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras

Superiores adaptadas a Guatemala, estos son:

o Manual de Auditoria Gubernamental Financiera
o Manual de Auditoria Gubernamental de Desempefio
o Manual de Auditoria Gubernamental de Cumplimiento

Estos Manuales constituyen una guia cuyo objetivo es servir de apoyo al
proceso de fiscalizacion de la Contraloria General de Cuentas y de las
Unidades de Auditoria Interna de las instituciones gubernamentales, para
realizar las auditorias de manera eficiente y eficaz. Cada Manual cuenta con
una serie de Guias, las cuales establecen formatos e informacion de los
procedimientos a seguir para realizar la auditoria y los papeles de trabajo que
argumentan el trabajo, para efectos de esta investigacion se nombran las

guias del Manual de Cumplimiento:
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Tabla 2

Guias de Auditoria de Cumplimiento

Fase de Auditoria de

S No. De Guia Nombre de la Guia
Cumplimiento
Aspectos previos al | Guia No. 1 Nombramiento de auditoria
proceso de Auditoria | Guia No. 2 Declaracion de independencia
Guia No. 3 Comprensién del entorno
Guia No. 4 Cédula de revisién de informes anteriores
S . Cuestionario de ampliacién de informacién de visita
Familiarizacién Guia No. 5 e
preliminar

Guia No. 6 Listado de verificacion
Guia No. 7 Control de calidad de la etapa de familiarizacion
Guia No. 8 Solicitud de informacién
Guia No. 9 Informe legal de la entidad
Guia No. 10 | Informacién de la materia controlada
Guia No. 11 | Delimitacién de area
Guia No. 12 | Conflicto entre criterios
Guia No. 13 | Cuestionario de comprension del control interno
Guia No. 14 | Andlisis de riesgos
Guia No. 15 | Cuestionario de la posible comisién de delitos

Planificacion Guia No. 16 | Determinacién de la muestra
Guia No. 17 | Determinacién de la materialidad
Guia No. 18 | Oficio Solicitud de experto
Guia No. 19 | Memorando de planificacién
Guia No. 20 | Programa de auditoria
Guia No. 21 | Disefio de papeles de trabajo
Guia No. 22 | Acta de apertura
Guia No. 23 | Lista de verificacion
Guia No. 24 | Control de calidad de la etapa de planificacién
Guia No. 25 | Valoracién de evidencia
Guia No. 26 | Redaccién de hallazgos
Guia No. 27 | Requerimiento de informacion
Guia No. 28 | Oficio y cédulas de naotificacion
Guia No. 29 | Acta de comunicacion y cierre de ejecucion de auditoria

. - Guia No. 31 | Comunicacién de recomendaciones
Ejecucion - — — —
Guia No. 32 | Solicitud de sancién econémica
Guia No. 33 | Informes de cargos
Guia No. 34 | Denuncias penales
Guia No. 35 | Carta de representacion
Guia No. 36 | Lista de verificacion
Guia No. 37 | Control de calidad
Guia No. 38 | Formacién de conclusion
Comunicacion de Guia No. 39 | Formato de informes
resultados Guia No. 40 | Nota de prensa

Guia No. 41 | Carta a la gerencia

FUENTE: Manual de Auditoria de Cumplimiento, Normas Internacionales de las Entidades

Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-
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3.12 Auditoria de Cumplimento

‘La auditoria de cumplimiento es una evaluacion independiente para
determinar si un asunto cumple con las regulaciones aplicables identificadas
como criterios. Las auditorias de cumplimiento se llevan a cabo evaluando si
las actividades, operaciones financieras e informacion cumplen, en todos los
aspectos significativos, con las regulaciones que rigen a la entidad
auditada.”’(11:2)

3.12.1 Objetivos
“El objetivo principal de la auditoria de cumplimiento es proporcionar al

usuario o los usuarios previstos informacion sobre si los entes publicos estan
siguiendo las leyes, actos legislativos, politicas, codigos establecidos o
estipulaciones acordadas. Todo ello constituye el conjunto de normas
pertinentes que rigen la materia controlada o la entidad objeto de la auditoria.

Las normas son las fuentes de los criterios de auditoria.”(12:3)

3.12.2 Caracteristicas
‘Puede abarcar una amplia variedad de asuntos y puede realizarse para

proporcionar una seguridad razonable o limitada, utilizando diferentes tipos
de criterios, procedimientos de recopilacion de evidencia y formatos de
informes. Las auditorias de cumplimiento pueden ser trabajos de
atestiguamiento o de elaboracion de informes directos, o ambos a la vez. El
informe de auditoria puede ser extenso o breve, y las conclusiones pueden
expresarse de diferentes maneras: como un dictamen claro escrito sobre el
cumplimiento o como una respuesta mas elaborada a preguntas especificas
de la auditoria.”(11:3)
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3.12.3 Principios Generales
Juicio y escepticismo profesional

Control de calidad Gestion y habilidades del equipo de auditoria
Gestion y habilidades del equipo de auditoria

Riesgo de auditoria

Materialidad

- ® O O T Q©

Documentaciéon

Comunicacion

(@]
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CAPITULO IV
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
EN LOS PROCESOS DE COMPRA
EN UNA INSTITUCION GUBERNAMENTAL DEDICADA A LA SALUD
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La entidad encargada de los Servicios de Salud Publica y Asistencia Social
cuenta con una red hospitalaria a nivel nacional para atender las

necesidades en materia de salud de la poblacion guatemalteca.

Es importante que cada una de las unidades que conforman la red
hospitalaria debe cubrir las necesidades en cuanto a salud se refiere, para
esto debe contar con recursos econdémicos, financieros, de personal
administrativo y técnico calificado en cada una de sus especialidades, asi
como de instalaciones, insumos, entre otros, para sustentar estas

necesidades.

Sin embargo, la entidad carece de los recursos financieros suficientes para

atender la creciente demanda de emergencias de salud a nivel nacional.

Para cumplir con la administracion de los recursos a su cargo cada unidad
integrada a la entidad debe regirse con base a un marco normativo
regulatorio, que permita el adecuado manejo y el cumplimiento de la

transparencia en la ejecucion de los recursos asignados.



La institucion es objeto de evaluacion de forma periédica por parte del ente,
fiscalizador superior de las entidades gubernamentales en Guatemala y a su
vez de manera interna por parte de la unidad encargada de la evaluacion de

control interno en cada uno de los periodos.

Para el efecto, se realizara la evaluacion del Control Interno en los procesos
de compra (adquisiciones) en una institucion gubernamental dedicada al
servicio de salud, para efecto de la elaboracion de la presente investigacion

se denominara Hospital Regional Santa Clara de Asis.

La Unidad de Auditoria Interna de esta Entidad, utilizara como guia lo
establecido en las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala, por sus siglas en inglés -ISSAI.GT-,
normativa que cuenta con manuales para auditorias financieras, de
desempeiio, como también de cumplimiento; la evaluacién se enfocara con
base a una auditoria de cumplimiento y en esta se aplicara la Norma para las
auditorias de cumplimiento y su manual respectivo, conjuntamente con las

guias de papeles de trabajo que este contiene.
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4.2 Nombramiento

ENTIDAD ENCARGADA DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA Y
ASISTENCIA SOCIAL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

REF. No. UDAI-EESPAS 03-01-2018
CUA: 70500
Guatemala, 05 de Enero de 2018
Equipo de Auditoria
Karen Herrarte (Supervisora)
Pedro Galvez (Coordinador)
Ricardo Juarez (Auditor)
Clara Gémez (Asistente)

En cumplimiento a los articulos 232 de la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala; articulos 2, 4 literal | y 7 del Decreto Numero 31-
2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y el articulo 57 del
Acuerdo Gubernativo Namero 9-2017, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, esta Direccion los designa para que se
constituyan en las oficinas del Hospital Regional Santa Clara de Asis; para

que practiquen auditoria de cumplimiento.
La presente auditoria debe de realizarse en tres etapas, dando inicio el 08 de

enero y finalizando el 31 de marzo de 2018 con la presentacion del Informe

final.
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La auditoria de cumplimiento comprendera la evaluacion de control interno
en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2017,
verificando el adecuado cumplimiento de normas, leyes, y otros aspectos

aplicables.

Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a otras entidades publicas o
privadas que administren recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios
fiscales, funcionarios, empleados de otras entidades publicas o privadas,

cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -ISSAIL.GT-, leyes, disposiciones vigentes aplicables
a la entidad auditada. Como minimo deberan otorgar 7 dias habiles entre la

notificacion de los hallazgos y su respectiva discusion con los responsables.

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo,
actas circunstanciadas e informe, formulando las observaciones vy
recomendaciones pertinentes e informando oportunamente a esta Direccion.
El informe final debera ser presentado el dia: 31 de marzo 2018 el cual
puede variar segun las circunstancias que se presenten en el desarrollo del

trabajo.

s Enrique Estrada

Jefe de Unidad/de Auditoria Interna
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4.3 Declaracion de independencia

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo: Karen Johana Herrarte Estrada en mi calidad de SUPERVISOR de la
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE LA ENTIDAD ENCARGADA DE LOS
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL.

Declaro que he sido nombrado para realizar evaluacion de Control Interno en
los procesos de compra con base en las normas ISSAL.GT de una auditoria
de cumplimiento, en: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS,
segun nombramiento UDAI-EESPAS-03-001-2018, de fecha 05/01/2018, en
donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses personales,
comerciales, financieros o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de
interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos

o dependencia con dicha entidad.

Indico que ningiin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia
cargo de autoridad superior ni tiene relacion directa en el desempefio de mi

trabajo como auditor gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier
impedimento o conflicto de interés de tipo personal, profesional o contractual,
sobreviniente a esta declaracion, los que pueden ser: inhabilitacién
profesional, amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios
pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u otras que afecten mi

independencia.

64



En el ejercicio de mis funciones como SUPERVISOR, es posible que tenga
acceso a informacion sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras
relaciones que, por lo general no estan disponibles al publico. Comprendo
plenamente que poseer esta informacién requiere el mas alto nivel de
integridad y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla

sin la debida autorizacion.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad,
honestidad y profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la
investidura que me otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a

favor de terceros; tampoco a grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos,
caso contrario se deduciran las responsabilidades legales y administrativas

correspondientes.

En el caso de confirmarse que el Auditor Gubernamental tiene conflicto de
interés para practicar la auditoria asignada, el Jefe de la Unidad donde se
emite el nombramiento, debe dejar sin efecto parcial o total el nombramiento
y realizar las gestiones pertinentes para que sea descargado del Sistema de

Auditoria Gubernamental.

Si durante el proceso de auditoria el Auditor Gubernamental, establece que
tiene conflicto de interés porque dentro de la entidad donde se encuentra
practicando auditoria hay un familiar o amigo cercano que desconocia que
laboraba en la misma, debe de inmediato hacerlo del conocimiento del Jefe
donde se emiti6 el nombramiento, adjuntando la documentacion que

justifique esta situacion.
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En cualquiera de los casos indicados anteriormente la Unidad debe resolver

en un plazo no mayor a diez dias.

Lugar y Fecha Guatemala, 05 de Enero de 2018

f)

NN
\\qu;péohana Herrarte Estrada

SUPERVISOR
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo: Pedro Pablo Galvez Azmitia en mi calidad de COORDINADOR de la
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE LA ENTIDAD ENCARGADA DE LOS
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL.

Declaro que he sido nombrado para realizar evaluacion de Control Interno en
los procesos de compra con base en las normas ISSAL.GT de una auditoria
de cumplimiento, en: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS,
segun nombramiento UDAI-EESPAS-03-001-2018, de fecha 05/01/2018, en
donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses personales,
comerciales, financieros o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de
interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos

o dependencia con dicha entidad.

Indico que ningun miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia
cargo de autoridad superior ni tiene relacion directa en el desempefio de mi

trabajo como auditor gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier
impedimento o conflicto de interés de tipo personal, profesional o contractual,
sobreviniente a esta declaracion, los que pueden ser: inhabilitacion
profesional, amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios
pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u otras que afecten mi

independencia.

67



En el ejercicio de mis funciones como COORDINADOR es posible que tenga
acceso a informacion sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras
relaciones que, por lo general no estan disponibles al publico. Comprendo
plenamente que poseer esta informacién requiere el mas alto nivel de
integridad y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla

sin la debida autorizacion.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad,
honestidad y profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la
investidura que me otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a

favor de terceros; tampoco a grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos,
caso contrario se deduciran las responsabilidades legales y administrativas

correspondientes.

En el caso de confirmarse que el Auditor Gubernamental tiene conflicto de
interés para practicar la auditoria asignada, el Jefe de la Unidad donde se
emite el nombramiento, debe dejar sin efecto parcial o total el nombramiento
y realizar las gestiones pertinentes para que sea descargado del Sistema de

Auditoria Gubernamental.

Si durante el proceso de auditoria el Auditor Gubernamental, establece que
tiene conflicto de interés porque dentro de la entidad donde se encuentra
practicando auditoria hay un familiar o amigo cercano que desconocia que
laboraba en la misma, debe de inmediato hacerlo del conocimiento del Jefe
donde se emiti6 el nombramiento, adjuntando la documentacion que

justifique esta situacion.
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En cualquiera de los casos indicados anteriormente la Unidad debe resolver

en un plazo no mayor a diez dias.

Lugar y Fecha Guatemala, 0O

f)

blo Gélve\z A\zﬁa
RDINADOR

Pedro
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo: Ricardo Javier Juarez Hernandez en mi calidad de AUDITOR INTERNO
de la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE LA ENTIDAD ENCARGADA DE
LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL.

Declaro que he sido nombrado para realizar evaluaciéon de Control Interno en
los procesos de compra con base en las normas ISSAL.GT de una auditoria
de cumplimiento, en: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS,
segun nombramiento UDAI-EESPAS-03-001-2018, de fecha 05/01/2018, en
donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses personales,
comerciales, financieros o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de
interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos

0 dependencia con dicha entidad.

Indico que ningun miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia
cargo de autoridad superior ni tiene relacion directa en el desempefio de mi

trabajo como auditor gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier
impedimento o conflicto de interés de tipo personal, profesional o contractual,
sobreviniente a esta declaracion, los que pueden ser: inhabilitacion
profesional, amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios
pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u otras que afecten mi

independencia.
En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR INTERNO es posible que

tenga acceso a informacion sobre distintos aspectos de la entidad auditada y

otras relaciones que, por lo general no estan disponibles al publico.
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Comprendo plenamente que poseer esta informacion requiere el mas alto
nivel de integridad y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni

utilizarla sin la debida autorizacion.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad,
honestidad y profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la
investidura que me otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a

favor de terceros; tampoco a grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos,
caso contrario se deduciran las responsabilidades legales y administrativas

correspondientes.

En el caso de confirmarse que el Auditor Gubernamental tiene conflicto de
interés para practicar la auditoria asignada, el Jefe de la Unidad donde se
emite el nombramiento, debe dejar sin efecto parcial o total el nombramiento
y realizar las gestiones pertinentes para que sea descargado del Sistema de
Auditoria Gubernamental.

Si durante el proceso de auditoria el Auditor Gubernamental, establece que
tiene conflicto de interés porque dentro de la entidad donde se encuentra
practicando auditoria hay un familiar o amigo cercano que desconocia que
laboraba en la misma, debe de inmediato hacerlo del conocimiento del Jefe
donde se emiti6 el nombramiento, adjuntando la documentacion que

justifique esta situacion.
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En cualquiera de los casos indicados anteriormente la Unidad debe resolver

en un plazo no mayor a diez dias.

Lugar y Fecha Guatemala, 05 d de 2018

2)

f)

—Ricardo Javier Juarez Hernandez

AUDITOR INTERNO
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo: Clara Paola Gémez Acevedo en mi calidad de ASISTENTE de la
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE LA ENTIDAD ENCARGADA DE LOS
SERVICIOS DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL.

Declaro que he sido nombrado para realizar evaluacion de Control Interno en
los procesos de compra con base en las normas ISSAL.GT de una auditoria
de cumplimiento, en: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS,
segun nombramiento UDAI-EESPAS-03-001-2018, de fecha 03/01/2018, en
donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses personales,
comerciales, financieros o econémicos directos o indirectos; ni conflictos de
interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos

0 dependencia con dicha entidad.

Indico que ningun miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia
cargo de autoridad superior ni tiene relacion directa en el desempefio de mi

trabajo como auditor gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier
impedimento o conflicto de interés de tipo personal, profesional o contractual,
sobreviniente a esta declaracion, los que pueden ser: inhabilitacion
profesional, amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios
pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u otras que afecten mi

independencia.
En el ejercicio de mis funciones como ASISTENTE es posible que tenga

acceso a informacion sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras

relaciones que, por lo general no estan disponibles al pablico.
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Comprendo plenamente que poseer esta informacion requiere el mas alto
nivel de integridad y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni

utilizarla sin la debida autorizacion.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad,
honestidad y profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la
investidura que me otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a

favor de terceros; tampoco a grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos,
caso contrario se deduciran las responsabilidades legales y administrativas

correspondientes.

En el caso de confirmarse que el Auditor Gubernamental tiene conflicto de
interés para practicar la auditoria asignada, el Jefe de la Unidad donde se
emite el nombramiento, debe dejar sin efecto parcial o total el nombramiento
y realizar las gestiones pertinentes para que sea descargado del Sistema de
Auditoria Gubernamental.

Si durante el proceso de auditoria el Auditor Gubernamental, establece que
tiene conflicto de interés porque dentro de la entidad donde se encuentra
practicando auditoria hay un familiar o amigo cercano que desconocia que
laboraba en la misma, debe de inmediato hacerlo del conocimiento del Jefe
donde se emiti6 el nombramiento, adjuntando la documentacion que

justifique esta situacion.
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En cualquiera de los casos indicados anteriormente la Unidad debe resolver

en un plazo no mayor a diez dias.

Lugar y Fecha Guatemala, 05 de Enero de 2018

2
f)

"//Clar Paola Gpmez Acevedo
ASISTENTE
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4.4 Actade apertura

ACTA DE APERTURA DE AUDITORIA

En la Ciudad de Guatemala, siendo las nueve horas con cinco minutos del
dia quince de enero del afio dos mil dieciocho, reunidos en el lugar que
ocupa la Oficina de Direccion Ejecutiva del Hospital Regional Santa Clara de
Asis, las siguientes personas: Del Hospital Regional Santa Clara de Asis,
Doctor Rafael A. Méndez Osorio, Director Ejecutivo; sefiorita Mildred Orozco
Secretaria Ejecutiva; Licenciado Ronald Alvarez, Gerente Administrativo
Financiero; del Equipo de Auditores de la Entidad Encargada de los Servicios
de Salud Publica y Asistencia Social, Licenciada Karen Herrarte,
Supervisora, Pedro Gélvez, Coordinador, Ricardo Juarez, Auditor, Clara
Gomez, Asistente, para dejar constancia de los siguiente: PRIMERO: De
conformidad con el nombramiento nimero UDAI-EESPAS 03-001-2018, de
fecha tres de enero del dos mil dieciocho emitido por el Director de Auditoria
de la Unidad de Auditoria Interna de la Entidad Encargada de Salud Publica y
Asistencia Social, Licenciado Carlos Enrique Estrada con el visto bueno de
Licenciado Esteban Ramazzini, Ministro de Salud. SEGUNDO: La presente
acta tiene por objeto exponer: a) Los términos del nombramiento de
auditoria, la naturaleza, y limitaciones, de la auditoria anual. b) Las
obligaciones respectivas del equipo de auditoria y de la Entidad. La presente
acta se realiza para dejar constancia de la finalizacion de la etapa de
familiarizacion y se inicia la etapa de ejecucion de la auditoria. La auditoria,
se realizara con base a la informacion y documentacién de la ejecucién
presupuestaria y controles establecidos del Hospital Regional Santa Clara de
Asis y de la Entidad Encargada de Salud Publica y Asistencia Social del
primero de enero al treinta y uno de diciembre del dos mil diecisiete
correspondientes al ejercicio que finalizé en dicha fecha serdn sometidos a
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fiscalizacion por parte de la Unidad de Auditoria Interna, de dicha institucion
de conformidad con (Articulos No. 5y 6, de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y sus reformas). TERCERO: Los objetivo(s) de la
auditoria son los siguientes: a) Emitir opinién independiente sobre el Control
Interno realizado por el Hospital Regional Santa Clara de Asis de
conformidad a la legislacion aplicable. b) Evaluar los procesos de Compras
para determinar su cumplimiento respecto a la legislacion vigente; Evaluar la
estructura de control interno de los procesos de compra de la institucion, para
verificar la confiabilidad de la informacibn generada. CUARTO: Se
observardn Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala. -ISSAI.GT- aplicables en la ejecucion de
la auditoria y a la normativa legal aplicable que resulte pertinente. Las
ISSAI.GT obliga que nos adecuemos a las exigencias deontoldgicas para
gue se planifique y ejecute la auditoria para obtener garantias razonables
que las operaciones del Hospital Regional Santa Clara de Asis estan exentos
de incumplimientos materiales. La auditoria iniciara con la aplicacion de
procedimientos para obtener evidencia sobre los registros. La seleccidén de
procedimientos depende del criterio del auditor, incluida la evaluacion de los
riesgos. La auditoria implica una evaluacion de la correcta aplicacion de las
disposiciones regulatorias por la direccion de la entidad. Debido a las
limitaciones inherentes a la auditoria y también al control interno, existe el
riesgo inevitable que no lleguen a detectarse incorrecciones materiales,
incluso cuando la auditoria se planifique y ejecute con arreglo a las normas
de auditoria pertinentes. Al evaluar los riesgos, consideramos el control
interno en la elaboracién y presentacion fidedigna por la entidad de la
informacion y documentacion para concebir procedimientos de auditoria que
resulten apropiados a las circunstancias, pero sin el propdsito de emitir una
opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad. No obstante, se

informara o comunicara por escrito cualquier deficiencia significativa del
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control interno que se hubieren detectado en el curso de la auditoria.
Cuando el equipo de auditoria finalice el trabajo de campo, debera dar a
conocer a los responsables de la entidad, los hallazgos correspondientes,
para lo cual indicara hora, lugar y fecha de la reunion y otorgaré el plazo
prudencial para presentar pruebas de descargo con relacién a los hallazgos
determinados. QUINTO: Presentacion de informes. El informe de auditoria
sera notificado al concluir el proceso de oficializacion. SEXTO:
Independencia. La Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas,
establece que los auditores gubernamentales tienen independencia en el
ejercicio de sus funciones, respecto de los organismos y entidades
auditadas, por lo que confirmamos nuestra independencia en esta auditoria.
SEPTIMO: Obligaciones de la entidad. Para el efecto de esta auditoria es
necesario contar con la colaboracibn del Hospital al requerirse
documentacion en un tiempo establecido. La ejecucion de la auditoria partira
al momento que las autoridades superiores de la entidad y responsables o
encargados de la misma, comprendan y acepten las obligaciones en lo
relativo a: a) La elaboracién y presentacion fidedigna de la informacién vy
documentacion.

b) Los controles internos que la entidad estime necesarios para permitir que
sus operaciones estén exentas de incorrecciones e incumplimientos. c) La
exigencia de facilitarnos: i) Acceso a toda la informacién que sea pertinente
como registros y documentacion, y cualquier otro material requerido. ii)
Cualquier otra informacion complementaria solicitada a la entidad para los
fines de la auditoria. iii) Acceso a toda la informacion relacionada a la
auditoria. iv) Indicar si existe informacion no disponible al momento de la
realizacion de la auditoria y que podria limitar el alcance de la misma.
OCTAVO: Carta de representacion. Dentro de los procedimientos ordinarios
de auditoria, se solicitar4 confirmacion por escrito de los encargados de la

entidad sobre la veracidad de la informacion presentada al equipo de
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auditoria. NOVENO: Se solicita a los encargados de la entidad que se
manifiesten con relacion a la aceptacion de los términos de la presente acta a
lo cual nos confirman la aceptacion de los términos en mencion las siguientes
personas: Doctor Rafael A. Méndez Osorio, Director Ejecutivo; sefiorita
Mildred Orozco Secretaria Ejecutiva; Licenciado Ronald Alvarez, Gerente
Administrativo Financiero. Se da por terminada la presente acta, en el mismo
lugar y fecha de su inicio, siendo las catorce horas con quince minutos, la
que es leida integramente a las personas que en ella intervienen, y quienes,
enterados del contenido, validez y efectos legales, ratificamos y firmamos.
DAMOS FE.

— ]

A
S

E =]

Lic./-Ronald Alvarez

LicT Pedro‘Galvez Lic. Ricardo Ju
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4.5 Notificacidn de visita preliminar

Oficio No. UDAI-02-2018
Guatemala, 08 de enero 2018

Doctor

Rafael A. Méndez Osorio

Director Ejecutivo

Hospital Regional Santa Clara de Asis

Respetable doctor Méndez:

Respetuosamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento, que de
conformidad con el nombramiento No. UDAI-EESPAS 03-01-2018 y CUA:
No. 70500, emitido por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, con el
propoésito que se practique evaluacion de Control Interno en los procesos de
compra con base en las normas ISSAI.GT de una auditoria de cumplimiento,
por el periodo a evaluar, comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2017, en tal virtud el dia 08 de enero 2018 a las 8:30 horas se estara
realizando una visita preliminar a las instalaciones del Hospital Regional
Santa Clara de Asis a su cargo, con el objeto de familiarizarse con la

normativa, procesos e informacion general.

Atentamente,

Supervisora
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4.6

ENTIDAD ENCARGADA DE LOS SERVICIOS DE
SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Etapa de familiarizacién

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CEDULA COMPRENSION DEL ENTORNO DE LA ENTIDAD
HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

Pt CEE
Hp: |CPGA [Fecha: |10/01/2018
Rp: |RJ Fecha: [11/01/2018

No.

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Comprension sobre el marco legal

Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala

Articulo 10. Proteccion a la persona; articulo
93 al 100, Seccién Séptima.

Ley General de Ingresos vy
Egresos del Estado, Decreto No.
50-2016

Contempla como  principal  propoésito
promover el bienestar de la poblacion
guatemalteca, en un contexto de disciplina
fiscal.

Ley Orgéanica del
Decreto No. 101-97

Presupuesto,

Es el instrumento de planificacion y de
politica econdémica, asi como de gestion de
la administracion fiscal del Estado, requiere
de una legislacion adecuada que armonice
en forma integrada con los sistemas de
contabilidad gubernamental, tesoreria y
crédito publico, los procesos de produccion
de bienes y servicios del sector publico.

Cddigo de Salud, Decreto No. 90-
97

Es la institucion que tiene la competencia de
velar por la salud de la poblacién que se
encuentra en el departamento de Solola, con
el fin de brindar los servicios de atencién a la
salud, como programas de inculturacion de
temas, actuales concernientes a salud fisica,
psicologica, sexual, entre otros de las
familias del departamento.

Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Acuerdo
Gubernativo No. 115-99

Define las funciones especificas de los
niveles 'y la estructura organizativa
correspondiente de la entidad encargada de
la salud en el territorio nacional
guatemalteco.
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6 Ley de Contrataciones del Estado, |Procesos de Compra, mediante sus
Decreto No. 57-92 diferentes modalidades.
Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, | Su objeto regular, desarrollar y facilitar la
7 |Acuerdo Gubernativo Numero |aplicaciéon de las normas contenidas en la
122-2016. Ley de Contrataciones del Estado.
ISSALGT 1 Premisas Generales para una
Acuerdo No. A-075-2017. Normas | auditoria independiente, ISSAIL.GT 30 Cadigo
8 Internacionales de las Entidades|de Etica, ISSAL.GT 400 Principios
Fiscalizadoras Superiores | Fundamentales de la Auditoria de

adaptadas a Guatemala

Informacion relacionada

Fuentes de financiamiento

Cumplimiento, ISSAI.GT 4000 Norma para
las auditorias de cumplimiento.

ala ejecucion presupuestaria

La entidad tiene las fuentes de

financiamiento 11y 29

10

Ejecucion presupuestaria

La entidad tiene un presupuesto asignado de
Q.54,049, 060.00 el cual tuvo modificaciones
por Q.1,354,097.00 y su presupuesto vigente
es de Q.55,373,928.00

11

Comportamiento de las

adquisiciones

La entidad realiz6 82 compras directas, 920
compras por la modalidad de baja cuantia.

12

Programas y su proyeccion social

La entidad tiene programas sociales de
vacunacion, capacitacion y abordaje de
enfermedades comunes a la sociedad, del
departamento de Solola.

13

Registros en sistemas electronicos
estatales

SICOIN,
SIGES,

La entidad utiliza
GUATECOMPRAS,

GUATENOMINAS, SIGSA.
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Disposiciones regulatorias relacionadas a las compras, distribucién y uso de

14

los bienes adquiridos

Procedimiento para compra por la
modalidad de Baja Cuantia

Procedimiento para compra por la
modalidad de Compra Directa

Estos son los procedimientos establecidos
gue aplican en la entidad.

15

16

Manual de Adquisiciones

Supervision de los procesos

Administrativa

Otros aspectos considerados

Esta a cargo por el Jefe de cada
Departamento, asi como por la Unidad de
Auditoria Interna de la Entidad Encargada de
Salud Publica y Asistencia Social.

17

Sistemas de informacion

SICOIN, GUATECOMPRAS,
GUATENOMINAS,
http://www.mspas.gob.gt/,
https://cxp.mspas.gob.gt/

SIGES,
SIGSA,

18

Actividades y supervision de
control establecidos en la entidad

Estan a a cargo por el Jefe de cada
Departamento, asi como por la Unidad de
Auditoria Interna de la Entidad Encargada de
Salud Publica y Asistencia Social.

19

Publicaciones en medios de
comunicacién que brinden cierto
grado de confianza al equipo
auditor y que estén relacionadas
con la entidad

Las publicaciones pertinentes son
autorizadas por el director ejecutivo de la
institucién juntamente con el encargado de la
informacion en materia a divulgar, siendo
esta publicada, en diversos medios ya sean
escritos como volantes, periédicos y por
medios televisivos y radiofonicos.
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Este instrumento de gestion administrativa
plantea la programacion de productos
institucionales  (bienes y/o  servicios),
elaborado por el departamento de compras
de esta entidad.

Plan Operativo Anual de la

20 Direccion Administrativa

Este instrumento de gestion administrativa
plantea la programacion de la adquisicion de
21 | Plan Anual de Compras productos institucionales (bienes y/o
servicios), elaborado por el departamento de
compras de esta entidad.

Conclusion: Se establecié el marco legal aplicable a la entidad auditada asi también
de otra informacién relacionada, que serviran para efectuar la evaluacion del control
interno.

Preparado por: Clara Gémez Acevedo Aprobado por: Ricardo Juérez
Firma: Firma: )

1
Fecha: 10 de enero 2018 Fecha: 1 de enero 2018
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REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Oficio No. UDAI-03-2018
Guatemala, 08 de enero 2018

Doctor

Rafael A. Méndez Osorio

Director Ejecutivo

Hospital Regional Santa Clara de Asis

Respetable doctor Méndez:

De conformidad con el Nombramiento No. UDAI-DSPAS 03-001-2018, de
fecha 03 de enero de 2018, emitido por el Director de la Unidad de Auditoria
Interna, Carlos E. Estrada, se nos ha designado para que en representacion
de la Unidad, se realice evaluacion de Control Interno en los procesos de
compra con base en las normas ISSAI.GT de una auditoria de cumplimiento
del Hospital Regional Santa Clara de Asis, por el periodo a evaluar,
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, razon por la cual
solicito su colaboracion, a efecto se proporcione a la comision de auditoria, la

documentacion original respectiva, segun se describe a continuacion:

o Estados Financieros del periodo 2017

o Reportes CUR de gasto generados por el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-, del periodo en mencién

o Ordenes de compra generados por el Sistema de Gestion -SIGES-, del

periodo en mencion
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o Informes de auditoria externas recientes (en el caso que existan)
o Manual de funciones y procedimientos del departamento de compras
o Informacién que considere necesaria y que servira para completar el

conocimiento del entorno de la entidad

La informacion y documentacion requerida debera ser presentada
oportunamente a la comision el dia 09 de enero 2018, en las Oficinas de la
Unidad de Auditoria Interna de la Entidad Encargada de Salud Publica y

Asistencia Social.

Atentamente,

Lic Licenciado Pedro Galvez

Auditor Coordinador

Ka

Supervisora

Herrarte
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4.7 Etapa de planificacion

ENTIDAD ENCARGADA DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA Y
ASISTENCIA SOCIAL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
UDAI

MEMORANDO DE PLANIFICACION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO CON BASE EN UNA AUDITORIA
DE CUMPLIMIENTO
AL HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

GUATEMALA, ENERO 2018
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Comprension de la entidad auditada y su entorno

Funcién o gestion principal

El Hospital Regional Santa Clara de Asis es el ente técnico profesional, de
gran capacidad en materia de salud, y tiene como objetivo fundamental

brindar el servicio de salud a los habitantes del departamento de Solola.

Estructura organica de la entidad

De conformidad al Decreto 90-97, Cdodigo de Salud de Guatemala y su

reglamento esta estructurada en el siguiente orden jerarquico:
a)Director Ejecutivo;
b)Sub Direccion y Coordinacién Médica,
c)Gerencia Administrativa Financiera,
d)Gerencia de Recursos Humanos;
e)Sub Direccion de Enfermeria;

f) Servicios Generales;

Gestion financiera

El Hospital Regional Santa Clara de Asis para el afio 2,017 tuvo un
presupuesto asignado de Q. 54,049,060.00, el cual se incrementd por Q.
1,354,097.00, teniendo un presupuesto vigente de Q. 55,373,928.00.
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Ampliacion Presupuestaria con fuente de financiamiento 11000 "Ingresos
Corrientes" y fuente 29000 “Otros recursos del tesoro con afectaciéon
especifica”, segun Decreto del Congreso de la Republica 50-2016 y Acuerdo
Gubernativo de Presupuesto No. 540-2013.

OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES

De conformidad a la funcion fiscalizadora descrita en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, el equipo de auditoria fue nombrado para
efectuar auditoria mediante nombramiento No. UDAI-EESPAS 03-001-2018,
la responsabilidad del equipo es efectuar la auditoria de manera objetiva en

el plazo establecido segun planificacion general.

El Hospital Regional Santa Clara de Asis es una institucion publica, técnica y
descentralizada. Goza de independencia funcional, técnica, presupuestaria,
financiera y administrativa, con capacidad para establecer delegaciones en
cualquier lugar del departamento, encargada de prestar servicios de salud a

los habitantes de Solola.

El Hospital Regional Santa Clara de Asis, esta obligada a presentar la
informacion y documentacion dentro del plazo requerido por el equipo de

auditoria para lograr el cumplimiento de la auditoria.

El informe de auditoria sera presentado a la Entidad Encargada de los

Servicios de Salud Publica y Asistencia Social.
MATERIA CONTROLADA

El 4rea evaluada fueron los procesos de compra del afio 2 017, la cual se
delimité a los Grupos de Gasto 100, 200 y 300.
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CRITERIOS (LEYES, NORMAS, REGLAMENTOS Y OTROS ASPECTOS
LEGALES A EVALUAR)

De conformidad a la materia controlada delimitada los criterios a evaluar son
los siguientes:

Ley de Contrataciones del Estado

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos

Manuales de:

Manual de Adquisiciones 2 017.

Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala.

DETERMINACION DEL NIVEL DE SEGURIDAD
Comprendera la evaluacion de las actividades y procedimientos en todos los
aspectos significantes con la regulacion que rigen a la entidad aprobada en

leyes y reglamentos internos y externos.

ANALISIS DE RIESGOS
Se analizaron los controles establecidos en los manuales respectivos y se

determinaron los riesgos, los cuales estan descritos en cédulas elaboradas.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Programa de Auditoria
Se elabor6 el programa de auditoria, en el cual se describen los
procedimientos que se efectuaran, estos son flexibles y pueden modificarse

para alcanzar el objetivo de la auditoria.
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General
Evaluar el control interno del proceso de compra dentro del Hospital Regional
Santa Clara de Asis para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de

diciembre del afio 2,017.

Especificos

Evaluar las causas que tiene no llevar adecuados controles en los procesos
de compra de dicha institucion.

Identificar los elementos que intervienen en el proceso de compra asi la serie
de pasos o procesos que se realizan en una compra.

Verificar que los procesos de compra sean ejecutados de la forma

establecida en los manuales administrativos internos y externos.

ALCANCE
Evaluacion de los Procesos de Compra por el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2 017.

SELECCION DE LA MUESTRA

Se seleccionaron 30 renglones, de los cuales se tomaron 5 expedientes de
forma aleatoria (por un monto mayor de Q. 15,000.00 para compras directas)
del programa 13 Recuperacion de la Salud, Actividad 03 Poblacion que
recibe atenciéon Médica por enfermedades no transmisibles. La determinacion

de la muestra estd documentada en las cédulas correspondientes.

INFORMES QUE SE PRESENTARAN

De la auditoria efectuada se presentara el respectivo informe.
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ENTIDAD ENCARGADA DE LOS SERVICIOS
DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL Pt CAR
UNIDAD DE AUD,lTORI’A INTERNA Hp: |CPGA [Fecha: | 10/01/2018
CEDULA DE ANALISIS DE RIESGOS ) Rp: |RJ Fecha: [11/01/2018
HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017
Riesgo de Control
No. Control Riesgo de control Valoracién
1 |Plan Anual de Compras Compras adicionales a las Medio / 0.35
aprobadas en el Plan Anual de
Compras
2 |Procedimiento de Compras de bienes y/o Medio / 0.35
Compras directas servicios sobrevalorados
3 | Capacitaciones de los Falta de cumplimiento a las Alto/ 1
empleados de compras disposiciones legales
4 | Control de bienes recibidos |Falta de control de bienes recibidos y | Medio / 0.35
y uso de los mismos, en las |el uso de los mismos en las
Direcciones 0 unidades |direcciones 0 unidades
administrativas administrativas
5 | Control de liquidaciones Liquidacién de facturas que no Alto/ 1
de caja chica corresponden a actividades de la
entidad.
6 | Control de impresion, Impresion, encuadernacion y Alto /1
encuadernacion y reproducciéon de documentos que no
reproduccién corresponden o falta de impresion
de documentos urgentes
7 | Supervision de estado Instalaciones de las oficinas en Alto/ 1
de las instalaciones de malas condiciones
las diferentes oficinas
8 | Control de bienes Falta de tarjetas de responsabilidad, | Bajo / 0.20
falta de numero de inventario en los
bienes.
Valoracién predominante del riesgo de control Alto /1

VALORACION
BAJO 0.20
MEDIO 0.35
ALTO 1
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Riesgo Inherente

Descripcion

Valoracién

Relacionados a la estructura operativa:

Empleados no capacitados con relacion a los procesos de compras

Falta de utiles de oficina para la realizacién de actividades

Alto / 1

Relacionados al marco normativo

Derogacion de disposiciones legales

Manuales de compras desactualizados

Medio / 0.75

Relacionados a la organizacion:

Falta de rotacion del personal

Bajo / 0.55

Relacionados a las actividades o programas

Adquisiciones innecesarias a cambio de comisiones.

Falta de financiamiento para la compra de bienes

necesarios para el funcionamiento de la entidad

Faltantes de Caja chica

Compras fuera de tiempo estipulado

Falta de control en almacén

Deudas a proveedores

Alto / 1

Incumplimientos significativos detectados en afios anteriores

Informes de auditoria Interna

Deficiencia en entrega de cupones de combustible

Compras no registradas en el sistema de la Seccion de Almacén y

Proveeduria

Productos vencidos y/o en mal estado que aln se encuentran

almacenados

Producto no aparece en la lista de almacén

Bajo / 0.55

Valoracion predominante del riesgo inherente

Bajo /0.55
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VALORACION

BAJO 0.55
MEDIO 0.75
ALTO 1

Observacion: La tabla de valoracion para elaboracion del riesgo de la
presente cédula de auditoria, se obtuvo de acuerdo a los criterios
establecidos en la Guia de Auditoria de Cumplimiento No. 14 de las Normas

Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras adaptadas a Guatemala, -

Elaborado por: Clara Gémez Revisado por: Ricardo Juéarez

Firma: Firma:

Fecha: 10/01/2018 Fecha: 11/01/2Q%8
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ENTIDAD ENCARGADA DE LOS SERVICIOS
DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL Pt PA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Ap: [CPGA [Fecha: [12/01/2018
PROGRAMA DE AUDITORIA Rp: [RJ__ [Fecha: [13/01/2018

HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

AREA DELIMITADA: Grupos de Gasto 100, Servicios no Personales; 200,
Materiales y Suministros; 300 Propiedad Planta, Equipo e Intangibles.

No.

DESCRIPCION

1

MATERIA CONTROLADA (area delimitada)

Programa 13, "Recuperacion de la Salud", Grupos de Gasto 100, “Servicios
no Personales”; 200, “Materiales y Suministros”; 300 “Propiedad Planta,
Equipo e Intangibles”.

OBJETIVOS
Evaluar los procesos de compra para determinar su cumplimiento.

Verificar los registros y controles de los expedientes de compras vy
contrataciones dentro del departamento de compras.

Evaluar la estructura de control interno de los procesos de compra de la
institucion, para verificar la confiabilidad de la informacion generada.

Verificar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

Alcance
El periodo a evaluar es del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2 017.

Seleccion de la muestra

Se seleccionaron 15 (expedientes completos, que incluyen solicitud de
pedido, cotizaciones, 6rdenes de compra, facturas, constancias 1H, de los
renglones ejecutados en los grupos 100, 200 y 300 del programa 13
"Recuperacion de la Salud".
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No.

DESCRIPCION

Ref.
P/T

Hecho
por:

Fecha:

PROCEDIMIENTOS

Verificar si se realizaron capacitaciones sobre
procesos de compra a empleados que laboran en
el departamento de compras.

Verificar si se efectla supervision y control de las
compras (existencia de informes).

\Verificar que no se hayan aplicado disposiciones
legales derogadas en los procesos de compra.

Verificar si las compras estan contempladas en el
plan anual de compras.

Verificar si los procesos de compra cumplen con la
normativa aplicable vigente.

Verificar que en las liquidaciones de caja chica, las
facturas correspondan a actividades de la entidad.

Evaluar los libros auxiliares de almacén para
comprobar que los bienes adquiridos ingresaron a
la entidad.

Verificar la legalidad de las deudas a proveedores.

\Verificar la existencia de Productos vencidos y/o en
mal estado en almacén, y establecer si se ha
efectuado el proceso de baja o reclamo de acuerdo
a lo pactado con el proveedor.

Seleccionar de forma aleatoria productos vy
establecer si se encuentran en lista de almacén.

TECNICAS

Técnicas para obtencion de evidencia
Describir las técnicas a utilizar:
Observacion.

Inspeccion.

Indagacion.

Confirmacion.

Procedimientos analiticos

Preparado por: Clara Gomez
Firma: ()

Fecha: 12 de énero 2018

Firma:

2

Fecha: 13 de

2018

Aprobado por:_Ricardo J

ro
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4.8

Etapa de ejecucion

Se realizé un cuestionario de Control Interno con base a los componentes del

control interno, para establecer el ambiente de control en el departamento de

compras de esta institucion gubernamental dedicada al servicio de salud.

4.8.1 Cuestionario de Control Interno

ENTIDAD ENCARGADA DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pt CCl 1/4
HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS Hp: |CPGA Fecha: | 12/01/2018
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017
Rp: [RJ Fecha: | 13/01/2018
a. AMBIENTE DE CONTROL
Integridad, valores éticos y comportamientos de los ejecutivos clave
No. | Cuestionamientos Si No N/A Comentarios
La conducta se
1 ¢La unidad de compras tiene un cédigo de conducta o politica X IEStabrl.fcf c%n If_or][neda}
equivalente que se comunica y monitorea? ocl):pgrltaen:g?\toe lete de
e . . Las autoridades toman
¢Existen politicas apropiadas para asuntos tales como decisiones  sobre  la
> aceptacion de nuevas operaciones y proyectos, los conflictos de X manera conveniente de
intereses, y practicas de seguridad, las cuales son comunicadas roceder v se comunica
adecuadamente a través de la unidad de compras? (F:i)e forma \)//erbal
Conciencia de control y estilo de operaciones de la Administracion
¢La Unidad de Compras presta atencidon apropiada al control
interno relacionado a objetivos de informacién financiera y X .
3 . P Esta puede mejorar
presupuestaria, incluyendo los controles de tecnologia de
informacion?
¢La Unidad de Compras o encargado corrige oportunamente
4 | las deficiencias de control interno identificadas relacionadas a X En la mayoria de veces
los procesos de compras y contrataciones de servicios?
Se consulta casos de
excepcion con la
) Direccion de
¢La unidad de compras consulta con otros sobre asuntos de Adquisiciones ademas
5 |importancia relacionados con asuntos contables y de X se coordina con el
informacion financiera? departamento de
presupuesto
Son asignados por el
Ministerio de Finanzas
o . o . L Publicas, los auxiliares
6 ¢Qué tipo de usuario posee? ¢Quién realiza la revision del poseen usuarios con

ingreso al sistema de esos registros?

algunas
restringidas

opciones
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ENTIDAD ENCARGADA DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

Pt CCl 2/4

Hp:

CPGA

Fecha: [12/01/2018

Rp:

RJ

Fecha: [13/01/2018

Lo realiza el jefe del

7 | ¢Quién registra el Namero de Orden de Guatecompras -NOG-? departamento
8 ¢Posee cada analista del departamento usuario en el Sistema X
Informatico de Gestion -SIGES-?
Estos usuarios se
utilizan en el proceso
de compras para
realizar los registros
9 | ¢Qué tipo de usuario posee? corre_qundlentes a las
adquisiciones en el
sistema Informatico de
Gestion -SIGES-
Compromiso con la maxima autoridad con la capacidad o competencia profesional
¢La unidad de compras tiene procedimientos y politicas para Se encuentran en el
10 | Aue el personal, los sistemas y controles se mantengan a ritmo X Manual de
con la estructura organica? Adquisiciones
No se capacita al
¢El personal de compras posee la capacitacion adecuada para personal que presta sus
11 | relacionarse con la naturaleza y complejidad de las actividades X servicios en los puestos
de la entidad? de analistas
Participacion y Supervision por parte de quienes estan alos encargados de la entidad
¢Quiénes estan a cargo de la entidad son apropiadamente . 3
12 | independientes de la méaxima autoridad segdn el tamafio y X En conjunto el area
complejidad de la misma? financiera  toma las
decisiones
Estructura orgénicay asignacion de autoridad y responsabilidad
13 ¢La estructura organica es apropiada segun la naturaleza X
tamafio y complejidad de la entidad?
¢La maxima autoridad o encargados de la entidad se ocupan
de comunicar adecuadamente las estrategias con el fin de que Se comunican pero no
14 | el personal de la unidad de compras comprenda los objetivos X siempre de manera
de la entidad, su funcion en relacion con estos objetivos, y adecuada
como ellos son responsables del logro de los mismos?
¢Existen métodos apropiados y lineas para establecer Existen métodos, estos
15 | autoridad, responsabilidad y lineas de comunicacion e X no son apropiados.
informacién dentro de la unidad de compras? Pueden mejorar.
¢ Se requieren aprobaciones adecuadas de la Administracion
16 | antes de permitir el acceso de alguien a aplicaciones y bases X
de datos de la unidad?
17 | ¢Como se conforma el departamento de compras? Cuatro analistas,  un

jefe y secretaria
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ENTIDAD ENCARGADA DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CUESTI ONARIO DE CONTROL INTERNO

Pt CCI 3/4

HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS Hp: |CPGA |Fecha: |12/01/2018
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 Rp: [RJ Fecha: |13/01/2018
Se conforman segln
las necesidades y el
volumen de la ejecucién
18 | ¢ Existe un analista por cada renglén presupuestario? Indique x de los r_englones,
algunos analistas son
responsables hasta de
cuatro renglones segin
sea requerido
Politicas y préacticas de recursos humanos
Se evalla pero no
19 ¢El desempefio en el trabajo de la unidad de compras es X conforme a un perfil del
evaluado y revisado periédicamente con cada empleado? puesto, pues este no
existe.
¢Existen politicas y procedimientos adecuados establecidos y .
. R ) o No se revisan
20 | son revisados periédicamente para determinar que contindan X eriodicamente
siendo apropiados? P
b. EVALUACION DE RIESGOS
¢La entidad cuenta con algun programa para el resguardo de X
21 | ¢ i A
informacion, al momento de algun incidente?
¢Cuenta con procesos establecidos para identificar cambios
22 | significativos en el entorno operativo, incluyendo los cambios X
reglamentarios?
23 ¢Cuenta con copias de las constancias de los usuarios en el X
Sistema Informéatico de Gestién -SIGES- y Guatecompras?
c. ACTIVIDADES DE CONTROL
Se evallan los riesgos
¢ Se ha establecido un proceso de evaluacién de riesgo, que y se determinan las
24 |incluye estimar la posibilidad de que estos ocurran, y X acciones a seguir, pero
determinar las acciones necesarias? no existen procesos
para los mismos
Se adaptan a las
o5 ¢El presupuesto o planes anuales son actualizados durante el X necesidades
afio para reflejar las condiciones que cambian? institucionales 'y al
presupuesto asignado
¢;Se realiza control de calidad al momento de realizar los Cada analista realiza
26 | documentos de soporte de la compra (con base a lo X una revision de los
establecido en el manual de compras)? documentos generados.
¢Se realizan las compras sobre la base de requisiciones o X
27 e :
solicitudes escritas?
28 ¢ Existen controles adecuados para salvaguardar que se hagan X
compras excesivas?
29 ¢Tiene la unidad una adecuada segregacion de autorizacion y X

aprobacion de érdenes de compra?
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ENTIDAD ENCARGADA DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Pt CCl 4/4

HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS Hp: |CPGA |Fecha: |12/01/2018
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017 Rp: |RJ Fecha: | 13/01/2018
) o Director ~ Ejecutivo vy
30 z,Qw_én aprueba_ las reqU|S|_C|_0nes_de compras_planteadas por Gerente Administrativo
las diferentes unidades administrativas de la entidad? Einanciero
¢Las facturas de compras poseen firmas de recibido, asi como Se realizan conforme
31 | la evidencia de que se verifico la mercaderia y los precios las especificaciones de
acordados? las solicitudes
. . . . No se cuenta con
32 | ¢Cémo se realiza el resguardo de informacion (Backup)? Backup
Segun las compras realizadas en el transcurso del periodo Se logr6é ejecutar todo
33 | fiscal 2017 ¢ Se lograron los objetivos esperados? Especifique: el presupuesto
asignado
¢Cuéles de las modalidades de compras que utiliza el Baja cuantia y compra
34 departamento? directa
d. Informacién y comunicacién
¢Cuél es la manera para informar al personal sobre sus De manera escrita,
35 | atribuciones y funciones? X documentos oficiales
¢Preparan informes periédicos sobre las distintas acciones Los requeridos por la
36 | realizadas? administracion
¢Los sistemas de informacién con base a informes anteriores
37 | se muestran confiables? Un 80% son confiables
e. Monitoreo
¢Se encuentran definidos por escrito los productos y los
38 | requisitos solicitados a los proveedores?
¢Realiza en el registro del Sistema de Contabilidad Integrada - Lo realiza el
39 | SICOIN-, las liquidaciones correspondientes o los gastos departamento de
respectivos al fondo rotativo? Tesoreria
¢ Se ejecutan oportunamente los procedimientos de monitoreo En la mayoria de los
40 | en relacion a la informacion generada por compras? procedimientos

Aplicado a: Ernesto Solérzano

Firma:

Fecha:

Firma:

12 de enero 2018 Fecha:
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4.8.2 Papeles de trabajo

HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Pt CIE
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2 017
CENTRALIZADORA DE INGRESOS Y EGRESOS Hp: |CPGA |Fecha: |22/02/2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Rp: [RJ Fecha: | 23/02/2018
_ .. |Presupuesto o Presupuesto )
Descripcion | asignado |Ref.| Modificaciones|  yjgente Devengado | Ref. Muestra |Porcentaje
INGRESOS
Transferencias
Corrientes  [°4:049,060.00 1,354,097.00 | 55,373,928.00 | 55,373,928.00 0.00
Fondo
Rotativo 300,000.00 300,000.00| 300,000.00 0.00
TOTAL  [54,349,060.00 55,673,928.00 | 55,673,928.00 0.00
EGRESQOS [54,349,060.00 1,354,097.00 | 55,673,928.00 | 55,673,928.00 E |7,295,201.48 13%
TOTAL  |54,349,060.00 1,354,097.00 | 55,673,928.00 | 55,673,928.00 7,295,201.48

CONCLUSIONES

Los datos a evaluar presentes en esta cédula representan el 13% del total de adquisiciones
del Hospital Regional Santa Clara de Asis, de los cuales se tomaran expedientes de
Compras Directas y de Baja Cuantia.

Elaborado por: Clara Gémez Revisado por: Ricardo Juarez
Firma: I Firma: 2

Fecha: 22/02/2018 Fecha: 23/02/2018

103



HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud

ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion Pt E
:?;r?slcr:r?}sﬁ)glreznfermedades no Hp: [CPGA |Fecha: [22/02/2018
CEDULA SUMARIA GRUPOS DE GASTO Rp:|RJ |Fecha: |23/02/2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
GRUPO DEVENGADO | REFERENCIA | MUESTRA | PORCENTAJE
100 3179526.66| E-1 3,178,326.66 |  05.71%
200 3911,995.06| E-2 3,897,004.82 |  07.00%
300 219,870.00|  E-3 219,870.00 00.39%
TOTAL 7,311,391.72 7,295,201.48
CIE

Observaciones:

Para determinar

la muestra en esta auditoria de

cumplimiento, solamente se tomaron los montos que se detallan en el cuadro
anterior en cada grupo de gasto, puesto que se consideraron relevantes.

Revisado por: Ricardo Juarez

Firma: gu/

Fecha: 23/02/2018
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HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017
PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud

ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion Pt E-1
médica por enfermedades no
transmisibles Hpi CPGA Fechaf 22/02/2018
CEDULA SUMARIA GRUPO DE GASTO 100  [RR:IRJ__|Fecha: | 25/02/2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
GRUPO |RENGLON l\c/lgr?mt;;)rg: REFERENCIA MUIESJ_RA Pongzde
directas
113 4,675.00 0.00 0%
153 40,372.00 E-1-1 4,600.00 0.14%
115 676.48 0.00 0%
156 5,200.00 0.00 0%
100 182 |2,076,879.04 0.00 0%
111 51,059.59 E-1-2 17,402.37 0.55%
169 118,990.00 E-1-3 118,990.00 3.74%
122 62,770.00 E-1-4 29,040.00 0.92%
18 817,704.55 0.00 0%
TOTAL 3,178,326.66 170,032.37 5.35%
E

Observaciones: De la muestra establecida se toman 5 expedientes de los
diferentes renglones que integran el Grupo de Gasto, para realizar la

evaluacion.

Elaborado por: Clara Gomez

Firma: \

/

1

Fecha:; 22/02/2018

Revisado por: Ricardo Juérez

Firma: ‘gu/

Fecha: 23/02/2018
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CEDULA ANALITICA USO Y CONTROL

ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASis
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud Pt E-1-1
AREA DELIMITADA: Renglén 153 Arrendamiento de e
maquinas y equipo de oficina Hp: |CPGA |Fecha: | 20/02/2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Rp: [RJ Fecha: [21/02/2018
NOG/ Tipo de Fecha del Monto de
No.|CUR| NPG compra | documento | Descripcion Compra Total Ref.
Compra Arrendamiento
Directa de 4
con Oferta fotocopiadoras E-1-1.1
Electrénica | 22/07/2016 para el Hospital
(Art. 43 Regional Santa
LCE Inciso Clara de Asis
1 | 1405156998 |b) 4,600.00 (
Total 4,600.00| FE-1

CONCLUSIONES

Se confirmoé que en los procesos efectuados existen atrasos en los procesos,
asi como muchos errores en el llenado de los documentos que los integran,
retrasando no solamente la contratacion del servicio sino que a su vez el
pago del mismo, de los cuales no quedan registrados en los expedientes
pero que pueden ser visibles en las fechas que estan registrados cada parte
de los procesos para realizar estas adquisiciones, se verifica que también
existen procesos iniciados un afio anterior, por o que es importante que se
cumpla el principio de anualidad.

Elaborado por: Clara Gomez
Firma:

Revisado por: Ricardo Juarez

Firma: vgw

Fecha: 21/02/2018
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CEDULA ANALITICA PROCESO DE ADQUISICION
Hospital Regional Santa Clara de Asis
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2 017

ENTIDAD:
PERIODO:

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud
ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion médica por enfermedades no

transmisibles

Pt E-1-1.1
Hp: |CPGA |Fecha: | 14/02/2018
Rp: |RJ Fecha: | 15/02/2018

AREA DELIMITADA: Renglén 153 Arrendamiento de Maquinas y Equipo de Oficina

NOG: 5156998
NIT ADJUDICADO: 72342298K
MONTO: Q 27,600.00

MODALIDAD DE COMPRA:

DEVENGADO AL 28 DE

FEBRERO DE 2017

Q 4,600.00

a. SOLICITUD DE PEDIDO

Compra Directa

No.

Descripcién

Si

No

N/A

Comentarios

El analista de compras conoce la modalidad por medio de la
cual se realizara la adquisicién y cada una de las etapas de la
misma

El analista de compras verifica que los datos consignados en la
solicitud de pedido sean correctos y no contengan errores

<\

La solicitud por este
servicio adquirido, se
determina  que fue
devuelto varias veces
por errores en el
llenado; esto ocasiona
retraso en el proceso

Se verifica la disponibilidad presupuestaria en el renglén
afectado

Esta solicitud es del
periodo fiscal (anterior)
2016. (Ref. HECI)

Se complementa y traslada la solicitud de pedido de manera
adecuada y oportuna a las autoridades superiores para su
aprobacién y firma

NS

b. PUBLICACION DE CONCURSO, COTIZACION, CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS, Y FI

NALIZACION

Se publica oportunamente el concurso y se establecen las
bases para la contratacion y/o adquisicién

Se realiza oportunamente cotizaciones y cuadro comparativo de
los proveedores

El analista de compras revisa los documentos generados en el
sistema, verificando que no tengan errores y pueda continuarse
con el proceso sin demora

ANEERNIIN

c. ORDEN DE COMPRA

No.

Descripcion

Si

No

N/A

Comentarios

Se elabora la orden de compra y se solicitan las firmas de
autorizacion respectivas

El analista de compras revisa la orden de compra generada en
el portal de Guatecompras y la traslada de manera oportuna

10

El jefe del departamento de compras verifica el renglén
presupuestario y los codigos de insumos verifica la idoneidad de
la informacién contenida en la orden de compra antes de
firmarla

11

Las autoridades administrativas firman la orden de compra en
un tiempo idéneo

AN NN
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d. FACTURA

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

Se recibe en el departamento de almacén el producto y se
procede a verificar que el mismo ingresa conforme a las

12 | caracteristicas que se consignan en la factura y orden de \/
compra

Se revisan los datos contenidos en la factura a manera de
13 | verificar que no contengan error en la escritura y en la \/
sumatoria de valores consignados

Se verifica el vencimiento de la factura, asi como el régimen de \/
14 |15 empresa proveedora
e. RECIBO DE CAJA (CUANDO LA FACTURA ES CAMBIARIA)
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

Se revisa que el recibo de caja contenga los datos que se
15 | encuentras en la factura \/

f. CONSTANCIA DE INGRESO AL ALMACEN/CONSTANCIA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

El departamento de almacén realiza el ingreso del producto,
elabora y traslada a compras la constancia de ingreso a ‘/
almacén o de satisfaccion del servicio recibido, conforme a la
factura

Se realizé constancia
de satisfaccion  del
servicio recibido

16

CONCLUSIONES: Todo el proceso de contratacion del servicio de arrendamiento o
debe realizarse un afio anterior a la utilizacion del servicio en mencion, puesto que
la legislacién vigente no permite trasladar procesos de compra o contratacion de un
ejercicio fiscal a otro a excepcion de obras publicas.

Elaborado por: Clara Gomez Revisado por: Ricardo Juarez
Firma: - Firma:

Fecha: 14/02/2018 Fecha: 15/02/2018
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CEDULA ANALITICA USO Y CONTROL
ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud Pt E-1-2
AREA DELIMITADA: Renglon 111 Energia Eléctrica

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Hp: |[CPGA [Fecha: |20/02/2018

Rp: |RJ Fecha: [21/02/2018

Tipo de | Fechadel L Monto de
No. | CUR | NOG/NPG compra | documento Descripcion Compra Total Ref.
C_ompra Pago del E-1-2.1
Directa .
Servicio de
con Oferta Eneraia
1 330 | E289338887 | Electrénica | 23/03/2017 erg! 17,402.37
Eléctrica a
(Art. 43 Emoresa
LCE Inciso npre
Eléctrica
b)
Total 17,402.37 E-1

CONCLUSIONES
Los primeros meses del ejercicio fiscal evaluado no se elaboraba el NPG
para registrar el pago de este servicio.

Elaborado por: Clara Gomez Revisado por: Ricardo Juarez

Firma: N Firma: gw

Fecha: 21/02/2018

Fecha: 20/02/2018
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CEDULA ANALITICA PROCESO DE ADQUISICION Pt E-1-2.1

ENTIDAD:  Hospital Regional Santa Clara de Asis

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2 017 |Hp: |[CPGA |Fecha: |14/02/2018

PROGRAMA: 13 Recuperacioén de la Salud Rp: |RJ Fecha: |15/02/2018

ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencién médica por enfermedades no
transmisibles
AREA DELIMITADA: Renglén 111 Energia Eléctrica

NPG: E28938887

NIT ADJUDICADO: 326445

MONTO: Q 17,402.37

MODALIDAD DE COMPRA: Procedimientos Regulados por el articulo 44

LCE (Casos de Excepcion)
DEVENGADO AL 28 DE
FEBRERO DE 2017 Q 17,402.37

a. SOLICITUD DE PEDIDO

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
El analista de compras conoce la modalidad por medio de la
1 | cual se realizara la adquisicion y cada una de las etapas de la \/
misma

El analista de compras verifica que los datos consignados en la \/

2 solicitud de pedido sean correctos y no contengan errores

Se verifica la disponibilidad presupuestaria en el renglén ‘/
3

afectado

Se complementa y traslada la solicitud de pedido de manera
4 | adecuada y oportuna a las autoridades superiores para su \/

aprobacion y firma

b. PUBLICACION DE CONCURSO, COTIZACION, CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS, Y FINALIZACION

5 Se publica oportunamente el concurso y se establecen las ‘/
bases para la contratacion y/o adquisicién
6 Se realiza oportunamente cotizaciones y cuadro comparativo de ‘/

los proveedores

El analista de compras revisa los documentos generados en el
7 | sistema, verificando que no tengan errores y pueda continuarse \/
con el proceso sin demora

c. ORDEN DE COMPRA

No. | Descripcion No N/A

Comentarios

Se elabora la orden de compra y se solicitan las firmas de
autorizacion respectivas

El analista de compras revisa la orden de compra generada en
9 |el portal de Guatecompras y la traslada de manera oportuna

El jefe del departamento de compras verifica el renglén
presupuestario y los codigos de insumos verifica la idoneidad de
la informacién contenida en la orden de compra antes de
firmarla

10

NEENEENENE

Las autoridades administrativas firman la orden de compra en

1 un tiempo idéneo
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d. FACTURA

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
Se recibe en el departamento de almacén el producto y se
12 procede a verificar que eI_mismo ingresa conforme a las
caracteristicas que se consignan en la factura y orden de
compra
Se revisan los datos contenidos en la factura a manera de
13 | verificar que no contengan error en la escritura y en la
sumatoria de valores consignados
Se verifica el vencimiento de la factura, asi como el régimen de
14 | |3 empresa proveedora v
e. RECIBO DE CAJA (CUANDO LA FACTURA ES CAMBIARIA)
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
Se revisa que el recibo de caja contenga los datos que se
15 | encuentras en la factura \/
f. CONSTANCIA DE INGRESO AL ALMACEN/CONSTANCIA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
El Departamento de almacén realiza el ingre_so del_producto, Se realizé constancia
16 elabora y traslad_a a compras Ia_ constancia de ingreso a \/ de satisfaccion  del
almacén o de satisfaccion del servicio recibido, conforme a la - o
servicio recibido
factura
g. Numero de Publicacion en Guatecompras -NPG-
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
Se escanea y se publica en el sistema en formato PDF todos
16 |los (_jo_cumentos gue integran esta compra y/o contratacion del \/
servicio

CONCLUSIONES: No existe inconveniente con esta compra, fue realizada bajo lo
establecido en la Legislacion vigente.

Elaborado por: Clara Gémez
Firma: B

Fecha: 14/02/2018

Firma:
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Revisado por: Ricardo Juarez
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Fecha: 15/02/2018




CEDULA ANALITICA USO Y CONTROL
ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud

AREA DELIMITADA: Renglon 169 Mantenimiento y Pt E-1-3
reparacion de otras maquinarias
y equipos Hp: |CPGA |Fecha: |20/02/2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Rp: |RJ  |Fecha: |21/02/2018
No. | CUR | NOG/NPG Tipo de Fecha del Descripcién Monto de Total Ref.
compra |documento Compra
Mantenimiento
correctivo y
Compra .
Directa preventivo ,de
cuartos frios
con Oferta ubicados en el
1 | 890| 6102387 |Electronica| 17/07/2017 33,990.00 E-1-3.1
departamento de
(Art. 43 o
. Dietética del
LCE Inciso ; .
b) Hospital Regional
Santa Clara de
Asis
Mantenimiento E-1-3.2
Compra .
. correctivo y
Directa .
con Oferta preventivo del
e equipo de
2|1447| 6363148 | Electronica | 09/08/2017 . 85,000.00
lavanderia del
(Art. 43 . .
. Hospital Regional
LCE Inciso
Santa Clara de
b) .
Asis
Total 118,990.00| E-1

CONCLUSIONES

Con base a la evaluacion realizada al Control Interno, se determina que los
procesos cumplen con las actividades especificas en cada uno de éstos en
cuanto a la erogacion del gasto.

Elaborado por: Clara Gomez Revisado por: Ricardo Juarez
Firma ) Firma: ‘gw
Fecha: 20/0 / Fecha: 21/02/2018
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CEDULA ANALITICA PROCESO DE ADQUISICION
ENTIDAD:  Hospital Regional Santa Clara de Asis

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2 017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud

Pt E-1-3.1

Hp:

CPGA

Fecha:

14/02/2018

Rp:

RJ

Fecha:

15/02/2018

ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion médica por enfermedades no

transmisibles

AREA DELIMITADA: Renglon 169 Mantenimiento y Reparacion de Otras Maquinas

y Equipos

NOG: 6102387

NIT ADJUDICADO: 8396310

MONTO: Q 33,990.00

MODALIDAD DE COMPRA: Compra Directa con Oferta Electronica (Art. 43 LCE
Inciso b)

DEVENGADO AL 28 DE

FEBRERO DE 2017 Q 33,990.00

a. SOLICITUD DE PEDIDO

No. | Descripcion

Si

No

N/A

Comentarios

El analista de compras conoce la modalidad por medio de la
1 | cual se realizara la adquisicion y cada una de las etapas de la
misma

v

El analista de compras verifica que los datos consignados en la
solicitud de pedido sean correctos y no contengan errores

v

Se verifica la disponibilidad presupuestaria en el renglén
afectado

v

Se complementa y traslada la solicitud de pedido de manera
4 | adecuada y oportuna a las autoridades superiores para su
aprobacion y firma

v

b. PUBLICACION DE CONCURSO, COTIZACION, CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS, Y FI

NALIZACION

Se publica oportunamente el concurso y se establecen las
bases para la contratacion y/o adquisicién

v

Se realiza oportunamente cotizaciones y cuadro comparativo de
los proveedores

v

El analista de compras revisa los documentos generados en el
7 | sistema, verificando que no tengan errores y pueda continuarse
con el proceso sin demora

v

c. ORDEN DE COMPRA

No. | Descripcion

No

N/A

Comentarios

Se elabora la orden de compra y se solicitan las firmas de
8 | autorizacién respectivas

El analista de compras revisa la orden de compra generada en
9 |el portal de Guatecompras y la traslada de manera oportuna

El jefe del departamento de compras verifica el renglén
presupuestario y los cédigos de insumos verifica la idoneidad de
la informacién contenida en la orden de compra antes de
firmarla

10

Las autoridades administrativas firman la orden de compra en

1 un tiempo idéneo

N EENEENANE
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d. FACTURA

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
Se recibe en el departamento de almacén el producto y se
12 procede a verificar que el mismo ingresa conforme a las
caracteristicas que se consignan en la factura y orden de
compra
Se revisan los datos contenidos en la factura a manera de
13 | verificar que no contengan error en la escritura y en la
sumatoria de valores consignados
Se verifica el vencimiento de la factura, asi como el régimen de \/
14 |3 empresa proveedora
e. RECIBO DE CAJA (CUANDO LA FACTURA ES CAMBIARIA)
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
Se revisa que el recibo de caja contenga los datos que se \/
15 | encuentras en la factura
f. CONSTANCIA DE INGRESO AL ALMACEN/CONSTANCIA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
El departamento de almacén realiza el ingreso del producto, S o .
- ) e realiz6 constancia
16 elaborg y traslad'a a compras Ia_ _const:;_\n_(:la de ingreso a ‘/ de satisfaccion  del
almacén o de satisfaccion del servicio recibido, conforme a la . ot
factura servicio recibido

CONCLUSIONES: No existe inconveniente con esta compra, fue realizada bajo lo
establecido en la Legislacion vigente.

Elaborado por: Clara Gémez

Firma: Firma:

Fecha: 14/02/2018

o
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CEDULA ANALITICA PROCESO DE ADQUISICION
ENTIDAD:  Hospital Regional Santa Clara de Asis

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2 017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud

Pt E-1-3.2

Hp:

CPGA

Fecha:

14/02/2018

Rp:

RJ

Fecha:

15/02/2018

ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion médica por enfermedades no

transmisibles

AREA DELIMITADA: Renglon 169 Mantenimiento y Reparacion de Otras Maquinas

y Equipos

NOG: 6363148

NIT ADJUDICADO: 590160K

MONTO: Q 85,000.00

MODALIDAD DE COMPRA: Compra Directa con Oferta Electronica (Art. 43 LCE
Inciso b)

DEVENGADO AL 28 DE

FEBRERO DE 2017 Q 85,000.00

a. SOLICITUD DE PEDIDO

No. | Descripcion

Si

No

N/A

Comentarios

El analista de compras conoce la modalidad por medio de la
1 | cual se realizara la adquisicién y cada una de las etapas de la
misma

El analista de compras verifica que los datos consignados en la
solicitud de pedido sean correctos y no contengan errores

Se verifica la disponibilidad presupuestaria en el renglén
afectado

v

Se complementa y traslada la solicitud de pedido de manera
4 | adecuada y oportuna a las autoridades superiores para su
aprobacion y firma

v

b. PUBLICACION DE CONCURSO, COTIZACION, CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS, Y FI

NALIZACION

Se publica oportunamente el concurso y se establecen las
bases para la contratacion y/o adquisicién

v

Se realiza oportunamente cotizaciones y cuadro comparativo de
los proveedores

v

El analista de compras revisa los documentos generados en el
7 | sistema, verificando que no tengan errores y pueda continuarse
con el proceso sin demora

v

c. ORDEN DE COMPRA

No. | Descripcion

No

N/A

Comentarios

Se elabora la orden de compra y se solicitan las firmas de
8 | autorizacion respectivas

El analista de compras revisa la orden de compra generada en
9 |el portal de Guatecompras y la traslada de manera oportuna

El jefe del departamento de compras verifica el renglon
presupuestario y los codigos de insumos verifica la idoneidad de
la informacién contenida en la orden de compra antes de
firmarla

10

Las autoridades administrativas firman la orden de compra en

1 un tiempo idéneo

NEENEENENE

115




d. FACTURA

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

Se recibe en el departamento de almacén el producto y se
procede a verificar que el mismo ingresa conforme a las

12 | caracteristicas que se consignan en la factura y orden de \/
compra

Se revisan los datos contenidos en la factura a manera de
13 | verificar que no contengan error en la escritura y en la \/
sumatoria de valores consignados

Se verifica el vencimiento de la factura, asi como el régimen de \/
14 |15 empresa proveedora
e. RECIBO DE CAJA (CUANDO LA FACTURA ES CAMBIARIA)
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

Se revisa que el recibo de caja contenga los datos que se
15 | encuentras en la factura \/

f. CONSTANCIA DE INGRESO AL ALMACEN/CONSTANCIA DE SATISFACCION DEL

SERVICIO
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
El departamento de almacén realiza el ingreso del producto, o .
elabora y traslada a compras la constancia de ingreso a \/ Se reall_zo c_qnstanma
16 . ) s - - de satisfaccion  del
almacén o de satisfaccion del servicio recibido, conforme a la - o
factura servicio recibido

CONCLUSIONES: No existe inconveniente con esta compra, fue realizada bajo lo
establecido en la Legislacion vigente.

Elaborado por: Clara Gomez Revisado por: Ricardo Juarez
Firma: R Firma: o
Fecha: 14/ Fecha: 15/02/2018
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CEDULA ANALITICA USO Y CONTROL
ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud

AREA DELIMITADA: Renglén 122 Impresion, Pt E-1-4
encuadernacion y reproduccion  [Hp: [CPGA [Fecha: |20/02/2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Rp: |RJ Fecha: |21/02/2018
No.|CUR |NOG/NPG| TlPode | Fechadel Descripcion  |Monto del o Ref.
compra |documento Compra
Compra E-1-4.1
Directa con Comora de
Oferta a eII)eria impresa
1[1440| 6810012 | Electrénica | 21/12/2017 | PP Presa. | 59,040.00
recetas, kardex
(Art. 43 entre otros
LCE Inciso '
b)
Total 29,040.00| E-1

CONCLUSIONES
Toda la compra fue recibida por el Hospital Regional Santa Clara de Asis a
entera satisfaccion de la Institucion.

Elaborado por: Clara Gémez Revisado por: Ricardo Juarez

Firma: Firma: gu/

Fecha: 21/02/2018

Fecha: 20/02/2018
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CEDULA ANALITICA PROCESO DE ADQUISICION
Hospital Regional Santa Clara de Asis
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2 017

ENTIDAD:
PERIODO:

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud
ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion médica por enfermedades no
transmisibles
AREA DELIMITADA: Renglén 122 Impresion, Encuadernacion y Reproduccion

Pt E-1-4.1
Hp: |CPGA [Fecha: |14/02/2018
Rp: |RJ Fecha: |15/02/2018

NOG: 6810012

NIT ADJUDICADO: 91883253

MONTO: Q 29,040.00

MODALIDAD DE COMPRA: Compra Directa con Oferta Electronica (Art. 43 LCE
Inciso b)

DEVENGADO AL 28 DE

FEBRERO DE 2017

Q 29,040.00

a. SOLICITUD DE PEDIDO

No.

Descripcién

Si

No

N/A

Comentarios

El analista de compras conoce la modalidad por medio de la
cual se realizara la adquisicién y cada una de las etapas de la
misma

El analista de compras verifica que los datos consignados en la
solicitud de pedido sean correctos y no contengan errores

Se verifica la disponibilidad presupuestaria en el renglon
afectado

v

Se complementa y traslada la solicitud de pedido de manera
adecuada y oportuna a las autoridades superiores para su
aprobacion y firma

v

b. PUBLICACION DE CONCURSO, COTIZACION, CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS, Y FI

NALIZACION

Se publica oportunamente el concurso y se establecen las
bases para la contratacion y/o adquisicion

v

Se realiza oportunamente cotizaciones y cuadro comparativo de
los proveedores

v

El analista de compras revisa los documentos generados en el
sistema, verificando que no tengan errores y pueda continuarse
con el proceso sin demora

v

c. ORDEN DE COMPRA

No.

Descripcién

No

N/A

Comentarios

Se elabora la orden de compra y se solicitan las firmas de
autorizacion respectivas

El analista de compras revisa la orden de compra generada en
el portal de Guatecompras y la traslada de manera oportuna

10

El jefe del departamento de compras verifica el renglon
presupuestario y los cédigos de insumos verifica la idoneidad de
la informacién contenida en la orden de compra antes de
firmarla

11

Las autoridades administrativas firman la orden de compra en
un tiempo idéneo

NEENEENENE
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d. FACTURA

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

Se recibe en el departamento de almacén el producto y se
procede a verificar que el mismo ingresa conforme a las
caracteristicas que se consignan en la factura y orden de
compra

12

Se revisan los datos contenidos en la factura a manera de
13 | verificar que no contengan error en la escritura y en la
sumatoria de valores consignados

Se verifica el vencimiento de la factura, asi como el régimen de \/

14 |3 empresa proveedora
e. RECIBO DE CAJA (CUANDO LA FACTURA ES CAMBIARIA)

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
Se revisa que el recibo de caja contenga los datos que se

15 | encuentras en la factura \/

f. CONSTANCIA DE INGRESO AL ALMACEN/CONSTANCIA DE SATISFACCION DEL

SERVICIO
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
El departamento de almacén realiza el ingreso del_producto, Se realizé constancia
elabora y traslada a compras la constancia de ingreso a d tisfaccion  del
16 | almacén o de satisfaccion del servicio recibido, conforme a la \/ € _satistacclo e
fact ’ servicio recibido. (Ref.
actura CH-01, pag. 135)

CONCLUSIONES: No existe inconveniente con esta compra, fue realizada bajo lo
establecido en la Legislacion vigente.

Elaborado por: Clara Gémez Revisado por: Ricardo Juérez
Firma: D Firma: R

Fecha: 14/02/2018 Fecha: 15/02/2018
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HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud
ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion Pt E-2
médica por enfermedades no
transmisibles Hpi CPGA Fechaf 22/02/2018
CEDULA SUMARIA GRUPO DE GASTO 200  (RR:IRJ  |Fecha: | 25/02/2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
GRUPO | RENGLON I::Agrrr:tp?rgse REFERENCIA MLFQE\S/_TRA g:mggz
directas
239 85,100.00 0.00 0%
244 7,183.00 0.00 0%
243 7,707.35 0.00 0%
262 301,780.00 E-2-1 62,250.00 2%
268 42,688.75 0.00 0%
241 26,122.50 0.00 0%
261 251,956.10 E-2-2 89,404.00 2%
200 291 5,374.20 0.00 0%
254 1,260.00 0.00 0%
267 36,015.00 0.00 0%
231 86,103.00 0.00 0%
295 115,514.51 0.00 0%
266  [1,903,659.41 E-2-3 332,970.00 8%
211 839,881.60 E-2-4 31,575.00 1%
292 186,501.00 E-2-5 60,500.00 2%
293 158.40 0.00 0%
TOTAL 3,897,004.82 576,699.00 15%
E

Observaciones: De la muestra establecida se toman 5 expedientes de los
renglones que integran el Grupo de Gasto, para realizar la evaluacion.

Revisado por: Ricardo Juarez

Firma: j\u}w

Fecha: 23/02/2018

Elaborado por: Clara Gomez
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CEDULA ANALITICA USO Y CONTROL

ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASis
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud
AREA DELIMITADA: Renglén 262 Combustibles y Pt E-2-1
Lubricantes Hp: [CPGA [Fecha: [20/02/2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Rp: [RJ |Fecha: | 21/02/2018
No.|CUR |NOG/NPG| TPode | Fechadel | o 0 ineig, [Montode) oo Ref.
compra |documento Compra
Compra E-2-1.1
Directa con Suministro de
Oferta 3,000 galones de
1|1474| 7100841 |Electrénica | 21/12/2017 |37 9 62,250.00
diésel para
(Art. 43 caldera
LCE Inciso
b)
Total 62,250.00| E-2

CONCLUSIONES
La adquisicion del diésel para la caldera fue sin ningun inconveniente,
solamente el lugar habilitado para su resguardo se encuentra deteriorado,
ademas de no contar con un libro autorizado por la autoridad para el control
de consumo del combustible.
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Revisado pg%Ricardo Juarez

Firma:

Fecha: 21/02/2018




CEDULA ANALITICA PROCESO DE ADQUISICION Pt E-2-1.1
ENTIDAD:  Hospital Regional Santa Clara de Asis
PERIODO:  Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017 |Hp: |CPGA |Fecha: | 14/02/2018
PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud Rp: |RJ Fecha: |15/02/2018
ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion médica por enfermedades no
transmisibles

AREA DELIMITADA: Renglén 262 Combustibles y Lubricantes

NOG: 7100841

NIT ADJUDICADO: 25902830

MONTO: Q 62,250.00

MODALIDAD DE COMPRA: Compra Directa con Oferta Electronica (Art. 43 LCE
Inciso b)

DEVENGADO AL 28 DE

FEBRERO DE 2017 Q 62,250.00

a. SOLICITUD DE PEDIDO

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

El analista de compras conoce la modalidad por medio de la
1 | cual se realizara la adquisicion y cada una de las etapas de la \/

misma

2 El analista de compras verifica que los datos consignados en la ‘/
solicitud de pedido sean correctos y no contengan errores

3 Se verifica la disponibilidad presupuestaria en el renglon \/

afectado

Se complementa y traslada la solicitud de pedido de manera
4 | adecuada y oportuna a las autoridades superiores para su \/
aprobacion y firma

b. PUBLICACION DE CONCURSO, COTIZACION, CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS, Y FINALIZACION

Se publica oportunamente el concurso y se establecen las \/
bases para la contratacion y/o adquisicién

Se realiza oportunamente cotizaciones y cuadro comparativo de ‘/
los proveedores

El analista de compras revisa los documentos generados en el
7 | sistema, verificando que no tengan errores y pueda continuarse \/
con el proceso sin demora

c. ORDEN DE COMPRA

No. | Descripcion No N/A Comentarios

Se elabora la orden de compra y se solicitan las firmas de
8 | autorizacion respectivas

El analista de compras revisa la orden de compra generada en
9 |el portal de Guatecompras y la traslada de manera oportuna

El jefe del departamento de compras verifica el renglon
presupuestario y los cédigos de insumos verifica la idoneidad de
la informacién contenida en la orden de compra antes de
firmarla

10

Las autoridades administrativas firman la orden de compra en
un tiempo idéneo

NEENEENENE

11
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d. FACTURA

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

Se recibe en el departamento de almacén el producto y se
procede a verificar que el mismo ingresa conforme a las \/
caracteristicas que se consignan en la factura y orden de
compra

12

Se revisan los datos contenidos en la factura a manera de
13 | verificar que no contengan error en la escritura y en la \/
sumatoria de valores consignados

Se verifica el vencimiento de la factura, asi como el régimen de \/

14 |15 empresa proveedora
e. RECIBO DE CAJA (CUANDO LA FACTURA ES CAMBIARIA)

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
Se revisa que el recibo de caja contenga los datos que se

15 | encuentras en la factura \/

f. CONSTANCIA DE INGRESO AL ALMACEN/CONSTANCIA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

El departamento de almacén realiza el ingreso del producto,
elabora y traslada a compras la constancia de ingreso a

16 | almacén o de satisfaccion del servicio recibido, conforme a la \/
factura

CONCLUSIONES: No existe inconveniente con esta compra, fue realizada bajo lo
establecido en la Legislacion vigente.

Elaborado por: Clara Gémez Revisado por: Ricardo Juérez
Firma: Firma: o

Fecha: 14/02/2018 Fecha: 15/02/2018
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CEDULA ANALITICA USO Y CONTROL
ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud
AREA DELIMITADA: Renglon 261 Elementos y Pt E-2-2
Compuestos Quimicos
Hp: |CPGA [Fecha: [20/02/2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Rp: |RJ Focha: 121/02/2018
No.| CUR |NOG/NPG| [P0 de | Fechadel Descripcion | Montode | o Ref.
compra |documento Compra
Compra Compras de E-2-2.1
Directa ;
con Oferta pl’OdUCtO reactl\{o
1]1557| 7179715 | Electrénica | 18/12/2017 | PAra el Laboratorio | og 4\ o,
(Art 43 Clinico del Hospital
i . Regional Santa
LCE Inciso .
b) Clara de Asis
Total 89,440.00| E-2

CONCLUSIONES

No existe inconveniente con esta compra, fue realizada bajo lo establecido

en la Legislacion vigente.

Elaborado por: Clara Gomez
Firma: -
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Revisado por: Ricardo Juarez

Firma: gﬂ/

Fecha: 21/02/2018




CEDULA ANALITICA PROCESO DE ADQUISICION Pt E-2-2.1
ENTIDAD:  Hospital Regional Santa Clara de Asis
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2 017 |Hp: |CPGA |Fecha: |14/02/2018
PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud Rp: |RJ Fecha: | 15/02/2018
ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencién médica por enfermedades

no transmisibles
AREA DELIMITADA: Renglén 261 Elementos y Compuestos Quimicos

NOG: 7179715

NIT ADJUDICADO: 1700510

MONTO: Q 89,440.00

MODALIDAD DE COMPRA: Compra Directa con Oferta Electronica (Art. 43 LCE
Inciso b)

DEVENGADO AL 28 DE

FEBRERO DE 2017 Q 89,440.00

a. SOLICITUD DE PEDIDO

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

El analista de compras conoce la modalidad por medio de la
1 | cual se realizara la adquisicion y cada una de las etapas de la \/

misma

2 El analista de compras verifica que los datos consignados en la ‘/
solicitud de pedido sean correctos y no contengan errores

3 Se verifica la disponibilidad presupuestaria en el renglon \/

afectado

Se complementa y traslada la solicitud de pedido de manera
4 | adecuada y oportuna a las autoridades superiores para su \/
aprobacion y firma

b. PUBLICACION DE CONCURSO, COTIZACION, CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS, Y FINALIZACION

Se publica oportunamente el concurso y se establecen las \/
bases para la contratacion y/o adquisicién

Se realiza oportunamente cotizaciones y cuadro comparativo de ‘/
los proveedores

El analista de compras revisa los documentos generados en el
7 | sistema, verificando que no tengan errores y pueda continuarse \/
con el proceso sin demora

c. ORDEN DE COMPRA

No. | Descripcion No N/A Comentarios

Se elabora la orden de compra y se solicitan las firmas de
8 | autorizacion respectivas

El analista de compras revisa la orden de compra generada en
9 |el portal de Guatecompras y la traslada de manera oportuna

El jefe del departamento de compras verifica el renglon
presupuestario y los cédigos de insumos verifica la idoneidad de
la informacién contenida en la orden de compra antes de
firmarla

10

Las autoridades administrativas firman la orden de compra en
un tiempo idéneo

NEENEENENE

11
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d. FACTURA

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

Se recibe en el departamento de almacén el producto y se
procede a verificar que el mismo ingresa conforme a las \/
caracteristicas que se consignan en la factura y orden de
compra

12

Se revisan los datos contenidos en la factura a manera de
13 | verificar que no contengan error en la escritura y en la \/
sumatoria de valores consignados

Se verifica el vencimiento de la factura, asi como el régimen de \/
14 |15 empresa proveedora
e. RECIBO DE CAJA (CUANDO LA FACTURA ES CAMBIARIA)
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

Se revisa que el recibo de caja contenga los datos que se
15 | encuentras en la factura \/

f. CONSTANCIA DE INGRESO AL ALMACEN/CONSTANCIA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

El departamento de almacén realiza el ingreso del producto,
elabora y traslada a compras la constancia de ingreso a \/
almacén o de satisfaccion del servicio recibido, conforme a la
factura

16

CONCLUSIONES: No existe inconveniente con esta compra, fue realizada bajo lo
establecido en la Legislacion vigente.

Elaborado por: Clara Gémez Revisado por: Ricardo Juérez
Firma: D) Firma: o
Fecha: 14/ Fecha: 15/02/2018
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CEDULA ANALITICA USO Y CONTROL

ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASis
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud
AREA DELIMITADA: Renglén 266 Productos Pt E-2-3
Medicinales y Farmacéuticos Hp: |CPGA [Fecha: | 20/02/2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Rp:IR3 [Fecha: |2L/02/2018
No.|CUR |NoG/NPG | PO de | Fechadel Descripcién Montode |+, Ref.
compra |documento Compra
Compra Compra de E-231
Directa medicamento para
con Oferta pacientes de
1| 841| 788805 | Electrnica | 03/07/2017 | CONSUlta eXtema yi 44, 44 o,
(Art 43 para pacientes
LCE’ Inciso internos del
b) Hospital Regional
Santa Clara de Asis
Total 332,970.00| E-2

CONCLUSIONES
La adquisicibn de medicamento para pacientes internos y de consulta
externa de este centro asistencial se encuentra conforme la normativa
vigente, haciendo la observacion que, los mismos, cuentan con cartas de
compromiso de cambio de algunos insumos proximos a vencer.

Elaborado por: Clara Gomez
Firma: \

Fecha: 20/02/2018

o
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CEDULA ANALITICA PROCESO DE ADQUISICION Pt E-2-3.1

ENTIDAD:  Hospital Regional Santa Clara de Asis

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2 017 Hp: |CPGA |Fecha:

14/02/2018

Rp: |RJ Fecha:

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud

15/02/2018

ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion médica por enfermedades no

transmisibles
AREA DELIMITADA: Renglén 266 Productos Medicinales y Farmacéuticos

NOG: 788805
NIT ADJUDICADO: 22345388
MONTO: Q 332,970.00

MODALIDAD DE COMPRA: Contrato Abierto (Art. 46 LCE)
DEVENGADO AL 28 DE
FEBRERO DE 2017 Q 332,970.00

a. SOLICITUD DE PEDIDO

No. | Descripcion Si No N/A

Comentarios

El analista de compras conoce la modalidad por medio de la
1 | cual se realizara la adquisiciéon y cada una de las etapas de la \/

misma
5 El analista de compras verifica que los datos consignados en la \/
solicitud de pedido sean correctos y no contengan errores
Se verifica la disponibilidad presupuestaria en el renglon \/
3
afectado
Se complementa y traslada la solicitud de pedido de manera
4 | adecuada y oportuna a las autoridades superiores para su \/

aprobacion y firma

b. PUBLICACION DE CONCURSO, COTIZACION, CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS, Y FINALIZACION

Se publica oportunamente el concurso y se establecen las ‘/
bases para la contratacion y/o adquisicion

Se realiza oportunamente cotizaciones y cuadro comparativo de ‘/
los proveedores

El analista de compras revisa los documentos generados en el
7 | sistema, verificando que no tengan errores y pueda continuarse \/
con el proceso sin demora

c. ORDEN DE COMPRA

No. | Descripcion No N/A

Comentarios

Se elabora la orden de compra y se solicitan las firmas de
autorizacion respectivas

El analista de compras revisa la orden de compra generada en
9 |el portal de Guatecompras y la traslada de manera oportuna

El jefe del departamento de compras verifica el renglén
presupuestario y los cédigos de insumos verifica la idoneidad de
la informacién contenida en la orden de compra antes de
firmarla

10

Las autoridades administrativas firman la orden de compra en
un tiempo idéneo

BRI RN RN
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d. FACTURA

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
Se verific6 en bodegas
la existencia del lote
comprado a lo que se
constatd que existe
Se recibe en el departamento de almacén el producto y se producto proximo. a
de a verificar que el mismo ingresa conforme a las vencer, se obse_rvo que
12 |Procede a d . g \/ por esos  insumos
caracteristicas que se consignan en la factura y orden de ) d
compra existen  cartas e
compromiso para
cambio de los insumos
si estos se vencieran
antes de utilizarse (Ref.
HECI)
Se revisan los datos contenidos en la factura a manera de
13 | verificar que no contengan error en la escritura y en la \/
sumatoria de valores consignados
Se verifica el vencimiento de la factura, asi como el régimen de ‘/
14 |3 empresa proveedora
e. RECIBO DE CAJA (CUANDO LA FACTURA ES CAMBIARIA)
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
Se revisa que el recibo de caja contenga los datos que se
15 | encuentras en la factura \/
f. CONSTANCIA DE INGRESO AL ALMACEN/CONSTANCIA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
El departamento de almacén realiza el ingreso del producto,
elabora y traslada a compras la constancia de ingreso a
16 | almacén o de satisfaccion del servicio recibido, conforme a la \/
factura

CONCLUSIONES: No existe inconveniente con esta compra, fue realizada bajo lo
establecido en la Legislacion vigente, se verifico en la bodega de medicamentos
para cotejar las fechas de vencimiento consignadas en factura contra la existencia
fisica de las mismas, se encontré diferencias en lo descrito en facturas y en el
producto recibido, se comentd esta situacion a los encargados de la bodega de
medicamento a lo cual comentaron que el proveedor estaba concluyendo el proceso
de produccién del producto ofertado por atrasos, relacionados a fallos en su
maquinaria, comprometiéndose a entregar lo que hacia falta en el mes de marzo del
2,018.

Elaborado por: Clara Gémez

Firma:

Fecha: 14/02/2018

Firma:
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CEDULA ANALITICA USO Y CONTROL

ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASis
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud

’ . : Pt E-2-4
AREA DELIMITADA: Renglon 211 Alimentos para Personas
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Hp: |CPGA |Fecha: |20/02/2018
Rp: [RJ Fecha: |21/02/2018
Tipo de Fecha del L Monto de
No. | CUR | NOG/NPG compra |documento Descripcion Compra Total Ref.
C_ompra Compra de E-2-4.1
Directa con .
Oferta allm_entos para
1]1453| 7193300 - 01/12/2017 | pacientes del | 31,575.00
Electronica Hospital Regional
(Ar.t. 43 LCE Santa Clara de Asis
Inciso b)
Total 31,575.00| E-2

CONCLUSIONES

Esta institucion realiza compras de alimentos segun lo establece la normativa
vigente, observando que existen ocasiones en las cuales las fechas de los
envios no coinciden con la programacion del departamento de dietética.

Elaborado por: Clara Gomez

Firma:

Fecha: 20/02/2018
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CEDULA ANALITICA PROCESO DE ADQUISICION
Hospital Regional Santa Clara de Asis
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2 017

ENTIDAD:
PERIODO:

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud
ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion médica por enfermedades no
transmisibles
AREA DELIMITADA: Renglén 211 Alimentos para Personas

Pt E-2-4.1

Hp:

CPGA

Fecha:

14/02/2018

Rp:

RJ

Fecha:

15/02/2018

NOG: 7193300

NIT ADJUDICADO: 23707445

MONTO: Q 31,575.00

MODALIDAD DE COMPRA: Compra Directa con Oferta Electronica (Art. 43 LCE
Inciso b)

DEVENGADO AL 28 DE

FEBRERO DE 2017

Q 31,575.00

a. SOLICITUD DE PEDIDO

No.

Descripcién

Si

No

N/A

Comentarios

El analista de compras conoce la modalidad por medio de la
cual se realizara la adquisicién y cada una de las etapas de la
misma

El analista de compras verifica que los datos consignados en la
solicitud de pedido sean correctos y no contengan errores

Se verifica la disponibilidad presupuestaria en el renglon
afectado

v

Se complementa y traslada la solicitud de pedido de manera
adecuada y oportuna a las autoridades superiores para su
aprobacion y firma

v

b. PUBLICACION DE CONCURSO, COTIZACION, CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS, Y FI

NALIZACION

Se publica oportunamente el concurso y se establecen las
bases para la contratacion y/o adquisicién

v

Se realiza oportunamente cotizaciones y cuadro comparativo de
los proveedores

v

El analista de compras revisa los documentos generados en el
sistema, verificando que no tengan errores y pueda continuarse
con el proceso sin demora

v

c. ORDEN DE COMPRA

No.

Descripcién

No

N/A

Comentarios

Se elabora la orden de compra y se solicitan las firmas de
autorizacion respectivas

El analista de compras revisa la orden de compra generada en
el portal de Guatecompras y la traslada de manera oportuna

10

El jefe del departamento de compras verifica el renglon
presupuestario y los cédigos de insumos verifica la idoneidad de
la informacién contenida en la orden de compra antes de
firmarla

11

Las autoridades administrativas firman la orden de compra en
un tiempo idéneo

NEENEENENE
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d. FACTURA

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

Se recibe en el departamento de almacén el producto y se
procede a verificar que el mismo ingresa conforme a las \/
caracteristicas que se consignan en la factura y orden de
compra

12

Se revisan los datos contenidos en la factura a manera de
13 | verificar que no contengan error en la escritura y en la \/
sumatoria de valores consignados

Se verifica el vencimiento de la factura, asi como el régimen de \/

14
la empresa proveedora

e. RECIBO DE CAJA (CUANDO LA FACTURA ES CAMBIARIA)

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

Se revisa que el recibo de caja contenga los datos que se
15 | encuentras en la factura \/

f. CONSTANCIA DE INGRESO AL ALMACEN/CONSTANCIA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

El departamento de almacén realiza el ingreso del producto,
elabora y traslada a compras la constancia de ingreso a \/
almacén o de satisfaccion del servicio recibido, conforme a la
factura

16

CONCLUSIONES: No existe inconveniente con esta compra, fue realizada bajo lo
establecido en la Legislacion vigente.

Elaborado por: Clara Gémez Revisado por: Ricardo Juérez
Firma: Firma: o

Fecha: 14/0 12018 Fecha: 15/02/2018
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CEDULA ANALITICA USO Y CONTROL

ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud
AREA DELIMITADA: Renglén 292 Productos Sanitarios, de Pt E-2-5
Limpieza y de uso Personal Hp: [CPGA [Fecha: [20/02/2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Rp: |RJ Fecha: | 21/02/2018
No.|CUR |NOG/NPG|  TiPode Fechadel | hoooripcign | Montode | o Ref.
compra documento Compra
c Compra de E-2-5-1
ompra det t
Directa con clergente — en
Oferta polvo para uso
1/1502| 6866751 . 10/10/2017 |en los servicios | 60,500.00
Electrénica del Hospital
(Art. 43 LCE Regional sp
Inciso b) eglona ,anta
Clara de Asis
Total 60,500.00 | E-

CONCLUSIONES
Se evalué la calidad del producto adquirido y por opiniones del personal de
intendencia se constatd que este producto no es de buena calidad, no

cumple con las necesidades del usuario final.

Elaborado por: Clara Gomez

Firma:

Fecha: 20/02/2018
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CEDULA ANALITICA PROCESO DE ADQUISICION
ENTIDAD:  Hospital Regional Santa Clara de Asis

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2 017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud

Pt E-2-5.1

Hp:

CPGA

Fecha:

14/02/2018

Rp:

RJ

Fecha:

15/02/2018

ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion médica por enfermedades no

transmisibles

AREA DELIMITADA: Renglon 292 Productos Sanitarios, de Limpieza y de Uso

Personal

NOG: 6866751

NIT ADJUDICADO: 2837765

MONTO: Q 60,500.00

MODALIDAD DE COMPRA: Compra Directa con Oferta Electronica (Art. 43 LCE
Inciso b)

DEVENGADO AL 28 DE

FEBRERO DE 2017 Q 60,500.00

a. SOLICITUD DE PEDIDO

No. | Descripcion

Si

No

N/A

Comentarios

El analista de compras conoce la modalidad por medio de la
1 | cual se realizara la adquisiciéon y cada una de las etapas de la
misma

El analista de compras verifica que los datos consignados en la
solicitud de pedido sean correctos y no contengan errores

Se verifica la disponibilidad presupuestaria en el renglén
afectado

v

Se complementa y traslada la solicitud de pedido de manera
4 | adecuada y oportuna a las autoridades superiores para su
aprobacion y firma

v

b. PUBLICACION DE CONCURSO, COTIZACION, CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS, Y FI

NALIZACION

Se publica oportunamente el concurso y se establecen las
bases para la contratacion y/o adquisicion

v

Se realiza oportunamente cotizaciones y cuadro comparativo de
los proveedores

v

El analista de compras revisa los documentos generados en el
7 | sistema, verificando que no tengan errores y pueda continuarse
con el proceso sin demora

v

c. ORDEN DE COMPRA

No. | Descripcion

No

N/A

Comentarios

Se elabora la orden de compra y se solicitan las firmas de
8 | autorizacion respectivas

El analista de compras revisa la orden de compra generada en
9 |el portal de Guatecompras y la traslada de manera oportuna

El jefe del departamento de compras verifica el renglén
presupuestario y los codigos de insumos verifica la idoneidad de
la informacién contenida en la orden de compra antes de
firmarla

10

Las autoridades administrativas firman la orden de compra en

1 un tiempo idéneo

NERENEENENE
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d. FACTURA

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
La calidad del producto
recibido es mala, no
cumple con las
necesidades de este
centro asistencial, no
obstante si es conforme
Se recibe en el departamento de almacén el producto y se la muestra recibida, a lo
12 procede a verificar que el mismo ingresa conforme a las \/ que el analista de
caracteristicas que se consignan en la factura y orden de compras indica que se
compra le adjudic6 a ese
proveedor con el objeto
del cumplimiento de
andlisis de gasto, en
cuanto a la mejor
opcion de compra. (Ref.
HECI)
Se revisan los datos contenidos en la factura a manera de
13 | verificar que no contengan error en la escritura y en la \/
sumatoria de valores consignados
Se verifica el vencimiento de la factura, asi como el régimen de \/
14 |3 empresa proveedora
e. RECIBO DE CAJA (CUANDO LA FACTURA ES CAMBIARIA)
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
Se revisa que el recibo de caja contenga los datos que se
15 | encuentras en la factura \/
f. CONSTANCIA DE INGRESO AL ALMACEN/CONSTANCIA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
El departamento de almacén realiza el ingreso del producto,
16 elabora y traslada a compras la constancia de ingreso a ‘/
almacén o de satisfaccion del servicio recibido, conforme a la
factura

CONCLUSIONES: No existe inconveniente con esta compra, fue realizada bajo lo
establecido en la Legislacion vigente; pero, por solicitud verbal del personal de
intendencia de la institucion se realiz6 una evaluacion de la calidad del producto, se
encontré que el jabon en polvo y el liquido desinfectante lleva poco tiempo de
adquirido; presenta visualmente cambios pudiendo estos derivarse a la calidad del
producto. Se hizo el comentario al analista encargado de esta adquisicion para
establecer si esto fue lo que ofertaron comparando con las muestras recibidas, a lo
que se constatd que efectivamente ese fue el producto, el analista de compras
comentd que este fue el proveedor que oferto mas barato, adjudicandole, puesto
gue es conveniente a los intereses del Estado segun lo establece la ley.

Elaborado por; Clara Gomez

Firma:

Fecha: 14/02/2018

Firma:
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HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud

ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion
médica por enfermedades no
transmisibles

CEDULA SUMARIA GRUPO DE GASTO 300

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

Pt E-3

Hp: |CPGA

Rp: [RJ

Monto de ;
GRUPO | RENGLON | compras | REFERENCIA| MYESTRA| Porcentaje
di REV. de Muestra
Irectas

322 17,700.00|  E-3-1 17,700.00| 8.05%

326 6,070.00|  E-3-2 3,750.00| 1.70%

300 328 112,900.00|  E-3-3 68,660.00| 31.23%
324 6,200.00| E-3-4 6,200.00| 2.82%

323 77,000.00|  E-3-5 77,000.00| 35.02%

TOTAL
219,870.00 173,310.00| 78.82%
E

Observaciones: De la muestra establecida se toman 5 expedientes de los
diferentes renglones que integran el Grupo de Gasto, para realizar la

evaluacion.

Elaborado por: Clara Gémez Revisado por: Ricardo Juérez

Firma: ~ Firma:

Fecha: 22/02/2018 Fecha: 23/02/2018
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CEDULA ANALITICA USO Y CONTROL

ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017
PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud

AREA DELIMITADA: Renglén 322 Mobiliario y Equipo de Pt E-3-1
Oficina Hp: |CPGA |Fecha: | 20/02/2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Rp: |RJ Fecha: |21/02/2018
No.|CUR | NoG/INpG | TPode | Fechadel | o0 0ign | Montode | oo Ref.
compra documento Compra
Compra Compra de
) ventiladores
Directa con
Oferta para los
1]1626 | E40528863 s 21/12/2017 | departamentos 17,700.00 E-3-1.1
Electrénica del Hospital
(Art. 43 LCE Regional sp
Inciso b) egiona fanta
Clara de Asis
Total 17,700.00| E-3

CONCLUSIONES
Se verifico la adquisicion de ventiladores constatando que el proceso se
realizd segun lo establece la normativa vigente, equipo que sera utilizado en
los diferentes departamentos de este centro asistencial.

Elaborado por: Clara Gomez

Firma:

Fecha: 2
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CEDULA ANALITICA PROCESO DE ADQUISICION Pt E-3-1

ENTIDAD:  Hospital Regional Santa Clara de Asis
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2 017
PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud

A1
Hp: |CPGA [Fecha: |14/02/2018
Rp: |RJ Fecha: |15/02/2018

ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion médica por enfermedades no
transmisibles
AREA DELIMITADA: Renglon 322 Mobiliario y Equipo de Oficina

NPG: E40528863
NIT ADJUDICADO: 45040192
MONTO: Q 17,700.00

MODALIDAD DE COMPRA: Compra de Baja Cuantia (Art.43 inciso a)
DEVENGADO AL 28 DE
FEBRERO DE 2017 Q 17,700.00

a. SOLICITUD DE PEDIDO

No.

Descripcién Si No N/A

Comentarios

El analista de compras conoce la modalidad por medio de la
cual se realizara la adquisicion y cada una de las etapas de la \/
misma

El analista de compras verifica que los datos consignados en la \/
solicitud de pedido sean correctos y no contengan errores

Se verifica la disponibilidad presupuestaria en el renglon \/
afectado

Se complementa y traslada la solicitud de pedido de manera
adecuada y oportuna a las autoridades superiores para su \/
aprobacion y firma

b. PUBLICACION DE CONCURSO, COTIZACION, CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS, Y FI

NALIZACION

Se publica oportunamente el concurso y se establecen las ‘/
bases para la contratacion y/o adquisicion

Se realiza oportunamente cotizaciones y cuadro comparativo de ‘/
los proveedores

El analista de compras revisa los documentos generados en el
sistema, verificando que no tengan errores y pueda continuarse \/
con el proceso sin demora

c. ORDEN DE COMPRA

No.

Descripcién No N/A

Comentarios

Se elabora la orden de compra y se solicitan las firmas de
autorizacion respectivas

El analista de compras revisa la orden de compra generada en
el portal de Guatecompras y la traslada de manera oportuna

10

El jefe del departamento de compras verifica el renglon
presupuestario y los codigos de insumos verifica la idoneidad de
la informacién contenida en la orden de compra antes de
firmarla

11

Las autoridades administrativas firman la orden de compra en
un tiempo idéneo

NERENEENENE
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d. FACTURA

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
Se recibe en el departamento de almacén el producto y se
12 procede a verificar que el mismo ingresa conforme a las
caracteristicas que se consignan en la factura y orden de
compra
Se revisan los datos contenidos en la factura a manera de
13 | verificar que no contengan error en la escritura y en la
sumatoria de valores consignados
Se verifica el vencimiento de la factura, asi como el régimen de \/
14 |3 empresa proveedora
e. RECIBO DE CAJA (CUANDO LA FACTURA ES CAMBIARIA)
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
Se revisa que el recibo de caja contenga los datos que se
15 | encuentras en la factura \/
f. CONSTANCIA DE INGRESO AL ALMACEN/CONSTANCIA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
El departamento de almacén realiza el ingreso del producto,
elabora y traslada a compras la constancia de ingreso a \/
16 . ) it - i
almacén o de satisfaccion del servicio recibido, conforme a la
factura

CONCLUSIONES: No existe inconveniente con esta compra, fue realizada bajo lo
establecido en la Legislacion vigente.

Elaborado por: Clara GOmez

Firma:

139
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CEDULA ANALITICA USO Y CONTROL
ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud
AREA DELIMITADA: Renglon 326 Equipo para Pt E-3-2
Comunicaciones
Hp: |CPGA [Fecha: [20/02/2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Rp: |RJ Fecha: |21/02/2018
No.|CUR | NOG/INPG | PO de Fechadel | nooiripcion | MONtode | ol | Ref.
compra documento Compra
Compra Compra de
Directa  con teléfonos para
1|1636 | E40656705 | Ofea 20/12/2017 |13S Oficinas del| 5 754 o9 E-3-2.1
Electronica Hospital
(Art. 43 LCE Regional Santa
Inciso b) Clara de Asis
Total 3,750.00| E-3

CONCLUSIONES

Se verifico la adquisicion de teléfonos constatando que el proceso se realizo
segun lo establece la normativa vigente, equipo que sera utilizado en los

diferentes departamentos de este centro asistencial.

Elaborado por: Clara Gomez

Firma:

Fecha: 20/02/2018
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Revisado por: Ricardo Juarez

Firma: j\%

Fecha: 21/02/2018




CEDULA ANALITICA PROCESO DE ADQUISICION
ENTIDAD:  Hospital Regional Santa Clara de Asis Hp: |CPGA
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2 017 Rp: |RJ
PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud

Pt E-3-2.1

Fecha:

14/02/2018

Fecha:

15/02/2018

ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion médica por enfermedades no
transmisibles
AREA DELIMITADA: Renglén 326 Equipo para Comunicaciones

NPG: E40656705
NIT ADJUDICADO: 38096617
MONTO: Q 3,750.00

MODALIDAD DE COMPRA: Compra de Baja Cuantia (Art.43 inciso a)
DEVENGADO AL 28 DE
FEBRERO DE 2017 Q 3,750.00

a. SOLICITUD DE PEDIDO

No.

Descripcién Si No N/A

Comentarios

El analista de compras conoce la modalidad por medio de la
cual se realizara la adquisicién y cada una de las etapas de la \/
misma

El analista de compras verifica que los datos consignados en la \/
solicitud de pedido sean correctos y no contengan errores

Se verifica la disponibilidad presupuestaria en el renglon ‘/
afectado

Se complementa y traslada la solicitud de pedido de manera
adecuada y oportuna a las autoridades superiores para su \/
aprobacion y firma

b. PUBLICACION DE CONCURSO, COTIZACION, CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS, Y FINALIZACION

Se publica oportunamente el concurso y se establecen las ‘/
bases para la contratacion y/o adquisicion

Se realiza oportunamente cotizaciones y cuadro comparativo de ‘/
los proveedores

El analista de compras revisa los documentos generados en el
sistema, verificando que no tengan errores y pueda continuarse \/
con el proceso sin demora

c. ORDEN DE COMPRA

No.

Descripcion No N/A

Comentarios

Se elabora la orden de compra y se solicitan las firmas de
autorizacion respectivas

El analista de compras revisa la orden de compra generada en
el portal de Guatecompras y la traslada de manera oportuna

10

El jefe del departamento de compras verifica el renglén
presupuestario y los cédigos de insumos verifica la idoneidad de
la informacién contenida en la orden de compra antes de
firmarla

11

NN NEENENE

Las autoridades administrativas firman la orden de compra en
un tiempo idéneo
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d. FACTURA

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

Se recibe en el departamento de almacén el producto y se
procede a verificar que el mismo ingresa conforme a las \/
caracteristicas que se consignan en la factura y orden de
compra

12

Se revisan los datos contenidos en la factura a manera de
13 | verificar que no contengan error en la escritura y en la \/
sumatoria de valores consignados

Se verifica el vencimiento de la factura, asi como el régimen de \/
14 |15 empresa proveedora
e. RECIBO DE CAJA (CUANDO LA FACTURA ES CAMBIARIA)
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

Se revisa que el recibo de caja contenga los datos que se
15 | encuentras en la factura \/

f. CONSTANCIA DE INGRESO AL ALMACEN/CONSTANCIA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

El departamento de almacén realiza el ingreso del producto,
elabora y traslada a compras la constancia de ingreso a \/
almacén o de satisfaccion del servicio recibido, conforme a la
factura

16

CONCLUSIONES: No existe inconveniente con esta compra, fue realizada bajo lo
establecido en la Legislacion vigente.

Elaborado por: Clara Gémez Revisado por: Ricardo Juére
Firma: 2)

Fecha: 14/ Fecha: 15/02/2018
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CEDULA ANALITICA USO Y CONTROL

ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASis
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud Pt E-3-3
AREA DELIMITADA: Renglén 328 Equipo de Computo
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Hp: |CPGA |Fecha: [20/02/2018
Rp: [RJ Fecha: |21/02/2018
Tipo de Fecha del L Monto de
No. | CUR | NOG/NPG compra documento Descripcion Compra Total Ref.
Adquisicion  de
Compra
) computadoras de
Directa  con -
Oferta escritorio para los
1|/1644| 7328818 - 20/12/2017 | departamentos 68,660.00 E-3-3.1
Electronica del Hospital
(Art. 43 LCE onal b
Inciso b) Regiona ,Santa
Clara de Asis
Total 68,660.00 -3

CONCLUSIONES
Se verifico la adquisicion de computadoras constatando que el proceso se
realizd segun lo establece la normativa vigente, equipo que sera utilizado en
los diferentes departamentos de este centro asistencial.

Elaborado por: Cla

Firma:

Fecha: 20/02/2018

ra Gomez
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Revisado por: Ricardo Juarez

Firma:

Fecha: 21/02/2018




CEDULA ANALITICA PROCESO DE ADQUISICION
Hospital Regional Santa Clara de Asis
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2 017

ENTIDAD:
PERIODO:

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud
ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion médica por enfermedades no
transmisibles
AREA DELIMITADA: Renglén 328 Equipo de Computo

Pt E-3-3.1

Hp:

CPGA

Fecha:

14/02/2018

Rp:

RJ

Fecha:

15/02/2018

NOG: 7328818

NIT ADJUDICADO: 38096617

MONTO: Q 68,660.00

MODALIDAD DE COMPRA: Compra Directa con Oferta Electronica (Art. 43 LCE
Inciso b)

DEVENGADO AL 28 DE

FEBRERO DE 2017

Q 68,660.00

a. SOLICITUD DE PEDIDO

No.

Descripcién

Si

No

N/A

Comentarios

El analista de compras conoce la modalidad por medio de la
cual se realizara la adquisicién y cada una de las etapas de la
misma

El analista de compras verifica que los datos consignados en la
solicitud de pedido sean correctos y no contengan errores

Se verifica la disponibilidad presupuestaria en el renglon
afectado

v

Se complementa y traslada la solicitud de pedido de manera
adecuada y oportuna a las autoridades superiores para su
aprobacion y firma

v

b. PUBLICACION DE CONCURSO, COTIZACION, CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS, Y FI

NALIZACION

Se publica oportunamente el concurso y se establecen las
bases para la contratacion y/o adquisicion

v

Se realiza oportunamente cotizaciones y cuadro comparativo de
los proveedores

v

El analista de compras revisa los documentos generados en el
sistema, verificando que no tengan errores y pueda continuarse
con el proceso sin demora

v

c. ORDEN DE COMPRA

No.

Descripcién

No

N/A

Comentarios

Se elabora la orden de compra y se solicitan las firmas de
autorizacion respectivas

El analista de compras revisa la orden de compra generada en
el portal de Guatecompras y la traslada de manera oportuna

10

El jefe del departamento de compras verifica el renglon
presupuestario y los cédigos de insumos verifica la idoneidad de
la informacién contenida en la orden de compra antes de
firmarla

11

Las autoridades administrativas firman la orden de compra en
un tiempo idéneo

NEENEENENE
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d. FACTURA

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

Se recibe en el departamento de almacén el producto y se
procede a verificar que el mismo ingresa conforme a las \/
caracteristicas que se consignan en la factura y orden de
compra

12

Se revisan los datos contenidos en la factura a manera de
13 | verificar que no contengan error en la escritura y en la \/
sumatoria de valores consignados

Se verifica el vencimiento de la factura, asi como el régimen de \/
14 |15 empresa proveedora

e. RECIBO DE CAJA (CUANDO LA FACTURA ES CAMBIARIA)
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
15 Se revisa que el recibo de caja contenga los datos que se ‘/

encuentras en la factura

f. CONSTANCIA DE INGRESO AL ALMACEN/CONSTANCIA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

El departamento de almacén realiza el ingreso del producto,
elabora y traslada a compras la constancia de ingreso a \/
almacén o de satisfaccion del servicio recibido, conforme a la
factura

16

CONCLUSIONES: No existe inconveniente con esta compra, fue realizada bajo lo
establecido en la Legislacion vigente.

Elaborado por: Clara Gémez Revisado por: Ricardo Juérez
[ Firma: 7

Fecha: 15/02/2018
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CEDULA ANALITICA USO Y CONTROL
ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIiS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud
AREA DELIMITADA: Renglén 324 Equipo Educacional, Pt E-3-4
Cultural y Recreativo Hp: [CPGA |[Fecha: [20/02/2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Rp: |RJ Fecha: | 21/02/2018
No.|CUR| NoG/INpG | 1Pode | Fechadel | h 0 iheig, | Montode | oo | et
compra |documento Compra
Adquisicion  de
Compra cafionera  para
Directa con uso de
1| 1638 | E40531082 | Ofe"2 21/12/2017 | CPacitacion de | ¢, o E-3-4.1
Electronica personal del
(Art. 43 LCE Hospital Regional
Inciso b) Santa Clara de
Asis
Total 6,200.00 E-3

CONCLUSIONES
Se verifico la adquisicion de una cafionera constatando que el proceso se
realizd segun lo establece la normativa vigente, equipo que sera utilizado en
los diferentes departamentos de este centro asistencial.

Elaborado por: Clara Gomez

Firma:

A
)

o

Fecha: 20/02/2018
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Revisado por: Ricardo Juarez

Firma: ‘gw

Fecha: 21/02/2018




CEDULA ANALITICA PROCESO DE ADQUISICION Pt E-3-4

ENTIDAD:  Hospital Regional Santa Clara de Asis
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2 017
PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud

A1
Hp: |CPGA [Fecha: [14/02/2018
Rp: |RJ Fecha: |15/02/2018,

ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion médica por enfermedades no
transmisibles
AREA DELIMITADA: Renglén 324 Equipo Educacional, Cultural y Recreativo

NPG: E40531082
NIT ADJUDICADO: 38096617
MONTO: Q 6,200.00

MODALIDAD DE COMPRA: Compra de Baja Cuantia (Art.43 inciso a)
DEVENGADO AL 28 DE
FEBRERO DE 2017 Q 6,200.00

a. SOLICITUD DE PEDIDO

No.

Descripcién Si No N/A

Comentarios

El analista de compras conoce la modalidad por medio de la
cual se realizara la adquisicién y cada una de las etapas de la \/
misma

El analista de compras verifica que los datos consignados en la \/
solicitud de pedido sean correctos y no contengan errores

Se verifica la disponibilidad presupuestaria en el renglon ‘/
afectado

Se complementa y traslada la solicitud de pedido de manera
adecuada y oportuna a las autoridades superiores para su \/
aprobacion y firma

b. PUBLICACION DE CONCURSO, COTIZACION, CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS, Y FI

NALIZACION

Se publica oportunamente el concurso y se establecen las ‘/
bases para la contratacion y/o adquisicion

Se realiza oportunamente cotizaciones y cuadro comparativo de ‘/
los proveedores

El analista de compras revisa los documentos generados en el
sistema, verificando que no tengan errores y pueda continuarse \/
con el proceso sin demora

c. ORDEN DE COMPRA

No.

Descripcion No N/A

Comentarios

Se elabora la orden de compra y se solicitan las firmas de
autorizacion respectivas

El analista de compras revisa la orden de compra generada en
el portal de Guatecompras y la traslada de manera oportuna

10

El jefe del departamento de compras verifica el renglén
presupuestario y los cédigos de insumos verifica la idoneidad de
la informacién contenida en la orden de compra antes de
firmarla

11

NERENEENENE

Las autoridades administrativas firman la orden de compra en
un tiempo idéneo
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d. FACTURA

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

Se recibe en el departamento de almacén el producto y se
procede a verificar que el mismo ingresa conforme a las
caracteristicas que se consignan en la factura y orden de
compra

12

Se revisan los datos contenidos en la factura a manera de
13 | verificar que no contengan error en la escritura y en la
sumatoria de valores consignados

Se verifica el vencimiento de la factura, asi como el régimen de \/

14 |3 empresa proveedora
e. RECIBO DE CAJA (CUANDO LA FACTURA ES CAMBIARIA)

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
Se revisa que el recibo de caja contenga los datos que se

15 | encuentras en la factura \/

f. CONSTANCIA DE INGRESO AL ALMACEN/CONSTANCIA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios

El departamento de almacén realiza el ingreso del producto,
elabora y traslada a compras la constancia de ingreso a \/
almacén o de satisfaccion del servicio recibido, conforme a la
factura

16

CONCLUSIONES: No existe inconveniente con esta compra, fue realizada bajo lo
establecido en la Legislacion vigente.

Elaborado por: Clara Gomez Revisado por: Ricardo Juarez

R

Firma: Firma: >

Fecha: 14/02/2018 Fecha: 15/02/2018
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CEDULA ANALITICA USO Y CONTROL
ENTIDAD: HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2,017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud
AREA DELIMITADA: Renglén 323 Mobiliario y Equipo Pt E-3-5

Médico Sanitario y de Laboratorio

Hp: |CPGA [Fecha: [20/02/2018

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

Rp: |RJ Fecha: |21/02/2018

No.|CUR |NOG/NPG| 11Pode | Fechadel | 0. 0g, [Montode oo Ref.
compra documento Compra
Compra Adquisicion  de
Directa con camas para
Oferta pacientes del
1/1628| 7327102 Electrénica 21/12/2017 Hospital Regional 77,000.00 E-3-5.1
(Art. 43 LCE Santa Clara de
Inciso b) Asis
Total 77,000.00| E-3

CONCLUSIONES

Se verifico la adquisicion de camas constatando que el proceso se realizd
segun lo establece la normativa vigente, equipo que sera utilizado en los
diferentes departamentos de este centro asistencial. No obstante, se
encontré una carta en la cual el proveedor se comprometia a entregar el
producto en el mes de enero del 2,018, se verifico en efecto que en bodegas
no estaba aun este producto almacenado, se conversd con el analista de
compras encargado de la adquisicion y comento que no contaban con la
totalidad del producto por un siniestro ocurrido en sus bodegas que les
provoco pérdidas materiales, especificamente en los colchones a lo cual ellos
se comprometian a entregar en los primeros dias de enero las unidades
faltantes, pues la otra sucursal que tienen hasta en enero le entregaria unas
unidades de estas colchonetas que tenian en resguardo.

Elaborado por: Clara Gémez Revisado por: Ricardo Juarez

Firma: \ Firma: ‘gw

Fecha: 21/02/2018

Fecha: 20/02/2018
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CEDULA ANALITICA PROCESO DE ADQUISICION
ENTIDAD:  Hospital Regional Santa Clara de Asis

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2 017

PROGRAMA: 13 Recuperacion de la Salud

Pt E-3-5.1
Hp: |CPGA |Fecha: |14/02/2018
Rp: |RJ Fecha: | 15/02/2018

ACTIVIDAD: 03 Poblacién que recibe atencion médica por enfermedades no

transmisibles

AREA DELIMITADA: Renglén 323 Mobiliario y Equipo Médico-Sanitario y de

Laboratorio

NOG: 7327102

NIT ADJUDICADO: 37099469

MONTO: Q 77,000.00

MODALIDAD DE COMPRA: Compra Directa con Oferta Electronica (Art. 43 LCE
Inciso b)

DEVENGADO AL 28 DE

FEBRERO DE 2017 Q 77,000.00

a. SOLICITUD DE PEDIDO

No. | Descripcion

Si

No

N/A

Comentarios

El analista de compras conoce la modalidad por medio de la
1 | cual se realizara la adquisicion y cada una de las etapas de la
misma

El analista de compras verifica que los datos consignados en la
solicitud de pedido sean correctos y no contengan errores

Se verifica la disponibilidad presupuestaria en el renglén
afectado

v

Se complementa y traslada la solicitud de pedido de manera
4 | adecuada y oportuna a las autoridades superiores para su
aprobacion y firma

v

b. PUBLICACION DE CONCURSO, COTIZACION, CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS, Y FI

NALIZACION

Se publica oportunamente el concurso y se establecen las
bases para la contratacion y/o adquisicion

v

Se realiza oportunamente cotizaciones y cuadro comparativo de
los proveedores

v

El analista de compras revisa los documentos generados en el
7 | sistema, verificando que no tengan errores y pueda continuarse
con el proceso sin demora

v

c. ORDEN DE COMPRA

No. | Descripcion

No

N/A

Comentarios

Se elabora la orden de compra y se solicitan las firmas de
8 | autorizacion respectivas

El analista de compras revisa la orden de compra generada en
9 |el portal de Guatecompras y la traslada de manera oportuna

El jefe del departamento de compras verifica el renglén
presupuestario y los codigos de insumos verifica la idoneidad de
la informacién contenida en la orden de compra antes de
firmarla

10

Las autoridades administrativas firman la orden de compra en

1 un tiempo idéneo

NERENEENENE
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d. FACTURA

No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
Se encontré una carta
en la cual el proveedor
se comprometia a
Se recibe en el departamento de almacén el producto y se grtrrigeir 3Ieprgggrcc:0 :;
12 procede a verificar que el mismo ingresa conforme a las \/ 2018 t
caracteristicas que se consignan en la factura y orden de D6, puesto que, por
compra un siniestro ocurrido en
sus bodegas no
contaban con la
totalidad del producto
facturado. (Ref. HECI)
Se revisan los datos contenidos en la factura a manera de
13 | verificar que no contengan error en la escritura y en la \/
sumatoria de valores consignados
Se verifica el vencimiento de la factura, asi como el régimen de ‘/
14 |15 empresa proveedora
e. RECIBO DE CAJA (CUANDO LA FACTURA ES CAMBIARIA)
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
Se revisa que el recibo de caja contenga los datos que se
15 | encuentras en la factura \/
f. CONSTANCIA DE INGRESO AL ALMACEN/CONSTANCIA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO
No. | Descripcion Si No N/A Comentarios
El departamento de almacén realiza el ingreso del producto,
16 elabora y traslada a compras la constancia de ingreso a ‘/
almacén o de satisfaccion del servicio recibido, conforme a la
factura

CONCLUSIONES: Se encontré una carta en la cual el proveedor se comprometia a
entregar el producto en el mes de enero del 2,018, se verificé en efecto que en
bodegas no estaba aun este producto almacenado, se conversé con el analista de
compras encargado de la adquisicion y comento que no contaban con la totalidad
del producto por un siniestro ocurrido en sus bodegas que les provoco pérdidas
materiales, especificamente en los colchones a lo cual ellos se comprometian a
entregar en los primeros dias de enero las unidades faltantes, pues la otra sucursal
gue tienen hasta en enero le entregaria unas unidades de estas colchonetas que
tenian en resguardo.

Firma:

151

s

Revisado por: Ricardo Juarez

Fecha: 15/02/2018




4.8.3 Valoracion de evidencia

ENTIDAD ENCARGADA DE LOS SERVICIOS DE
SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CEDULA DE EVALUACION DE EVIDENCIA
HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

Pt EE
Hp: |CPGA |Fecha: |01/03/2018
Rp: |RJ Fecha: |02/03/2018

VALORACION DE EVIDENCIA
CORROBORACION DE POSIBLES HALLAZGOS

No | Titulo hallazgo Evidencia Suficiencia | Idoneidad | Status | Observaciones
La solicitud de pedido
del Servicio de Toda la
arrendamiento de documentacion
fotocopiadoras fue que soporte los
Deficiencia en el [realizada en el afio servicios
Principio 2016, por lo tanto no se contratados  asi
. Presupuestario |respetd el principio de / / Correcto como las
de Anualidad anualidad. Esta misma compras
solicitud fue devuelta al realizadas debe
analista en  varias ser del periodo
ocasiones por errores en fiscal vigente.
el llenado.
El medicamento
Deficiencia  en|En bodega de almacén or_nrflte_rlal medico
fechas de | los medicamentos quirurgico que se
. . ) recibe debe de
2 |vencimiento en |adquiridos tienen fecha / / Correcto
adquisiciéon  de | de vencimiento menor a contar con fgcha
medicamento 24 meses. de  vencimiento
mayor a 24
meses
La calidad del jab6n en Ademas de
Deficiencia en la|{polvo 'y el liquido adjudicar al
calidad del | desinfectante de la proveedor  que
producto ditima  compra,  no oferte segln los
3 entregado por el | cumplen con las ‘/ / Correcto intereses del
proveedor a la|caracteristicas Estado se debe
institucion necesarias para realizar tomar en
trabajos de limpieza y consideracién
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desinfeccion de las
distintas  areas  del
centro asistencial, se
han recibido quejas del
personal de intendencia.

criterios de
calidad y demas
condiciones
necesarias.

Deficiencia en la
adquisicion  de
mobiliario y
equipo médico-
sanitario y de
laboratorio

Las colchonetas
adquiridas en la compra
del mes de diciembre
del 2017, fueron
recibidas en el centro
asistencial en el mes de
enero de 2018.

Correcto

La constancia
de ingreso al

almacén es
elaborada

cuando se
recibe el
producto, en
este caso se
elaboro la

constancia  sin
gue  estuviera
fisicamente el
producto.

Fecha:

1

1/03/2018

Elaborado por: Clara Gomez
Firma: ,

153

CONCLUSIONES: La evidencia es suficiente, competente y pertinente, se
procede a elaborar los hallazgos.

Elaborado por: Ricardo Juarez

Firma: ‘gw

Fecha:

02/03/2018
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4.9 Etapa de comunicacion de resultados

El proceso de evaluacion del control interno de los proceso de compra del
Hospital Regional Santa Clara de Asis, incluye la elaboracion de un informe
por escrito para comunicar los resultados a los funcionarios y autoridades

administrativas superiores de la entidad.

El equipo de auditoria debe comunicar la conclusion de la evaluacion de
control interno realizada mediante una auditoria de cumplimiento; en un
informe y expresarse a modo de dictamen, conclusion y recomendaciones los

resultados obtenidos.

El informe debe ser comprensible, conciso, completo, objetivo e imparcial y
debe exponer de manera clara y objetiva las principales conclusiones sobre
los objetivos de la auditoria, permitiendo a las autoridades comprender el
trabajo realizado, los motivos y la forma en que se efectud, generando
recomendaciones practicas para corregir las deficiencias detectadas para
mejorar la gestion de la entidad; de corresponder, posteriormente deben

solicitarse las sanciones respectivas.
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4.9.1 Informe
ENTIDAD ENCARGADA DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICA Y
ASISTENCIA SOCIAL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO PARA EVALUAR LOS PROCESOS DE
COMPRA DEL HOSPITAL REGIONAL SANTA CLARA DE ASIS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

GUATEMALA, MARZO DE 2,018
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1. RESUMEN

Se evaluaron los Procesos de Compra del periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre del afio 2,017, dentro de los grupos de Gasto 100,
200 y 300, tomando muestra de 5 expedientes de cada grupo. Los analistas
del departamento de compras y el jefe del mismo son los responsables
directos de la correcta ejecucion de los procesos con las diferentes

modalidades de compras y adquisiciones que la entidad maneja.

2. ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA (MATERIA
CONTROLADA)

Naturaleza: El Hospital Regional Santa Clara de Asis es el ente técnico

profesional, de gran capacidad en materia de salud, y tiene como objetivo

fundamental brindar el servicio de salud a los habitantes del departamento de

Solola.

Financiacion: Los recursos econdmicos de este Hospital son asignados por
parte de la Entidad Encargada de los Servicios de Salud Publica y Asistencia

Social, segun las necesidades del centro asistencia en mencion.

Estructura organizativa y funcional: Dentro de su estructura organizacional
cuenta con Director Ejecutivo; Coordinacion de Medicina; Sub Direccion de
Enfermeria quienes estan relacionados directamente con los pacientes; a su
vez el area administrativa financiera que cuenta con sus departamentos; area
de Recursos Humanos; Catalogacion y Archivo; Unidad de Asuntos
Juridicos; Servicios Generales incluyendo Intendencia, Mantenimiento,
transportes y Lavanderia entre otros que coadyuvan al funcionamiento de la
institucion. Cuenta con personal contratado de forma permanente asi como
de personal temporal, dentro de los cuales figuran especialistas en cada area

de la salud asi como también personal administrativo.
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Procedimientos administrativos del area evaluada: Los procesos para compra

y/o adquisicion de productos y servicios de este centro asistencial, son

basados en normativa interna, a su vez en lo establecido en la Ley de

Contrataciones del Estado y su Reglamento, como también la Ley Organica

del Presupuesto y la Normativa vigente que establezca la Entidad Encargada

de los Servicios de Salud Publica y Asistencia Social.

3.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizara con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo
establecido en los articulos 232 y 241.
El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General

de Cuentas, articulos 2 Ambito de Competencia y 4 Atribuciones.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Evaluar el control interno del proceso de compra dentro del Hospital
Regional Santa Clara de Asis para el periodo comprendido del 01 de

enero al 31 de diciembre del afio 2,017.

Especificos

Evaluar las causas que tiene no llevar adecuados controles en los
procesos de compra de dicha institucion.

Identificar los elementos que intervienen en el proceso de compra asi
la serie de pasos 0 procesos que se realizan en una compra.

Verificar que los procesos de compra sean ejecutados de la forma

establecida en los manuales administrativos internos y externos.
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5. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS
AL TRABAJO EFECTUADO

Las Normas de Auditoria Gubernamental -NAG—- basadas en las Normas

Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores —ISSAI-, relativas a

los Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico, nivel 3.

De acuerdo con el objeto de la auditoria identificado en el nombramiento y
las necesidades de los usuarios previstos, el tipo de seguridad razonable,
gue se obtuvo en la realizacién de los procedimientos de auditoria y que se

dej6 establecido en el memorando de planificacién.

6. DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA, ALCANCE Y
PERIODO DE LA AUDITORIA

El Hospital Regional Santa Clara de Asis para el afio 2,017 tuvo un

presupuesto asignado de Q. 54, 049,060.00, el cual se increment6 por Q.

1,354,097.00, teniendo un presupuesto vigente de Q. 55,373,928.00.

Ampliacion Presupuestaria con fuente de financiamiento 11000 "Ingresos
Corrientes" y fuente 29000 “Otros recursos del tesoro con afectacién
especifica”, segun Decreto del Congreso de la Republica 50-2016 y Acuerdo
Gubernativo de Presupuesto No. 540-2013.

Dentro del Alcance de la Evaluacion de los Procesos de Compra sera dentro

el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2 017, grupos de Gasto 100,
200 y 300.
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7. CRITERIOS IDENTIFICADOS (LEYES, NORMAS, REGLAMENTOS
Y REGULACIONES) APLICABLES A LA MATERIA CONTROLADA
EN LA ENTIDAD AUDITADA

De conformidad a la materia controlada delimitada los criterios a evaluar son

los siguientes:

o Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento

o Resolucién 11-2010 Normas para el uso del sistema de informacion de
contrataciones y adquisiciones del estado -GUATECOMPRAS-

o Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados

Publicos. Normas Generales de Control Interno Gubernamental

8. CONFLICTO ENTRE CRITERIOS
De conformidad al analisis o comparacion realizada en la fase de
planificacion, como resultado del andlisis efectuado, no existe conflicto de

interés alguno, entre la normativa aplicable.

9. RESUMEN DEL TRABAJO EFECTUADO Y LOS METODOS
EMPLEADOS

Segun lo establecido en el Programa de Auditoria:

o Se verificd si se realizaron capacitaciones sobre procesos de compra a
empleados que laboran en el departamento de compras, asi como, la
realizacion de supervision y control de las compras.

o Se comprobd que en algunas partes del proceso aun se utiliza el

criterio de normativa que no se encuentra vigente.

o Algunas de las compras realizadas no estan en el Plan Anual de
Compras.
o Se verific6 que en su mayor parte los procesos de compras y

adquisiciones cumplen con la normativa vigente.
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10. DICTAMEN Y CONCLUSION
Informe de Auditoria de Cumplimiento emitido por la Unidad de Auditoria
Interna de la Entidad Encargada de los Servicios de Salud Publica y
Asistencia Social.

Guatemala, 23 de febrero del 2,018.
Doctor
Rafael A. Méndez Osorio
Director Ejecutivo
Hospital Regional Santa Clara de Asis

Presente

Hemos auditado el cumplimiento del control interno de los Procesos de
Compra del Hospital Regional Santa Clara de Asis, del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2,017.

Obligaciones de la administraciéon de la entidad
Estos procesos de compra son responsabilidad del departamento de
Compras de la Entidad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion

acerca de estos procesos basados en nuestra auditoria.

Obligaciones del auditor

Nuestra obligacion es expresar con independencia una conclusion sobre
estos procesos, basada en nuestra auditoria. Nuestro trabajo se ajusto a lo
dispuesto en las Normas de Auditoria Gubernamental -NAG—-, basadas en
los Principios fundamentales de auditoria y normas para las auditorias de
cumplimiento de las Normas Internacionales para las Entidades
Fiscalizadoras Superiores —ISSAI-. Estos principios requieren de nuestra

parte la observancia de los principios para una sana administracion
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financiera, una planificacion y ejecucién de la auditoria destinada a obtener
garantias razonables de los procesos evaluados, estan libres de
representacion erronea de importancia material con respecto a los criterios

aplicados.

Una auditoria implica la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia
suficiente 'y apropiada que fundamente nuestra conclusion. Los
procedimientos aplicados dependen del juicio profesional del auditor, que
consiste también en el andlisis del riesgo de incumplimiento significativo, ya
sea por la posible comision de un delito o error. Los procedimientos de
auditoria aplicados son los que hemos juzgado apropiados segun las
circunstancias. Opinamos que la evidencia de auditoria obtenida resulta

suficiente y apropiada para fundamentar nuestra conclusion.

Opinion/Conclusion

Sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que, salvo en
lo referente a la Contratacion de servicios que quedan pendientes de pago
para el siguiente ejercicio fiscal, asi como la compra de medicamentos
préximos a vencer, como a su vez la calidad de los insumos de limpieza
adquiridos que no cumplen con las necesidades del centro asistencial, la
informacion acerca de los procesos de compra del Hospital Regional Santa
Clara de Asis resultan conforme, en todos sus aspectos significativos, con la

Ley de Contrataciones del Estado su Reglamento y Manuales vigentes.

Supervisora
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HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO
HALLAZGO NO. 1

DEFICIENCIA EN EL PRINCIPIO PRESUPUESTARIO DE ANUALIDAD.
Condicion

En el Renglon 153 Arrendamiento de Maquinas y Equipo de Oficina,
correspondiente al alquiler de fotocopiadoras, se verificO que esta
contratacion es del ejercicio fiscal 2016, no habiéndose cancelado en el
ejercicio fiscal en mencién se traslado esta deuda al ejercicio fiscal 2017,

acciéon no permitida por la Ley de Presupuesto.

Criterio

No se contemplé en el presupuesto del afio, realizar la contratacion del
servicio en mencion, ademas que la misma se realizé en el mes de julio del
afio 2016, contraviniendo a lo establecido en la Ley Orgéanica del

Presupuesto en su articulo 6.

Causa

La Ley Organica del Presupuesto establece que los pagos de los servicios
contratados asi como de compras realizadas en el periodo fiscal vigente
deben ser liguidados, cancelados en el mismo periodo, debe estar
contemplado en el Plan Operativo Anual, es parte de lo que debe ejecutarse
en el periodo fiscal vigente, sin afectar lo establecido para trabajar el

siguiente afio.
La ausencia de capacitacion del personal que labora en el departamento de

compras es uno de los factores mas influyentes para que este tipo de errores

se cometan. Asi como su rotacion constante de puestos.
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Desconocimiento y en algunos casos desactualizacion por parte de los
analistas del area de compras de las leyes vigentes y los procesos
administrativos, contables y financieros establecidos legalmente para realizar

las adquisiciones y contrataciones correspondientes.

Efecto

Errores en los procesos, por ende, atrasos en la ejecucion, asi como solicitar
a destiempo la cuota para poder cancelar esas obligaciones econémicas, se
afecta el presupuesto vigente pudiendo ocasionar desfinanciamiento en

algunos otros renglones presupuestarios.

Recomendacion
Realizar todos los documentos del proceso de la compra en el mismo
periodo fiscal en el que se contrataran y pagaran, con la finalidad de que se

cumpla con el principio de anualidad que establece la Ley.

HALLAZGO NO. 2

DEFICIENCIA EN FECHAS DE VENCIMIENTO EN ADQUISICION DE
MEDICAMENTO.

Condicion

En el Renglén 266 Productos Medicinales y Farmacéuticos, correspondiente
a la adquisicion de medicamentos, se verificO que en esta compra los

productos entregados tenian una fecha de vencimiento préxima.
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Criterio

Se recibi6 un lote de medicamento proximo a vencer, puesto que el
proveedor tuvo problemas con su maquinaria para completar el envio de lo
adquirido por la institucion a lo cual se comprometié a realizar el cambio

respectivo, en cuanto tenga el lote de medicamentos nuevo.

Causa

Segun lo establece el Decreto 50-2016, Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2017 en su articulo 27,
el medicamento o en su defecto el material médico quirargico que se recibe
no debe tener una fecha de vencimiento menor a veinticuatro meses
contados a partir de la recepcion del producto, puesto que puede perjudicar

la salud de los pacientes.

La ausencia de capacitacion del personal que labora en el departamento de
compras es uno de los factores mas influyentes para que este tipo de errores
se cometan. Asi como su rotacion constante de puestos. Desconocimiento y
en algunos casos desactualizacion por parte de los analistas del area de
compras de las leyes vigentes y los procesos administrativos, contables y
financieros establecidos legalmente para realizar las adquisiciones y
contrataciones correspondientes, puesto que acepto la excusa que presentd
el proveedor.

Efecto

Puede desencadenar una serie de inconvenientes en el uso de los
medicamentos comprados puesto que si su fecha de caducidad es préxima
no podra ser entregada para su utilizacidon por ende quedaria como un
insumo dafiino y no apto para el consumo de los pacientes, puede provocar a

su vez afecciones en los mismos.

169



Recomendacion

Verificar en las nuevas adquisiciones que los medicamentos cuenten con
fechas de vencimiento conforme lo establece la legislacion vigente,
comprometiendo al proveedor que el medicamento desde el momento que

ellos coticen cuente con una fecha adecuada.

HALLAZGO NO. 3

DEFICIENCIA EN LA CALIDAD DEL PRODUCTO ENTREGADO POR EL
PROVEEDOR A LA INSTITUCION.

Condicion

En el Renglon 292 Productos Sanitarios, de Limpieza y de Uso Personal,
correspondiente a la adquisicién de jabdn en polvo y liquido desinfectante, se
verificO que en esta compra los productos entregados, no cumplen con las

caracteristicas esenciales de calidad, para realizar limpieza.

Criterio

Se recibi6 un lote de medicamento préximo a vencer, puesto que el
proveedor tuvo problemas con su maquinaria para completar el envio de lo
adquirido por la institucion a lo cual se comprometié a, en cuanto tenga el

lote de medicamentos nuevo, realizar el cambio respectivo.

Causa

La Ley de Contrataciones del Estado en su articulo 28 establece que se le
adjudica al proveedor que convenga los intereses del Estado tomando en
consideracion los criterios de: calidad, precio, tiempo, caracteristicas y

demas condiciones que se fijen en las bases.
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La ausencia de capacitacién del personal que labora en el departamento de
compras es uno de los factores mas influyentes para que este tipo de errores

se cometan. Asi como su rotacion constante de puestos.

Se puede especificar las condiciones de calidad necesarias que debe cumplir
el producto, para poder adjudicar no solamente al proveedor que cumpla con
precio; el desconocimiento y en algunos casos desactualizacion por parte de
los analistas del area de compras de las leyes vigentes y los procesos
administrativos, contables y financieros establecidos legalmente para realizar
las adquisiciones y contrataciones correspondientes, para favorecer no
solamente los intereses del Estado, a su vez cumplir con la obligacion de la

atencion adecuada de la salud de la poblacion que atienden.

Efecto

Al ser utilizado este producto en el aseo del Hospital se esta poniendo en
riesgo la salud de los pacientes, puesto que estos insumos no cumplen con
su funcién, no contienen los elementos necesarios para desinfectar de una
manera adecuada las areas lo que origina su consumo en mayor cantidad

para lograr la desinfecciéon y limpieza de las areas.
Recomendacion

Verificar que la calidad del producto que se adquiere sea adecuada a las

necesidades de la entidad.
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HALLAZGO NO. 4

DEFICIENCIA EN LA ADQUISICION DE MOBILIARIO Y EQUIPO MEDICO-
SANITARIO Y DE LABORATORIO.

Condicion

En el Renglon 323 Mobiliario y Equipo Médico-Sanitario y de Laboratorio,
correspondiente a la adquisicion de colchonetas hospitalarias, se verifico que
el expediente de esta compra contiene una carta de compromiso de entrega

de los insumos en el mes de enero 2018.

Criterio

Se establecié que en bodegas no estaba aun este producto almacenado, se
converso con el analista de compras encargado de la adquisicion y comento
gue no contaban con la totalidad del producto por un siniestro ocurrido en las
bodegas del proveedor el cual, les provocO pérdidas materiales,
especificamente en los colchones a lo cual ellos se comprometian a entregar
en los primeros dias de enero las unidades faltantes, pues la otra sucursal
gue tienen hasta en enero le entregaria unas unidades de estas colchonetas

gue tenian en resguardo.

Causa

La Ley de Contrataciones del Estado en el articulo 43, inciso b) establece los
lineamientos y documentos que debe contener una compra en esta
modalidad, no menciona en ninguna parte que puede ser entregado dias,

semanas o0 meses despues de su facturacion y pago.
La ausencia de capacitacion del personal que labora en el departamento de

compras es uno de los factores mas influyentes para que este tipo de errores

se cometan. Asi como su rotacién constante de puestos.
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Desconocimiento y en algunos casos desactualizacion por parte de los
analistas del area de compras de las leyes vigentes y los procesos
administrativos, contables y financieros establecidos legalmente para realizar
las adquisiciones y contrataciones correspondientes, para favorecer no
solamente los intereses del Estado, a su vez cumplir con la obligacién de la

atencion adecuada de la salud de la poblacion que atienden.

Efecto

Incumplimiento de los aspectos legales concernientes a las adquisiciones del
Estado, pudiendo contemplarse como an6mala la compra, puesto que fue
recibida en bodegas aproximadamente un mes después de su compra, en un
ejercicio fiscal diferente y habiendo elaborado la constancia 1H de ingreso a

Almaceén.
Recomendacion
El proveedor debe cumplir con el plazo de entrega de los productos

comprados, debiendo entregar, completar la totalidad del producto y demas

requisitos para completar el proceso de compra y su respectivo pago.

Guatemala 18 de febrero, 2,018

Licenci icardo Juarez ' ' 0 Géalvez

oordinador

Supervisora
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4.9.2 Cartaalagerencia
Carta a la Gerencia de Auditoria de Cumplimiento emitido por la Unidad de
Auditoria Interna de la Entidad Encargada de los Servicios de Salud Publica y
Asistencia Social.

Guatemala, 23 de febrero del 2,018.

Doctor

Rafael A. Méndez Osorio

Director Ejecutivo

Licenciado:

Ernesto Patricio Esquivel Ordofiez
Gerente Administrativo Financiero
Hospital Regional Santa Clara de Asis

Presente

Estimados Doctor y Licenciado:

Sirvase encontrar la carta a la gerencia para el afio terminado que se
especifica arriba, para sus comentarios. La carta comprende ciertos asuntos
relacionados con el control interno de los que se tomo nota durante el curso
de nuestra auditoria, que fue planificada y desarrollada para obtener
seguridad razonable que los procesos de compra estan libres de errores e

irregularidades significativas.

Una auditoria no estd diseflada para identificar todas las debilidades
significativas en el sistema de control interno de la entidad. Nuestra revision
de los sistemas de control interno se lleva a cabo Unicamente en la medida
que se requiera para planear los procedimientos de auditoria que son

apropiados para expresar una opinion, pero no para el propdésito de expresar

174



una opinién sobre la efectividad del control interno. Por lo tanto, nuestra
revision y comentarios / recomendaciones derivados de los mismos no se
deben considerar necesariamente como una lista general de posibles
mejoras al sistema de control interno o de los procedimientos operativos que

podria revelar una revision mas exhaustiva.

En el proceso de elaboracion de la auditoria se percaté que los analistas de
compras en los diversos renglones que ellos trabajan, no tienen conocimiento
de los procesos de compras gubernamentales y de la Ley de Contrataciones
del Estado que les regula, razén por la cual se cometen muchos errores
dentro de la documentacion que lleva el proceso esto produce atrasos en la
contratacion de servicios y adquisicion de insumos, ademas podrian causar
errores mayores, que no puedan corregirse en tiempo, ocasionando en
posteriores auditorias, hallazgos por no respetar lo regulado en la Legislacién

aplicable vigente, considerando estos aspectos es recomendable:

o Actualizar los manuales internos de procesos para la adquisicion de
insumos y contratacion de servicios para que estos, den respuesta a
las necesidades presentes de la entidad basados en la normativa legal
vigente que aplique la Entidad Encargada de la Salud Publica y
Asistencia Social.

o Capacitar al personal para el desempefio de cada puesto de trabajo.

o Especificar los perfiles de las personas que desempefan los puestos
de analistas de compras.

o No realizar cambios sin que las personas tengan conocimiento o
capacitacion sobre el puesto que van a desempeniar.

o Actualizar al personal con los nuevos procesos, ademas de las

actualizaciones de programas que sufra el Sistema de Contabilidad
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Integrada —SICOIN- y el Sistema Informatico de Gestion —SIGES-.
o Fortalecer los filtros de revision de los documentos y evaluacion en
cada etapa del proceso que evallen su ejecucion y cumplimiento con

los manuales y leyes.

La carta es adicional y la informacibn que contiene es de caracter
confidencial, ha sido elaborada para el uso exclusivo de los directores de la
entidad. La carta no se puede entregar a ningun tercero sin nuestro previo
consentimiento escrito. Dicho consentimiento solo se otorgara en el
entendido de que la carta no ha sido preparada considerando los intereses
de ningun tercero y que nosotros no aceptamos ninguna obligacién,

responsabilidad o pasivos de ninguna naturaleza ante esa parte.
Quedamos a sus oOrdenes para ampliar o discutir los puntos anteriores y
agradecemos la colaboracion de los funcionarios y su personal para la

realizacion de nuestro trabajo.

Atentamente,

nciada Karen Herrarte

Supervisora
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4.9.3 Actade comunicacion y cierre de ejecucion de auditoria

ACTA DE COMUNICACION Y CIERRE DE EJECUCION DE AUDITORIA

Acta namero veinticuatro guion dos mil dieciocho (24-2018) folios namero
doscientos tres (203), del libro de actas numero cuarenta mil setecientos
doce (40,712) autorizado por la Contraloria General de Cuentas. En la ciudad
de Guatemala, siendo las diez horas con veinte minutos, del dia dieciocho de
febrero de dos mil dieciocho, reunidos en la Direccion Ejecutiva del edificio
del Hospital Regional Santa Clara de Asis, ubicado en la tercera calle tres
guion treinta y tres de la zona tres, del municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala, las personas siguientes: Doctor Rafael A.
Méndez Osorio, 54 afios de edad, casado, Director Ejecutivo, quien se
identifica con Documento Personal de Identificacion DPI y Cadigo Unico de
Registro CUI 3476 47865 0101 extendido por el Registro Nacional de
Personas -RENAP-, quien puede ser citado y notificado en tercera calle tres
guion treinta y tres zona tres, del departamento de Guatemala; Licenciado
Ronald Alvarez, 45 afios de edad, casado, Gerente Administrativo
Financiero, quien se identifica con Documento Personal de Identificacion DPI
y Codigo Unico de Registro CUI 1204 59683 0101 extendido por el Registro
Nacional de Personas -RENAP-, quien puede ser citado y notificado en
tercera calle tres guion treinta y tres zona tres, del departamento de
Guatemala; La Supervisora Gubernamental Licenciada Karen Herrarte,
Coordinador de Auditoria Pedro Gaélvez, Auditor Gubernamental Ricardo
Juérez y la Asistente de Auditoria Gubernamental Clara Gomez, de la Unidad
de Auditoria Interna de la Entidad Encargada de los Servicios de Salud
Pulblica y Asistencia Social, para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO:
El equipo de auditoria, actia en la presente diligencia, de conformidad con el
nombramiento CUA: NOMB-UDAI-1216-24-2018, del tres de enero de 2018,
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emitido por el Director de Auditoria Interna, Licenciado Carlos Enrique
Estrada, para practicar auditoria de cumplimiento, por el periodo
comprendido del uno (01) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de dos
mil dieciocho (2,018). SEGUNDO: La presente acta se suscribe para dar
cumplimiento a lo establecido en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, articulo 12 Derecho de Defensa; Ley Orgéanica de la Contraloria
General de Cuentas, Decreto 31-2002 del Congreso de la Republica, asi
mismo el articulo 28. Informes de auditoria; y las Normativa aplicable.
TERCERO: Se hace constar que a través de OFICIO No. EESSPAS-UDAI-
OF-01-2018 del quince de febrero de dos mil dieciocho, se notificd a cada
uno de los responsables antes descritos, a través de cédulas de notificacion
del quince de febrero de dos mil dieciocho, las deficiencias determinadas,
para su conocimiento y presentacion de pruebas de descargo, el dia lunes 22
de febrero de 2018. CUARTO: El equipo de auditoria para el efecto procede
a recibir comentarios, documentos escritos y en medio magnético de las
respuestas de las deficiencias determinadas, por medio del oficio namero
EESSPAS-UDAI- OF-01-2018, de fecha 15 de febrero de 2018; documento
sin numero, de fecha 16 de febrero de 2018 con documentacion de soporte
adjunta, con folios del trescientos dos al trescientos cuatro comprobados por
el equipo de auditoria (por cada persona notificada) QUINTO: EIl Director
Ejecutivo del Hospital manifesté de manera verbal que en las siguientes
compras que se realizaran se respetara el principio de anualidad, esto con la
finalidad de no afectar el presupuesto del siguiente afio y atender a la
normativa vigente. ElI Gerente Administrativo Financiero manifiesta tener
mayor control en la revisibn de los plazos de los proximos contratos a
celebrarse para no cometer estos errores ademas de ejercer supervision
sobre el departamento de compras para evitar estos inconvenientes; con
relacion al hallazgo de deficiencia del vencimiento de los productos,

comentaron el Director Ejecutivo y el Gerente Administrativo Financiero, que
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no tenian documentos que respaldaran la razén por la cual se habian
recibido este lote de medicamentos, confiando que el proveedor cambiara lo
mas pronto posible este lote por el que se adquirié segun factura, mencionan
ademas que se ha trabajado anteriormente con esta casa médica, aduciendo
la responsabilidad del proveedor, a su vez comentan que no han tenido
inconvenientes con el mismo, que es la primera vez que se presentd esta
situacion y que el proveedor comentd estar anuente a realizar el cambio del
lote lo mas pronto posible; en cuanto al hallazgo de los productos de limpieza
adquiridos, con un precio menor y mala calidad, argumentaron que se
basaron en la Ley de Contrataciones del Estado, al no tener especificaciones
de los departamentos que utilizan el producto procedieron a realizar la
compra al proveedor que oferto con el precio mas barato, a lo que
manifiestan el Director Ejecutivo y el Gerente Administrativo Financiero,
comentaron tener un cuidado especial y realizar los requerimientos internos
necesarios, mediante documentos, para que los departamentos y/o unidades
que utilizaran los insumos especifiguen las caracteristicas minimas
necesarias que deben tener los productos solicitados, esto con el fin de
incluir estas especificaciones en las bases y asi poder cumplir con lo que
establece la Ley de Contrataciones del Estado en su articulo 43, inciso b);
con relacion de la adquisicion de las colchonetas por la modalidad de compra
directa que se realizé en el mes de diciembre, manifestaron que, ademas de
una constante comunicacién posterior al siniestro ocurrido en las bodegas del
proveedor estuvieron en un constante monitoreo para que este entregara en
un plazo no mayor a un mes calendario para culminar este proceso de
adquisicidbn y no tener posteriores inconvenientes, ni malos entendidos.
SEXTO: El equipo de auditoria informa a los responsables que procederan
con el andlisis de los comentarios y de la documentacion de soporte; en caso
de confirmar las deficiencias notificadas, se realizaran las recomendaciones

con la finalidad de dejar sin efecto la causa que originé la misma y se
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concertara una cita con las autoridades responsables de la implementacién,
finalizando con ello la etapa de ejecucion de la auditoria. Se da por finalizada
la presente acta en el mismo lugar y fecha de su inicio, siendo las quince
horas con cinco minutos, la que es leida integramente por las personas
comparecientes, y quienes enterados del contenido, objeto, validez y efectos

legales, la aceptamos, ratificamos y firmamos. DAMOS FE
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Li¢. Ronald Alvarez

Lic: Pedro‘Galvez Lic. Ricardo Ju
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CONCLUSIONES

Los manuales internos que existen para los procesos de compra, en el
Hospital Regional Santa Clara de Asis, se encuentran
desactualizados, conforme lo establecido en la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento, lo que ocasiona retrasos y errores en la
presentacion de la documentacion de respaldo de las adquisiciones

realizadas.

Los analistas del departamento de compras tienen poco conocimiento
de la forma para elaborar los procesos de compra, segun la legislacion
vigente, a esto se suma la ausencia de capacitacion en las
actualizaciones que la Ley ha sufrido, esto perjudica los procesos
pues, no cumplen con los requisitos necesarios que la Ley indica
ocasionando insuficiencias en la documentacion que soporta las

adquisiciones.

La contratacion de las personas para estos puestos es deficiente, no
existe un perfil para cada analista, ademas no hay un detalle de las
atribuciones para cada uno de ellos, lo que genera desconocimiento
por parte del personal de sus responsabilidades en los procesos de
compras, esto puede ocasionar duplicidad de atribuciones.

Cada analista revisa su trabajo y la ejecucion de los procesos de
compra que realiza. El control interno de los procesos es ejecutado
por ellos mismos, lo que puede representar un riesgo al momento
realizar varios procesos de compra a la vez, pasando inadvertidos

errores en los mismos.
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RECOMENDACIONES

Actualizar los manuales de procesos de compra del Hospital Regional
Santa Clara de Asis, ajustarlos a las necesidades de la institucion,
como a su vez, a la Ley de Contrataciones del Estado y demas
normativa vigente, para mejorar los procesos, evitar errores,

economizar recursos, tanto humanos como materiales.

Capacitar al personal que desempefia el puesto de analista de
compras, para que conozcan los proceso, sus caracteristicas los
factores que intervienen en una compra, los documentos de respaldo
que deben de llevar, las necesidades de la institucion, los proveedores
gue ofertan, los cambios que ha sufrido la legislacion vigente asi como
la nueva normativa que se genere, con el fin de evitar retrasos y

errores en la ejecucion de los procesos en mencion.

Crear un perfil de puesto de analista de compras, que especifique las
caracteristicas del mismo, los requisitos que la persona debe cumplir
para desempefarlo; con este perfil se podra contratar al personal
segun la necesidad del departamento y puesto que se requiere, a
manera de optimizar el recurso humano de la institucién, mejorando la
ejecucion de las actividades programadas de los procesos de

compras.

El jefe del departamento debe revisar lo que realiza cada analista para

autorizar, dejando constancia de la autorizacion de los procesos.
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