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INTRODUCCION

El objetivo de la presente investigacion, es proponer una herramienta para el
desarrollo de una “AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE INGRESOS DE
UNA EMPRESA QUE PRESTA LOS SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE
BIENES INMUEBLES”, con base a Normas Internacionales de Auditoria,
presentando de manera sistematica las etapas y requisitos que deben

cumplirse en la realizacion de la auditoria externa al rubro especifico de

ingresos.

Los estados financieros tienen como propdsito proporcionar informacioén sobre
la situacién financiera, el rendimiento y los flujos de efectivos de la entidad, lo
cual seréa Util para la toma de decisiones econémicas, dichos flujos de efectivo

provienen principalmente de los ingresos.

Es por ello que la participacion del Contador Publico y Auditor es primordial
para evaluar la razonabilidad de los registros y la presentacion en el rubro de

ingresos, obteniendo evidencia suficiente y adecuada para emitir la opinién del

auditor.

En el capitulo |, se definen los conceptos basicos relacionados con la empresa,
clasificacion, empresas de servicio, los participantes en el arrendamiento:
arrendador y arrendatario; se define los contratos de arrendamiento, los
principales centros comerciales en Guatemala y por ultimo los aspectos

legales que le son aplicables en el desarrollo de su actividad.

En el capitulo I, se definen los lineamientos del reconocimiento de los ingresos

segun la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y



Medianas Entidades Secciéon No. 20 Amrendamientos; y se detallan las

aseveraciones del rubro de ingresos.

El capitulo 1ll, resume los conceptos basicos de la auditoria externa, los
objetivos globales del auditor, los requerimientos de ética relativos a la
auditoria de estados financieros y las diferentes etapas del desarrollo de la
auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria -NIA-, emitidas
por la Federacién Internacional de Contadores —IFAC; entre las cuales se
mencionan las actividades preliminares al trabajo, planificacién, ejecucion y

finalizacién de la auditoria de estados financieros.

En el capitulo IV, aporta un caso practico en el cual se desarrollé la auditoria,
iniciando con la planificacién del encargo de auditoria, el cual contiene la
informacion basica de la empresa, estrategia de la auditoria; luego se
presentan los papeles de trabajo y documentacién proporcionada por el
cliente, informe del auditor independiente que contiene la opinién con base a

los procedimientos y resultados obtenidos en la realizacion de la auditoria.

Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones a las cuales se
llegd como resultado de la investigacion, asi como las referencias

bibliograficas consultadas para el desarrollo de esta tesis.



CAPITULO |

EMPRESA QUE PRESTA SERVICIOS
DE ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES

1.1 Definicion de empresa

Una empresa es una unidad econdmico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a
través de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace

uso de los factores productivos trabajo, tierra y capital.

En el Cédigo de Comercio de la Republica de Guatemala, Decreto 2-70 en su
articulo 655 define a la empresa mercantil, asi: Se entiende por empresa
mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de

manera sistematica, bienes o servicios.
La empresa mercantil sera reputada como un bien mueble.

1.2 Clasificacion de las empresas
En Guatemala existen diversos criterios establecidos por algunos organismos

dentro de los cuales estan los siguientes:

1.2.1Camara de la Industria de Guatemala
Tiene dos tipos de clasificaciones de las Mipymes (micro, pequenas y

medianas empresas), siendo una por la cantidad de empleados:



Tipo de empresa Cantidad de empleados
Microempresas 1-5
Pequefias empresas 6-50
Medianas empresas 51-100

La otra se basa en los activos totales, cantidad de empleados y ventas

anuales:
Ventas maximas
Tipo de empresa Empleados anuales Activos totales
(Q.) Q.
Microempresas 1-10 Hasta 60.000 Hasta 50.000
Pequefias empresas 11-20 60.001-300.000 50.001-500.000
Medianas empresas 21-50 300.001-3.000.000 | 500.001-2.000.000

1.2.2 El Ministerio de Economia
Por otra parte, el Ministerio de Economia tiene otra definicién utilizando el

criterio de cantidad de empleados:

Tipo de empresa Cantidad de Empleados
Microempresas 1-10
Pequefias empresas 11-25
Medianas empresas 26-60




1.2.3 Segln la teoria econémica
Otro criterio de clasificacion de las empresas, segun la teoria econémica, es

por el giro del negocio, que puede ser: industrial, comercial o de servicios.

Empresas industriales: se dedican tanto a la extraccién y transformacion de
recursos naturales, renovables o no, como a la actividad agropecuaria y a la

produccién de articulos de consumo final.

Empresas comerciales: se dedican a la compra-venta de productos

terminados, y sus canales de distribuciéon son los mercados mayoristas,

minoristas o detallistas, asi como los comisionistas.

Empresas de servicios: ofrecen productos intangibles a la sociedad y sus fines

pueden ser o no lucrativos.

1.2.4 Sociedades mercantiles
Una sociedad es un contrato por el que dos o mas personas convienen en

poner en comun bienes o servicios para ejercer una actividad econémica y

dividirse las ganancias.

La sociedad debe celebrarse por medio de escritura pubica e inscribirse en el
registro respectivo para que pueda actuar como persona juridica. En

Guatemala segun el Coédigo de Comercio son sociedades organizadas bajo

forma mercantil las siguientes:

a) Sociedad Colectiva: “Es la que existe bajo una razén social y en la cual
todos los socios responden de modo subsidiario, ilimitada y

solidariamente, de las obligaciones sociales”. (4:19)



b)

d)

Sociedad en Comandita Simple: “Es la compuesta por uno o varios socios
comanditados que responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria
de las obligaciones sociales; y por uno o varios socios comanditarios que

tienen responsabilidad limitada al monto de su aportacién”.(4:20)

Sociedad de Responsabilidad Limitada: “Es la compuesta por varios
socios que sdlo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las
obligaciones sociales responde Unicamente el patrimonio de la sociedad

y, en su caso, la suma que a mas de las aportaciones convenga la

escritura social’.(4:22)

Sociedad en Comandita por Acciones: “Es aquella en la cual uno o varios
socios comanditados responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria
por las obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen
la responsabilidad limitada al monto de las acciones que han suscrito, en

la misma forma que los accionistas de una sociedad anénima”. (4:46)

Sociedad Anénima: “Es la que tiene el capital divido y representado por

acciones”.(4:23)

La administracion de las sociedades andnimas estara a cargo de un

Administrador Unico o de varios administradores actuando conjuntamente

constituidos en Consejos de Administracion, la empresa sujeta a investigacion

se encuentra organizada como una sociedad anénima.

1.3 Empresas de servicios

Este tipo de empresa realiza la prestacion de alguna actividad intangible,

como, por ejemplo, los servicios que brinda un profesional a través de



capacitaciones, asesoramiento; los servicios de recreacion, construccion, de

turismo, transporte, estética de personas, limpieza.

Dentro de las cuales se incluyen las inmobiliarias que se dedican a la
prestacién de servicios de arrendamiento de bienes inmuebles, siendo este su

giro habitual, las cuales se regulan por medio de un contrato de arrendamiento.

1.4 Arrendamiento

Considerando que el arrendamiento “es el contrato mediante el cual el
arrendador o arrendante cede el uso y goce (no la propiedad) de una cosa, a
cambio de un precio (renta) y el arrendatario se beneficia del uso goce de la

cosa ajena, pagando por ello un precio”. (25:266)

1.4.1 Definicién de arrendamiento

Segin el Codigo Civil de Guatemala articulo 1880 establece: “El
arrendamiento es el contrato por el cual una de las partes se obliga a dar el
uso o goce de una cosa por cierto tiempo, a otra que se obliga a pagar por ese

uso o goce un precio determinado.

Todos los bienes no fungibles pueden ser objeto de este contrato, excepto
aquellos que la ley prohibe arrendar y los derechos estrictamente personales.
La renta o precio del arrendamiento debe consistir en dinero o en cualquiera

otra cosa equivalente, con tal que sea cierta y determinada”. (14:263)

Los elementos que intervienen en un arrendamiento son:
o Arrendador, es la persona que pone a disposicién el bien con el objeto

de obtener una contraprestacion monetaria.



o Arrendatario, es la persona que obtiene el bien para su uso y disfrute, es
quien paga por el bien arrendado.

o El bien a arrendar, es el articulo que se pone a disposicion.

1.4.2Concepto de contrato
El término contrato proviene del latin “contractus” que significa unir.

“Es un acto juridico, bilateral y patrimonial, que traduce una declaracion comun
de los contratantes por la cual éstos regulan su relacion juridica, conjugando
intereses diferentes que importa para ellos una regla a la que deben someterse

como a la ley, que puede ser analizado y clasificado de diferentes criterios, y

que genera derechos y obligaciones”. (13:36)

1.4.3 Contratos de arrendamiento

Es un contrato por el cual una de las partes, llamado arrendador, se obliga a
transferir temporalmente el uso y goce de una cosa mueble o inmueble a otra
parte denominada arrendatario, quien a su vez se obliga a pagar por ese uso

0 goce un precio determinado

Como parte de las caracteristicas de los contratos de arrendamiento podemos

mencionar las siguientes:

a) Bilaterales: derivado a que tanto el arrendador como el arrendatario se
obligan de forma reciproca.
b) Consensuales: Cuando basta el consentimiento del arrendador y el

arrendatario para que sean perfectos.
c) Oneroso: estipulan provechos y gravamenes reciproco, al obtener uno

de ellos una renta y el otro el uso o goce de la cosa ajena.



1.4.4 Clasificacion de arrendamientos
Un tema fundamental en la contabilizacién de los arrendamientos es la

clasificacion de estos en las categorias de arrendamiento financiero o

arrendamiento operativo.

De acuerdo al médulo 20 arrendamientos de la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades, un
arrendamiento financiero transfiere sustancialmente todos los riesgos y las
ventajas de la propiedad de un activo, mientras un arrendamiento operativo no

realiza esta transferencia.

A continuacion, se detallan las caracteristicas de las 2 categorias:

a) Arrendamientos financieros

“Un arrendatario contabiliza un arrendamiento financiero como una compra de
un activo a crédito. Por el contrario, un arrendador contabiliza un
arrendamiento financiero mediante el reconocimiento de una cuenta por
cobrar. El arrendador, que a la vez sea fabricante o distribuidor, contabiliza un

arrendamiento financiero como la venta de un activo a crédito”. (10:2)

Para clasificar un arrendamiento como financiero, éste debe transferir
sustancialmente todos los riesgos y las ventajas inherentes a la propiedad.

Todos los demas arrendamientos son operativos.

b) Arrendamientos operativos
Se conoce como arrendamiento operativo en el cual el arrendatario y el
arrendador reconocen los pagos de arrendamientos bajo arrendamientos

operativos en resultados de forma lineal durante el transcurso del plazo del

arrendamiento.



Este tipo de arrendamiento no transfiere sustancialmente todos los riesgos y

ventajas inherentes a la propiedad.

1.5 Empresas de servicios de arrendamiento de bienes inmuebles

Son las empresas cuyo giro habitual es prestar el servicio de arrendamiento

de bienes inmuebles, las cuales se dan a través de los contratos de

arrendamiento

Los objetivos pueden clasificarse de la siguiente manera:

a)

b)

Econdémico- Empresariales: Dentro de estos podemos mencionar el
retribuir el riesgo que corre el capital invertido por los accionista en los
bienes inmuebles, mantener el capital a valor presente; obtener
beneficios arriba de los intereses bancarios para repartir utilidades a los

inversionistas y reinvertir en el crecimiento de la empresa.

De operacion: Investigar las necesidades del mercado en cuanto a las
expectativas de los disefios de los bienes inmuebles y la ubicacion de los
mismos; investigar el precio de estos servicios, con el fin de mantener la
aceptacioén del valor de las rentas, considerando el sector en el cual se
encuentran ubicados; realizar proyecciones de los gastos e ingresos,
previo a la determinacién de las rentas que se aceptaran con los clientes,
con el fin de generar utilidades; pagar a los empleados los servicios

prestados y el crecimiento profesional, moral e interno de sus empleados.

Sociales: Satisfacer las necesidades de los arrendatarios; proporcionar
empleo; pagar los impuestos al ente recaudador; cubrir mediante

organismos publicos o privados, la seguridad social.



1.5.1 Centros Comerciales en Guatemala
El desarrollo de la economia guatemalteca ha permitido la construccion de

centros comerciales en diferentes puntos del pais, trayendo consigo un
aumento de las empresas inmobiliarias que prestan el servicio de

arrendamiento de bienes inmuebles o locales comerciales.

El primer centro comercial que se inauguré fue el MontUfar en el afio 1,968 se

encuentra ubicado en la zona 9 de la ciudad de Guatemala.

A continuacién se mencionan algunos centros comerciales y sus

caracteristicas:

a. Miraflores: ubicado en el corazén de la zona 11, fue inaugurado en el afio

2003. Es considerado como uno de los centros comerciales mas grandes

de la region.

b. Megacentro: Se inauguré en noviembre de 1988. Ubicado en uno de los
principales accesos a la ciudad, tiene ingreso por la Calzada Roosevelt y

también por la Calzada San Juan.

c. Cayala: Conocido como Ciudad Cayala, ubicado en la zona 16 de la
ciudad de Guatemala dispone de varios comercios, restaurantes,

entretenimiento y oficinas, la cuales se distribuyen en varios edificios.

d. Tikal Futura: centro comercial cuenta con mas de 200 Ilocales
comerciales, con variedad de tiendas y restaurantes, se encuentra

ubicado en la zona 11 de la Ciudad de Guatemala.



e. Oakland Mall: se encuentra ubicado en la zona 10 de la ciudad de

Guatemala, cuenta con lugares para comprar, comer y entretenerse en

familia.

f. La Pradera zona 10: ubicado en la zona 10 en la ciudad de Guatemala,
fue inaugurado en el afio 1993 cuenta con mas de 170 establecimientos
dentro de los cuales se pueden mencionar restaurantes, tiendas de ropa,

calzado, bancos, supermercados y cines.

g. Los Préceres: en este centro comercial se encuentran alrededor de 150
establecimientos, es un centro comercial muy frecuentado por su

ubicacion.

Comunmente las arrendadoras de locales comerciales son constituidas en
forma de sociedades anénimas, mas no se limita a esta forma de constitucion,
adquieren o construyen edificios en lugares estratégicos, donde el trafico de

personas con capacidad de compra es alto.

1.6  Marco Legal aplicable
Los requisitos para establecer una empresa en Guatemala, ya sea individual
o en sociedad, estan estipulados en La Constitucién Politica de la Republica,

en el Cadigo Civil y Cédigo de comercio.

Las principales obligaciones fiscales son: Ley de Actualizacion Tributaria, Ley

del Impuesto al Valor Agregado, Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles,

Existen otras obligaciones y contribuciones, tales como pago al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social IGSS y lo regulado en relacion a los

derechos y obligaciones en el Cédigo de Trabajo.
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1.6.1 Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala

Es la ley suprema en la cual se rige todo el Estado y sus demas leyes, contiene
los derechos fundamentales de la persona. Se encuentra en la parte mas alta
del sistema jerarquico de las leyes, por lo que se le denomina Carta Magna.
Su fin es organizar juridica y politicamente al Estado, afirmando la primacia de

la persona humana como sujeto y fin del orden social.

1.6.2 Decreto Ley nimero 106 Cédigo Civil
Es el conjunto unitario, ordenado y sistematizado de normas de derecho

privado, tiene por objeto regular las relaciones civiles de personas fisicas y

también juridicas, las cuales pueden ser privadas o publicas.

1.6.3 Decreto nimero 2-70 Codigo de Comercio de Guatemala
Es el conjunto de normas juridicas creadas por el Estado, que regulan a los
comerciantes y sus auxiliares, las obligaciones profesionales de los

comerciantes, las cosas mercantiles y las obligaciones y contratos mercantiles.

Siendo comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con la finalidad de
obtener una ganancia, actividades dentro de las cuales podemos mencionar a

las empresas que presta el servicio de arrendamiento de bienes inmuebles.

El Cédigo de Comercio norma todo lo referente a la creacién, funcionamiento
y liquidacién de empresas, las cuales pueden ser individuales o juridicas, asi
también la forma de llevar la contabilidad, emision de titulos de crédito y

contratos mercantiles.
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1.6.4Decreto numero 6-91 Codigo Tributario de Guatemala

Este coédigo reglamenta las relaciones juridicas que se generan de los
impuestos establecidos por el gobierno, dicta procedimientos y disposiciones
que sean aplicados en forma general y uniforme a todas las leyes tributarias

existentes, con la finalidad de evitar contradicciones entre dos o mas leyes de

caracter tributario.

1.6.5Decreto nimero 10-2012 Ley de Actualizacioén Tributaria
En la cual establece en sus articulos 1 y 3, decreta un impuesto sobre toda
renta que obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios,

sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais.

El articulo 4, indica que son rentas de fuente guatemalteca,
independientemente que estén gravadas o exentas bajo cualquier categoria
de renta, las rentas de actividades lucrativas dentro de las cuales se

encuentran los servicios de arrendamiento de bienes inmuebles.

Si la actividad de arrendamiento es desarrollada como giro habitual del
contribuyente arrendante, es decir, el arrendante es comerciante y en su
patente de comercio consta que el objeto de la empresa es o comprende dar
en arrendamiento bienes inmuebles, las rentas percibidas estaran afectas al
Impuesto Sobre la Renta que debe tributarse de acuerdo al régimen en el cual
se encuentre inscrito el arrendante, los cuales pueden ser:

. Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas

. Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas

12



1.6.6 Decreto nimero 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus
reformas.

Este impuesto es aplicable sobre los actos y contratos gravados. El

arrendamiento de bienes inmuebles se encuentra establecido como hecho

generador del Impuesto al Valor Agregado, segun el articulo 3, numeral 4 de

la Ley que lo regula.

Por lo tanto, al inscribirse en el Registro Tributario Unificado debera elegir un

régimen, siendo estos:

J Régimen de Pequerio Contribuyente del Impuesto al Valor Agregado: En
este régimen pueden inscribirse las personas individuales o juridicas que
tengan ingresos por prestacion de servicios que no excedan de
Q 150,000.00 en un afio calendario, la tarifa aplicable es del 5% sobre el
monto total facturado durante el mes.

o Régimen Normal o General del Impuesto al Valor Agregado: La tarifa
impositiva es del 12%, la cual debe cargarse al arrendatario en cada

factura que se emita en concepto de renta.

1.6.7 Decreto nimero 15-90 Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
Este impuesto recae sobre el valor de los bienes inmuebles, situados en el

territorio de la Republica de Guatemala.

Segun el articulo 4 de la presente ley, establece que la base del impuesto es
el valor de los bienes inmuebles, tanto los ubicados en la zona rural como en
la urbana, de manera que esa base la constituye el valor del terreno, el valor
de las estructuras, construcciones e instalaciones adheridas
permanentemente y sus mejoras, el valor de los cultivos permanentes, el

incremento o decremento determinado por factores hidrolégicos, topograficos,
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geograficos y ambientales, la naturaleza urbana, suburbana o rural, poblacion,

ubicacion, servicios y otros similares.

1.6.8 Decreto nimero 37-92 Ley de Timbres Fiscales y de Papel Sellado
Especial para Protocolos y sus Reformas

Este impuesto recae en los contratos civiles y mercantiles, los documentos

otorgados en el extranjero, documentos publicos o privados cuyo objeto es la

comprobacién del pago de bienes o sumas de dinero los comprobantes de

pago emitidos por aseguradoras o afianzadoras, los recibos o comprobantes

de pago por retiro de fondos para gastos personales de los propietarios o por

viaticos no comprobados.

1.6.9 Decreto nimero 295 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, y Reglamento sobre Recaudacion de
Contribuciones al Régimen de Seguridad Social, acuerdo No. 1118

Se crea el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social como una institucion

auténoma, de derecho publico, con personeria juridica propia y plena

capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es la
de aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala un régimen de seguridad

social, con el sistema de proteccién minima.

Los patronos y trabajadores de acuerdo con dicha ley deben estar inscritos
como contribuyentes, de no hacerlo incurrira en falta de previsién social, asi
como al emplear de tres o mas trabajadores, el patrono esta obligado a inscribir

su empresa en el régimen de seguridad social.

1.6.10 Decreto nimero 1441 Codigo de Trabajo de Guatemala
Regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion

del trabajo, y crea instituciones para resolver sus conflictos
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Siendo el patrono toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de
uno o mas trabajadores y el trabajador la persona individual que presta a un
patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud

de un contrato o relacién de trabajo para ambos.

En este cédigo se reglamenta todo lo referente a contratos y pactos de trabajo,
salarios, jornadas y descansos, trabajo sujeto a regimenes especiales, higiene

y seguridad en el trabajo, sindicatos, entre otros relacionadas al ramo laboral.

Adicionalmente se utilizan otras leyes que lo complementan como el decreto
76-78 Ley de Aguinaldos, el decreto 42-92 Ley de Bonificaciéon anual (Bono
14) y el decreto 37-2001 Ley de Bonificacion Incentivo, todas del Congreso de

la Republica de Guatemala, entre otras.
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CAPITULO Il
RUBRO DE INGRESOS

2.1 Ingresos

Los ingresos “Son los incrementos en los beneficios econémicos, producidos
a lo largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor
de los activos, o bien como decremento en los pasivos, que dan como
resultado aumentos del patrimonio, y no estan relacionados con las

aportaciones de los propietarios a este patrimonio”. (15:50)

Los ingresos hacen referencia a todas las entradas econémicas que recibe

una persona, una familia, empresa, organizacion o gobierno.

El tipo de ingreso dependera del tipo de actividad que realice la entidad. El

ingreso es una remuneracion que se obtiene por realizar dicha actividad.

2.2 Ingresos por actividades ordinarias
“Los ingresos por actividades ordinarias surgen en el curso de las actividades
ordinarias de una entidad y adoptan una gran variedad de nombres, tales como

ventas, comisiones, intereses, dividendos regalias y alquileres”. (11:21)

Los ingresos por actividades ordinarias son la entrada bruta de beneficios
durante el periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una
entidad, siempre que tal entrada de lugar a un aumento en el patrimonio neto

que no se encuentre relacionado con las aportaciones de los accionistas.

Todas las entidades obtienen sus ingresos de actividades ordinarias de las

actividades que se relacionan con el intercambio de bienes y la prestacién de



servicios con clientes y la cobranza del ingreso en efectivo. Diferentes

entidades podran tener diversas fuentes de ingresos.

2.3 Reconocimiento de ingresos

“Se reconoce un ingreso en el estado de resultados cuando ha surgido un
incremento en los beneficios econdmicos futuros, relacionado con un
incremento en los activos o un decremento en los pasivos, y ademas el valor

del ingreso puede medirse con fiabilidad”. (15:51)

Existen dos criterios fundamentales a considerar al momento de registrar

transacciones y evaluar la informacién financiera, a continuacion, se detallan

las caracteristicas de ambas:

a) Base de lo percibido
Las transacciones se registran cuando se cobra. En este método no se

consideran las condiciones de transferencia de dominio y riesgo, ya que la
condicién determinante para registrar la transaccién es el ingreso o egreso del
efectivo.

Unicamente se reconocen como ingresos de actividades ordinarias los que

han sido cobrados en efectivo.

b) Base de acumulacién o devengo

Segln la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequenas y
Medianas Entidades “Los efectos de las transacciones y demas sucesos se
reconocen cuando ocurren (y no cuando se recibe o paga dinero o su
equivalente). Asimismo, se registran en los libros contables y se informa sobre

ellos en los estados financieros de los periodos con los cuales se relacionan”.

(3:226)
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“La base contable de acumulacion o devengo describe los efectos de las
transacciones y demas sucesos y circunstancias en los recursos econémicos
(activos) y en las reclamaciones (pasivos) de una entidad que informa durante
los periodos en que dichos efectos tienen lugar, aunque los cobros y pagos en
efectivo resultantes se produzcan en un periodo diferente. Esto es importante
porque la informacion sobre los recursos econémicos y reclamaciones de una
entidad que informa, y sobre los cambios en estos recursos y reclamaciones
ocurridos durante un periodo, ofrece una mejor base para evaluar el
rendimiento pasado y futuro de la entidad, que la mera informacion sobre los

cobros y pagos en efectivo durante dicho periodo.

Los principales elementos de los estados financieros (activos y pasivos) son
los pilares de la informacion financiera que cumple con la N/IF para las
PYMES. Todos los demas elementos (patrimonio, ingresos y gastos) se
definen en relacién con los activos y pasivos, lo que otorga solidez al concepto
de base contable de la acumulacién o devengo que subyace a la N//F para las

PYMES.

Sin la base contable de acumulaciéon o devengo, la gerencia tendria amplia
discrecion para determinar las ganancias de un periodo. Por ejemplo, en
periodos de rentabilidad inusualmente alta, la gerencia podria verse tentada a
alisar las ganancias creando una provisién por tareas de mantenimiento, para
lo cual no existe una obligacién presente a la fecha de los estados financieros,
y a la inversa, en periodos de rentabilidad inusualmente baja, la gerencia
podria verse tentada a aumentar las ganancias de forma ficticia, revirtiendo
parte de la provision. La NIIF para las PYMES no permite esta practica; en
ausencia de una obligacién presente como resultado de un suceso pasado (a
veces denominado suceso que da origen a la obligacién), no se debe

reconocer ningun pasivo”. (19:36)
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La Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades solamente acepta el método de lo devengado, por medio del cual

las transacciones deben registrarse cuando ocurren independientemente de

cuando se cobren o paguen.

2.4 Prestacion de servicios
Los ingresos que se derivan de las actividades ordinarias por la prestacion de
servicios se reconoceran con referencia al grado de realizaciéon de dicha

transaccion al final del periodo sobre el cual se esta informando, tomando en

cuenta los criterios siguientes:

a) Que el grado de realizacion de la transaccion, al final del periodo sobre
el que se informa, pueda ser medido con fiabilidad.
b) Que los costos incurridos en la transaccion, y los costos para completarla,

puedan medirse con fiabilidad.

2.5 Informacién general a revelar sobre ingresos de actividades

ordinarias
Como parte de las operaciones que posee una empresa, esta debe revelar

cierta informacion de acuerdo a la Norma Internacional de Informacion

Financiera para Pequefias y Medianas Entidades, dentro de lo cual se detalla

la informacion siguiente:

a) Las politicas contables que ha adoptado para el reconocimiento de los
ingresos de actividades ordinarias, incluyendo los métodos utilizados
para determinar el grado de terminacién de las transacciones

involucradas en la prestacion de servicios.
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b) El importe de cada categoria de ingresos de actividades ordinarias

reconocida durante el periodo, que mostrara de forma separada como

minimo lo siguiente:

La venta de bienes, prestacion de servicios, intereses, regalias,
dividendos, comisiones y cualesquiera otros tipos de ingresos de

actividades ordinarias significativos.

2.6 Medicion de los ingresos
La medicién es el proceso de determinacion de los valores monetarios por los

que se reconocen y llevan contablemente los elementos de los estados

financieros, para su inclusion en el balance y el estado de resultados.

La medicién de los ingresos ordinarios debe hacerse utilizando el valor
razonable de la contrapartida, recibido o por recibir, entendiendo como valor
razonable: “el valor por el que puede ser intercambiado un activo o liquidado
un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, que realicen
una transaccién en condiciones de independencia mutua. Se determinara sin

deducir los costos de transaccion en los que pudiera incurrirse en su

enajenacion” (19:53)

2.7 Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades

La Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades fueron emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de

Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) en julio de 2009 y comprenden un

conjunto de normas contables que constituyen estandares internacionales en

el desarrollo de la actividad y practica contable y que se ajusta a las

necesidades y capacidades de empresas mas pequefias, dichas normas estan
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redactadas de una manera clara, en un lenguaje facilmente traducido y en

varias maneras es menos complejo en comparacion con las NIIF completas.

La empresa de arrendamiento de bienes inmuebles que desarrollamos en el

caso practico, utiliza para la preparacién y presentaciéon del rubro de ingresos

la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequerias y Medianas

Entidades, considerando que las pequefias y medianas entidades son las que:

a) No tienen obligacién publica de rendir cuentas, y

b) Publican estados financieros con propésito de informacién general para
usuarios externos, dentro de los cuales se consideran los propietarios,

acreedores actuales o potenciales y las agencias de calificacion

crediticias.

2.8 Seccion 20 arrendamientos segin la Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequeifias y Medianas Entidades
Es importante que el Contador Publico y Auditor conozca la normativa técnica

para la operacion de los arrendamientos, los aspectos relevantes de esta

seccion son:

En esta seccién se establece el tratamiento contable y las revelaciones que

deben realizar de los arrendamientos financieros y operativos tanto para

arrendatarios como arrendadores, asi como la contabilizacion de todos los

arrendamientos, distintos de:

a) Losarrendamientos para la exploracién o uso de minerales, petroleo, gas
natural y recursos no renovables similares.

b) Los acuerdos de licencia para conceptos como peliculas, grabaciones en
video, obras de teatro, manuscritos, patentes y derechos de autor

c) La medicién de los inmuebles mantenidos por arrendatarios que se

contabilicen como propiedades de inversiéon y la medicién de las
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propiedades de inversion suministradas por arrendadores bajo
arrendamiento operativos

d) La medicién de activos biolégicos mantenidos por arrendatarios bajo
arrendamientos financieros y activos biolégicos suministrados por
arrendadores bajo arrendamiento operativo

e) Los arrendamientos que puedan dar lugar a una pérdida para el
arrendador o el arrendatario como consecuencia de clausulas
contractuales que no estén relacionadas con cambios en el precio del
activo arrendado, cambios en las tasas de cambio de la moneda
extranjera, o con incumplimientos por una de las contrapartes.

f)  Los arrendamientos operativos que son onerosos.

Un arrendamiento puede ser financiero si transfiere sustancialmente todos los
riesgos y ventajas inherentes a la propiedad y es operativo si no transfiere

sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad.

2.8.1 Estados financieros de los arrendadores — arrendamientos
operativos-

Para el reconocimiento y medicion del arrendamiento “Un arrendador

reconocera los ingresos por arrendamientos operativos (excluyendo los

importes por servicio tales como seguros o mantenimiento) en los resultados

sobre una base lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, a menos que:

(@) otra base sistematica sea representativa del patron de tiempo de
beneficios del arrendatario procedentes del activo arrendado, incluso si
el cobro de los pagos no se realiza sobre esa base, o

(b) los pagos al arrendador se estructuren para incrementarse en linea con
la inflacion general esperada (basada en indices o estadisticas
publicadas) para compensar los incrementos del costo por inflacion

esperados del arrendador. Si los pagos al arrendador varian de acuerdo
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con factores distintos de la inflacién, la condicién (b) no se cumplira”.

(3:121).

Segln esta seccién el arrendador reconocera como un gasto los costos,
incluyendo la depreciacién, incurridos en la obtencién de ingresos por
arrendamiento. La politica de depreciacion de los activos depreciables
arrendados sera coherente con la politica normal de depreciacion del

arrendador para activos similares.

Un arrendador afadira al importe en libros del activo arrendado cualesquiera
costos directos iniciales incurridos en la negociacion y contratacion de un
arrendamiento operativo y reconocera estos costos como un gasto a lo largo
del plazo de arrendamiento, sobre la misma base que los ingresos del

arrendamiento.

Para determinar si el activo arrendado ha visto deteriorado su valor, el

arrendador aplicara la Seccién 27 que trata del deterioro del valor de los

activos.

La informacion que debe revelar el arrendador para los arrendamientos
operativos son, los pagos futuros minimos del arrendamiento en
arrendamientos operativos no cancelables, para cada uno de los siguientes
periodos:

i. hasta un afo;

ii. entre uno y cinco anos, y

iii. mas de cinco anos.
Las cuotas contingentes totales reconocidas como ingreso y una descripcion
general de los acuerdos de arrendamiento significativos del arrendador,

incluyendo, por ejemplo, informacién sobre cuotas contingentes, opciones de
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renovacion o adquisicion y clausulas de revisién, y restricciones impuestas por

los acuerdos de arrendamiento.

Ademas, se aplicaran los requerimientos sobre informacién a revelar sobre
activos de acuerdo con las Secciones 17, 18, 27 y 34 a los arrendadores por

los activos suministrados en arrendamiento operativo

2.9 Tratamiento impositivo de los ingresos por arrendamientos

Es importante conocer de manera general el tratamiento impositivo que debe
tener en cuenta la empresa por los ingresos de los arrendamientos, para esto
en Guatemala se consideran como rentas los ingresos que recibe el
arrendante y se encuentran gravadas con el Impuesto Sobre la Renta en la
categoria de rentas de capital si no es del giro habitual o bien en la categoria
de rentas provenientes de actividades lucrativas, segun el Decreto 10-2012,

ley de actualizacion tributaria del Congreso de la Republica de Guatemala.

Para la empresa Inmobiliaria Innova, Sociedad Andénima, al ser una empresa
formal y con la actividad econémica segun su patente de comercio el
arrendamiento de bienes inmuebles sus ingresos mensuales son clasificados

como una renta de actividades lucrativas y tributa conforme el régimen

opcional simplificado sobre ingresos.

En lo que respecta al impuesto al valor agregado el arrendatario debe pagar
el impuesto cargado en la factura de servicios emitida por el arrendante, la
tarifa corresponde al 12%, como lo establece el Decreto 27-92 Ley del

Impuesto al Valor Agregado del Congreso de la Republica de Guatemala y sus

reformas.
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2.10 Aseveraciones o afirmaciones del rubro de ingresos
Segun la NIA 315, las afirmaciones son manifestaciones de la direccién,
explicitas o no, incluidas en los estados financieros y tenidas en cuenta por el

auditor al considerar los distintos tipos de incorreccién que pueden existir.

Las aseveraciones que debe usar el auditor para considerar los diferentes
tipos de errores potenciales que pueden ocurrir en el rubro de ingresos se

encuentran los siguientes:

a) Existencia u Ocurrencia
Determina que todas las transacciones y eventos que han sido registrados en

el rubro de ingresos son reales y se encuentran relacionadas con la entidad.

La revelacién de eventos, transacciones y otros asuntos, han ocurrido y
conciernen a la entidad. Esta aseveracion pretende responder a las preguntas:

¢ Existen los activos y pasivos?, ¢ Ocurrieron las operaciones?

b) Integridad
Todas las transacciones y eventos que debieron haber sido registradas en el
rubro de ingresos, se han registrado, en adicién asegurarse que se han

incluido todas las revelaciones que en los estados financieros.

c) Corte
Todas las transacciones y eventos han sido registrados en el periodo contable

correspondiente.

Esta aseveracion determina que todos los activos, pasivos, ingresos y egresos

estén registrados en el periodo correcto y responde a las preguntas: ¢ Estan
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registrados todos los activos y pasivos en el periodo correcto?, ¢Han sido

todos los ingresos y egresos registrados en el periodo correcto?

d) Exactitud
El importe y otra informacién relativos a las transacciones y eventos

registrados han sido realizados adecuadamente

e) Clasificacién
Todas las transacciones y eventos han sido registrados en las cuentas

contables apropiadas.

fy  Comprensibilidad
La informacion financiera se encuentra, apropiadamente descrita y las

revelaciones estan expresadas con claridad.

g) Derechos y obligaciones

Determina que los activos presentados en los estados financieros sean
propiedad a titulo de la compafiia y que por los pasivos exista una obligacion
real. Esta aseveracion determina que, si la empresa fue parte de una
transaccion sea validada para sus propodsitos. Responde a las preguntas:
:Tiene la empresa la titularidad de los activos registrados, se han registrado

los pasivos atribuibles?

26



CAPITULO I
AUDITORIA EXTERNA

3.1 Definicion de auditoria
La auditoria es el examen critico y sistematico que realiza una persona o grupo
de personas independientes del sistema auditado, que puede ser una persona,

organizacion, sistema, proyecto o producto, con el objeto de emitir una opinién

independiente y competente.

La auditoria es “la revisién independiente de alguna o algunas actividades,
funciones especificas, resultados u operaciones de una entidad administrativa,
realizada por un profesional de la auditoria, con el proposito de evaluar su
correcta realizacién y, con base en ese analisis, poder emitir una opinion
autorizada sobre la razonabilidad de sus resultados y el cumplimiento de sus

operaciones”. (21:11)

3.2 Clasificacion de auditoria
Existen diversos tipos de auditoria, las cuales para su mejor entendimiento se

pueden clasificar de la forma siguiente:

3.2.1 Por las personas
La clasificacién de la auditoria de acuerdo a las personas que la realizan:

a) Auditoria interna

La auditoria interna: “es una funcion independiente de evaluacion, establecida
dentro de una organizacién, para examinar y evaluar sus actividades como un
servicio a la misma organizacién. Es un control cuyas funciones consisten en

examinar y evaluar la adecuacién y eficiencia de los otros controles”. (24:6)



b) Auditoria externa

“Conocida también como auditoria independiente, la efectian profesionales
que no dependen de la empresa, ni econémicamente ni bajo cualquier otro
concepto, y a los que se reconoce un juicio imparcial que merece la confianza
de terceros. El objeto de su trabajo es la emisién de un dictamen. Esta clase

de auditoria es la actividad mas caracteristica del contador publico”. (20:3)

3.2.2 Por las fechas en que se realiza
Por la fecha en que son aplicados los procedimientos de auditoria estas

pueden ser:

“El trabajo de auditoria se efectia en dos visitas importantes a la empresa.
Una se programa para algin mes previo al cierre del ejercicio social que se
revisara y la otra para la primera oportunidad después del cierre de dicho
ejercicio. A la primera visita se le llama auditoria preliminar y a la segunda
auditoria final” (20:214)

a) Auditoria preliminar

Es la auditoria que se efectiia dentro del periodo normal de operaciones con
el fin de adelantar el trabajo de la auditoria final. Esta auditoria permite
examinar con mas detenimiento los diferentes rubros que integran los estados

financieros.

b) Auditoria final
“Es la revisién en la que se conectan los saldos de la auditoria preliminar y los
del cierre del ejercicio, verificando la razonabilidad de aquellas partidas que

hayan tenido variacion importante durante el periodo”. (22:10)
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3.2.3 Por el objetivo que persigue
De acuerdo al objetivo que persigue la auditoria puede ser:

a) Auditoria financiera
“Esta auditoria asegura confiabilidad e integridad de la informacion financiera,
y la complementaria operacional y administrativa, asi como los medios

utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar esa informacion.

El objetivo de la auditoria financiera es el examen total o parcial de informacion
financiera, y la complementaria operacional y administrativa, con el objeto de

expresar una opinién para efectos internos sobre las cuentas, rubros o

conceptos examinados”. (24:12)

b) Auditoria administrativa

“En este tipo de auditoria se revisa y evalGa si los métodos, sistemas y
procedimientos —que se siguen en todas las fases del proceso administrativo-
aseguran el cumplimiento con politicas, planes, programas, leyes,
reglamentaciones y contratos que puedan tener un impacto significativo en la

operacion y en los reportes, y asegurar si la organizacion los esta cumpliendo

y respetando”. (24:12)

Como parte de los objetivos de esta auditoria son verificar, evaluary promover

el cumplimiento de los procesos administrativos.

c) Auditoria operacional
Es el examen critico y sistematico de las operaciones de una empresa, con el

objeto de evaluar su grado de eficiencia y eficacia presentando en un informe,

las observaciones, las conclusiones y recomendaciones para mejorario.
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“Esta auditoria evalua la eficiencia, eficacia y economia con que estan siendo

utilizados los recursos.

Su objetivo es promover eficiencia en la operacién y evaluar la calidad de la

operacion”. (24:12)

3.3 Definicion de auditoria externa

Se define como “la revisién independiente que realiza un profesional de la
auditoria, con total libertad de criterio y sin ninguna influencia, con el propésito
de evaluar el desemperfio de las actividades, operaciones y funciones que se
realizan en la empresa que contrata, asi como de la razonabilidad en la
emision de sus resultados financieros. La relacion de trabajo del auditor es
ajena a la instituciéon donde se aplicara la auditoria y esto le permite emitir un

dictamen libre e independiente.

La auditoria de estados financieros es un proceso llevado a cabo conforme a
normas, mediante el cual los estados financieros de una compairiia se someten
a examen y verificacion de unos expertos calificados e independientes, con el
fin de que emitan su opinion sobre la fiabilidad que les merece la informacién

financiera contenida en los mismos.” (23:5)

3.4 Principios fundamentales de ética profesional para Ilos
profesionales de la contabilidad

El Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por la IFAC,

establece los principios fundamentales de ética profesional a aplicar por el

auditor en la realizacién de una auditoria de estados financieros y proporcionar

un marco conceptual para la aplicacién de dichos principios.
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Los principios fundamentales a cumplir por el auditor segun el Codigo de la

IFAC son:

3.4.1 Integridad
Entendiendo que integridad “‘implica honradez en el proceder de nuestras

acciones, de acuerdo con nuestras convicciones. O sea, actuar de manera

congruente con la forma en que expresamos nuestras opiniones”. (20:10)

Este principio obliga a los profesionales de la contabilidad a ser francos y
honestos, implica justicia en el trato y sinceridad, y a no asociarse cuando
estime que la informacion contiene una afirmacion falsa; contiene

declaraciones proporcionada de manera descuidada, omite u oculta

informacion.

3.4.2 Objetividad
“Que obliga a tener la mente libre de influencias o intereses indebidos que

puedan afectar nuestro juicio; lo que exige mantener independencia mental
respecto de los funcionarios y propietarios de la empresa sujeta a auditoria.
Es decir, que el auditor no debe tener nexos de negocios o intereses

personales, familiares o intimos, con los funcionarios o propietarios del

negocio que se audita” (20:10)

3.4.3 Competencia y diligencia profesionales

Este principio obliga a los profesionales a mantener el conocimiento y la aptitud
profesional al nivel necesario para que los clientes reciban un servicio
profesional competente, y actuar con diligencia, de conformidad con las

normas técnicas y profesionales aplicables, cuando se prestan servicios

profesionales.
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“Esto implica (1) un entendimiento adecuado, tanto del auditor como del
personal técnico a su cargo; (2) la obligacién de mantenerse actualizado de
los conocimientos propios de su profesion; (3) el ejercicio de una supervision
adecuada a ese personal en el trabajo que desempefia para el auditor; y (4)

ser cuidadoso y diligente en su quehacer profesional.

En este punto meceré mencion especial la planeacion del trabajo. En efecto,
si el trabajo a desarrollar se planea, se establece una situacién que garantiza
razonablemente la atencién de los puntos mas importantes, asi como la
aplicacion oportuna de los procedimientos minimos para la obtencion de
elementos de juicio, suficientes y competentes, para la emisién de una opinién

profesional bien apoyada, y esto significa ser cuidados y diligente” (20:10).

3.4.4 Confidencialidad

Segun el cédigo de ética, este principio obliga al profesional a no divulgar
informacion confidencial obtenida como resultado de relaciones profesionales
y empresariales, y de utilizar informacién confidencial obtenida como resultado

de relaciones profesionales y empresariales en beneficio propio.

“Este requerimiento obliga al auditor a no divulgar ni aprovecharse del
conocimiento de situaciones especiales, como consecuencia de su trabajo, e
implican el llamado secreto profesional, que sélo puede ser revelado ante una

obligacién legal o profesional que lo imponga” (20:11)

3.4.5 Comportamiento profesional
“Esto exige el cumplimiento de leyes y reglamentos relevantes para evitar

actitudes y acciones que puedan desacreditar a la profesion.” (20:11)
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Esto implica, no hacer afirmaciones exageradas de los servicios que pueden
ofreceré, de las calificaciones que posean, o de la experiencia que han
logrado; o hacer referencias negativas o comparaciones sin fundamento,

respecto al trabajo de otros colegas.

3.5 Objetivos globales del auditor

En la realizacién de la auditoria de estados financieros, los objetivos globales

del auditor son:

a) La obtencién de una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o
error, que permita al auditor expresar una opinién sobre si los estados
financieros estan preparados, en todos los aspectos materiales, de

conformidad con un marco de informacion financiera aplicable; y

b) La emisién de un informe sobre los estados financieros, y el cumplimiento
de los requerimientos de comunicacién contenidos en las NIA, a la luz de

los hallazgos del auditor.

3.6 Auditoria financiera o de estados financieros

Seguin la NIA 220, el objetivo de una auditoria de estados financieros es
aumentar el grado de confianza de los usuarios en los estados financieros.
Esto se logra mediante la expresion, por parte del auditor, de una opinién sobre
si los estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos

materiales, de conformidad con un marco de informacién financiera aplicable.
Las NIA requieren que el auditor obtenga una seguridad razonable de que los

estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccién material,

debida a fraude o error.
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El término “estados financieros”, ordinariamente, se refiere a un juego
completo de estados financieros segln determinan los requisitos del marco de
referencia de informacion financiera aplicable, pero puede también referirse a

un solo estado financiero.

3.7 Normas internacionales de auditoria
Las normas contienen los principios y procedimientos basicos y esenciales que
el auditor debera aplicar en las auditorias de los estados financieros, las cuales

debera interpretar en el contexto de la aplicacién en el momento de la

auditoria.

Estas normas son emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Atestiguamiento (IAASB), bajo la responsabilidad de la Federacion

Internacional de Contadores (IFAC).

En Guatemala, el Colegio de Contadores Publicos y Auditores, adoptd las
Normas Internacionales de Auditoria en el afio 2007, las cuales entraron en

vigencia a partir de las auditorias que se realizaron a partir del afio 2008.

Las normas internacionales de auditoria que en adelante emita el IFAC o el
organismo que lo sustituya, entraran en vigencia en Guatemala en las fechas

que se indiquen en las mismas, para facilitar su actualizacion.

A continuacién, se presentan un resumen de la forma en que se encuentran
estructuradas las Normas Internacionales de Auditoria:
o Principios generales y responsabilidades NIA 200 a la NIA 265.

J Evaluacion del riesgo y respuesta a los riesgos determinados NIA 300 a

la NIA 450
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. Evidencia de auditoria NIA 500 a la NIA 580

o Utilizacion del trabajo de terceros NIA 600 a la NIA 620

o Conclusiones y dictamen de auditoria NIA 700 a la NIA 720
. Areas especializadas NIA 800 a la NIA 810

3.7.1 Norma Internacional de Auditoria (NIA) 805, Consideraciones
Especiales-Auditorias de un sélo estado financiero o de un
elemento, cuenta o partida, especificos de un estado financiero

Esta norma trata de las consideraciones especiales para la aplicacion de las

Normas Internacionales de Auditoria de un solo estado financiera o de un

elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero. El estado

financiero o elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero
puede haber sido preparado de conformidad con un maro de informacién con

fines generales o con fines especificos.

Revela que las normas de la serie 100 a la 700, se aplican a una auditoria de
estados financieros y deben adaptarse de acuerdo con las circunstancias

cuando se apliquen a auditorias de otra informacién financiera histérica.

Las consideraciones especiales que debe atender adecuadamente el auditor
al realizar una auditoria de estados financieros individuales y elementos
especificos, cuentas o partidas de un estado financiero, son:

a. La aceptacion del trabajo;

b. La planificacion y ejecucién de dicho encargo; y

c. La formacion de una opinion y el informe sobre el estado financiero o

sobre el elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero.
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3.8 Requerimientos de ética relativos a la auditoria de estados
financieros

El auditor independiente en la realizacién de la auditoria debe cumplir con los

requisitos establecidos por las normas internacionales de auditoria, en la NIA

200 se incluyen requerimientos que establecen las responsabilidades globales

del auditor independiente aplicable en todas las auditorias, siendo estas:

3.81 Escepticismo profesional
Se define como la “actitud que implica una mentalidad inquisitiva, una especial
atencién a las circunstancias que puedan ser indicativas de posibles

incorrecciones debidas a errores o fraudes, y una valoracién critica de la

evidencia de auditoria”. (12:107)

Lo cual le permite al auditor no pasar por alto las circunstancias sospechosas,
teniendo como ejemplo, que la evidencia de auditoria contradiga otra evidencia
de auditoria obtenida; la informacién que cuestione la fiabilidad de los
documentos y las respuestas a las indagaciones que vayan a utilizarse como

evidencia de auditoria; las condiciones que puedan indicar un posible fraude.

3.8.2 Juicio Profesional

El juicio profesional es la “aplicacion de la formacién practica, el conocimiento
y la experiencia relevantes, en el contexto de las normas de auditoria,
contabilidad y ética, para la toma de decisiones informadas acerca del curso

de accién adecuado en funcién de las circunstancias del encargo de auditoria”.

(12:107)

La aplicacion del juicio profesional es necesario especialmente en relacion con
la decisiones sobre, la importancia relativa y el riesgo de auditoria, la

naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los procedimientos de
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auditoria utilizados, la evaluacion de la evidencia obtenida, la evaluacién en la

aplicacién del marco de informacion financiera de la entidad y las conclusiones

sobre la base de la evidencia obtenida.

3.83 Evidencia de auditoria suficiente y adecuada y riesgo de
auditoria

La evidencia de auditoria es la informacion utilizada por el auditor para

alcanzar las conclusiones que le permitiran emitir una opinién, mientras que el

riesgo de auditoria se traduce en el riesgo de que el auditor exprese una

opinién de auditoria inadecuada.

En consecuencia es necesario que el auditor, planifique la auditoria para que
se ejecute de manera eficaz; dirija el esfuerzo de auditoria a las areas en las
que se prevea un mayor riesgo de incorreccién material, debida a fraude o
error, dedicando, por lo tanto, menos esfuerzo a otras areas; y realice pruebas

y utilice otros medios para examinar la poblacién en busca de incorrecciones.

3.9 Fases o etapas del desarrollo de la auditoria de los estados

financieros
En el proceso de la auditoria de los estados financieros existen varias etapas,

las cuales se detallan a continuacién.

3.9.1 Actividades preliminares al trabajo
Las actividades que debe realizar el auditor al inicio del trabajo de auditoria

recurrente son:
a) Desempefiar procedimientos que requiere la NIA 220, respecto a la

continuidad de las relaciones del cliente y del trabajo de auditoria

especifico.
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b)

Evaluar el cumplimiento con los requisitos éticos relevantes, incluyendo
la independencia de acuerdo con la NIA 220.

Establecer un entendimiento de los términos del trabajo, seguin requiere

la NIA 210.

3.9.2 Planificacién de la auditoria de estados financieros

Planeacién significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado

para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria. El auditor

planea desempenar la auditoria en manera eficiente y oportuna.

En esta etapa el auditor debera establecer la estrategia general de auditoria

que fije el alcance, oportunidad y direccién de la auditoria, y que guie el

desarrollo del plan de auditoria en la cual debera:

Identificar las caracteristicas del trabajo que definen su alcance;
Determinar los objetivos del encargo en relacién con los informes a emitir
con el fin de planificar el momento de realizacién de la auditoria y la
naturaleza de las comunicaciones requeridas;

Considerar los factores que, segun el juicio profesional del auditor, sean
significativos para la direccion de las tareas del equipo del encargo;
Considerara los resultados de las actividades preliminares del encargo y,
en su caso, si es relevante el conocimiento obtenido en otros encargos
realizaos para la entidad por el socio del encargo; y

Determinara la naturaleza, el momento de empleo y la extensién de los

recursos necesarios para realizar el encargo.

El auditor debera desarrollar un plan de auditoria que debera incluir una

descripcion de:
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La naturaleza, el momento de realizacion y la extensién de los procedimientos
planificados para la valoracién del riesgo, como determina la NIA 315; la
naturaleza, el momento de realizacion y la extensién de procedimientos de
auditoria posteriores planificados relativos a las afirmaciones, tal como
establece la NIA 330 y otros procedimientos de auditoria planificados cuya

realizacion se requiera para que el encargo se desarrolle conforme las NIA.

a) Objetivos de la Planificacion
Una adecuada planeacién y de una apropiada supervision claramente implica

tanto la eficiencia como la minuciosidad en el desarrollo de una auditoria.

La minuciosidad significa que todo el trabajo contratado se desarrollara
cuidadosamente y en forma total y que no se ha omitido en forma inadvertida

alglin aspecto esencial en el curso del trabajo.

La eficiencia significa que solamente se contrata el trabajo esencial y que todo
este trabajo se lleva a cabo con razonable prontitud y el minimo de duplicacién
de esfuerzo. Son objetivos de la planificacion: Identificar las areas criticas que
requieren consideracion especial; evaluar en una primera etapa el sistema de
control interno, observando como se produce, procesa y revisa la informacién,
determinar el tiempo, en numero de horas, previsto aplicar a cada

procedimiento y designar ayudantes y asignar tareas del equipo.
b) Importancia de la planificacion

El auditor debe planear adecuadamente sus compromisos para obtener las

evidencias competentes y suficientes para las circunstancias.
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¢) Fases de la planificaciéon

. Planeacién Administrativa

El primer paso en la planeacién de un trabajo de auditoria es discutir con el
cliente los Ultimos acontecimientos que pudieran requerir atencién, asi como
cualquier circunstancia o peticion del cliente con relacién a personal,
oportunidad o alcance del trabajo. Para un buen manejo del trabajo es tan
importante coordinarse con el cliente, establecer un convenio del trabajo,
programa de auditoria, estimado de tiempo, oportunidad, asignacion de trabajo

e instrucciones al personal.

. Planeacién técnica

Ayuda al auditor a desarrollar un programa y un plan de auditoria eficiente y
eficaz en todo, para esto es importante obtener antecedentes de la empresa a
auditar, obtener informacion sobre las obligaciones legales, realizar
procedimientos analiticos preliminares, establecer la importancia y evaluar el
riesgo de auditoria, entender la estructura de control interno de cliente,

desarrollar un plan de auditoria general y un programa de auditoria.

d) Documentacién

El auditor incluira en la documentacién de auditoria, la estrategia global de
auditoria; el plan de auditoria, y cualquier cambio significativo realizado
durante el encargo de auditoira en la estrategia global de auditoria o en el plan

de auditoria, asi como los motivos de dichos cambios.

e) Programa de auditoria
El programa de auditoria es esencialmente un recurso administrativo para dar
instrucciones al personal sobre lo que hay que hacer, a manera de seguir un

orden légico de ejecucion.

40



Sirve también como control de la realizacion del trabajo de auditoria, por lo que
debe expresar claramente los pasos que habran de realizarse, asi como sus
objetivos, todo esto con suficiente detalle y sirva como registro para los

revisores o los que planeen subsecuentes trabajos.

Cada auditoria debe prepararse y disefiarse segun las necesidades

particulares de la empresa.

3.9.3Ejecucioén de la auditoria
En esta etapa de la auditoria se lleva a cabo todo lo que se habia planificado,

qué procedimientos de auditoria debe de realizarse en cada rubro de los
estados financieros, por quiénes y en cuanto tiempo y la fecha a concluirse en

cada rubro de los estados financieros.

Se caracteriza por las pruebas sustantivas que se aplican, de acuerdo a la NIA
330, “Procedimientos sustantivos” significa procedimiento de auditoria
disefiado para detectar incorrecciones materiales en las afirmaciones en los

estados financieros, y son de dos tipos:

Pruebas de detalle de tipos de transacciones, saldos contables e informacion

a relevar; y procedimientos analiticos sustantivos

El auditor cuando disefa, implementar y ejecuta los procedimientos
sustantivos, debe considerar su: naturaleza (Qué), oportunidad y (cuando)

extension (cuanto).

En resumen, en esta etapa el auditor debe de reunir los suficientes elementos
de juicio que le permitan evidenciar en sus papeles de trabajo, todas aquellas

situaciones encontradas durante el examen, llevado a cabo a través de los
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procedimientos de auditoria que considere necesarios en las circunstancias

en las cuales serviran de base para la elaboracion del informe.

3.9.4Finalizacion de auditoria
Es la ultima etapa del encargo de auditoria, el cual comprende los

procedimientos finales de auditoria, con el fin de que todos los procedimientos

de auditoria hayan sido completados de manera satisfactoria.

El auditor debera contar con evidencia suficiente y adecuada sobre si los
hechos ocurridos entre la fecha de los estados financieros y la fecha del
informe de auditoria y que requieran un ajuste de los estados financieros, o su
revelacion de éstos, se han reflejado adecuadamente en los estados

financieros de conformidad con el marco de informacién financiera aplicable.

Como parte de estos procedimientos deben considerarse:

a) La obtencion de conocimiento de cualquier procedimiento establecido por
la direccién para garantizar que se identifiquen los hechos posteriores al
cierre.

b) Indagacién con la administracién cuando proceda.

c) Lectura de actas, reuniones de propietarios.

d) Lectura de los ultimos estados financieros intermedios de la entidad,

posteriores al cierre si los hubiera.

Si como consecuencia de los procedimientos aplicados segun lo requerido, el
auditor identifica hechos que requieren el ajuste de los estados financieros, o
su revelacion en éstos, determinara si cada uno de dichos hechos se ha
reflejado en los estados financieros adecuadamente, de conformidad con el

marco de informacién financiera aplicable.
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Manifestaciones escritas
El auditor solicitara a la direccion y, cuando proceda, a los responsables del

gobierno de la entidad que proporcionen manifestaciones escritas, de
conformidad con la NIA 580, de que todos los hechos ocurridos con
posterioridad a la fecha de los estados financieros, y que deben ser objeto de
ajuste o revelacién en virtud del marco de informacion financiera aplicable, han

sido ajustados o revelados (12:663)
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CAPITULO IV

AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE INGRESOS
EN UNA EMPRESA QUE PRESTA SERVICIOS
DE ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES
(CASO PRACTICO)

Con base a los criterios expuestos en el marco teérico del presente
documento, se desarrolla una auditoria externa al rubro de ingresos en una

empresa que presta servicios de arrendamiento de bienes inmuebles.

4.1 Antecedentes e informacién general de la empresa

Inmobiliaria Innova, S.A. fue constituida bajo las leyes de la Republica de
Guatemala como una Sociedad Anénima para operar por plazo indefinido, su
actividad principal es la prestacion de servicios de arrendamiento de locales
comerciales, ubicados en el centro comercial E/ Cerro ubicado en 14 calle A

2-34 zona 1 Guatemala, a través de contratos de arrendamiento.

4.1.1 Estructura organizacional de Inmobiliaria Innova, S.A.

La compaiiia cuenta con la siguiente estructura:

Asamblea General de Accionistas, Consejo de Administraciéon, Auditoria
Interna, Gerencia General, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia

Administrativa, Gerencia de Ventas y Gerencia de Operaciones



Figura 1

Organigrama de Inmobiliaria Innova, S. A.

Asamblea
General de
Accionistas
AEudltorla _______________ Consejo de Aludltorla
xterna Administracion nterna
Gerencia General
I
| ] | |
. . . Gerencia de
Gerencia de Gerencia de Gerencia
. .. . Recursos
Operaciones Ventas Administrativa
Humanos

Departamento de
servicios

Departamento de
Comercializaciéon

Departamento de
Contabilidad

Departamento
Legal

Departamento de
Facturaciéon

Fuente: Gerencia Recursos Humanos
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4.2 Solicitud de cotizacion para servicios de auditoria externa

Guatemala, 25 de noviembre de 2015

Sefiores:
Navarro & Asociados, S.C.

Presente

Hemos obtenido informacién sobre la reputacion profesional de su firma, por
lo que nos dirigimos a ustedes con la finalidad de que nos presenten la
propuesta econémica para la realizacién de la auditoria financiera al rubro de

ingresos que forma parte de los estados financieros del 01 de enero al 31 de

diciembre 2015.

La finalidad es que puedan emitir una opinién sobre la razonabilidad del rubro.

Por lo tanto agradecemos que nos envien su propuesta econémica para

determinar condiciones de trabajo, asi como el valor de los honorarios del

mismo.

Atentamente,

Carlos Alberto Contreras
Representante Legal
Inmobiliaria Innova, S.A.
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4.3 Propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 05 de diciembre de 2015

Sefores

Inmobiliaria Innova, Sociedad Andénima
Consejo de Administracion

Ciudad

Estimados senores:

A continuacion, tenemos el agrado de presentarles nuestra propuesta de
servicios profesionales para realizar la auditoria al rubro de ingresos de

Inmobiliario Innovadora, S.A., para el periodo comprendido del 01 de enero al

31 de diciembre de 2015.

Creemos que nuestra propuesta de servicios profesionales garantiza a la
administracién de Inmobiliaria Innova, S. A., la prestaciéon de un servicio con
altos estandares de calidad y rigurosidad profesional, porque sera desarrollado

por un equipo de trabajo de gran experiencia.

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Nuestro trabajo lo realizaremos de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria y por consiguiente incluira pruebas a los registros contables y otros
procedimientos de auditoria, tales como evaluacién de indices financieros
relativos a ingresos que consideremos necesarios de acuerdo con las

circunstancias, que nos permitan estar en condiciones de emitir una opinién
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acerca de la razonabilidad de la preparacion y presentaciéon del rubro de

ingresos.

Como parte de nuestro trabajo efectuaremos una evaluacion de la estructura
de control interno contable existente, con el fin de determinar la naturaleza,
extension y oportunidad de las pruebas de auditoria que debieran ser
aplicadas a las transacciones e informacién registrada durante el periodo. La
confianza principal para la prevencién y descubrimiento de errores e
irregularidades debe depositarse en dicho sistema de control interno contable,
debido a que el mismo se encuentra en operacién constante y cubre todas las
transacciones. Sin embargo, dicho sistema no puede eliminar la posibilidad de
que ocurran errores o irregularidades. Aun cuando no puede asegurarse que
tales errores e irregularidades seran detectados, en caso existan,
planificaremos nuestro examen en busqueda de errores o irregularidades que

puedan tener efecto en el rubro de ingresos.

Visitas

Con el objetivo de cumplir eficientemente con nuestro trabajo y de recopilar las
pruebas necesarias para emitir una opinién acerca de la razonabilidad del
registro del rubro de ingresos, coordinaremos las visitas con la administracion

de la Compaiiia.

Informes a entregar

- El informe de Auditor Independiente

- El rubro de ingresos y las notas de revelacién a dicho rubro

- Carta a la Gerencia para el mejoramiento de los procedimientos

relacionados al rubro de Ingresos.
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Estimacion de honorarios
Queremos manifestar nuestro profundo interés en servirles por lo que hemos
considerado nuestros honorarios en el nivel mas razonable. Es importante

destacar que es de nuestro interés establecer una relacién con su organizacion

a largo plazo.

El monto de nuestros honorarios es de Q 50,000.00, facturados asi:

e Q20,000.00 al iniciar la auditoria.
e Q20,000.00 al finalizar el trabajo de campo de auditoria.

o Q10,000.00 ultimo pago contra entrega de informes.

Queremos agradecer en nombre de los socios de nuestra Firma y del mio
propio, la oportunidad que nos brindan para la presentacion de esta propuesta
de servicios profesionales y asegurarle que pondremos en este trabajo toda

nuestra atencion, conocimientos técnicos y dedicacion profesional.

Muy atentamente,

Navarro & Asociados, S. C.

Contadores Publicos y Auditores

Lic. Jorge Navarro
Colegiado No. 200630121

Socio Director
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4.3.1 Carta convenio de servicios profesionales

Guatemala 15 de diciembre de 2015

Sefiores

Inmobiliaria Innova, Sociedad Andnima
Consejo de Administracion

Ciudad

Estimados serores:

Han solicitado ustedes que auditemos el rubro de ingresos que forma parte de
los estados financieros del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015. Nos
complace confirmarles mediante esta carta que aceptamos el encargo de
auditoria y comprendemos su contenido. Realizaremos nuestra auditoria con
el objetivo de expresar una opinién sobre la razonabilidad con respecto a todo

lo importante del rubro de ingresos.
Alcance de los servicios de la firma

Servicios de auditoria

Tenemos la responsabilidad de realizar y realizaremos la auditoria externa
(encargo de auditoria) al rubro de Ingresos de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria, con el objetivo de expresar la opinién de la firma
sobre si los estados financieros tomados en su conjunto estan preparados
respecto de todo lo importante de conformidad con Norma Internacionales de

Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades.
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Durante el curso de la auditoria realizaremos pruebas selectivas de los
registros de contabilidad y efectuaremos los procedimientos de auditoria que
consideremos necesarios segln las circunstancias para proporcionar una
base razonable gue respalde la opinién sobre el rubro de Ingresos. Asimismo,
examinaremos selectivamente la evidencia que respalda los montos y las
revelaciones en el rubro de Ingresos, evaluaremos las estimaciones contables
utilizadas, las estimaciones significativas efectuadas por la administracion y la

presentacion del rubro de Ingresos.

La auditoria se planificara para obtener una seguridad razonable, mas no
absoluta, de si el rubro de ingresos ésta libre de errores significativos causados
por fraude o por error. Una certeza absoluta no es factible debido a la
naturaleza de la evidencia de la auditoria y por las caracteristicas del fraude,
por lo tanto, persiste el riesgo que errores importantes fraudes (incluido el
fraude que constituye delito) y otros actos ilegales, puedan ocurrir y no ser
detectados en una auditoria externa (encargo de auditoria) del rubro de
ingresos realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria.
La auditoria no se disefia para detectar errores que no son significativos en
relaciéon con el rubro de ingresos.

Al concluir nuestro trabajo emitiremos un informe por escrito de la auditoria

externa (encargo de auditoria) del rubro de ingresos.
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Control interno sobre el rubro de Ingresos

En la planificacién y ejecuciéon de la auditoria de los estados financieros
consideramos el control interno de la Compafiia para determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria a efectuar, con el
propésito de expresar una opinién sobre el rubro de Ingresos y no con el

propésito de expresar una opinién sobre el control interno.

El objetivo de la auditoria al rubro de Ingresos no es el de reportar sobre el
control interno y no estamos obligados a buscar deficiencias significativas en

el control interno como parte la auditoria del rubro de Ingresos.

Nuestra responsabilidad de comunicarnos con la administracion
Comunicaremos a la Administracion de la Compafiia las deficiencias
significativas identificas como parte de la auditoria, adicionalmente,
reportaremos por escrito, lo siguiente:

a) Ajustes determinados durante el curso de la auditoria y que a criterio de
la firma pudieran, ya sea individualmente o en su conjunto, tener un
efecto significativo en el rubro de ingresos de la Compafiia.

b) Acumulacién de errores no corregidos durante la auditoria actual y
correspondiente al dltimo ejercicio contable reportado, que la
administraciéon determiné como no importantes, tanto individualmente
como en su efecto acumulado, con relacién al rubro de Ingresos.

c) Cualquier desacuerdo con la administracion o cualquier dificultad
importante que se haya presentado en la realizacion de la auditoria;

d) también se le dara lectura a las actas y/o minutas, si las hubiesen, en las
que se discutan asuntos de auditoria;

e) cualquier otro asunto que requiera ser comunicado de conformidad con

las Normas Internacionales de Auditoria.
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Responsabilidades de la administracion

La administracion de la Compaiiia es responsable de:

a)

d)

la adopcién de politicas de contabilidad adecuadas para la preparacion
del rubro de Ingresos y de todas las representaciones contenidas en
ellos, preparados de conformidad con la Norma Internacionales de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades;
Identificar y verificar que la Compaifiia cumpla con todas las leyes y
reglamentos aplicables a sus actividades y de informarnos de cualquier
violacion importante a estas leyes y reglamentos;

Prevenir y detectar el fraude, incluyendo el disefio e implementacion de
programas y controles para prevenirlo y detectarlo, establecer y
mantener los controles internos efectivos y procedimientos que permitan
que al reportar financieramente se mantenga la confianza sobre el rubro
de Ingresos, y de proporcionar una seguridad razonable de la posibilidad
de detectar declaraciones erroneas que sean significativas al rubro de
Ingresos;

Informarnos cuando tengan conocimiento de cualquier deficiencia

significativa en el disefio o la operacion de sus controles.

La administracion también estad de acuerdo en proporcionarnos todos los

registros, documentos e informacion que requiramos con relacion a la

auditoria, y a que toda la informacion importante nos sera revelada y que

tendremos toda la cooperacion del personal.

Como lo requieren las Normas Internacionales de Auditoria se realizaran

indagaciones especificas a la administracion con relacion a la representacion

que se incluyen en el rubro de Ingresos, asi como sobre la efectividad del

control internos, y obtendremos una carta de representacion de la

administracion cerca de estos temas. La respuesta a los requerimientos dela
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firma, las representaciones por escrito y/o verbales y los resultados de los
procedimientos de auditoria de la firma, entre otros asuntos, comprenderan la

evidencia en la cual confiaremos para expresar una opinién sobre el rubro de

Ingresos.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a la Administracién
confirmacién escrita de las manifestaciones realizadas a nuestra atencién en

relacién con la auditoria.

Visitas
Para cumplir con nuestro trabajo, programaremos las visitas conjuntamente

con la administracion de la Compaiiia.

Generalmente, antes de iniciar el trabajo de campo, nos reunimos con el
personal clave de la Compania para analizar el comportamiento del mismo
durante el periodo bajo examen y los planes de la administracion de corto,
mediano y largo plazo.

Previo a la visita, el socio o el gerente a cargo se comunicaran con ustedes

para indicarles los requerimientos de informacion que necesitamos para

realizar la auditoria

Equipo de trabajo
Hemos definido al siguiente equipo de gerencia para atenderles:
Socio encargado Jorge Navarro

Gerente de auditoria Maria Estrada

54



Honorarios e informes
Nuestros honorarios por los servicios de auditoria corresponde a

Q50,000.00 los cuales seran facturados 40% al inicio del trabajo, 40% al

finalizar el trabajo de campo de auditoria y 20% contra entrega de informe.

Como resultado de nuestro trabajo emitiremos un informe que contienen la
opinién del auditor en espariol y en quetzales al 31 de diciembre 2015 sobre
el rubro de ingresos, asi mismo emitiremos un informe sobre las debilidades

de control interno. Emitiremos dos ejemplares de cada uno de los informes.

Esperamos contar con la plena colaboracién de sus empleados durante

nuestra auditoria.

Les rogamos que firme y devuelvan la copia adjunta de esta carta para indicar
que conocen y aceptan los acuerdos relativos a nuestra auditoria del rubro de

ingresos, incluidas nuestras respectivas responsabilidades.

Lic. Jorge Navarro
Contador Puablico y Auditor
Colegiada No. 200630121

55



4.3.2 Aceptacion de servicios

Guatemala, 17 de diciembre de 2015

Licenciado
Jorge Navarro
Navarro & Asociados, S. C.

Guatemala, ciudad

Estimado licenciado Navarro:

Por este medio confirmo que aceptamos su carta convenio de servicios
profesionales para llevar a cabo la auditoria al rubro de Ingresos de
Inmobiliaria Innova, SA. Por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre

2015, con honorarios por un monto de Q 50,000.00 y los gastos

correspondientes a la auditoria.

Atentamente,

Lic. Carlos Alberto Contreras
Representante Legal

Inmobiliaria Innova, S.A.
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INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015

a de marcas

PPC = Papel proporcionado por el cliente
> = Cotejado contra registro auxiliar (mayor)
< = Cotejado contra mayor general
A = Sumado
v = Cotejado contra documento original
S = Sumado vertical y horizontalmente
y = Examinado fisicamente
# = Calculo verificado
0 = Cotejado contra libro de ventas
* = Cotejado contra libro de compras

A = Cotejado contra declaracion de IVA

Cotejado contra pago realizado por medio electrénico

X ~ verificando datos y monto.

. = Correlativo verificado
vv = Cotejado contra duplicado de factura
= Cotejado contra recibo de caja
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INMOBILIARIA INNOVA, S.A ]
CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Cotejado contra pago realizado por medio electrénico

]

x verificando datos y monto.

- = Correlativo verificado

vy = Cotejado contra duplicado de factura

x = Cotejado contra recibo de caja

xx = Cotejado contra boleta de depésito bancario

= Cotejado contra contrato de arrendamiento firmado por

| arrendadora, arrendataria y notario

v = Cumple con atributo

x = No cumple
n/a = No aplica
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INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

C
2 |Planificacién del encargo de auditoria P-01 60
3 |[Calculo de la materialidad P-02 69
4 |Confirmacién de independencia P-03 72
5 |Lectura de actas P-04 73
6 |Cuestionario de control interno P-05 74
7 |Narrativa de ingresos P-06 77
8 |Prueba de cumplimiento de ingresos P-07 80
9 |[Cédula centralizadora de resultados ER 86
10 |Sumaria de Ingresos | 87
11 |Programa de auditoria al rubro de ingresos {-01 88
12 |Resumen de deficiencias de control interno -02 91
Integracion de ingresos por arrendamiento
13 |de locales {-03 93
Conciliacion facturacion y registros
14 |contables [-03-1 105
Prueba de razonabilidad de ingresos por
15 |arrendamiento I-03-2 106
16 |Sumarizacién de facturas por cliente [-03-3 108
Integracion de ingresos por arrendamientos
17 |eventuales -04 110
18 |Integracién de notas de crédito emitidas -05 111
19 |Corte de formas [-06 112
20 |Verificacion de duplicados y omisiones -07 115
21 |Verificacion del libro de ventas {-08 119
22 |Verificacion de documentacion de respaldo -09 120
23 |Verificacion del impuesto al valor agregado -10 123
24 |Cédula de ajustes y reclasificaciones AJ/R 124
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PT. P-01 (1/9)

Hecho por: RF | 06/01/2016
Revisado por: 10/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
] MEMORANDUM DE PLANIFICACION
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015

I. Informacion basica

1. Generalidades:
La Asamblea General de Accionistas de Inmobiliaria Innova, S.A., contratoé

a la firma para realizar la auditoria externa al rubro de Ingresos por el

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015.

Fechas claves:

Cierre contable: 31 de diciembre de 2015

Cierre a revisar: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
Inicio de auditoria: 06 de enero de 2016

Entrega de Informe: 20 de marzo de 2016

Personal clave de la Compafia:
Gerente General: Lic. Carlos Lépez Fuentes
Auditor Interno: Lic. Juan Barrios Morales

Contador General: Lic. Manuel Pérez

2. Antecedentes de la Compariia

La Compandia Inmobiliaria Innova, S.A. se constituyé bajo las leyes de la
Republica de Guatemala, mediante escritura de constitucién No. 100, con
fecha 25 de abril de 1998.

Su actividad principal es la prestacion de servicios de arrendamiento de

bienes inmuebles, para lo cual celebra contratos de arrendamiento con los

clientes.
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PT. ‘ P-01 (2/9)

Hecho por: RF 06/01/2016

Revisado por: 10/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
] MEMORANDUM DE PLANIFICACION
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015
3. Organizacion de la Compaiiia

La Compaiiia se encuentra organizada bajo los siguientes departamentos:
e Administracion
e Ventas

e Operaciones

4. Sistemas de informacion
El sistema que utiliza la compafiia fue creado de acuerdo a las necesidades

de la entidad.

5. Principios contables

La Compaiia prepara sus estados financieros de acuerdo a la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefas y Medianas
Entidades.

a) Obtener beneficios econdémicos y estos sean distribuidos entre sus

accionistas

Objetivos de la compaiiia

Garantizar un servicio de calidad a los arrendatarios

Proporcionar confiabilidad en la informacion que produce

Investigar el precio de estos servicios, con el fin' de mantener la
aceptacion del valor de las rentas, considerando el sector en el cual se
encuentran ubicados.

Mantener protegidos los activos
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PT. P01 (3/9)

Hecho por: RF |06/01/2016

Revisado por: 10/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
] MEMORANDUM DE PLANIFICACION
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015

e) Generar fuentes de empleo, asi como la generacion de crecimiento
profesional, moral e interno de sus empleados.
f)  Contribuir al desarrollo de la poblacién a través del pago impuestos y

tributos a los que se encuentra afecto.

Identificacion de eventos

Se realizaron indagaciones con el Consejo de Administracién para identificar
si la Compafiia realiza la identificacién de eventos internos y externos para
determinar los que puedan afectar el logro de sus objetivos, es decir los riesgos

y las oportunidades con el fin de fijar objetivos.
Entre los factores internos que toma en cuenta, se encuentran:

dnfraestructura: El centro comercial es propiedad de la Compaiiia, fue

construida en un lugar céntrico en la ciudad de Guatemala.

Personal: La compafia tiene planes de continuidad en operaciones por
tiempo indefinido, por lo cual se esfuerza en retener al personal de los distintos
departamentos, quienes conocen las operaciones de la compariia y tienen

experiencia para realizar las diversas actividades.
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PT. P01 (4/8}

Hecho por: RF 06/01/2016

Revisado por: 10/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
] MEMORANDUM DE PLANIFICACION
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015

Procesos: La compafiia cuenta con manuales de procedimientos de las
actividades y funciones claves en la suscripcion de contratos de arrendamiento

de los locales comerciales.

Entre los factores externos que la compaiiia toma en cuenta, se encuentran:

Econémicos: La compafia se encuentra ubicada en la ciudad capital de
Guatemala, se considera la ciudad de mayor importancia econdmica en todo
el pais. Por tal motivo no se considera exista implicacion de riesgo en la
ubicacion del centro comercial y que por algin acontecimiento econémico

importante pueda impactar negativamente las operaciones de la compainia.

Medioambientales: La ubicacién del centro comercial es adecuada, debido al
clima que existe en la ciudad capital, en el cual no se registra historial de
acontecimientos naturales recientes, tales como huracanes, terremotos e
inundaciones. Los riesgos ambientales a los que se encuentra expuesta son

riesgos normales como los que cualquier otro tipo de industria se encuentra

expuesta.

Politicos: No se considera un riesgo significativo, puesto que no existe
historial reciente de golpes de estado o de inestabilidad politica que pueda

afectar en la prestacién de servicios.
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PT. "1 P-01 (519)

Hecho por: RF 06/01/2016

Revisado por: 10/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
) MEMORANDUM DE PLANIFICACION
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015

Sociales: Se considera que no existe algun fenémeno social que pueda

afectar en la realizacion de los objetivos de la compafiia.

Il. Estrategia de la auditoria
1. Objetivos de la auditoria

" Obijetivo general

El Consejo de Administracion, solicité a Navarro & Asociados, S.C. realizar la
auditoria al rubro de Ingresos de Inmobiliaria Innova, S.A. por el periodo del
01 de enero al 31 de diciembre 2015. De conformidad con la base contable
que utiliza la compafiia para la elaboracion de los estados financieros y en

especial el rubro de Ingresos.

Por lo cual el objetivo de la auditoria es emitir opinion sobre la razonabilidad

del rubro de acuerdo a la Norma Internacional de Informacioén Financiera para

Pequefas y Medianas Entidades.

= Obijetivos especificos:

a) Establecer la exactitud matematica de los registros contables del rubro
de Ingresos en los libros principales y registros auxiliares.

b) Determinar la existencia de las partidas del estado de resultados y la

ocurrencia de las transacciones registradas en el rubro de Ingresos.
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PT. P-01 (6/9)

Hecho por: RF 06/01/2016

Revisado por: 10/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
) MEMORANDUM DE PLANIFICACION
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015

c) Determinar que todas las transacciones que debieron haberse
registrado en el rubro de Ingresos, se encuentren incluidas en el estado
de resultados.

d) Determinar si existe segregacion de funciones en el rubro.

e) Determinar si existe adecuada supervision en la celebracion de los

contratos de arrendamiento.
f)y  Comprobar si la compaiiia cumple con las aseveraciones sobre el rubro

de Ingresos en los estados financieros.

g) Comprobar la adecuada presentacion de las partidas en los estados

financieros y sus respectivas notas.

2. Determinacion de la materialidad
El rubro de Ingresos asciende a Q.2,482,040. Ver cifras en el Estado del

Resultado PPC 1, pagina 81

Para la auditoria hemos determinado un porcentaje de importancia relativa
del 2% sobre el monto total del rubro por el saldo al 31 de diciembre 2015,

por lo tanto el monto de la materialidad determinada asciende a Q49,641 .00 .
La materialidad representa el monto maximo que planificamos aceptar como

errores no corregidos a nivel de Ingresos en su conjunto y que no tendran

efecto sobre la auditoria y en su caso, en los estados financieros.
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PT. P01 {718}

Hecho por: RF | 06/01/2016

Revisado por: 10/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
. MEMORANDUM DE PLANIFICACION
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015

Ver célculo de la materialidad en papel de trabajo P-02 en pagina 69. A

continuacion, se presenta un resumen de dicho calculo:

1040

Ingresos ,
Base para el calculo 2,482,040
Porcentaje utilizado 2%

Materialidad para el rubro 49 641

3. Enfoque de la auditoria

Con base a la evaluacién de la eficacia operativa de los controles y la
evaluacién de los riesgos que puedan afectar el rubro de Ingresos, se
determinara la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de

auditoria a realizar en el rubro.

4. Procedimientos sustantivos
Para llevar a cabo las pruebas sustantivas, se buscara respuesta a aquellas

diferencias que sobrepasen la importancia relativa planificada.

5. Enfoque del muestreo
El enfoque del muestreo a realizar en el proceso de la auditoria es no

estadistico, mediante la seleccion a juicio del auditor, cuyo objetivo sera

obtener una muestra representativa del universo examinado.
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PT. P-01 (8/9)

Hecho por: RF 06/01/2016

Revisado por: 10/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
) MEMORANDUM DE PLANIFICACION
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015

Estaremos también tomando en consideracion la estratificacion en funcion del
valor monetario de las partidas, con la finalidad de que el margen de error que

pudiera existir no sea representativo.

6. Administracion del trabajo

Presupuesto de tiempo e integrantes del equipo de auditoria

_ Lic. Jorge Navarro Socio a cargo
Licda. Maria Estrada Gerente de auditoria
Lic. Roberto Fuentes Encargado

Equipo que cuenta con experiencia suficiente en el ramo que opera el cliente.
Ademas de haber recibido capacitaciones en cuanto a la Norma Internacional
de Informacion Financiera para Pequefhas y Medianas Entidades y sobre

Normas Internacionales de Auditoria.

7. Honorarios profesionales
Los honorarios profesionales por la realizacion del encargo de auditoria al

rubro de ingresos ascienden a Q 50,000.00 determinados de la siguiente

forma:

67
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Hecho por: RF | 06/01/2016

Revisado por: 10/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
i MEMORANDUM DE PLANIFICACION
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015

Lic. Jorge Navarro | 15 600 9,000.00 7,981.00 |16,981.00
Licda. Maria Estrada 25 300 7,500.00 6,651.00 |14,151.00
Lic. Roberto Fuentes 50 200 10,000.00 | 8,868.00 |18,868.00
Total 90 26,500.00 | 23,500.00 | 50,000.00

Informes a entregar
Como producto de nuestra auditoria, entregaremos los siguientes informes:

- El Informe de Auditor Independiente.
- El rubro de ingresos auditado y las notas de revelacion a dicho rubro.

- Carta a la Gerencia para el mejoramiento de los procedimientos
relacionados con el rubro.

Lic. Roberto Fuentes
Encargado de Auditoria
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Hecho por: RF |07/01/2016

Revisado por: 10/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
CALCULO DE LA MATERIALIDAD
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015
(Cifras expresadas en quetzales)

Objetivo

Documentar el criterio adoptado para el calculo de la materialidad, la cual se
usaréd para planificar y realizar los procedimientos de auditoria, se debe
determinar el limite de errores que el auditor permitira, a partir del cual la

informacion puede ser material.

Alcance

Rubro de ingresos del 01 de enero al 31 de diciembre 2015

Procedimientos y resultados obtenidos
- Se solicitaron los estados financieros al 31 de diciembre de 2015
- Se revisaron los célculos aritméticos en los estados financieros
- Se identificé el rubro de ingresos, el cual se tomé como base para el
célculo de la materialidad.
Se detalla el resultado obtenido de los calculos

Saldo al 31 de diciembre de 2015
Montos anuales

Porcentaje de medicion

Minimo

Maximo

Importancia relativa preliminar

Materialidad de planificacion

Error tolerable (60% max.)
Error claramente sin consecuente (2% max.)
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2,482,040

2.00%
0.50%
1.00%

49,641

49,641
49,641
29,784 .48
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Hecho por: RF

Revisado por: 10/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
CALCULO DE LA MATERIALIDAD

AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015

El juicio sobre si el porcentaje para el calculo de la materialidad es adecuado, es

(Cifras expresadas en quetzales)

fundamentado en la evaluacién de los siguientes factores:

En el mercado en el cual presta serviclos

Inmobiliaria Innova, S.A., existen varias
empresas, sin embargo la ubicacioén, la
Factores . ! . :
afluencia vehicular y las instalaciones del
relevantes del |. L ,
inmueble han logrado posicionarse en el Bajo
sector
. mercado.
normativo
La empresa se encuentra regulada en
aspectos fiscales por la Superintendencia de’
Administracion Tributaria.
La compafia no cuenta con estructura
organizacional compleja (Ver Pagina 47) la
fuente de ingresos se fundamenta en los
Naturaleza de Y . .
. servicios que presta por el arrendamiento de Bajo
la entidad ) . .
bienes inmuebles (locales comerciales), con
quienes mantiene contratos de arrendamiento
por un periodo de 2 afnos aproximadamente.
Seleccion y Las politicas contables que la entidad ha
aplicacion de | establecido en el rubro de ingresos estan de
politicas acuerdo a la Norma Internacional de Bajo
contables por |Informacion Financiera para Pequenas Yy
la entidad Medianas Entidades.
Los responsables del gobierno de la entidad
definen los objetivos y estrategias que la
Objetivos y compaiia utilizara de manera conservadora,
estrategias de |toman en cuenta el riesgo de negocio. Bajo

la
entidad

Contando con un departamento  de
comercializacién y departamento legal que se
encarga de verificar los contratos suscritos con
los clientes y el servicio a prestar.
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PT. P-02 (3/3)

Hecho por: RF | 07/01/2016
Revisado por: 10/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
CALCULO DE LA MATERIALIDAD
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015
(Cifras expresadas en quetzales

Los encargados del gobierno de la entidad han
implementado indicadores sobre la evolucion de

Medicién . S ) . ,
dicion y la informacion financiera y no financiera, asi
revision de . . o
iy como la elaboracion de ratios, estadisticas, .
evolucion . e ; iy Bajo
tendencias, analisis de informacién entre

financiera de la X g
. periodos comparativos, elaboran presupuesto

entidad .
de manera anual, el cual es analizado de forma

mensual.

Porcentajes para calculo de materialidad

Riesgo bajo 1 2
Riesgo moderado 3 5
Riesgo alto 6 10

Porcentaje seleccionado: 2%, el cual se encuentra dentro del porcentaje aceptable
cuando el riesgo es bajo.

Lic. Roberto Fuentes
Encargado de Auditoria
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PT. P-03

Hecho por: RF 06/01/2016

Revisado por: ME |08/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
] CONFIRMACION DE INDEPENDENCIA
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015
(Cifras expresadas en quetzales)

Confirmamos que en la realizacion de la auditoria del rubro de ingresos de la
Inmobiliaria Innovadora, S.A. por el periodo terminado el 31 DE DICIEMBRE
DE 2015, NO tenemos ninguin interés financiero, directo o indirecto, con dicho

cliente de auditoria, que afecte nuestra independencia de interés personal.

Nombre profesional Fecha inicio de Firma
trabajo
Lic. Jorge Navarro (Socio) 05/01/2016 “

Licda. Maria Estrada (Gerente) 05/01/2016

Roberto Fuentes (Encargado) 05/01/2016
Ana Sandoval (Asistente) 05/01/2016
Daniel Castro (Asistente) 05/01/2016

72



PT. P04

Hecho por: RF 12/01/2016

Revisado por: ME 18/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.

LECTURA DE ACTAS
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015
(Cifras expresadas en quetzales)

Acta
No.

Fecha

Folio
No.

Ref.

Asuntos Importantes

Asamblea General de Accionistas

1-15.

16/02/2015

30-40

No existen acuerdos tomados por
el Consejo de Accionistas, que
influyan en el rubro de Ingresos.

Autorizacion de la Superintendencia de Administracién Tributaria 30-
mayo-2014
Autorizacion del Registro Mercantil 30-mayo-2014

Acta
No.

Fecha

Folio
No.

Ref.

Asuntos Importantes

Consejo de Administracion

1-15.

16/02/2015

30-40

No existen acuerdos tomados por
el Consejo de Administraciéon que
influyan en el rubro de Ingresos.

Autorizacion de la Superintendencia de Administracién Tributaria 30-
mayo-2014
Autorizacion del Registro Mercantil 30-mayo-2014

Lic. Roberto Fuentes
Encargado de Auditoria
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PT. P-05 (1/3)

Hecho por: RF 18/01/2016

Revisado por: 14/02/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RUBRO DE INGRESOS
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Se programé y se realizd entrevista con el Gerente General para determinar los
controles en el area de ingresos y establecer el ambiente de control con la
finalidad de garantizar la adecuada documentaciéon y establecimiento de
normativas para la administracion y registro de los ingresos.

Al personal se
¢ Existe manual de le da
1 procedimientos de ingresos por Unicamente
arrendamientos aprobado por la instrucciones  |1-02
Administracion? de forma
X verbal No.1
Son
¢(Los nuevos contratos de autorizados
5 arrendamiento estan X por el Gerente
debidamente autorizados, por de Ventas y el
personal responsable? Gerente
General
¢ Los contratos de
3 arrendamientos  describen los X
precios y condiciones pactados
con el cliente? '
¢ Existe listado actualizado de
precios de arrendamiento
4 X
mensual por metro cuadrado
aprobado por la administracion?
¢ Los documentos como facturas,
5 notgs de credi’to, notas de debito X 1-06-1
estan autorizados por la
Administracion Tributaria?
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PT. P-05 (2/3)

Hecho por: RF 18/01/2016

Revisado por: 14/02/2016

INMOBILIARIAINNOVA, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RUBRO DE INGRESOS
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

¢ Existen en el sistema informatico
relacionado con los ingresos roles X

6 . 9
especificos de operacién y de
consulta?
¢ Los cambios en los precios de

7 los arrendamientos son| y
aprobados y documentados por la
gerencia general?
¢Los documentos que soportan

8 los ingresos como recibos de X
caja, facturas, y otros estan
prenumerados?
¢ Las facturas emitidas consignan
claramente:

1. Nombre del arrendatario,
2. NIT,
9 |3. Fecha, X

4. Cédigo del local,

5. Periodo de arrendamiento,

6. Valor en letras y detalle de los
servicios?

¢Las tareas de elaboracién de
contratos, facturacién, cobro vy
10 [contabilidad son realizadas por| X
personal diferente de cada
departamento?
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PT. P-05 (3/3)

Hecho por: RF | 18/01/2016

Revisado por: 14/02/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RUBRO DE INGRESOS
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEEMBRE DE 2015

;Se elaboran concializaciones
mensuales de los ingresos segun
contabilidad y las: declaraciones
del impuesto al valor agregado?

ilas  polizas ™ contables  de
12 lingresos la autoriza el contador| X
generai?

¢ Existe un departamento ‘o unidad
especifica para el area de archivo X

131y custodia de los contratos de

arrendamiento?

4El sistema contable cuenta con
44 |3CceSOS informaticos de| o

operacion diferentes a los de

consulta?

¢Cada factura cuenta’ con rS:cibos hengg
15 |referencia del recibo de caja| X .

o caja pre

emitido?

numerados.

iSe-actualiza la informaciéon de
16 |los dlientes por lo menos una vez| X
alano?
Nivel de confianza del sistema de controlinterno de la Entidad del rubro de

ALTO

X)
MODERADO ()
BAJO )

I <y
e

Personal que respondi6 el cuestionario: Lic. Carlos Lépez Fuentes
Gerente General
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PT. P06 {1/3)

Hecho por: RF 18/01/2016
Revisado por: 24/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
NARRATIVA DE INGRESOS
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015
(Cifras expresadas en quetzales)
Objetivo
. Dejar evidencia sobre los procedimientos utilizados por la
Administracion para la salvaguarda de los ingresos.

. Ser la base para la realizacion de nuestro trabajo sustantivo en el rubro
de ingresos.

Alcance
Proceso implementado en el rubro de ingresos al 31 de diciembre de 2015.

Procedimientos realizados
El dia 18 de enero de 2016 se entrevisté al personal de Inmobiliaria Innova,

S.A., de las areas siguientes:

-Encargado de Comercializaciéon
-Encargado del Departamento Legal
-Encargado de Cobros

-Encargado de Facturacién
-Contador General

Sobre los procesos implementados los cuales se detallan adelante.

Resultados obtenidos

Inicio de una nueva transaccién
El inicio de una nueva transaccion se realiza a través de una solicitud por parte de la
persona individual o juridica interesada en arrendar el inmueble, quien debe presentar

la informacién siguiente:

Solicitud

Nombramiento del representante legal (persona juridica)
Documento unico de identificacion DPI

Patente de comercio y de empresa
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PT. P08 (2/3}

Hecho por: RF 18/01/2016

Revisado por: 24/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
NARRATIVA DE INGRESOS
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015
(Cifras expresadas en quetzales

Los inmuebles ofrecidos se dividen en:

e Locales
o Kioscos
e Areas para eventos especiales

El Encargado de Comercializacién se encarga de evaluar al futuro cliente,
tomando en cuenta la estructura fisica del local, la fachada, la linea de
negocios, el area de mercadeo.

Para lo cual se llena una ficha de contrato con los datos del solicitante y la
documentacion correspondiente la cual es trasladada con la documentacion
correspondiente para aprobacion, asi:

e La ficha de contrato debe ser aprobada por el Gerente de Ventas y el
Gerente General. P-07 pagina 80.

Al obtener la aprobacion se traslada la documentacién al departamento legal,
quien procede a verificar la documentacién obtenida y formalizar el contrato a
través del protocolo en escritura publica dejando establecido la renta de
acuerdo a los metros cuadrados, plazo, servicios de mantenimiento. P-07
pagina 80

El departamento legal elabora un control de los locales, areas o kioscos que
se encuentran ocupados, junto con la descripcion del cliente.

En dicho informe también se reflejan los locales o kioscos que no se
encuentran ocupados, por lo general son llamados punto muerto, luego de
realizar un estudio del area se determina la falta de transito de personas o la
ubicacién influye en el mismo.
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PT. P.06 (3/3)

Hecho por: RF 18/01/2016

Revisado por: 24/01/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
NARRATIVA DE INGRESOS
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015
(Cifras expresadas en quetzales

Ingreso de informacién a los sistemas operativos

Al obtener el contrato de arrendamiento el Encargado del Departamento Legal
traslada al Jefe de cobros una copia, quien se encarga de ingresar al sistema
de control la identificacién general, nimero del local, nombre comercial, razén
social, fecha de ingreso, fecha del contrato y vigencia del mismo.

Emision de facturas
El Encargado de Facturacion emite las facturas en serie de forma mensual a

través del sistema, adicional a esto genera un reporte de las facturas emitidas
la cual traslada al Jefe de Cobros para su seguimiento. P-05 pagina 80.

Las facturas son enviadas a los inquilinos, por medio del mensajero.

El cliente puede presentarse al departamento de caja a cancelar la factura
entregandole en ese momento recibo de caja, o bien realizar el depdsito a la
cuenta bancaria y enviar los datos para la emision del recibo de caja

respectivo.

Las notas de crédito que sean emitidas deben contar con la firma del Gerente
General.

Se obtuvo entendimiento del proceso que la administracion ha disefiado para
el adecuado registro y administraciéon de los ingresos al 31 de diciembre de
2015, el objetivo al inicio de realizar este documento fue alcanzado

satisfactoriamente

Lic. Roberto Fuentes
Encargado de Auditoria
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¢

PPC1

(1/3)
INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
ESTADO DEL RESULTADO
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
(Cifras expresadas en quetzales)
Ingresos 2,482,040
Margen bruto 2,482,040
Gastos de operaciéon
Gastos de venta 753,237.00
Gastos de administracion 882,000.00 1,635,237
Ganancia antes de Impuesto 846,803
Impuesto Sobre la Renta 166,542
Utilidad Neta 680,261 @@ =1

El infrascrito Perito Contador registrado en la Superintendencia de
Administracién Tributaria, SAT, con el registro nimero 12345, CERTIFICA: Que
el ESTADO DEL RESULTADO que antecede, presenta en el resultado de las
operaciones de Inmobiliaria Innova, S.A. al 31 de diciembre de 2015.

e

PiaT

Manuel Pérez Carlos Alberto Contreras
Contador General Representante Legal
Registro 12345
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PPC1(2/3)
INMOBILIARIA INNOVA, S. A.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre 2015

1. Constitucion y operaciones
Inmobiliaria Innova, S.A. (la “compaiiia”) fue constituida conforme las
leyes de la Republica de Guatemala el 25 de abril de 1998 para operar
por tiempo indefinido. Su principal actividad es la prestacion de servicio
de arrendamiento de bienes inmuebles, asi como la prestacion de
servicios relacionados a la administracion y mantenimiento de los
mismos. La Compaiiia es propiedad de inversionistas guatemaltecos.

2. Bases de preparacion
a) Declaracion de cumplimiento

Las politicas contables que la Compaiiia utiliza para la preparacion y
presentacion del rubro de ingresos estan de acuerdo con practicas
contables derivadas de la aplicacion de la Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequeiias y Medianas Entidades.

b) Bases de medicion

El rubro de ingresos se prepara sobre la base de costo histérico
utilizando las politicas contables que se describen en la nota 3.

c) Moneda de presentacion

El rubro de ingresos esta expresado en quetzales (Q), la moneda de
curso legal en la Republica de Guatemala. Al 31 de diciembre de 2015
los tipos de cambio de referencia del Banco de Guatemala y del
mercado bancario de divisas estaban alrededor de Q.7.63237=US$1.00
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PPC 1(3/3)
3. Politicas contables significativas

El rubro de Ingresos ha sido preparado en todos sus aspectos materiales
en base a la Norma Internacional de Infermacion Financiera para Pequenas
y Medianas Entidades. La informacion contenida en el rubro adjunto y sus
notas son responsabilidad de la administracion.

Las principales politicas contables utilizadas para la elaboracion y
presentacion del rubro se detallan a continuacion

|. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por servicios se reconocen en el estado del resultado, por el
método de lo devengado.
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INMOBILIARIA INNOVA, S. A. PPC 2
INGRESOS (1/2)
REPORTE DE OCUPACIONES DEL INMUEBLE

AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2015

Objetivo
Obtener detalle de la ocupacion de los locales y kioscos de acuerdo a los
contratos celebrados por la administracién.

1|1& Te, S.A. Kiosco 1 Primer nive
Academia de Lenguas
2[Maya, S.A. Local A Primer nivel 1,414
Zapatos de Guatemala,
3|S.A. Locales B-C |Primer nivel 14,000
4|Leonor Silva Aldana Local D Primer nivel 3,364
5|Almacenes Belen Ltda. Local E Primer nivel 2,025
6|Almacenes Caiman, S.A. |Local F Primer nivel 10,241
7|Altasa Guatemala, S.A. Local G Primer nivel 15,000
8|Altasa Guatemala, S.A. Local H Primer nivel 4,785
9|Boutique Siempre, S.A. Local | Primer nivel 5,306
10|ANDRACAS, S.A. Local J Primer nivel 2,025
Ana Carmelina Pamela
11|Cintay Kiosco 3 Primer nivel 2,025
12|Satelite R, S.A. Kiosco 6 Primer nivel 567
13| Tonita Solares Camey Local L Primer nivel 1,975
14|Marcan, S.A. Local AA Segundo nivel 8,000
15|ABC del Roble, S.A. Local AB Segundo nivel 8,750
16|Todo Deportes, S.A. Local AD Segundo nivel 7,395
17|Cambio, S.A. Local AE Segundo nivel 9,000
18| Truli Camb, S.A. Local AF Segundo nivel 2,025
19|Barbara Cambray Barlam [Local AG Segundo nivel 7,625
20|Bimbano, S.A. Local AH Segundo nivel 7,400
Banco Ciudad de
21|Guatemala, S.A. Local Al Segundo nivel 10,000
22|Banco del Pueblo, S.A. Local AJ Segundo nivel 6,008
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INMOBILIARIA INNOVA, S. A
INGRESOS
REPORTE DE OCUPACIONES DEL INMUEBLE

PPC 2
2/2)

AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

23|Banco El Continente, S.A. |Local AK Segundo nivel 15,000
Academia de Lenguas
24|Maya, S.A. Local AL Segundo nivel 2,600
25|Altasa Guatemala, S.A. Kiosco 10 Segundo nivel 3,341
Zona Internet de
26|Guatemala, S.A. Local AM Segundo nivel 3,240
27|Electricos Tauro, S.A. Local A-1 Tercer nivel 9,837
Agencia Guatemalteca,
28|S.A. Local A-2 Tercer nivel 8,545
29|AGOMO, S.A. Local A-3 Tercer nivel 4,137
30|Espacio muerto Local A-4 Tercer nivel
31|Espacio muerto Local A-5 Tercer nivel
Preparados Alimentos, Food court 3er
32|S.A. nivel 2,025
Food court 3er
33|Bebidas Brinch nivel 2,025
Food court 3er
34|Guatemala Aparecil, S.A. nivel 16,000
Carlos Alberto Bamaca Food court 3er
35|Juarez nivel 10,513
Food court 3er
36|Carla Ramirez de Ledn nivel 2,025
Food court 3er
37|Marimar, S.A. nivel 5,157
Food court 3er
38|Maria José Estrade Riva nivel 2,025

Fuente: Datos obtenidos del reporte ocupaciones del inmueble,

proporcionado por la Administracion
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PT. 1-01 (1/3)
INMOBILIARIA INNOVA, S.A. Hecropor | RE [ 18i0112016
PROGRAMA DE TRABAJO Revisado por: 29/02/2016
RUBRO DE INGRESOS
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015

Objetivos

Verificar la existencia de los ingresos

Verificar que los ingresos pertenecen a la empresa

Verificar que las transacciones se hallan registrado en su totalidad
Verificar que los saldos esten adecuadamente registrados
Cerciorarse de que los ingresos obtenidos corresponden al periodo

Aseveracion - Integridad

Obtenga la integracion de las

1 facturas emitidas por arrendamiento 103 DC 93
de locales y compare los datos con 05/02/2016
el libro mayor.
Obtenga un detalle de los registros
mensuales del liboro mayor y DC

11 compare con la integracién de las 1031 4510212016 | 105
facturas obtenidas.
Obtenga un detalle de los contratos
de arrendamiento suscritos y las
rentas pactadas y realice una prueba AS

1.2 . . -03-2 106
de razonabilidad de los ingresos 03-21 1410212016 0
facturados.

Verificar la dependencia de los
ingresos determinando el numero de AS
1.3 |clientes y su respectivo porcentaje |1-03-3 12/02/2016 108
de participacion en los ingresos
totales.
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Obtenga la integracion de los
ingresos por arrendamiento de AS

: 1-04 110
espacios eventuales y compare los 03/02/2016
datos con el libro mayor.

Obtenga la integracion de los AS
3 |descuentos por arrendamiento y 1-05 12/02/2016 111
compare los datos con el libro mayor

Aseveracion - corte

Realice una verificacion del registro
de las cinco ultimas facturas, notas

4 de credito y notas de debito, 106 AS 112
tomando como base el utimo 15/02/2016
numero de factura obtenido del
periodo 2015.

Determine en que periodo fueron
registradas las cinco facturas AS
4.1 |siguientes emitidas, despues del 1-06 15/02/2016 112
ultimo numero de factura obtenido
del periodo 2015.

Obtenga el total de facturas emitidas

5 en el periodo 2015 y verifique el 107 DC 115
correlativo de las  mismas, 17/02/2016
verificando duplicados u omisiones.

Obtenga el libro de ventas y verifique

6 la autorizacion por parte de la 108 DC 119
Superintendencia de Administracion 17/02/2016
Tributaria.
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facturaciéon y determine una muestra
de partidas y verificar:

a) numero de factura

b) fecha de emisién DC

c) nombre del cliente 109 | 4010272016 | 120
d) Valor

e) numero del recibo de caja

f) nimero de depdsito bancario
g) valor depositado

Verifique la presentacion y pago del 110 AS 123
Impuesto al Valor Agregado IVA. 15/02/2016

Basados en los procedimientos realizados llevados a cabo, estamos
satisfechos de que nuestros papeles de trabajo documentan
apropiadamente el rubro de ingresos.

Lic. Roberto Fuentes
Encargado de Auditoria
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INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
INGRESOS

PT.

Hecho por:

1-03 (1/12)

22/02/2016

Revisado por:

DETALLE DE INGRESOS POR ARRENDAMIENTO DE LOCALES
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015

(Cifras expresadas en quetzales)

23/02/2016

Objetivo
Dejar evidencia sobre la integridad de los ingresos registrados en el periodo sujeto a revision.
Procedimiento
Se obtuvo la integracion de los ingresos de acuerdo a la facturacion emitida por este concepto
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015.
01/01/2015 Factura A 36099 |& Te, SA. 3,037.50
Academia de Lenguas Maya,
01/01/2015 Factura A 36101 |S.A. 1,413.53
01/01/2015 Factura A 36102 |Zapatos de Guatemala, S.A. 14.000.00
01/01/2015 Factura A 36103 |Leonor Silva Aldana 3,363.75
01/01/2015 Factura A 36104 |[Preparados Alimentos, S.A. 2.025.00
01/01/2015 Factura A 36105 |Bebidas Brinch 2.,025.00
01/01/2015 Factura A 36106 |Almacenes Belen Ltda. 2.025.00
01/01/2015 Factura A 36107 _|Almacenes Caiman, S A. 10,241.00
01/01/2015 Factura A 36108 |Altasa Guatemala, S.A. 15,000.00
01/01/2015 Factura A 36109 |Altasa Guatemala, S A. 478542
01/01/2015 Factura A 36110 |Boutique Siempre, S.A. 5.305.91
01/01/2015 Factura A 36111 |Guatemala Aparecil, S.A. 16,000.00
Carlos Alberto Bamaca
01/01/2015 Factura A 36112 |Juarez 10,512.50
01/01/2015 Factura A 36113 |Carla Ramirez de Ledn 2.025.00
01/01/2015 Factura A 36114 |ANDRACAS, S A. 2.025.00
01/01/2015 Factura A 36115 |Marimar, S.A. 5.156.66
Ana Carmelina Pamela
01/01/2015 Factura A 36116 [Cintay 2.025.00
01/01/2015 Factura A 36117 Maria José Estrade Riva 2,025.00
01/01/2015 Factura A 36118 |Electricos Tauro, S.A. 9,836.64
01/01/2015 Factura A 36119 |Marcan, S.A. 8,000.00
01/01/2015 Factura A 36120 |ABC del Roble, S A. 8.750.00
01/01/2015 Factura A 36121 Todo Deportes, S.A. 7.,395.30
01/01/2015 Factura A 36122 |Satelite R, S.A. 567.00
01/01/2015 Factura A 36123 |Cambio, S.A. 9,000.00
01/01/2015 Factura A 36124 |Truli Camb, S.A. 2.025.00
01/01/2015 Factura A 36125 |Barbara Cambray Barlam 7.625.00
01/01/2015 Factura A 36126 |Bimbano, S A. 7.400.16
Banco Ciudad de
01/01/2015 Factura A 36127 |Guatemala, S.A. 10,000.00
01/01/2015 Factura A 36128 [Banco del Pueblo, S.A. 6,007.50
01/01/2015 Factura A 36129 |Banco El Continente, S.A. 15,000.00
Academia de Lenguas Maya,
10/01/2015 Factura A 36130 |S.A. 2.704.59
10/01/2015 Factura A 36131 Altasa Guatemala, S .A. 3,341.26
Sub-total 200,644
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01/02/2015 Factura 36132 |& Te, SA. 3,037.50
Academia de Lenguas Maya,
01/02/2015 Factura A 36133 |S.A. 1,413.53
Academia de Lenguas Maya,
01/02/2015 Factura A 36134 |S.A. 2.704.59
01/02/2015 Factura A 36135 |Zapatos de Guatemala, S A. 14.000.00
01/02/2015 Factura A 36136 |Leonor Silva Aldana 3,363.75
01/02/2015 Factura A 36137 |Preparados Alimentos, S.A. 2.,025.00
01/02/2015 Factura A 36138 |Bebidas Brinch 2.025.00
01/02/2015 Factura A 36139 |Almacenes Belen Ltda. 2,025.00
01/02/2015 Factura A 36140 |Almacenes Caiman, S.A. 10,241.00
01/02/2015 Factura A 36141 |Altasa Guatemala, S.A. 15,000.00
01/02/2015 Factura A 36142 |Altasa Guatemala, S.A. 478542
01/02/2015 Factura A 36143 |Boutique Siempre, S.A. 5,305.91
01/02/2015 Factura A 36144 |Guatemala Aparecil, S.A. 16,000.00
Carlos Alberto Bamaca
01/02/2015 Factura A 36145 |Juarez 10,512.50
01/02/2015 Factura A 36146 |Carla Ramirezde Ledn 2,025.00
01/02/2015 Factura A 36147 |ANDRACAS, S A. 2.,025.00
01/02/2015 Factura A 36148 |Marimar, S.A. 5.,156.66
Ana Carmelina Pamela
01/02/2015 Factura A 36149 |[Cintay 2,025.00
01/02/2015 Factura A 36150 |Maria José Estrade Riva 2,025.00
01/02/2015 Factura A 36151 |Electricos Tauro, S.A. 9,836.64
01/02/2015 Factura A 36152 |Marcan, S.A. 8.000.00
01/02/2015 Factura A 36153 |ABC delRoble, S A. 8,750.00
01/02/2015 Factura A 36154 |Todo Deportes, S.A. 7,395.30
01/02/2015 Factura A 36155 |Satelite R, S.A. 567.00
01/02/2015 Factura A 36156 |Cambio, S A. 9,000.00
01/02/2015 Factura A 36157 |Truli Camb, S.A. 2,025.00
01/02/2015 Factura A 36158 |Barbara Cambray Barlam 7.625.00
01/02/2015 Factura A 36159 |Bimbano, S.A. 7,400.16
Banco Ciudad de
01/02/2015 Factura A 36160 |Guatemala, S.A. 10,000.00
01/02/2015 Factura A 36161 |Banco del Pueblo, S.A. 6,007.50
01/02/2015 Factura A 36162 |Banco El Continente, S.A. 15,000.00
Sub-total 197,302
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01/03/2015 Factura A 36165 & Te, S.A. 3,037.50
Academia de Lenguas Maya,
01/03/2015 Factura A 36166 S.A. 1,378.63
Academia de Lenguas Maya,
01/03/2015 Factura A 36167 S.A. 2,637.81
01/03/2015 Factura A 36168 |Zapatos de Guatemala, S.A. 14,000.00
01/03/2015 Factura A 36169 |Leonor Silva Aldana 3,363.75
01/03/2015 Factura A 36170 Preparados Alimentos, S.A. 2,025.00
01/03/2015 Factura A 36171 Bebidas Brinch 2,025.00
01/03/2015 Factura A 36172 |Almacenes Belen Ltda. 2,025.00
01/03/2015 Factura A 36173 |Almacenes Caiman, S.A. 10,241.00
01/03/2015 Factura A 36174 |Altasa Guatemala, S.A. 3,341.26
01/03/2015 Factura A 36175 |Altasa Guatemala, S.A. 15,000.00
01/03/2015 Factura A 36176 Boutique Siempre, S.A. 5,305.91
01/03/2015 Factura A 36177 |Guatemala Aparecil, S.A. 16,000.00
Carlos Alberto Bamaca
01/03/2015 Factura A 36178 |Juarez 10,512.50
01/03/2015 Factura A 36179 |Carla Ramirezde Ledn 2,025.00
01/03/2015 Factura A 36180 |ANDRACAS, S.A. 1,975.00
01/03/2015 Factura A 36181 Marimar, S.A. 5,156.66
Ana Carmelina Pamela
01/03/2015 Factura A 36182 Cintay 2,025.00
01/03/2015 Factura A 36183 |[Maria José Estrade Riva 2,025.00
01/03/2015 Factura A 36184 Electricos Tauro, S.A. 9,836.64
01/03/2015 Factura A 36185 Marcan, S.A. 8,000.00
01/03/2015 Factura A 36186 |ABC del Roble, S.A. 8,750.00
01/03/2015 Factura A 36187 |Todo Deportes, S.A. 7.,395.30
01/03/2015 Factura A 36188 |Satelite R, S.A. 567.00
01/03/2015 Factura A 36189 Cambio, S.A. 9,000.00
01/03/2015 Factura A 36190 Truli Camb, S.A. 2,025.00
01/03/2015 Factura A 36191 Barbara Cambray Barlam 7,625.00
Banco Ciudad de
01/03/2015 Factura A 36192 |Guatemala, S.A. 10,000.00
01/03/2015 Factura A 36193 Banco del Pueblo, S .A. 6,007.50
01/03/2015 Factura A 36194 Banco El Continente, S.A. 15,000.00
Zona Internet de Guatemala,
10/03/2015 Factura A 36196 S.A. 3,240.00
Zona Internet de Guatemala,
10/03/2015 Factura A 36197 S.A. 3,240.00
10/03/2015 Factura A 36198 |Agencia Guatemalteca, S.A. 8,545.34
10/03/2015 Factura A 36199 |Agencia Guatemalteca, S.A. 8,545.34
10/03/2015 Factura A 36200 |Agencia Guatemalteca, S.A. 8,545.34
10/03/2015 Factura A 36202 |Altasa Guatemala, S.A. 4,785.42
10/03/2015 Factura A 36203 |Altasa Guatemala, S.A. 3,341.26
Sub-total 228,549
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01/04/2015 Factura A 36205 |& Te, S.A. 3,037.50
Academia de Lenguas Maya,
01/04/2015 Factura A 36206 |S.A. 1,361.18
Academia de Lenguas Maya,
01/04/2015 Factura A 36207 |S.A. 2,604.42
01/04/2015 Factura A 36208 |Zapatos de Guatemala, S.A. 14,000.00
01/04/2015 Factura A 36209 |Leonor Silva Aldana 3,363.75
01/04/2015 Factura A 36210 |Preparados Alimentos, S.A. 2,025.00
01/04/2015 Factura A 36211 |Bebidas Brinch 2,025.00
01/04/2015 Factura A 36212 |Almacenes Belen Ltda. 2,025.00
01/04/2015 Factura A 36213 |Almacenes Caiman, S.A. 10,241.00
01/04/2015 Factura A 36214 |Altasa Guatemala, S.A. 15,000.00
01/04/2015 Factura A 36215 |Altasa Guatemala, S.A. 4785.42
01/04/2015 Factura A 36216 |Altasa Guatemala, S.A. 3,341.26
01/04/2015 Factura A 36217 |Boutique Siempre, S.A. 5,305.91
01/04/2015 Factura A 36218 |Guatemala Aparecil, S.A. 16,000.00
Carlos Alberto Bamaca
01/04/2015 Factura A 36219 |Juarez 10,512.50
01/04/2015 Factura A 36220 |Carla Ramirezde Ledn 2,025.00
01/04/2015 Factura A 36221 |ANDRACAS, S A. 1,950.00
01/04/2015 Factura A 36222 |[Marimar, S A. 5,156.66
Ana Carmelina Pamela
01/04/2015 Factura A 36223 |Cintay 2,025.00
01/04/2015 Factura A 36224 [Maria José Estrade Riva 2,025.00
01/04/2015 Factura A 36225 |Electricos Tauro, S.A. 9,836.64
01/04/2015 Factura A 36226 |Marcan, S.A. 8,000.00
01/04/2015 Factura A 36227 |ABC del Roble, S A. 8,750.00
01/04/2015 Factura A 36228 |Todo Deportes, S.A. 7,395.30
01/04/2015 Factura A 36229 |Satelite R, S.A. 567.00
01/04/2015 Factura A 36230 |Cambio, S.A. 9,000.00
01/04/2015 Factura A 36231 |Truli Camb, S.A. 2,025.00
01/04/2015 Factura A 36232 |Barbara Cambray Barlam 7,625.00
Banco Ciudad de
01/04/2015 Factura A 36233 |Guatemala, S.A. 10,000.00
01/04/2015 Factura A 36234 |Banco del Pueblo, S.A. 6,007.50
01/04/2015 Factura A 36235 |Banco El Continente, S.A. 15,000.00
Zona Internet de Guatemala,
10/04/2015 Factura A 36236 |S.A. 3,240.00
10/04/2015 Factura A 36237 |Agencia Guatemalteca, S.A. 8,545.34
Sub-total 204,801
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01/05/2015 Factura A 36240 |& Te, S.A 3.037.50
Academia de Lenguas Maya,
01/05/2015 Factura A 36241 |S.A. 1.343.72
Academia de Lenguas Maya,
01/05/2015 Factura A 36242 |S.A. 2.571.03
Zona Internet de Guatemala,
01/05/2015 Factura A 36243 |S.A. 3.240.00
01/05/2015 Factura A 36244 |Zapatos de Guatemala, S.A. 14.000.00
01/05/2015 Factura A 36245 |Agencia Guatemalteca, S.A. 8.545.34
01/05/2015 Factura A 36246 |Leonor Silva Aldana 3.363.75
01/05/2015 Factura A 36247 |Preparados Alimentos, S.A. 2.025.00
01/05/2015 Factura A 36248 |Bebidas Brinch 2.025.00
01/05/2015 Factura A 36249 |Almacenes Belen Ltda. 2,025.00
01/05/2015 Factura A 36250 |Almacenes Caiman, S.A. 10.241.00
01/05/2015 Factura A 36251 |Altasa Guatemala, S.A. 3.341.26
01/05/2015 Factura A 36252 |Altasa Guatemala, S.A. 478542
01/05/2015 Factura A 36253 |Boutique Siempre, S.A. 5.305.91
01/05/2015 Factura A 36254 |Guatemala Aparecil, S.A. 16.000.00
Carlos Alberto Bamaca
01/05/2015 Factura A 36255 |Juarez 10.512.50
01/05/2015 Factura A 36256 |Carla Ramirezde Leén 2.025.00
01/05/2015 Factura A 36257 |ANDRACAS, SA. 1.950.00
01/05/2015 Factura A 36258 |Marimar, S.A. 5.156.66
Ana Carmelina Pamela
01/05/2015 Factura A 36259 |Cintay 2.025.00
01/05/2015 Factura A 36260 |Maria José Estrade Riva 2.025.00
01/05/2015 Factura A 36261 |Electricos Tauro, S.A. 9.836.64
01/05/2015 Factura A 36262 |Marcan, S.A. 8.,000.00
01/05/2015 Factura A 36263 |ABC del Roble, S.A. 8.750.00
01/05/2015 Factura A 36264 |Todo Deportes, S.A. 7.395.30
01/05/2015 Factura A 36265 |Satelite R, S.A. 567.00
01/05/2015 Factura A 36266 |Cambio, S.A. 9.000.00
01/05/2015 Factura A 36267 | Truli Camb, S.A. 2.025.00
01/05/2015 Factura A 36268 |Barbara Cambray Barlam 7.625.00
Banco Ciudad de
01/05/2015 Factura A 36269 |Guatemala, S.A. 10.000.00
01/05/2015 Factura A 36270 |Banco del Pueblo, S.A. 6.007.50
01/05/2015 Factura A 36271 _|Banco El Continente, S.A. 15.000.00
10/05/2015 Factura A 36273 |Altasa Guatemala, S.A. 15.000.00
Sub-total 204,751
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3,037.50

01/06/2015 Factura A 36274 |& Te, S.A.
Academia de Lenguas Maya,
01/06/2015 Factura A 36275 |S.A. 1,366.42
Academia de Lenguas Maya,
01/06/2015 Factura A 36276 |S.A. 2,614.43
01/06/2015 Factura A 36277 |Zapatos de Guatemala, S.A. 14,000.00
01/06/2015 Factura A 36278 |AGOMO, S.A. 4,137.37
01/06/2015 Factura A 36279 |AGOMO, S.A. 4,137.37
01/06/2015 Factura A 36280 |AGOMO, S.A. 4,137.37
01/06/2015 Factura A 36281 |AGOMO, S.A. 4,137.37
01/06/2015 Factura A 36282 |AGOMO, S.A. 4,137.37
01/06/2015 Factura A 36283 |Leonor Silva Aldana 3,363.75
01/06/2015 Factura A 36284 |Preparados Alimentos, S.A. 2,025.00
01/06/2015 Factura A 36285 |[Bebidas Brinch 2,025.00
01/06/2015 Factura A 36286 |Almacenes Belen Ltda. 2,025.00
01/06/2015 Factura A 36287 |Almacenes Caiman, S.A. 10,241.00
01/06/2015 Factura A 36288 |Altasa Guatemala, S.A. 15,000.00
01/06/2015 Factura A 36289 |Altasa Guatemala, S.A. 4,785.42
01/06/2015 Factura A 36290 |Boutique Siempre, S.A. 5,305.91
01/06/2015 Factura A 36291 Guatemala Aparecil, S.A. 16,000.00
Carlos Alberto Bamaca
01/06/2015 Factura A 36292 |Juarez 10,512.50
01/06/2015 Factura A 36293 |Carla Ramirezde Ledn 2,025.00
01/06/2015 Factura A 36294 |ANDRACAS, S.A. 1,950.00
01/06/2015 Factura A 36295 [Marimar, S.A. 5,156.66
Ana Carmelina Pamela
01/06/2015 Factura A 36296 |Cintay 2,025.00
01/06/2015 Factura A 36297 |Maria José Estrade Riva 2,025.00
01/06/2015 Factura A 36298 |Electricos Tauro, S.A. 9,836.64
01/06/2015 Factura A 36299 [Marcan, S.A. 8,000.00
01/06/2015 Factura A 36300 |ABC del Roble, S.A. 8,750.00
01/06/2015 Factura A 36301 |Todo Deportes, S.A. 7,395.30
01/06/2015 Factura A 36302 |Satelite R, S.A. 567.00
01/06/2015 Factura A 36303 |[Cambio, S.A. 9,000.00
01/06/2015 Factura A 36304 |Truli Camb, S.A. 2,025.00
01/06/2015 Factura A 36305 |Barbara Cambray Barlam 7,625.00
Banco Ciudad de
01/06/2015 Factura A 36306 |Guatemala, S.A. 10,000.00
01/06/2015 Factura A 36307 |[Banco del Pueblo, S.A. 6,007.50
01/06/2015 Factura A 36308 |Banco El Continente, S.A. 15,000.00
Zona Internet de Guatemala,
02/06/2015 Factura A 36309 |[S.A. 3,240.00
02/06/2015 Factura A 36310 |Altasa Guatemala, S.A. 3,341.26
Carlos Alberto Bamaca
02/06/2015 Factura A 36311 Juarez 10,512.50
Sub-total 227,471
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01/07/2015 Factura A 36312 |& Te, S.A. 3.037.50
Academia de Lenguas Maya,
01/07/2015 Factura A 36313 |S.A. 1.369.91
Academia de Lenguas Maya,
01/07/2015 Factura A 36314 |S.A. 2.621.12
Zona Internet de Guatemala,
01/07/2015 Factura A 36315 |S.A. 3.240.00
01/07/2015 Factura A 36316 |Zapatos de Guatemala, S.A. 14.000.00
01/07/2015 Factura A 36317 |Leonor Silva Aldana 3.363.75
01/07/2015 Factura A 36318 |Preparados Alimentos, S.A. 2.025.00
01/07/2015 Factura A 36319 |Almacenes Belen Ltda. 2.025.00
01/07/2015 Factura A 36320 |Almacenes Caiman, S.A. 10.241.00
01/07/2015 Factura A 36321 |Altasa Guatemala, S.A. 15.000.00
01/07/2015 Factura A 36322 |Altasa Guatemala, S.A. 4.785.42
01/07/2015 Factura A 36323 |Boutique Siempre, S.A. 5.305.91
01/07/2015 Factura A 36324 |Guatemala Aparecil, S.A. 16.000.00
Carlos Alberto Bamaca
01/07/2015 Factura A 36325 |Juarez 10.512.50
01/07/2015 Factura A 36326 |Carla Ramirezde Ledén 2.025.00
01/07/2015 Factura A 36327 |ANDRACAS, SA. 1.950.00
01/07/2015 Factura A 36328 |Marimar, S.A. 5.156.66
01/07/2015 Factura A 36329 |Maria José Estrade Riva 2.025.00
01/07/2015 Factura A 36330 |Marcan, S.A. 8.000.00
01/07/2015 Factura A 36331 |ABC del Roble, S.A. 8.750.00
01/07/2015 Factura A 36332 |Todo Deportes, S.A. 7.167.05
01/07/2015 Factura A 36333 |Satelite R, S.A. 567.00
01/07/2015 Factura A 36334 |Cambio, S.A. 9.000.00
01/07/2015 Factura A 36335 |Truli Camb, S.A. 2.025.00
Banco Ciudad de
01/07/2015 Factura A 36336 |Guatemala, S.A. 10.000.00
01/07/2015 Factura A 36337 |Banco del Pueblo, S.A. 6.007.50
01/07/2015 Factura A 36338 |Banco El Continente, S.A. 15.000.00
04/07/2015 Factura A 36339 |Todo Deportes, S.A. 250.00
04/07/2015 Factura A 36340 |Todo Deportes, S.A. 6.200.00
07/07/2015 Factura A 36341 |Barbara Cambray Barlam 7.625.00
10/07/2015 Factura A 36342 |Electricos Tauro, S A. 9.836.64
18/07/2015 Factura A 36343 |Altasa Guatemala, S.A. 3.341.26
Zona Internet de Guatemala,
21/07/2015 Factura A 36344 |S.A. 3.240.00
Sub-total 201,693
©) A
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actul 5 |&Te, S.AA. 3,037.50
Academia de Lenguas Maya,
01/08/2015 Factura A 36346 |S.A. 1,361.18
Academia de Lenguas Maya,
01/08/2015 Factura A 36347 |S.A. 2,604.42
Zona Internet de Guatemala,
01/08/2015 Factura A 36348 |S.A. 3,240.00
01/08/2015 Factura A 36349 |Zapatos de Guatemala, S.A. 14,000.00
01/08/2015 Factura A 36350 |AGOMO, S.A. 4.137.37
01/08/2015 Factura A 36351 |Leonor Silva Aldana 3,363.75
01/08/2015 Factura A 36352 |Preparados Alimentos, S.A. 2,025.00
01/08/2015 Factura A 36353 |Almacenes Belen Ltda. 2,025.00
01/08/2015 Factura A 36354 |Almacenes Caiman, S.A. 10,241.00
01/08/2015 Factura A 36355 |Altasa Guatemala, S.A. 15,000.00
01/08/2015 Factura A 36356 |Altasa Guatemala, S.A. 4,785.42
01/08/2015 Factura A 36357 |Altasa Guatemala, S.A. 3,341.26
01/08/2015 Factura A 36358 |Boutique Siempre, S.A. 5,305.91
01/08/2015 Factura A 36359 |Guatemala Aparecil, S.A. 16,000.00
Carlos Alberto Bamaca
01/08/2015 Factura A 36360 |[Juarez 10,512.50
01/08/2015 Factura A 36361 |Carla Ramirezde Ledn 2,025.00
01/08/2015 Factura A 36362 |Tonita Solares Camey 1,950.00
01/08/2015 Factura A 36363 |Tonita Solares Camey 1,950.00
01/08/2015 Factura A 36364 |ANDRACAS, SA. 1,950.00
01/08/2015 Factura A 36365 |Marimar, S.A. 5,156.66
01/08/2015 Factura A 36366 |Maria José Estrade Riva 2,025.00
01/08/2015 Factura A 36367 |Electricos Tauro, S.A. 9,836.64
01/08/2015 Factura A 36368 |Marcan, S.A. 8,000.00
01/08/2015 Factura A 36369 |ABC del Roble, S.A. 8,750.00
01/08/2015 Factura A 36370 |Todo Deportes, S.A. 7,395.30
01/08/2015 Factura A 36371 |Todo Deportes, S.A. 6,450.00
01/08/2015 Factura A 36372 |Satelite R, S.A. 567.00
01/08/2015 Factura A 36373 |Cambio, S.A. 9,000.00
01/08/2015 Factura A 36374 |Truli Camb, S.A. 2,025.00
01/08/2015 Factura A 36375 |Barbara Cambray Barlam 7,625.00
01/08/2015 Factura A 36376 |Banco del Pueblo, S.A. 6,007.50
01/08/2015 Factura A 36377 |Banco El Continente, S.A. 17,595.80
Banco Ciudad de
17/08/2015 Factura A 36378 |Guatemala, S.A. 10,000.00
Sub-total 209,289
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01/09/2015 Factura A 36382 |& Te, SA. 3.037.50
Academia de Lenguas Maya,
01/09/2015 Factura A 36383 |S.A. 1.368.16
Academia de Lenguas Maya,
01/09/2015 Factura A 36384 |S.A. 2617.78
Zona Internet de Guatemala,
01/09/2015 Factura A 36385 |SA. 3.240.00
01/09/2015 Factura A 36386 __|Zapatos de Guatemala, S.A. 14.000.00
01/09/2015 Factura A 36387 |AGOMO, S.A. 4137.37
01/09/2015 Factura A 36388 |AGOMO, S.A. 4137.37
01/09/2015 Factura _ A 36389 |Leonor Silva Aldana 3.363.75
01/09/2015 Factura A 36390 |Preparados Alimentos, S.A. 2.025.00
01/09/2015 Factura A 36391 __|Almacenes Belen Ltda. 2.025.00
01/09/2015 Factura A 36392 |Almacenes Caiman, S.A. 10.241.00
01/09/2015 Factura A 36393 |Altasa Guatemala, S.A. 15.000.00
01/09/2015 Factura A 36394 |Altasa Guatemala, S.A. 478542
01/09/2015 Factura A 36395 |Altasa Guatemala, S.A. 3.341.26
01/09/2015 Factura A 36396 |Boutique Siempre, S A. 5.305.91
01/09/2015 Factura A 36397 | Guatemala Aparecil, S.A. 16.000.00
Carlos Alberto Bamaca
01/09/2015 Eactura A 36398 |Juarez 10.512.50
01/09/2015 Factura A 36399 |Carla Ramirezde Ledn 2.025.00
01/09/2015 Factura A 36400 | Tonita Solares Camey 1.960.00
01/09/2015 Eactura A 36401 |ANDRACAS, S A. 1.950.00
01/09/2015 Factura A 36402 |Marimar, S.A. 5.156.66
01/09/2015 | Factura A 36403 |Maria José Estrade Riva 2.025.00
01/09/2015 Eactura A 36404 |Electricos Tauro, S.A. 9.836.64
01/09/2015 Factura A 36405 |Marcan, S.A. 8.000.00
01/09/2015 Factura A 36406 |ABC del Roble, S A. 8.750.00
01/09/2015 Factura A 36407 | Todo Deportes, S A. 7.395.30
01/09/2015 Factura A 36408 |Todo Deportes, S.A. 6.450.00
01/09/2015 Factura A 36409 |Satelite R, S.A. 567.00
01/09/2015 Factura A 36410 |Cambio, S.A. 9.000.00
01/09/2015 Factura A 36411 |Truli Camb, S.A. 2.025.00
01/09/2015 Factura A 36412 |Barbara Cambray Barlam 7.625.00
Banco Ciudad de
01/09/2015 Factura A 36413 |Guatemala, S.A. 10.000.00
01/09/2015 Factura A 36414 |Banco del Pueblo, S A. 6.007.50
01/09/2015 Factura A 36415 |Banco El Continente, S.A. 15.000.00
Sub-total 208,911
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01/10/2015 Factura A 36416 |& Te, SA. 3.037.50
Academia de Lenguas Maya,
01/10/2015 Factura A 36417 |S.A. 1.378.63
Academia de Lenguas Maya,
01/10/2015 Factura A 36418 |S.A. 2.637.81
Zona Internet de Guatemala,
01/10/2015 Factura A 36419 |S.A. 3.240.00
01/10/2015 Factura A 36420 |Zapatos de Guatemala, S.A. 14.000.00
01/10/2015 Factura A 36421 |AGOMO, S.A. 413737
01/10/2015 Factura A 36423 |Leonor Silva Aldana 3.363.75
01/10/2015 Factura A 36424 | Preparados Alimentos, S.A. 2.025.00
01/10/2015 Factura A 36425 |Almacenes Belen Ltda. 2.025.00
01/10/2015 Factura A 36426 _|Almacenes Caiman, S.A. 10.241.00
01/10/2015 Eactura A 36427 |Altasa Guatemala, S.A. 15.000.00
01/10/2015 Factura A 36428 |Altasa Guatemala, S.A. 478542
01/10/2015 Factura A 36429 |Altasa Guatemala, S.A. 3.341.26
01/10/2015 Factura A 36430 |Boutique Siempre, S A. 5.305.91 |
01/10/2015 actura A 36431 __|Guatemala Aparecil, S.A. 16.000.0
Carlos Alberto Bamaca
01/10/2015 Factura A 36432 |Juarez 10.512.50
01/10/2015 Eactura A 36433 |Carla Ramirezde Ledn 2.025.00
01/10/2015 Factura A 36434 |Tonita Solares Camey 1.975.00
01/10/2015 Factura A 36435 |ANDRACAS., S.A. 1.950.00
01/10/2015 Factura A 36436 |ANDRACAS. S.A. 1.950.00
01/10/2015 Factura A 36437 |ANDRACAS., S A. 1.950.00
01/10/2015 Factura A 36438 |Marimar, S.A. 5156.66
01/10/2015 Factura A 36439 |Maria José Estrade Riva 2.025.00
01/10/2015 Factura A 36440 |Electricos Tauro, S.A. 9.836.64
01/10/2015 Factura A 36441 |Marcan, S.A. 8.000.00
01/10/2015 Factura A 36442 |ABC del Roble, SA. 8.750.00
01/10/2015 Factura A 36443 |Todo Deportes, S.A. 7.395.30
01/10/2015 Factura A 36444 |Todo Deportes, S.A. 6.450.00
01/10/2015 I: A 36445 |Satelite R, S.A. 567.00
01/10/2015 Factura A 36446 |Cambio, S.A. 9.000.00
01/10/2015 ctura A 36447 |Truli Camb, S.A. 2.025.00
01/10/2015 Eactura A 36448 |Barbara Cambray Barlam 7.625.00
Banco Ciudad de
01/10/2015 Factura A 36449 |Guatemala, S.A. 10.000.00
01/10/2015 Factura A 36450 |Banco del Pueblo, S.A. 6.007.50
01/10/2015 Factura A 36451 _|Banco El Continente, S.A. 15.000.00
01/10/2015 Factura A 36452 |Banco El Continente, S.A. 16.000.00
Sub-total 224,719
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01/11/2015 Factura 36453 |& Te, S.A. 3,037.50
Academia de Lenguas Maya,
01/11/2015 Factura A 36454 |S.A. 1,378.63
Academia de Lenguas Maya,
01/11/2015 Factura A 36455 |S.A. 2,637.81
Zona Internet de Guatemala,
01/11/2015 Factura A 36456 |S.A. 3,240.00
01/11/2015 Factura A 36457 |Zapatos de Guatemala, S.A. 14,000.00
01/11/2015 Factura A 36458 |AGOMO, S.A. 4.137.37
01/11/2015 Factura A 36459 |Leonor Silva Aldana 3,363.75
01/11/2015 Factura A 36460 |Preparados Alimentos, S.A. 2,025.00
01/11/2015 Factura A 36461 |Almacenes Belen Ltda. 2,025.00
01/11/2015 Factura A 36462 |Almacenes Caiman, S.A. 10,241.00
01/11/2015 Factura A 36463 |Altasa Guatemala, S.A. 15,000.00
01/11/2015 Factura A 36464 |Altasa Guatemala, S.A. 4,785.42
01/11/2015 Factura A 36465 |Altasa Guatemala, S.A. 3,341.26
01/11/2015 Factura A 36466 |Boutique Siempre, S.A. 5,305.91
01/11/2015 Factura A 36467 |Guatemala Aparecil, S.A. 16,000.00
Carlos Alberto Bamaca
01/11/2015 Factura A 36468 |Juarez 10,512.50
01/11/2015 Factura A 36469 |Carla Ramirezde Ledn 2,025.00
01/11/2015 Factura A 36470 |Tonita Solares Camey 1,975.00
01/11/2015 Factura A 36471 |Marimar, S.A. 5,156.66
01/11/2015 Factura A 36472 |Maria José Estrade Riva 2,025.00
01/11/2015 Factura A 36473 |Electricos Tauro, S.A. 9,836.64
01/11/2015 Factura A 36474 |Marcan, S.A. 8,000.00
01/11/2015 Factura A 36475 |ABC del Roble, S.A. 8,750.00
01/11/2015 Factura A 36476 |Todo Deportes, S.A. 7,395.30
01/11/2015 Factura A 36477 |Todo Deportes, S.A. 6,450.00
01/11/2015 Factura A 36478 |Satelite R, S.A. 567.00
01/11/2015 Factura A 36479 |Cambio, S.A. 9,000.00
01/11/2015 Factura A 36480 |Truli Camb, S.A. 2,025.00
01/11/2015 Factura A 36481 |Barbara Cambray Barlam 7.,625.00
Banco Ciudad de
01/11/2015 Factura A 36482 |Guatemala, S.A. 10,000.00
01/11/2015 Factura A 36483 |Banco del Pueblo, S.A. 6,007.50
Sub-total 187,869
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A | 36489 |&Te, SA. 3,037.50
: Academia de Lenguas Maya,
01/12/2015  |Factura SLY 36490 |SA. 1,368.16
: ‘Academiade Lenguas Maya,
01/12/2015 |Faclura A | 36491 |SA 2617.78
017122015~ |Factura A 36492 (Zapatos de Guatemala, S.A. 14,000.00
01/12/2015  |Factura’ |A | 36488 |AGOMO,S.A. 4,137.37
01/12/2015 |Factura .~ |A 36493 _|Leonor Silva Aldana 3,363.75
01/12/2015 = |Factura oA 36494 |Preparados Alimentos; SIA 2,025.00
01/12/2015 |Factura A 36495 [Almacenes Belen Lida. 2.025.00
01/12/2015  Factura: A .. | .36496 |Altasa Guatemala, S.A. 15,000.00
01/12/2015 . [Fachira /A | 38497 |Altasa Gualemala, SA. 478542
01/122015 |Factura {A | 36498 |Altasa Guatemala; S.A. 334126
01/12/2015: . |Factura: A 36499 |Boulique Siempre, S.A. 5,305.91
01/122015 Faclura: A 36500 | Guatemala Aparecil, SA. 16,000.00
01/122015  |Factura A _36501 |[Carla Ramirezde Leon 202500
01/122015 |Factura A 36502 |Tonita Solares Camey 1,975.00
01/12/2015 |Faclura A 36503 [Marimar, SA. 5,156.66
01/12/2015 |Factura A 36504 |Maria José Estrade Riva 2,025.00
01/12/2015 - |Faclura A 36487 _Electricos Tauro, S.A. 7,246.64
017122015 Factura A 36505 iMarcan, SAA. 8,000.00
01/12/2015: [Factura X 736486 |ABC delRoble, S.A. 8,750.00
01/12/2015  Facltura A 36484 [Todo Deportes, S.A. 7.,385.30
01/1272015 Faclura A 36485 ' |Todo Deportes, S.A. 6,450.00
01/12/2015  Factura A 36506 .|Satelite R, SA. 567.00
01/12/2015 |Factura 1A 36507 Cambio, SAA. 9,000.00
01/12/2015 |Faclura A 36508 |TnliCamb, S.A. 2;025.00
01/122015  |Factura A 36508 |Barbara Cambray Barlam 7,625.00
Banco Ciudad de
01/12/2015  |Factura A 36510 |Guatemala, S.A. 10,000.00
01/12/2015 |Factura A 36511 |[Banco delPuebio, S.A. 6,007.50
Sub-total [0) 161,255
Total de Ingresos amendamiento locales segin fa @ 2,457 255
Total de Ingresos segtin contabilidad 01 @ 2,457 252
Diferencia 3
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INMOBILIARIA INNOVA, S.A.

INGRESOS

DETALLE DE INGRESOS POR CLIENTE

AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Cifras expresadas en quetzales)

ll PT. |1-03-3(1/2)

Hecho por: AS l 12/02/2016

Revisado por: RF 16/02/2016

OBJETIVO

Realizar la sumarizacion de facluras emilidas a cada cliente, con el objeto de determinarla dependencia a clientes y
establecer si no existen indicios de concentracién de mercado, yriesgos relacionados a la generacion de ingresos para
la Compaiiia.

PROCEDIMIENTO
Para efeclo de realizar el procedimienio se sumarizo las faciuras por cliente, [uego se realiza una exiraccion de los

clientes con monto mayor para analisis obteniendo los siguientes:

1 Altasa Guatemala, S.A. 36 -3-2 277,520.20 11%

2 Guatemala Aparecil, S.A. 12 -3-2 192,000.00 8%
3 Banco EiContinente, S.A. 11 -3-2 168,59580 7%
4 Zapatos de Guatemala, S.A. 12 ~3-2 168,000.00 7%
5 Todo Deportes, S.A. 19 (-3-2 127,215.34 5%
6 Carlos Alberto Bamaca Juarez 12 -3-2 126,150.00 5%
7 Banco Ciudad de Guatemala, S.A. 12 -3-2 120,000.00 5%
8 Electricos Tauro, S.A. 12 i-3-2 115,446.66 5%
9 Almacenes Caiman, SA. 11 -3-2 112,651.00 5%
10 Cambio, S.A. 12 -3-2 108,000.00 4%
11 ABC delRoble, S.A. 12 -3-2 105,000.00 4%
12 Marcan, S.A. 12 -3-2 96,00000 4%
13 Barbara Cambray Barlam 12 i-3-2 91,500.00 4%
14 Banco del Pueblo, S.A. 12 1-3-2 72,09000 3%
15 Boutique Siempre, S.A. 12 -3-2 63,67088 3%
16 Marimar, S.A. 12 -3-2 61,87993 3%
17 Academia de Lenguas Maya, S.A. 24 -3-2 4807525 2%
18 AGOMOQ, S.A. 11 -3-2 45511.08 2%
19 Agencia Guatemalteca, S.A. 5 +3-2 4272670 2%
20 Leonor Silva Aldana 12 -3-2 40,365.00 2%
21 &Te, SA. 12 1-3-2 36,450.00 1%
22 Zona Internet de Guatemala, S.A. 11 -3-2 3564000 1%
23 Almacenes Belen Ltda. 12 -3-2 2430000 1%
24 Carla Ramirez de Le6n 12 -3-2 24300.00 1%
Van 2,303,088
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INMOBILIARIA INNOVA, S.A. PT. 1-03-3(2/2)
INGRESOS Hecho por: As | 12/02/2016

DETALLE DE INGRESOS POR CLIENTE
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Cifras expresadas en quetzales)

Revisadopor: | RF

' . £

Vienen 2,303,088

25 Maria José Estrade Riva 12 1-3-2 24,300.00
26 Preparados Alimentos, S.A. 12 +3-2 24,300.00
27 Truli Camb, S.A. 12 -3-2 24,300.00
28 ANDRACAS, SA. 12 -3-2 23,575.00
29 Bimbano, S.A. 2 i-3-2 14,800.32
30 Ana Carmelina Pamela Cintay 6 -3-2 12,150.00
31 Bebidas Brinch 6 -3-2 12,150.00
32 Tonita Solares Camey 6 1-3-2 11,785.00
33 Satelite R, S.A. 12 }-3-2 6,804.00
1-03-1 : 2,457,252

A

EVALUACION

16/02/2016

1%
1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
0%

De conformidad con los resuliados obtenidos los ingresos no son generados con fransacciones con partes

relacionadas, se puede obsenvar que no existe una dependecia de clientes derivado a que el mayor representa un 11%

de los ingresos.

CONCLUSION

Tomando como base los resultados oblenidos, podemos concluir que no existe una dependencia en un cliente en

especifico, teniendo en cuenta que no existen clientes con porcentajes mayores de participacion dentro de la compaiiia.
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PT.

INMOBILIARIA INNOVA, S.A. Hecho por: AS

1-04

| 0310272016

INGRESOS Revisado por:
FACTURAS EMITIDAS POR ARRENDAMIENTOS EVENTUALES

AUDITORIA POR EL PERIODO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2015
(Cifras expresadas en quetzales)

Objetivo

16/02/2016

IDejar evidencia sobre la integridad de los ingresos registrados en el periodo sujeto a revision.

Procedimiento

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2015.

Se obtuwo la integracion de los ingresos de acuerdo a la facturacion emitida por ingresos eventuales durante el

01/01/2015  |Factura A 36100 |ABBY, S.A. 5,250
10/03/2015 Factura A 36201 Agencia Guatemalteca, S.A. 2,205
01/04/2015 Factura A 36204 Carmen de Leén 6,750
05/05/2015  |Factura A 36272 Dorami, S.A. 6,300
01/10/2015 Factura A 36422 Agropecuaria Leon 15,187
Total de Ingresos segan facturacion 35,692
Total de Ingresos segun contabilidad : 101 35,692
Diferencia 0

Conclusion

La integracién y la facturacion presentan la totalidad de los ingresos registrados.

110



PT.

INMOBILIARIA INNOVA, S.A. Hecho por: AS

05

12/02/2016

INGRESOS Revisado por:
Integracion de notas de crédito

Auditoria por el periodo terminado el 31 de diciembre 2015
(Cifras expresadas en quetzales)

Objetivo

16/02/2016

Dejar evidencia sobre la integridad de los ingresos registrados en el periodo sujeto a revision.

Procedimiento

Se obtuvo la integracion de los ingresos de acuerdo a la facturacion emitida durante el periodo del 01 de enero al 31 de

diciembre 2015.

15/01/2015 Nota de crédito |unica 501 Altasa Guatemala, S.A. -4,024
10/05/2015 Nota de crédito [unica 502 Dorami, S.A. -766
Nota de crédito|unica 503 Anulado 0
10/08/2015 Nota de crédito|unica 504 Banco El Continente, S.A. -2,596
14/09/2015 Nota de crédito |unica 505 Tonita Solares Camey -2,519
10/10/2015 Nota de crédito |unica 506 Banco El Continente, S.A. -1,000
Total notas de crédito E@ -10,904
Total descuentos arrendamientoss i-01 -10,904
Diferencia 0

Conclusion

La integracién de las notas de crédito emitidas en el periodo corresponde a lo registrado en el mayor al
31 de diciembre 2015.
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PT. 107 {1/4)

Hecho por: DC |[17/02/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
INGRESOS Revisado por: 18/02/2016
VERIFICACION DE DUPLICADOS Y OMISIONES
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Obijetivo

Procedimiento realizado a efecto de determinar duplicados y omisiones existentes en la facturacion, para
identificar saltos en la base, indagando sobre la razon por la que no son generados los registros
respectivos.

Alcance

lﬂcturas emitidas del 01 de enero al 31 de diciembre 2015

01/02/2015 36161 e 01/03/2015 36192

01/01/2015 36099 e  01/01/2015 36130 8 ®
01/01/2015 36100 #  01/01/2015 36131 e 01/02/2015 36162 s 01/03/2015 36193 ®
01/01/2015 36101 s 01/02/2015 36132 ® {A) 01/03/2015 36194 ®
01/01/2015 36102 e 01/02/2015 36133 ® {a) 10/03/2015 36195 ®
01/01/2015 36103 s 01/02/2015 36134 e 01/03/2015 36165 e 10/03/2015 36196 8
01/01/2015 36104 e 01/02/2015 36135 e 01/03/2015 36166 # 10/03/2015 36197 ®
01/01/2015 36105 e 01/02/2015 36136 e 01/03/2015 36167 s 10/03/2015 36198 ®
01/01/2015 36106 e 01/02/2015 36137 e 01/03/2015 36168 e 10/03/2015 36199 ®
01/01/2015 36107 s 01/02/2015 36138 e 01/03/2015 36169 e 10/03/2015 36200 s
01/01/2015 36108 s 01/02/2015 36139 e 01/03/2015 36170 = 10/03/2015 36201 ®
01/01/2015 36109 ®  01/02/2015 36140 s 01/03/2015 36171 e 10/03/2015 36202 ®
01/01/2015 36110 s 01/02/2015 36141 e« 01/03/2015 36172 e 10/03/2015 36203 8
01/01/2015 36111 = 01/02/2015 36142 « 01/03/2015 36173 s 01/04/2015 36204 ®
01/01/2015 36112 s  01/02/2015 36143 e 01/03/2015 36174 e 01/04/2015 36205 ®
01/01/2015 36113 e 01/02/2015 36144 s 01/03/2015 36175 e 01/04/2015 36206 ®
01/01/2015 36114 »  01/02/2015 36145 e« 01/03/2015 36176 e 01/04/2015 36207 ®
01/01/2015 36115 e  01/02/2015 36146 s 01/03/2015 36177 s 01/04/2015 36208 ®
01/01/2015 36116 e  01/02/2015 36147 ¢ 01/03/2015 36178 s 01/04/2015 36209 ®
01/01/2015 36117 s 01/02/2015 36148 e 01/03/2015 36179 e 01/04/2015 36210 ®
01/01/2015 36118 = 01/02/2015 36149 « 01/03/2015 36180 e 01/04/2015 36211 ®
01/01/2015 36119 s 01/02/2015 36150 e 01/03/2015 36181 s 01/04/2015 36212 @
01/01/2015 36120 e 01/02/2015 36151 s 01/03/2015 36182 e 01/04/2015 36213 ®
01/01/2015 36121 e 01/02/2015 36152 e 01/03/2015 36183 e 01/04/2015 36214 8
01/01/2015 36122 e 01/02/2015 36153 s 01/03/2015 36184 = 01/04/2015 36215 @
0170172015 36123 e 01/02/2015 36154 = 01/03/2015 36185 e 01/04/2015 36216 ®
01/01/2015 36124 e  01/02/2015 36155 e 01/03/2015 36186 s 01/04/2015 36217 ®
01/01/2015 36125 = 01/02/2015 36156 « 01/03/2015 36187 e 01/04/2015 36218 ®
01/01/2015 36126 s 01/02/2015 36157 s 01/03/2015 36188 e 01/04/2015 36219 @
01/01/2015 36127 e  01/02/2015 36158 e 01/03/2015 36189 e 01/04/2015 36220 ®
01/01/2015 36128 #  01/02/2015 36159 e 01/03/2015 36190 e 01/04/2015 36221 ®
01/01/2015 36129 e  01/02/2015 36160 e 01/03/2015 36191 s 01/04/2015 36222 »
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PT. 1-07 (2/4)

Hecho por: DC |17/02/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.

INGRESOS Revisado por: 18/02/2016

VERIFICACION DE DUPLICADOS Y OMISIONES
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

01/04/2015 36223
01/04/2015 36224
01/04/2015 36225
01/04/2015 36226
01/04/2015 36227
01/04/2015 36228
01/04/2015 36229
01/04/2015 36230
01/04/2015 36231
01/04/2015 36232
01/04/2015 36233
01/04/2015 36234
01/04/2015 36235

10/04/2015 36236

10/04/2015 36237

10/04/2015 36238

10/04/2015 36239

01/05/2015 36240

01/05/2015 36241

01/05/2015 36242

01/05/2015 36243

01/05/2015 36244

01/05/2015 36245

01/05/2015 36246

01/05/2015 36247

01/05/2015 36248

01/05/2015 36249

01/05/2015 36250

01/05/2015 36251

01/05/2015 36252

01/05/2015 36253

01/07/2015 36316
01/07/2015 36317
01/07/2015 36318
01/07/2015 36319
01/07/2015 36320
01/07/2015 36321
01/07/2015 36322
01/07/2015 36323
01/07/2015 36324
01/07/2015 36325
01/07/2015 36326
01/07/2015 36327
01/07/2015 36328
01/07/2015 36329
01/07/2015 36330
01/07/2015 36331
01/07/2015 36332
01/07/2015 36333
01/07/2015 36334
01/07/2015 36335
01/07/2015 36336
01/07/2015 36337
01/07/2015 36338
04/07/2015 36339
04/07/2015 36340
07/07/2015 36341
10/07/2015 36342
18/07/2015 36343
21/07/2015 36344
01/08/2015 36345
01/08/2015 36346

01/06/2015 36285
01/06/2015 36286
01/06/2015 36287
01/06/2015 36288
01/06/2015 36289
01/06/2015 36290
01/06/2015 36291
01/06/2015 36292
01/06/2015 36293
01/06/2015 36294
01/06/2015 36295
01/06/2015 36296
01/06/2015 36297
01/06/2015 36298
01/06/2015 36299
01/06/2015 36300
01/06/2015 36301
01/06/2015 36302
01/06/2015 36303
01/06/2015 36304
01/06/2015 36305
01/06/2015 36306
01/06/2015 36307
01/06/2015 36308
02/06/2015 36309
02/06/2015 36310
02/06/2015 36311
01/07/2015 36312
01/07/2015 36313
01/07/20156 36314
01/07/2015 36315

01/05/2016 36254
01/05/2015 36255
01/05/2015 36256
01/05/2015 36257
01/05/20156 36258
01/05/2015 36259
01/05/2015 36260
01/05/2015 36261
01/05/20156 36262
01/05/2015 36263
01/05/2015 36264
01/05/2015 36265
01/05/2015 36266
01/05/2015 36267
01/05/2015 36268
01/05/2015 36269
01/05/20156 36270
01/05/2015 36271
05/05/2015 36272
10/05/2015 36273
01/06/2015 36274
01/06/2015 36275
01/06/2015 36276
01/06/2015 36277
01/06/2015 36278
01/06/2015 36279
01/06/2015 36280
01/06/2015 36281
01/06/2015 36282
01/06/2015 36283
01/06/20156 36284

@ & ® © @ & ® © 8 # 6 w € S © G w 6 & 6 & @
# 8 @ & ¥ & @ G & @ & L & ¢ & B & 8 v & & G

@ % & @& » ¥ & 8 ¥ & @ & @ 6 & H 6 @ 8 © e v L e v & @ G @
@
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PT. 107 (3/4}

Hecho por: DC |17/02/2016

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.

INGRESOS Revisado por: 18/02/2016

VERIFICACION DE DUPLICADOS Y OMISIONES
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

01/08/2015 36347 e  17/08/2015 36378 e 01/09/2015 36409 e 01/10/2015 36440 @
01/08/2015 36348 s  17/08/2015 36379 e 01/09/2015 36410 e 01/10/2015 36441 ®
01/08/2015 36349 ® 17/08/2015 36380 e 01/09/2015 36411 e 01/10/2015 36442 8
01/08/2015 36350 ® {A} 01/09/2015 36412 s 01/10/2015 36443 »
01/08/2015 36351 s  01/09/2015 36382 s 01/09/2015 36413 e 01/10/2015 36444 ®
01/08/2015 36352 e  01/09/2015 36383 e 01/09/2015 36414 = 01/10/20156 36445 »
01/08/2015 36353 =  01/09/2015 36384 e 01/09/2015 36415 e 01/10/2015 36446 ®
01/08/2015 36354 e  01/09/2015 36385 e 01/10/2015 36416 e 01/10/2015 36447 L
01/08/2015 36355 e  01/09/2015 36386 e 0140/2015 36417 e 01/10/2015 36448 ®
01/08/2015 36356 s  01/09/2015 36387 e 01/10/2015 36418 e 01/10/2015 36449 ®
01/08/2015 36357 e  01/09/2015 36388 e 01/10/2015 36419 = 01/10/2015 36450 ®
01/08/2015 36358 e  01/09/2015 36389 e 01/10/2015 36420 & 01/10/2015 36451 ®
01/08/2015 36359 e  01/09/2015 36390 e 011102015 36421 = 01/10/2015 36452 »
01/08/2015 36360 =  01/09/2015 36391 e 0110/2015 36422 e 01/10/2015 36453 ®
01/08/2015 36361 e  01/09/2015 36392 e 017102015 36423 e 01/11/2015 36454 @
01/08/2015 36362 e  01/09/2015 36393 e 01/10/2015 36424 s 01/11/2015 36455 ®
01/08/2015 36363 s 01/09/2015 3634 « 01/10/2015 36425 e 01/11/2015 36456 8
01/08/2015 36364 e  01/09/2015 36395 e 01/10/2015 36426 & 01/11/2015 36457 »
01/08/2015 36365 s  01/09/2015 36396 e 01/10/2015 36427 e 01/11/2015 36458 ®
01/08/2015 36366 e  01/09/2015 36397 e 01/10/2015 36428 = 01/11/2015 36459 ®
01/08/2015 36367 = 01/09/2015 36398 & 017102015 36429 e 01/11/2015 36460 @
01/08/2015 36368 s  01/09/2015 36399 e 01/10/2015 36430 e 01/11/2015 36461

01/08/2015 36369 e  01/09/2015 36400 s 01/10/2015 36431 e 01/11/2015 36462 ®
01/08/2015 36370 s 01/09/2015 36401 e 01/10/2015 36432 e 01/11/2015 36463 ®
01/08/2015 36371 e  01/09/2015 36402 e 01/10/2015 36433 s 01/11/2015 36464 ®
01/08/2015 36372 s  01/09/2015 36403 s 01/10/2015 36434 e 01/11/2015 36465 8
01/08/2015 36373 e  01/09/2015 36404 e 01/10/2015 36435 s 01/11/2015 36466 ®
01/08/2015 36374 = 01/09/2015 36405 e 01/10/2015 36436 s 01/11/2015 36467 @
01/08/2015 36375 s  01/09/2015 36406 e 01/10/2015 36437 e 01/11/2015 36468 @
01/08/2015 36376 e  01/09/2015 36407 e 01/10/2015 36438 e 01/11/2015 36469 ®
01/08/2015 36377 e  01/09/2015 36408 s 01/10/2015 36439 = 01/11/2015 36470 »
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PT. {-07 {4/4)

INMOBILIARIA INNOVA, S.A. Hecho por: DC [17/02/2016

INGRESOS . Revisado por: 18/02/2016
VERIFICACION DE DUPLICADOS Y OMISIONES
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADOEL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

01/12/2015 36504
01/12/2015 36505
01/12/2015 36506
01/12/2015 36507
01/12/2015 36508
01/12/2015 36509
01/12/2015 36510
01/12/2015 36511
31/12/2015 36512
31/12/2015 36513
31/12/2015 36514

01/12/2015 36493
01/12/2015 36494
01/12/2015 36495
01/12/2015 36496
01/12/2015 36497
01/12/2015 36498
01/12/2015 36499
01/12/2015 36500
01/12/2015 36501
01/12/2015 36502
01/122015 36503

01/11/2015 36482
0171172016 36483
01/12/2015 36484
01/12/2015 36485
01/12/2015 36486
01/12/2015 36487
01/12/2015 36488
01/12/2016 36489
01/12/2015 36490
01/12/2015 36491
01/12/2015 36492

01/11/2015 36471
01/11/2015 36472
01/11/2015 36473
01/11/2015 36474
01/11/2015 36475
01/11/2015 36476
01/11/2015 36477
01/11/2015 36478
01/11/2015 36479
01/11/2015 36480
01/11/2015 36481

$ & ® @& & & @ B & € 6
% & ® © & & B B8 & © G
8 @ & @ ® @ % & & 6 ©
8 & & ® € & 6 & & & @

Conclusion
Se indago con la administracion acerca de las omisiones detectadas, las cuales corresponden a facturas

anuladas detalladas a continuacion:
Factura No. 36163; 36164; 36381. 1-02 No. 6

Fuente: Resumen de la facturacién total proporcionada por la Compafiia
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PT. 08
INMOBILIARIA INNOVA, S.A. ochopor: | DG | 1722016
INGRESOS . Revisado por: RF 18/02/2016
VERIFICACION LIBRO DE VENTAS
AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Objetivo

Verificar la autorizacion del libro de ventas por parte de las autoridades
competentes.

Verificar la actualizacion e impresion de los libros contables solicitados
por las leyes locales

Verificar que los libros se encuentren foliados de forma adecuada

Documentar y evidenciar nuestro procedimiento en la revision a los libros
contables.

Libro de ventas

Ultima fecha de actualizacion: _31_/_12_/_2015_
Ultima fecha de impresion:  _31_/_12_/_2015_

Ultima autorizacién 15/11/2014 300 hojas.
Resolucion 2010-1-42-29046

Ultimo folio utilizado de la autorizaciéon 122, folio 352

STTON
/:}U«—"“}m -
o gy |
i ya
dﬁﬁ L

Guatemala, 17 de febrero 2016

Manuel Pérez (Contador General)
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INMOBILIARIA INNOVA, S.A PT. AJIR
Hecho por: RF l26/02/2016

INFORMACION FINANCIERA
AJUSTES

AUDITORIA POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Cifras expresadas en quetzales)

Revisado por:

Ajuste No. 1

AR/M
Activo
Cuentas por cobrar -03-3|Q 36,533
Resultados
Ingresos
Arrendamiento de locales -03-3 Q 32,618
Pasivo
Pasivo
IVA por pagar -03-3 Q 3,915
36,533 36,533
Corresponde a ingresos por servicios
prestados devengados, los cuales no
habian sido contabilizados.
Conclusion:
La administracién procedio a realizar
el ajuste respectivo
Ajuste No. 2
AR/M
Resultados
Gasto
Impuesto sobre la Renta -03-3|Q 2,283
Pasivo
ISR por pagar -03-3 Q 2283
2,283 2,283

Corresponde a ingresos por servicios
prestados devengados, los cuales no
habian sido contabilizados.
Conclusioén:

La administracién procedio a realizar
el ajuste respectivo
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4.6 Documento de Salvaguarda

Guatemala, 24 de marzo de 2016

Senores
Navarro & Asociados, S. A.
3ra. Avenida 10-45 zona 10

Guatemala, Ciudad
Estimados sefiores:

Proveemos esta carta de representacion en relacion con su auditoria al rubro
de ingresos de Inmobiliaria Innova, S.A. (en adelante la “Compaiiia”), por el
afio terminado el 31 de diciembre de 2015, con el propésifo de expresar una
opinion sobre el rubro de ingresos estan preparados, en todos sus aspectos
importantes de conformidad con la Norma Internacional de Informacion

Financiera para Pequefias y Medianas Entidades.
Confirmamos que las representaciones que hacemos en esta carta estan de
conformidad con las definiciones establecidas en el Anexo de la misma.

A nuestro leal saber y entender, habiendo efectuado las indagaciones que
consideramos necesarias para propositos de informarnos adecuadamente, les

confirmamos las siguientes representaciones:

Rubro de Ingresos:

1. Hemos cumplido con nuestras responsabilidades, establecidas en los

términos de la carta convenio de auditoria de fecha 15 de diciembre de
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2015, en relacién con la preparacion del rubro de ingresos de conformidad
con la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefas y

Medianas Entidades.

2. Los métodos de medicion y los supuestos significativos usados por
nosotros al efectuar las estimaciones estan de acuerdo con las practicas
contables derivadas de la aplicacion de la Norma Internacional de

Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades.

3 Todos los eventos posteriores a la fecha de los estados financieros y para
los que las practicas contables requieren ajuste o revelacion, han sido

ajustados o revelados.

4. Les confirmamos que no hay asuntos significativos que hayan ocurrido y

gue requieran una reestructuracion de las cifras correspondientes.

5 Los efectos de los errores no corregidos son inmateriales, tanto
individualmente como en su conjunto, para los estados financieros

considerados como un todo.

Informacion Proporcionada:

6. Les hemos proporcionado:

e acceso a toda la informacion de la que estamos en conocimiento que es
relevante para la preparacion del rubro de ingresos, como registros,

documentacion y otras materias;

. informacién adicional que nos han solicitado para propositos de la

auditoria; y

« acceso irrestricto a las personas dentro de la Compania, de quienes

ustedes determinaron que es necesario obtener evidencia de auditoria.
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7. Todas las transacciones correspondientes al afio terminado el 31 de
diciembre de 2015 han sido contabilizadas en los registros contables y
estan presentadas en el rubro de ingresos que les fueron proporcionados

para ser auditados.
8. Les confirmamos lo siguiente:

(i) Les hemos revelado los resultados de nuestra evaluacion del riesgo que

el rubro de ingresos puedan incluir errores materiales causados por

fraude.

En el Anexo a esta carta se incluyen las definiciones de fraude, incluidos
los errores originados de informacién financiera fraudulenta vy

apropiacion indebida de activos.

(i) Les hemos revelado toda la informacién relacionada con los siguientes

asuntos y les reiteramos que:

(a) No han habido instancias de fraude o sospechas de fraude de los
que estamos en conocimiento y que afectan a la Compafiia, y que

involucran a:
e lagerencia;

« los empleados que tienen roles importantes en el control

interno; u

o ofros en los que el fraude pudo haber tenido un efecto

significativo en los estados financieros.

(b) No han habido alegatos de fraude o sospechas de fraude que
afecten los estados financieros de la Compafiia, comunicados por

empleados, ex-empleados, analistas, reguladores u otros.
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A la fecha de esta carta no tenemos conocimiento que haya ocurrido fraude

o sospechas de fraude.

Con respecto a lo anterior, reconocemos nuestra responsabilidad por el
control interno que consideramos necesario para que la preparacion del
rubro de ingresos esté libre de errores significativos ya sean involuntarios
u originados por fraudes. En particular, reconocemos nuestra
responsabilidad por el disefio, implementacién y mantenimiento del control

interno para prevenir y detectar fraudes y errores.

Les revelamos que no ha habido incumplimientos o sospechas de
incumplimientos con las leyes y regulaciones, cuyos efectos deberian
considerarse al preparar los estados financieros de la Compaiiia que

afecten el rubro de ingresos.

10.Les hemos revelado la identidad de las partes relacionadas de la Compaiiia

11.

y todas las transacciones y relaciones con partes relacionadas de las que

tenemos conocimiento.

En el Anexo a esta carta se incluyen las definiciones de parte relacionada

y de transaccion con parte relacionada, segun nosotros las entendemos.

Hemos puesto a su disposicion todos los registros contables y
documentacion de respaldo y todas las actas de las reuniones de
accionistas y del Consejo de Administracion, asi como los resimenes de
los puntos de accién de las reuniones llevadas a cabo después del 31 de

diciembre de 2015 y cuyas actas no han sido aun preparadas.

12. Les confirmamos que la Compaiiia genera flujos de efectivo y operaciones

suficientes para mantener su operacion, no tiene planes o intenciones de

descontinuar ninguna linea de negocios o segmento de sus operaciones
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principales que pueda generar un riesgo o incertidumbre sobre su

capacidad de continuar como negocio en marcha.

Intenciones v Planes de la Administracion y Otra Informacidén que sblo conoce

la Administracién

13.Todas las transacciones de ingresos son finales y no hay acuerdos
colaterales o secundarios con los clientes u otros términos en vigencia que

permitan la devolucion de este ingreso.

14.E| criterio para reconocimiento de ingresos ha sido aplicado a los diferentes
componentes identificables dentro de transacciones individuales para
reflejar la substancia de la transaccion de conformidad con la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefhas y Medianas

Entidades.

15.Los siguientes asuntos se han registrado apropiadamente y/o revelado

debidamente en el rubro de ingresos, segun sea aplicable:

a) Garantias, compromisos y obligaciones contractuales escritas u

orales, sobre las cuales la Compafiia pueda ser responsable.

b) Estimaciones y concentraciones significativas del conocimiento de

la administracion, que se han de revelar.

16.La Compania ha cumplido con todos los aspectos de los acuerdos
contractuales que pudieran tener un efecto significativo en el rubro de

ingresos en caso de incumplimiento.

17.No hemos tenido conocimiento que hayan:
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a) Transacciones significativas que no se hayan registrado
debidamente en los registros de contabilidad que sirven de respaldo

a los estados financieros.

b) Eventos que hayan ocurrido después de la fecha del balance
general y hasta la fecha de esta carta que requieran ajustes o
revelaciones en el rubro de ingresos, o revelarse en éstos, que sean

del conocimiento de ustedes.

¢) Procesos legales ni reparos fiscales que no hayan sido revelados a

ustedes.

18.Les confirmamos que al 31 de diciembre de 2015y por el afio terminado a
esa fecha y hasta la fecha de esta carta, no hay conflictos de intereses
entre la Compafia y sus funcionarios y empleados y accionistas que

debiera ser revelado.

Atentamente,

Inmobiliaria Innova, S.A.

g ,,/.‘-'“")“““"*\‘
. g :}—\b—:;;‘f;-”'km—A-—

Carlos Alberto Contreras Manuel Pérez

Representante Legal Contador General
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Anexo a la Carta de Representacion de Inmobiliaria Innova, S.A.

Definiciones

Asuntos Significativos

Algunas representaciones incluidas en esta carta estan descritas como

limitadas a asuntos que son significativos.

Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales o tienen importancia
relativa si pueden, individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones
econdmicas tomadas por los usuarios sobre la base de los estados financieros.
La materialidad depende de la magnitud y de la naturaleza de la omisién o
inexactitud, enjuiciadas en funcién de las circunstancias particulares en que se
hayan producido. La magnitud o la naturaleza de la partida, o una combinacion

de ambas, podria ser el factor determinante.

Fraude

La informacién financiera fraudulenta incluye inexactitudes intencionales,
incluidas omisiones de los montos o revelaciones en los estados financieros

que pretenden engafiar a los usuarios de los estados financieros.

La apropiacién indebida de activos involucra el robo de los activos de la
entidad. Por lo general, ésta va acompariada por registros o documentos
falsos o engafosos que pretenden esconder el hecho de que los activos no

estan o han sido prendados sin la autorizacién adecuada.
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Error

Un error es una inexactitud no intencional en los estados financieros,

incluyendo la omisién de un monto o una revelacion.

Los errores del afio anterior corresponden a omisiones e inexactitudes en los
estados financieros para uno o mas afos anteriores que se originan de la

incapacidad de usar, o el mal uso de, informacién confiable que:

a) Estaba disponible cuando los estados financieros de esos periodos fueron

autorizados para emitirse; y

b) Podria razonablemente haberse obtenido y considerado en la preparacion

y presentacion de los estados financieros.

Estos errores incluyen los efectos de errores matematicos, errores en la

aplicacién de las politicas contables, negligencias o interpretaciones erréneas

de los hechos, y fraude.

Administracion

Para propdsitos de esta carta, las referencias al término “administracion”
deben leerse como “la administracion y, cuando corresponda, los encargados

del gobierno corporativo”.

Parte Relacionada

Una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada a la

entidad que prepara sus estados financieros:

a) Una persona o un familiar cercano de esa persona esta relacionado a la

entidad que informa si:

i)  Tiene control o control conjunto sobre la entidad que informa;
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b)

i)
ii)

Tiene influencia significativa sobre la entidad que informa; o

Es miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que

informa o de su controladora.

Una entidad esta relacionada a la entidad que informa si se cumple alguna

de las siguientes condiciones:

i)

vi)

La entidad y la entidad que informa son miembros del mismo grupo (lo
que significa que cada controladora, subsidiaria y otras subsidiarias

esta relacionada con las demas)

Una entidad es una asociada o negocio conjunto de la otra entidad (o
es una asociada o negocio conjunto de un miembro de un grupo del

que la otra entidad también es miembro).
Ambas entidades son negocios conjuntos del mismo tercero.

Una entidad es un negocio conjunto de un tercero y la otra entidad es
asociada de ese tercero.

La entidad es un plan de beneficios post empleo que beneficia a los
empleados de la entidad que informa o de una entidad relacionada a

la entidad que informa. Si la entidad que informa es en si un plan de

este tipo, los empleadores patrocinadores también estan relacionados

a la entidad que informa.

La entidad es controlada, o controlada conjuntamente por una persona

identificada en a).

Carlos Alberto Contreras Manuel Pérez

Representante Legal Contador General
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4.7 Informe del auditor independiente

Informe de los auditores independientes sobre el rubro de los ingresos

Afio terminado al 31 de diciembre 2015

A Consejo de Administracion

Inmobiliaria Innova, S. A.

Hemos auditado el rubro de ingresos ordinarios de la compafia
INMOBILIARIA INNOVA, S.A. Por el afio que terminé el 31 de diciembre de

2015.

Responsabilidad de la administracién en relacion al rubro de ingresos

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion fiel de
dicho rubro de ingresos de conformidad con las disposiciones del marco de
informacién financiera, y del control interno que la administracion considere
necesario para permitir la preparacion del estado financiero libre de

incorreccién material, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre el rubro de ingresos
basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas
exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener una seguridad razonable

sobre si el rubro de ingresos esta libre de incorreccién material.
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Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia
de auditoria sobre los importes y la informacion revelada en el rubro de
ingresos. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluida la valoracion de los riesgos de incorreccion material en el rubro de

ingresos debido a fraude o error.

El efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control
interno relevante para la preparacion por parte de la entidad del rubro de
ingresos, con el fin de disenar procedimientos de auditoria que sean adecuado
en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye
la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la
razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la administracion,

asi como la evaluacion global del rubro de ingresos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona

una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinion, el rubro de ingresos de Inmobiliaria Innova, S. A. presenta
fielmente, en todos los aspectos materiales de conformidad con la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequenas Yy Medianas

Entidades, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

LIC Jorge Mario Navarro
Colegiado No. 200630121
Guatemala, 24 de Marzo de 2016
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3.

INMOBILIARIA INNOVA, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 DE DICIEMBRE 2015

Constitucién y operaciones

Inmobiliaria Innova, S.A. (la “compafiia”) fue constituida conforme las
leyes de la Republica de Guatemala el 25 de abril de 1998 para operar
por tiempo indefinido. Su principal actividad es la prestacién de servicio
de arrendamiento de bienes inmuebles, asi como la prestacion de
servicios relacionados a la administracion y mantenimiento de los
mismos. La Compaiiia es propiedad de inversionistas guatemaltecos.

Bases de preparacion
a) Declaracion de cumplimiento

Las politicas contables que la Compaiiia utiliza para la preparacion y
presentacion del rubro de ingresos estan de acuerdo con practicas
contables derivadas de la aplicacion de la Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades.

b) Bases de medicion

El rubro de ingresos se prepara sobre la base de costo histoérico
utilizando las politicas contables que se describen en la nota 3.

c) Moneda de presentacion

El rubro de ingresos esta expresado en quetzales (Q), la moneda de
curso legal en la Republica de Guatemala. Al 31 de diciembre de 2015
los tipos de cambio de referencia del Banco de Guatemala y del
mercado bancario de divisas estaban alrededor de Q.7.63237=US$1.00

Politicas contables significativas

El rubro de Ingresos ha sido preparado en todos sus aspectos materiales
en base a la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequenas
y Medianas Entidades. La informacion contenida en el rubro adjunto y sus
notas son responsabilidad de la administracion.
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Las principales politicas contables utilizadas para la elaboracion y
presentacion del rubro se detallan a continuacion

|. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por servicios se reconocen en el estado de resultados, por el
método de lo devengado.

4. Ingresos

Al 31 de diciembre, se integraba de la forma siguiente:

Ingresos por arrendamiento Q 2,514,658
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4.8 Carta a la Gerencia

NV-56-16

Guatemala, 20 de marzo de 2016
Sefores
Inmobiliaria Innova, S.A. Attn.: Lic. Carlos
Lopez Fuentes
Ciudad

Estimados sefiores

Como parte de la revisién que efectuaramos al rubro de ingresos de Inmobiliaria
Innova, S.A., por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2015, identificamos
ciertos asuntos que llamaron nuestra atencion (Ver Anexo ), los cuales son
trasladados a ustedes para su consideracion. Los mismos no pretenden criticar
la labor de ningun funcionario o empleado de la Compariia, sino brindar
comentarios que coadyuven al mejoramiento y fortalecimiento de las medidas de

control interno contable y administrativo.

Estos hallazgos son el resultado de la naturaleza y alcance del trabajo realizado,
el cual se desarrolla sobre bases selectivas, en consecuencia, no se incluyen

todos los hallazgos que hubiera revelado una evaluacion detallada del sistema

de control interno contable-administrativo.
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Recomendamos establecer un plan de acciéon para tomar medidas

correctivas sobre los asuntos incluidos en este memorandum, que

permitan fortalecer los controles internos y los procedimientos

administrativos — contables.

Cualquier informacion adicional al respecto, estamos a su disposicion.

Atentamente,

Navarro & Asociados, S.C.
Licda. Maria Estrada
Gerente Division de Auditoria

on

c.c. file
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Anexo |
Hallazgo 1: Falta de Manual de Politicas y Procedimientos

Causa:

Se verifico que la empresa no cuenta con un manual de politicas y
procedimientos que describa lo relacionado con la iniciacién, autorizacion,
registro y control de los contratos de arrendamiento y el seguimiento y cobro

de los ingresos derivados del mismo.

Criterio:
Contar con un manual de politicas y procedimientos, encausa las acciones del

personal hacia el rumbo que la empresa desea y provee uniformidad en la

aplicacion de procedimientos.

Efecto:
No existe uniformidad en la aplicacién de procedimientos.

Recomendacion:
Elaborar un manual de politicas y procedimientos, en el cual se recopile las

atribuciones de autorizacion, registro, control y responsabilidades inherentes
al personal encargado de la suscripcion, autorizacion, registro y control de los
contratos de arrendamiento y el respectivo registro de los ingresos, con la

finalidad que exista uniformidad en la aplicacion de los procedimientos.

Hallazgo 2: Formas fiscales dejadas en blanco sin utilizar y no
registradas en el libro de ventas

Causa:
Se verifico que se dejan facturas en blanco sin utilizar al final del periodo los

cuales no son anuladas y registradas en el correspondiente libro de ventas

autorizado por la Superintendencia de Administracién Tributaria.
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Criterio:
Las facturas deben registrarse integramente en forma correlativa en los libros

contables y libro de ventas a efecto de evitar omision, saldos de correlativo,

duplicados u otros errores.

Efecto:

La falta de procedimientos ocasiona que no se puedan mitigar ciertos riesgos
como pueden ser, el no registro de la totalidad de las facturas, que se registre
un mismo numero de documentos dos o mas veces en el libro, que no se

declaren los ingresos, la omisién del pago de los impuestos sobre los ingresos

afectos.

Recomendacion:
Realizar el corte de formas de los documentos que se registran en el libro de

ventas verificando que la totalidad del correlativo de facturas emitidas se

registre en el libro de ventas.

Hallazgo 3: Falta de contrato de arrendamento vigente

Causa:
Se verifico que el contrato de arrendamiento localizado en el expediente del
local identificado como L, primer nivel presenta fecha de vencimiento

30/06/2015, el cual no ha sido renovado.

Criterio:
Los contratos deben encontrarse vigentes, a efecto de contar con la

documentacion legal que respalda los cobros, las obligaciones y derechos

pactados con el cliente.
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Efecto:
La falta de contratos de arrendamientos vigentes, ocasiona inconvenientes al

momento de exigir o establecer los convenios que se pactaron con el cliente,
provocando que no se puedan validar los términos del arrendamiento que

soporta los servicios prestados a los clientes.

Recomendacion:
Realizar las gestiones necesarias con la finalidad de suscribir el contrato de

arrendamiento y establecer las medidas necesarias a fin de mantener
actualizado los contratos de arrendamiento del total de locales que se

encuentran arrendados.

Hallazgo 4: Falta de conciliacion de los ingresos y la declaracion mensual

del Impuesto al Valor Agregado y el respectivo libro de ventas.

Causa:
La administracién no realiza una conciliacién mensual de los ingresos

facturados y los registros en el libro diario mayor general.

Criterio:
Todo registro contable que se realice debe estar documentado de acuerdo a

las transacciones y hechos generados.

Efecto:
Lo cual ha provocado que los ingresos reportados en la declaracién del

Impuesto al Valor Agregado, no sea el mismo que lo registrado en los libros

contables.
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Recomendacién:
Establecer politicas de revision de libro de ventas contra el libro diario y mayor

que sea reportado al Contador General de forma mensual, con el propésito de

ejercer un control adecuado y evitar variaciones en los registros.

Hallazgo 5: Se detectaron omisiones en el correlativo de las facturas
registradas en el libro diario.

Causa:
Existen facturas anuladas, las cuales no fueron registradas en el libro de diario

y el libro de ventas correspondiente, provocando que se detecten como
omisiones en el correlativo presentado por la administracion.

Las facturas son las siguientes:

Serie A nimeros 36163, 36164, 36381

Criterio:
Todos los documentos emitidos y anulados deben estar presentados en los

registros auxiliares y contables.

Efecto:
Facturas no registradas, lo cual provoco que al momento de generar un reporte

del total de las facturas no se encuentren los correlativos indicados.

Recomendacion:
Registrar de forma integra las facturas emitidas para tener un adecuado

control y evitar posibles sanciones por parte del ente fiscalizador.
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Hallazgo 6: Expediente carece de ficha de autorizacion para la
suscripcion del contrato de arrendamiento.

Causa:
El expediente identificado con el contrato No. 89-2013, no cuenta con la ficha

de autorizacion del Gerente General y el Gerente de Ventas, de acuerdo a las

politicas implementadas por la empresa.

Criterio:
Segun los procedimientos de autorizacién los expedientes deben contar con

la ficha de autorizacion en el expediente.

Efecto:
No se tiene evidencia del proceso de autorizacién del contrato suscrito.

Recomendacion:
Verificar que los expedientes cuenten con las autorizaciones correspondientes

del personal autorizado.
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CONCLUSIONES

Las causas que provoca el registro inoportuno de los ingresos
devengados en el periodo que corresponde son: a) la falta de conciliacion
entre la facturacion y los contratos de arrendamiento suscritos, b)
inexistencia de un manual de politicas y procedimientos relacionados con

la suscripcion, registro y control de los contratos de arrendamiento.

Los aspectos que debe considerar el Contador Pablico y Auditor en la
realizacion de una auditoria externa al rubro de ingresos en una empresa
que presta los servicios de arrendamiento de bienes inmuebles son: una
adecuada planificacién de la auditoria, elaboracién de programa de
trabajo, obtencién de evidencia suficiente y adecuada del rubro para

poder emitir una opinién en relacién a la razonabilidad del mismo.

La elaboracién de los estados financieros y la implementacion del control
interno es responsabilidad de la administracién, la responsabilidad del
auditor externo es emitir una opinién acerca de la razonabilidad de la

preparacion y presentacion del rubro de ingresos de la empresa.

La auditoria externa a los ingresos agrega valor en los procesos
mejorando la eficiencia en las operaciones, evaluacion del control
interno, por lo que permite identificar fraudes o riesgos que puedan

afectar a las empresas arrendadoras de bienes inmuebles, en funcién de

sus resultados.
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RECOMENDACIONES

Es necesario se definan e implementen procedimientos de control intemo
efectivos y manuales de operacién para el control de los contratos de
arrendamiento suscritos, asi como la elaboracién de conciliaciones de los

ingresos y la facturacion emitida de forma mensual.

El Contador Publico y Auditor en la realizacién de una auditoria externa
al rubro de ingresos en una empresa de arrendamiento de bienes

inmuebles debe utilizar como base técnica las Normas Internacionales

de Auditoria.

La administracion debe solicitar al menos una vez al afio los servicios de
un Contador Publico y Auditor independiente para la evaluacion de los
procedimientos de control y auditoria externa, a fin que se realice una
evaluacion objetiva e independiente de los procesos, controles y

razonabilidad de las cifras que se presentan en los estados financieros.

La auditoria externa de la entidad objeto de analisis, debe realizar
auditorias en sus operaciones de ingresos basadas en identificacion y
evaluacion de las exposiciones significativas a los riesgos, de tal manera

que se realicen acciones oportunas en beneficio de la empresa.
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