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INTRODUCCION

La Auditoria Gubernamental desempefia un papel muy importante en la
fiscalizacion de los recursos publicos de las entidades encargadas de administrar
y de velar por el uso adecuado y correcto de estos recursos; la Contraloria
General de Cuentas, como ente técnico y rector de la fiscalizacion y del control
externo gubernamental tiene una serie de funciones como el disefio, desarrollo e
implantaciéon de un sistema de auditoria gubernamental moderno, que fortalece el
ambito de las auditorias gubernamentales por medio de innovaciones de las
nuevas aplicaciones que permiten aumentar la productividad y mejorar el control
de calidad, logrando proteger y salvaguardar los recursos financieros del Estado.

En el Sector Gubernamental el Contador Publico y Auditor, se desempefa como
Auditor Gubernamental, quien es el responsable por su conducta oficial y de los
resultados de sus actuaciones verificando la transparencia y correcta utilizacion de
los recursos publicos, ejerce el control externo gubernamental en las entidades y

empresas que reciban fondos del Estado.

En el desempefio de su trabajo, el auditor gubernamental realiza examenes
especiales de auditoria, los cuales pueden ser a solicitud del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ministerio Publico, Sociedad Civil, Entidades del Estado
y en el ejercicio del trabajo los mismos auditores gubernamentales pueden
determinar que es necesario que se efectlie un examen especial, a una cuenta o
asunto especifico de las operaciones de una entidad, por la complejidad de algun

area limitada.

En tal sentido, el presente trabajo de tesis esta enfocado especificamente en dar a
conocer al lector, la importancia de la participacion del Contador Publico y Auditor
en el proceso de Examenes Especiales de la Auditoria Gubernamental, con el

objetivo de aportar conocimientos generales relacionados con el tema y dar a



conocer aspectos significativos que se desarrollan en el proceso de la auditoria.

El contenido del presente estudio esta estructurado en cuatro capitulos.

El Capitulo | contiene la definicion, objetivos, caracteristicas, tipos de auditoria
gubernamental y los principios generales de control interno. Asi también, la
definicion de auditor gubernamental, sus responsabilidades y atributos para
desempefiarse en el sector gubernamental, y los antecedentes, atribuciones y

estructura organica de la Contraloria General de Cuentas.

El Capitulo Il contiene la definicion de examenes especiales de auditoria y su
clasificacién, asi como la normativa legal que es la base para realizar la auditoria
gubernamental, como leyes, reglamentos, normas y acuerdos, los cuales son

observancia obligatoria.

El Capitulo 1l contiene la definicion del Contador Publico y Auditor, caracteristicas
y principios que rigen dicha profesion, y los procesos de auditoria de examen
especial, los cuales se realizan en el Sistema de Auditoria Gubernamental WEB,

en las fases de Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de Resultados.

En el Capitulo IV se desarrolla el caso practico denominado “El Contador Publico y
Auditor en el Proceso de Examenes Especiales de la Auditoria Gubernamental’,
con el objetivo primordial de dar a conocer los procesos para la elaboracion de
examenes especiales de auditoria realizados en la Contraloria General de

Cuentas a través del Sistema de Auditoria Gubernamental.

Asimismo, se presentan las conclusiones y recomendaciones de los aspectos mas
importantes de la tesis, asi como las referencias bibliograficas consultadas que

sustentan el trabajo realizado.



CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

1.1 Definicién

“La auditoria gubernamental es el examen objetivo, sistematico y profesional de
las operaciones financieras y/o administrativas, efectuadas con posteridad a su
ejecucion, en las entidades sujetas al Control Gubernamental, elaborando el
correspondiente informe. Se debe efectuar de acuerdo a las Normas de Auditoria
Gubernamental y disposiciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas,
de acuerdo a su mandato legal, aplicando las técnicas, métodos y procedimientos

establecidos por la profesion del Contado Publico y Auditor”. (9)

1.1.1 Objetivos:

e FEvaluar la correcta utilizacion de los recursos publicos, verificando el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

o Determinar la razonabilidad de la informacion financiera.

e Determinar el grado en que se han alcanzado los objetivos previstos y los
resultados objetivos en relacion a los recursos asignados y al cumplimiento de
los planes y programas aprobados de la entidad examinada.

e Fortalecer el control interno de la entidad auditada.

1.1.2 Caracteristicas:

o Evaluaciones, estudios, revisiones, diagnosticos e investigaciones.
e Cumplimiento de disposiciones legales y objetivos de programas.
o Es objetiva.

e Dirigida por un Contador Publico y Auditor.

o Es Posterior a su Ejecucion.

o \Verifica la legalidad, veracidad y propiedad.



e Evalua operaciones, comparando con normas de rendimiento, de calidad u
otras normas, como politicas planes, objetivos, metas, disposiciones legales,
principios y el sentido comun.

¢ Informe escrito.

e Elinforme contiene los resultados de la evaluacion realizada.

1.1.3 Tipos de Auditoria Gubernamental

“Segun la Ley Organica y su Reglamento, la auditoria gubernamental a través de
la cual se ejerce el control externo gubernamental, puede ser de distinta
naturaleza, entre otras, auditoria financiera, auditoria de gestion, auditoria
informatica, auditoria integral, auditorias especializadas, y examenes especiales”.
(6:2) '

1.1.4 “Principios Generales de Control Gubernamental

Los principios que rigen cualquier actividad hacen referencia a determinados
fundamentos que deben respetarse, de forma que su incumplimiento en el
desarrollo de la actividad en cuestion puede degradar los resultados de la misma.
Las normas se derivan de los principios generales y son reglas a las que deben
ajustase las conductas y las actividades. De acuerdo con el concepto anterior,
seran normas de auditoria las reglas que deben seguirse para el desarrollo de los

principios de auditoria.

Las normas derivadas de cada principio dependen de las condiciones de tiempo y

lugar.

Clasificacién de los principios de auditoria
o Principios relativos al sujeto auditor, o principios generales.
e Principios relativos a la realizacion del trabajo de auditoria.

e Principios para la elaboracién y presentacion de informes.



1. Los principios relativos al sujeto auditor:

e Formacion técnica y capacidad profesional.
e Independencia.

e Diligencia profesional.

e Responsabilidad.

e Secreto profesional.

2. Principios relativos a la realizacién del trabajo de auditoria:
¢ Planificacion.

e Supervision.

e Control Interno.

e Evidencia.

e Revision del cumplimiento legal.

e Importancia relativa.

e Riesgo en la auditoria.

3. Principios para la elaboracion de Informes:
e Adecuada preparacion.

e Discusion.

e Contenido minimo del informe.

e Presentaciéon en forma debida”. (9)

1.2 Auditor Gubernamental

“El Auditor Gubernamental es el profesional que posee entrenamiento vy
experiencia en los campos de contabilidad y auditoria y que en representacion del
Organo Superior de Control, efectiia el control externo gubernamental en las

instituciones a que se refiere el articulo 2 de la Ley Organica”. (6:2)



La participacion del auditor gubernamental en la tarea de fiscalizacion es de vital
importancia. Es por ello que la naturaleza en las funciones que le son asignadas y
las tareas que realiza tienen no solamente un régimen legal, sino que el cumplir
con el rol que le es asignado, esta en relacion directa con la actitud personal y
profesional que ponga de manifiesto en el desarrollo de sus tareas; ya que en su
caminar encontrara muchas limitaciones y dificultades en las actividades de

fiscalizar los actos y procesos de la administracion publica.

1.2.1 Responsabilidades del Auditor Gubernamental

“Las responsabilidades del auditor gubernamental son similares a aquellas
aplicables a los auditores del sector privado. Sin embargo, la responsabilidad
publica alcanza al auditor gubernamental por la naturaleza de su funcion. En este
sentido, el auditor gubernamental no solo es responsable ante la entidad a la que
presta servicios, en este caso la Contraloria General de Cuentas, sino que su
responsabilidad se extiende a la sociedad civil, que espera acciones efectivas,
eficientes y honestas, por parte de quienes segun el mandato de la Ley estan
llamados a verificar la transparencia y correccion en el manejo de los recursos
publicos”. (6:2)

La ética profesional ayuda a los auditores gubernamentales a definir con

propiedad sus responsabilidades sociales, de las cuales se pueden detallar las

siguientes:

e Respeto al espiritu de los principios que sustentan el Cédigo de Etica
Profesional aplicable, asi como a la normatividad pertinente.

e Fomentar la responsabilidad en los auditados y entre los auditores.

e Formular inquietudes cuando los auditores se vean confrontados con dilemas
éticos en su trabajo.

e Alentar al didlogo y la discusién franca y abierta.

e Reconocer con sinceridad los errores cuando ocurran, y aprender de ellos,

para no repetirlos en el futuro.



e Sentirse orgullosos de los logros y sobre todo por la forma en que fueron
obtenidos; vy,
e Ser humildes y considerar los aspectos en que se puede mejorar y como

lograrlo.

1.2.2 Atributos del Auditor Gubernamental

“Constituyen los requisitos que caracterizan la capacidad e idoneidad del auditor
para ejercer auditorias gubernamentales. Estos atributos forman parte de las
Normas Personales de las Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas por la

Contraloria General de Cuentas”. (6:3)

e “Capacidad técnica y profesional

El auditor del sector gubernamental debe poseer una adecuada capacidad técnica,
experiencia y competencia profesional, necesaria para la ejecucion del trabajo. La
preparacion en las técnicas de auditoria y la constante actualizacion profesional,
asi como el desarrollo de habilidades son necesarios para asegurar la calidad del
trabajo de auditoria. La competencia profesional es la cualidad que caracteriza al
auditor del sector gubernamental, por la idoneidad y habilidad profesional, para
efectuar su labor acorde con los requerimientos y exigencias que demanda el

trabajo.

¢ Independencia

El auditor del sector gubernamental debe adoptar una actitud de Independencia de
criterio respecto de la entidad y hechos examinados, y mantener libre de cualquier
situaciéon que, terceras personas, pudiesen sefialarle como incompatibles con su
integridad y objetividad. La independencia de criterio permite que los juicios
emitidos por el auditor del sector gubernamental, estén fundamentados en
elementos objetivos de los aspectos examinados. El auditor del sector
gubernamental debe considerar si es independiente respecto del ente auditado, y

si sus actitudes y actividades le permiten proceder de acuerdo a ello; de lo
5



contrario, debe abstenerse de participar en la realizacién de la auditoria por
incompatibilidad o conflictos de interés manifiestos, o si existen motivos que
pudiesen dar lugar a que otros cuestionen su independencia. Asimismo, en el
ejercicio de sus funciones, el auditor del sector gubernamental debe de abstenerse
de realizar actividad politica partidaria, emitir opinion, intervenir o participar en

actos de decision, gestion o administracion que correspondan al ente auditado.

e Cuidado y esmero profesional

El auditor del sector gubernamental debe actuar con el debido cuidado y esmero
profesional, durante todo el proceso de la auditoria. El debido cuidado y esmero
profesional del auditor del sector gubernamental, significa aplicar correctamente
sus conocimientos, habilidades, destrezas y juicio profesional en todo el proceso
de la auditoria, para garantizar la calidad de su trabajo. La practica constante, la
supervision adecuada y la capacitacion continua, promueven que el auditor del
sector gubernamental desarrolle las habilidades necesarias que exigen su funcion,

mayor capacitacién, madurez y juicio profesional.

e Confidencialidad

El auditor del sector gubernamental debe mantener la confidencialidad necesaria
respecto a la informacién que conozca en el transcurso del proceso de la
auditoria. El auditor del sector gubernamental debe mantener estricta
confidencialidad respecto al proceso y los resultados de la auditoria; sin embargo,
podra tener acceso a la informacion relacionada con el examen, el personal
debidamente autorizado por las autoridades competentes. EIl auditor del sector
gubernamental debe desarrollar sus actividades profesionales de acuerdo a los

correspondientes Cédigos de Etica Profesional e Institucional.

e Objetividad

El auditor del sector gubernamental debe actuar con objetividad durante el

proceso de la auditoria. La objetividad es una actitud mental que le permite al
6



auditor del sector gubernamental analizar todos los componentes de los hechos
examinados, para documentar con evidencia suficiente, competente y pertinente
los hallazgos que presenten en su informe. La maxima autoridad de la auditoria
del sector gubernamental, al asignar trabajos a los auditores gubernamentales,
debe hacerlo de manera que se eviten conflictos de intereses reales o potenciales,
y se comprometa la objetividad que exige la practica profesional de la auditoria. El
auditor del sector gubernamental debe abstenerse de participar en la practica de
auditorias en cualquier entidad donde haya tenido anteriormente, autoridad,

responsabilidad o mantenga lazos familiares”. (4:6)

1.3 Contraloria General de Cuentas

“La Contraloria General de Cuentas, en su calidad de Entidad Superior de
Fiscalizacién del Estado y como Organo Rector del Control Gubernamental,
desarrolla una serie de funciones sustantivas, entre las cuales se destacan el
disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de auditoria gubernamental
moderno y apolitico, para asegurar a los auditados y a la sociedad en general, el

uso adecuado y correcto de los recursos publicos.

Una de las funciones complementarias para mejorar la gestiéon publica, es emitir
las normas y procedimientos para regular la practica del control interno y externo
en las entidades publicas, asi como promover la adopciéon de soélidos controles
internos institucionales, a través de programas de apoyo normativo, que facilitan el
control y la rendiciébn de cuentas de los responsables de administrar los
presupuestos e intereses hacendarios del Estado y sus instituciones, los cuales
oficializa y comunica periédicamente a todos los organismos, entidades y
personas con responsabilidades en el sistema general de control interno y externo
del sector publico no financiero, quienes seran los responsables de la vigilancia

del estricto cumplimiento de dicha normativa y procedimientos”. (4.1)



1.3.1 Antecedentes

“La historia de la Contraloria General de Cuentas se remonta al segundo viaje de
Cristébal Colon, cuando los Reyes Catolicos nombraron a un funcionario para
supervisar el manejo del presupuesto destinado a la expedicion. En 1,609 de
conformidad con la ley No. 82 del antiguo Reino de Guatemala, debia rendirse

cuentas a la Contaduria Mayor de México, creado el 14 de agosto del afio 1,605.

El 14 de junio de 1,769, por Decreto del Rey Juan Carlos IV firmado en Aranjuez,
se cre6 para Guatemala el empleado del Contador Provincial. En el afio de 1810
Espanfa cred el Tribunal de Contaduria General para que examinara las cuentas
de todos los que debian rendirlas, habiéndose creado esta seccion para

Guatemala.

Con independencia de Espafia pero con anexion a México, Guatemala inicia
labores con extrema carencia de fondos econémicos, lo que da lugar a que el 24
de diciembre de 1822 sea suprimida la Contaduria Mayor a Guatemala y tenga

que someterse a entregar cuentas a México nuevamente.

El 1 de julio de 1,823 se logra separar Guatemala del imperio, por lo que la
Asamblea Nacional Constituyente en su vida independiente, el afo siguiente
aprobo la Ley No. 1 mediante la cual se cre6 la Contaduria Mayor de Cuentas el
24 de noviembre de 1,824. Esta contaduria estaba integrada por cuatro

empleados: un tesorero, un interventor, un oficial mayor y un escribiente.

Las obligaciones de la Contaduria Mayor de Cuentas eran las de exigir, calificar y
custodiar las escrituras de los negocios de la entonces Hacienda Federal y las
Finanzas de los empleados, asi como vigilar a quienes manejaban caudales, y

tuvieran al dia sus cuentas.



El 24 de junio de 1,881 por Decreto Gubernativo 261, articulo 712 Cddigo Fiscal
de la Republica de Guatemala, se crea la Direccién General de Cuentas, la cual
tenia como objetivos: a) ejercer la inspeccion inmediata sobre todas las oficinas
fiscales de la Republica en todo lo que se refiere a la contabilidad; b) centralizar
las cuentas de todos los ramos de la hacienda publica, resumiéndolas en una
cuenta general; y, c) registrar las 6rdenes de pago libradas contra el tesoro por el
Secretario de Hacienda, los nombramientos de empleados en todos los ramos del
servicio publico, los contratos celebrados por el Poder Ejecutivo que sean motivo
de ingresos o egresos, y los bonos de crédito publico que emita la Tesoreria

Nacional.

En la época de la Revolucién, el 11 de marzo de 1945, la Asamblea Nacional
Constituyente de la Republica de Guatemala, promulgé la Constitucion Politica de
la Republica que entr6 en vigencia el 15 de marzo; en el articulo 188 de la misma
se establece que, “El Tribunal y la Contraloria de Cuentas es una institucion
autébnoma que controla y fiscaliza los ingresos, egresos, y demas intereses
hacendarios del Estado, del Municipio, de la Universidad, de las instituciones que
reciban fondos directa o indirectamente del Estado y de las demas organizaciones
que determine la ley”’. Tres afos después el 7 de julio de 1948 el Presidente
Doctor Juan José Arévalo Bermejo firm6é el Decreto del Congreso 515 que
contiene la Ley Organica del Tribunal y Contraloria General de Cuentas, que
consta de 292 articulos, y es cuando por primera vez se utilizé el titulo de
Contralor. Esta Ley fue transformada en el afio 1,954 después del derrocamiento
armado y en 1955 mediante el Decreto No. 220 el presidente de esa época Carlos
Castillo Armas anul6 la autonomia de la Contraloria de Cuentas, convirtiéndola en

dependencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El 21 de noviembre de 1,956, el Congreso de la Republica aprob6 el Decreto

1,126, Ley Organica del Tribunal y Contraloria de CUentas, promulgando la



eleccion del Contralor General por parte del Congreso de la Republica y

garantizando la autonomia de la Institucion.

La Asamblea Nacional Constituyente integrada en 1985, promulgé la Constitucion
Politica de la Republica, vigente a la fecha, en la que en su articulo 232 se
establece que la Contraloria General de Cuentas es una institucién técnica
descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en
general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios,
entidades descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier persona que
reciba fondos del Estado o que haga colectas publicas. También estan sujetos a
esta fiscalizaciéon los contratistas de obras publicas y cualquier otra persona que

por delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos.

El 5 de junio del afio 2002 fue emitido el Decreto Numero 31-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas. En estas reformas se establece que la Contraloria es el 6rgano rector de
control gubernamental, permitiéndole implementar los mecanismos adecuados,
para que con la utilizacion de nuevos criterios técnicos y tecnoldgicos, pueda

garantizar la transparencia en la utilizacion del erario publico”. (8)

Decreto 13-2013 del Congreso de la Republica, de fecha 21 de noviembre del afio
2013 contiene las reformas al Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas.

1.3.2 Atribuciones

A la Contraloria General de Cuentas le corresponde ser el rector del control
gubernamental, asi como las disposiciones, politicas y procedimientos que dicte
en el ambito de su competencia, son de observancia y cumplimiento obligatorio
para los organismos, instituciones, entidades y demas personas a que se refiere el

articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.
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1.3.3 Estructura Organica
La contraloria General de Cuentas para el cumplimiento de sus objetivos esta

organizada, de la siguiente manera:

Nivel superior: Se integra con:
e Contralor General de Cuentas;
e Subcontralor de Probidad;
e Subcontralor de Calidad de Gasto Publico;
e Subcontralor Administrativo; vy,

e Inspector General.

Nivel de apoyo: se integra con:
e Secretaria General;
e Direccién de Asuntos Juridicos;
e Direccién de Auditoria Interna;
e Direccion de Recursos Humanos;
e Direccion de Normativa y Formaciéon Gubernamental,
e Direccion de Cooperacion y Desarrollo Institucional;
e Unidad de Seguridad del Despacho Superior;

e Unidad de Asesoria Especifica.

Nivel ejecutivo de fiscalizacion: Se integra con:
e Direccion de Calidad del Gasto Publico;
e Direccion de Auditoria de Infraestructura;
e Direccion de Auditoria Gubernamental,
e Direccion de Entidades Auténomas y Descentralizadas;
e Direccion de Auditoria de Consejos de Desarrollo;
e Direccién de Auditoria de Municipalidades;

e Direccion de Auditoria de Entidades Especiales;
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e Direccién de Auditoria de Fideicomisos;
e Direccion de Auditoria de Sistemas Informaticos;

e Direccién de Auditoria de Gestion.

Nivel ejecutivo profesional técnico y administrativo-financiero
e Direccion de Delegaciones Departamentales;

e Direccion Administrativa,

e Direccion Financiera;

e Direccion de Informatica y Tecnologia de la Informacion;
e Direccion de Planificacion;

e Direccién de Registro de Informacion Gubernamental.

Nivel de transparencia y capacitacion y profesionalizacion: Se integra con:
e Direccién de Asuntos Internos;

e Direccion de Probidad;

e Direccién de Etica y Moral;

e Direccién de Control y Verificacion Interinstitucional.

o El Contralor General de Cuentas
‘Es la maxima autoridad de la Contraloria, tendra a su cargo la direccion y
representacion legal de la misma y es el encargado de la ejecucion de las

funciones y atribuciones establecidas en la Ley Organica”. (3:11)

e Eleccion

El Contralor General de Cuentas es electo para un periodo de cuatro afios por el
Congreso de la Republica de Guatemala, por mayoria absoluta de diputados que
conformen dicho Organismo. So6lo podra ser removido por el Congreso de la

Republica de Guatemala en los casos de negligencia, delito y falta de idoneidad.
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Rinde informe de su gestién al Congreso de la Republica, cada vez que sea

requerido y de oficio dos veces al ano. Gozara de iguales inmunidades que los

Magistrados de la Corte de Apelaciones. En ningun caso el Contralor General de

Cuentas puede ser reelecto. El Congreso de la Republica hace la eleccion de una

ndémina de seis candidatos propuestos por una Comision de Postulacién integrada

por un: \

« Un Representante de los Rectores de las Universidades de Guatemala, quien
la preside;

« Los Decanos de las Facultades que incluyan la carrera de Contaduria Publica
y Auditoria de cada universidad del pais; y

« Un numero equivalente de representantes electos por la Asamblea General del
Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores
de Empresas, y por la Asamblea General del Colegio de Contadores Publicos

y Auditores.

Para la eleccion de candidatos se requiere el voto de por lo menos las dos
terceras partes de los miembros de dicha Comision. En las votaciones, tanto para
integrar la Comisién de Postulacion como para la integracion de la némina de

candidatos, no se acepta ninguna representacion.

e Requisitos
« Debe ser mayor de cuarenta afnos;
« Guatemalteco;
« Contador Publico y Auditor;
« Reconocida honorabilidad y prestigio profesional;
» Estar en el goce de sus derechos ciudadanos;
» No tener juicio pendiente en materia de cuentas; y

« Haber ejercido su profesion por lo menos diez afios.
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e Atribuciones

El Contralor General de Cuentas tiene la facultad de nombrar y remover a los
funcionarios y empleados de las distintas dependencias de la Contraloria y para
nombrar interventores en los asuntos de competencia, todo ellos conforme a la
Ley de Servicio Civil. “Tiene dentro de las facultades que le asigna la Constitucion

Politica de la Republica, las siguientes atribuciones:

» Representar y dirigir la institucion;

« Ejercer jurisdiccion sobre todas la dependencias de la institucion;

« Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de las distintas
dependencias de la institucion conforme a la Ley de Servicio Civil, asi como
realizar las rotaciones de personal que se consideren convenientes;

» Conceder licencias al personal de la institucién para ausentarse de sus labores
con o sin goce de sueldo;

« Imponer sanciones administrativas a los funcionarios y empleados de la
institucion, asi como a las autoridades, a los funcionarios y empleados publicos
en ejercicio de su funcion fiscalizadora, en los términos estipulados en el
articulo 39 de su Ley Organica.

« Aprobar el presupuesto anual de la institucion, el cual trasladara al Organismo
Ejecutivo y al Congreso de la Republica para su inclusion en el Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado, dentro de los plazos establecidos;

« Aprobar politicas, normas y manuales de control gubernamental de
observancia obligatoria para los organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la Ley Organica,;

«» Dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los asuntos relacionados con la
institucion;

o Desarrollar y poner en ejecucion la estructura organica necesaria para el
cumplimiento de los objetivos de la institucion;

« Aprobar los reglamentos administrativos internos de la Institucion;

14



Oficializar los informes y dictdmenes de auditoria que le presenten los
auditores gubernamentales y los auditores independientes o firmas de
auditoria privada contratados de acuerdo con la literal I) del articulo 4 de la Ley
Organica, mediante el aval correspondiente cuando proceda;

Emitir los acuerdos internos necesarios;

Delegar atribuciones de las que le confiere la ley, cuando fuere necesario o
conveniente, para hacer mas dinamica y eficiente la funcion institucional,
Otorgar, en un plazo maximo de 120 dias, los finiquitos que establezcan otras
leyes, de conformidad con el reglamento de la Ley Organica; e,

Imponer las sanciones administrativas o pecuniarias que establecen las leyes
dentro del area de su competencia, asi como otorgar rebajas de hasta un
cincuenta por ciento (50%) sobre los montos que se hubieren impuesto, segun
la gravedad de las faltas en que se incurriere por parte de los funcionarios y

empleados publicos”. (2:12)
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CAPITULO I
EXAMENES ESPECIALES DE AUDITORIA

2.1 Examen Especial de Auditoria

“‘Se refiere a la evaluacion de aspectos limitados de un rubro o cuenta de los
estados financieros, asi como cualquier tema operacional, financiero, y otros que
tengan que ver con irregularidades sobre los recursos del Estado, para establecer
las causas, montos y promover acciones correctivas para la recuperacion vy

sancion correspondiente”. (3:4)

2.1.1 Caracteristicas

e Puede incluir una combinacion de objetivos financieros y operativos o,
restringirse a solo uno de ellos, dentro de un area limitada o asunto especifico
de las operaciones;

o Es una auditoria de alcance limitado que comprende la revision y analisis de
una parte de las operaciones efectuadas;

e Verifica el adecuado manejo de los bienes y servicios, asi como el
cumplimiento de la normativa legal y otras normas reglamentarias aplicables; y

» Verifica en forma especifica el manejo de los recursos durante un periodo

determinado, en relacién a la normativa legal y reglamentaria aplicable.

2.2 Normativa Legal
Son las leyes, reglamentos y normas que regular el actuar de la fiscalizacién al

sector gubernamental.

2.2.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
La base fundamental para realizar auditoria gubernamental se encuentra
establecida en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, capitulo 11i

Régimen de Control y Fiscalizacion, articulo 232, el cual establece que “La



Contraloria General de Cuentas es una institucion técnica descentralizada, con
funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de todo interés
hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y autonomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos
del Estado o que haga colectas publicas. También estan sujetos a esta
fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier otra persona que por

delegacion del Estado, invierta o administre fondos publicos”. (1:58)

2.2.2 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-2002 y sus
reformas.

“‘Articulo 1. Naturaleza juridica de la Contraloria General de Cuentas,
estableciendo “es wuna institucion publica, técnica y descentralizada. De
conformidad con esta Ley, goza de independencia funcional, técnica,
presupuestaria, financiera y administrativa, con capacidad para establecer

delegaciones en cualquier lugar de la Republica.

La Contraloria General de Cuentas es el ente técnico rector de la fiscalizacion y el
control gubernamental, y tiene como objetivo fundamental dirigir y ejecutar con
eficiencia, oportunidad, diligencia y eficacia las acciones de control externo y
financiero gubernamental, asi como velar por la transparencia de la gestion de las
entidades del Estado o que manejen fondos publicos, la promocién de valores
éticos y la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, el control y
aseguramiento de la calidad del gasto publico y la probidad en la administracion
publica”. (2:2)

“Articulo 2. Ambito de competencia. Corresponde a la Contraloria General de
Cuentas la funcion fiscalizadora y de control gubernamental en forma externa de
los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en general, todo interés
hacendario de Ilos Organismos del Estado, Entidades Autéonomas vy

Descentralizadas, las Municipalidades y sus empresas, Fideicomisos constituidos
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con Fondos Publicos, Consejos de Desarrollo, Instituciones o Entidades Publicas
que por delegacién del Estado presten servicios, instituciones que integran el
sector publico no financiero; de toda persona, entidad o institucion que reciba
fondos del Estado o haga colectas publicas; de empresas no financieras en cuyo
capital participe el Estado, bajo cualquier denominacion asi como las empresas en

que éstas tengan participacion.

También estan sujetos a esta fiscalizacion y control externo los contratistas de
obras publicas, Organizaciones No Gubernamentales, Asociaciones,
Fundaciones, Patronatos, Comités, Organismos Regionales e Internacionales,
Fideicomisos y cualquier persona individual o juridica, publica o privada, nacional
o extranjera que, por delegacion del Estado, reciba, invierta o administre fondos
publicos, incluyendo donaciones recibidas y ejecutadas por el Estado, en lo que

se refiere al manejo de estos fondos.

La funcién técnica rectora de la fiscalizacién y control de las entidades sujetas a
su fiscalizaciobn la realizara la Contraloria General de Cuentas
independientemente que dentro de la institucion o entidad fiscalizada exista algun
organo o dependencia que tenga bajo su responsabilidad la fiscalizaciéon interna
de sus operaciones, aunque dichas funciones estén contenidas en Ley o en sus

reglamentos internos.

Se exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias de

fiscalizacion externa”. (2:2)

“Articulo 4. Las atribuciones de la Contraloria General de Cuentas, son las

siguientes:

e Ser el 6rgano rector de control gubernamental. Las disposiciones, politicas y

procedimientos que dicte en el ambito de su competencia, son de observancia
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y cumplimiento obligatorio para los organismos, instituciones, entidades y
demas personas a que se refiere el articulo 2 de la presente Ley;

o Efectuar el examen de operaciones y transacciones
financieras-administrativas a través de la practica de auditorias con enfoque
integral a los organismos, instituciones, entidades y demas personas a que se
refiere el articulo 2 de esta Ley, emitiendo el informe sobre lo examinado de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas y de auditoria
gubernamental vigentes;

e Normar el control interno institucional y la gestion de las unidades de auditoria
interna, proponiendo las medidas que contribuyan a mejorar la eficiencia y
eficacia de las mismas, incluyendo las caracteristicas que deben reunir los

integrantes de dichas unidades;...”. (2:4)

“Articulo 5. Control gubernamental. El Control Gubernamental es el conjunto de
principios, 6rganos, normas y procedimientos que rigen y coordinan el ejercicio

del control interno y externo gubernamental.

Articulo 6. Aplicacion del control gubernamental. La Contraloria General de
Cuentas normara lo relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades
de auditoria interna de los organismos, instituciones y entidades del Estado.
Ademas, para ejercer el control externo posterior o concurrente, disefiara e
implementara un sistema de auditoria gubernamental, con un enfoque de auditoria
integral, examine y evalle las actividades administrativas financieras y de gestién
de los organismos, entidades y personas a que se refiere el articulo 2 de la
presente Ley, cuyos alcances, normas y procedimientos se estableceran en el

reglamento de esta Ley”. (2:8)

“Articulo 27. Auditor gubernamental. Se denomina asi a la persona responsable de
la supervision, revision, desarrollo y ejecucion del trabajo en las instituciones o

personas a que se refiere el articulo 2 de esta Ley.
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Para ser auditor gubernamental se requiere:

e Ser guatemalteco y estar en el goce de sus derechos ciudadanos, tener
calidad profesional colegiado activo; y,
* No estar comprendido dentro de las prohibiciones establecidas en el articulo

22 de la presente Ley.

Articulo 28. Informes de auditoria. Los informes que suscriban los auditores
gubernamentales deben elaborarse de conformidad con las normas de auditoria
generalmente aceptadas y de auditoria gubernamental, y las formalidades que se
establecen en el reglamento. Estos informes y documentos de auditoria
constituiran medios de prueba para establecer las responsabilidades de los

auditados, pero los admiten como prueba en contrario.

Todo informe de auditoria sera sometido al proceso de control de calidad y no se
podra oficializar sin que haya discutido previamente con los responsables de las
operaciones evaluadas. *Los auditores emitiran el informe correspondiente de
acuerdo con las normas de auditoria gubernamental vigentes con cita de las
normas legales infringidas, el cual tendra plena validez, los que constituyen

medios de prueba en juicio y fuera de él.

“Articulo 29. Independencia. Los auditores gubernamentales tienen independencia
en el ejercicio de sus funciones respecto de los organismos y entidades auditados.
En la misma forma son responsables por su conducta oficial y de los resultados de

sus actuaciones en materia de control gubernamental”. (2:21)
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2.2.3 Reglamento de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo Gubernativo
192-2014

Este Reglamento tiene por objeto desarrollar las disposiciones establecidas en la
Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-2002 del

Congreso de la Republica de Guatemala, reformado mediante Decreto 13-2013.

“Articulo 3. Finalidad. La Contraloria, de conformidad con lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y lo dispuesto en el articulo 3
de la Ley, tiene como objetivos, dentro de su area de competencia legal velar por
la transparencia de la gestién publica y la promocién de la responsabilidad de
quienes tengan a su cargo el manejo de fondos publicos, no sélo por la asignacién
y forma del uso de los recursos que les fueron confiados, sino también por los
resultados obtenidos, a través de: a) El disefio, implantacion, implementacion,
mantenimiento y evaluacién de los sistemas y procedimientos de auditoria
gubernamental, que permitan la adecuada funcionalidad del control
gubernamental, con tecnologia, para realizar la planificacion estratégica de la
institucion y de las Auditorias Internas del Sector Publico, a fin de evaluar la
gestion de las entidades a que se refiere el articulo 2 de la Ley; b) El disefio,
implementacion, mantenimiento y evaluacion de las metodologias de los tipos de
auditoria, que sean necesarios para evaluar la gestion de los entes sujetos a
fiscalizacion, con enfoque integral; c) El disefio, emision y actualizacién de normas
y guias para la aplicaciéon del Control Gubernamental; d) El disefio de un sistema
para el control de las declaraciones de probidad y la promocién de mecanismos de
lucha contra la corrupcion, que permita velar por la probidad, transparencia y
honestidad de la administracion publica; e) La evaluacion de la eficacia de las
politicas, normas y manuales de control gubernamental; f) La emision oportuna de
dictamenes en el ambito y competencia establecidos en la Ley; y, g) El
fortalecimiento de las Unidades de Auditoria Interna como medio de evaluacién y
seguimiento del control interno gubernamental, en las entidades a que se refiere el

articulo 2 de la Ley.
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Articulo 4. Atribuciones de la Contraloria. Ademas de las atribuciones asignadas
en la Ley, la Contraloria tendra las siguientes: a) Disefiar y dictar las politicas,
metodologias, normas, técnicas, procedimientos y demas disposiciones, con el
caracter de obligatorio, para ejercer el control interno y externo gubernamental; b)
Examinar y evaluar los resultados alcanzados por las instituciones publicas o
privadas que manejen fondos del Estado, para verificar si los mismos estan
enmarcados en los planes y programas de trabajo, bajo criterios de probidad,
eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad; c) Supervisar y evaluar
oportuna y adecuadamente el cumplimiento de los contratos suscritos con
Contadores Publicos y Auditores independientes en forma individual o como firmas
de auditores, que realicen trabajos de auditoria en los organismos y entidades del
Estado. Las relaciones contractuales, supervision y seguimiento del avance del
trabajo, estara regido por el Manual para Contratacion de Firmas Privadas y
Profesionales Independientes de Auditoria; cuando se trate de contratacion de
firmas privadas de auditoria, la Contraloria calificara y certificara a aquellas firmas
que demuestren fehacientemente su experiencia en materia de control
gubernamental; d) Promover que todas las entidades a que se refiere el articulo 2
de la Ley, elaboren, divulguen y apliquen indicadores para medir su gestion,
acordes con la naturaleza de la funcién que le determinan las leyes especificas;
esos indicadores podran ser objeto de fiscalizacion por parte de Contraloria; e)
Proporcionar asesoria técnica a los organismos y entidades a que se refiere el
articulo 2 de la Ley, respecto a la implantacion y desarrollo del ambiente y
estructura de control interno institucional y otras materias que le competan; f)
Capacitar a los responsables de la administracion publica en las materias de
control interno, gubernamental, para promover la responsabilidad y transparencia,
de la gestion gubernamental; g) Velar por la independencia profesional que en el
ejercicio de sus funciones requieran las unidades de auditoria interna en las
dependencias e instituciones a que se refiere el articulo 2 de la ley, y propugnar
por su fortalecimiento como mecanismo de evaluacion y seguimiento de control

interno gubernamental; h) Solicitar la suspensién o sancién de los funcionarios,

23



servidores publicos y en su caso, de la direccion colegiada de las entidades en las
que se hubiese establecido responsabilidad en la custodia, manejo o
administracion de valores; y, i) Realizar el control externo posterior, del
cumplimiento de las recomendaciones realizadas y de las acciones adoptadas por
las entidades a que se refiere el articulo 2 de la Ley, como consecuencia de los

informes emitidos por la Contraloria”. (3:4)

“Articulo 14. Control externo gubernamental. El control externo gubernamental, es
un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales, ejercidas por la
Contraloria, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes
publicos, a través de la auditoria moderna, accionada por profesionales que no
intervienen en las actividades u operaciones controladas, con base a normas de
auditoria gubernamental, técnicas y procedimientos que permitan un enfoque
objetivo y profesional cuyos resultados se sintetizan en recomendaciones para

mejorar la administracion publica.

Articulo 15. Aplicacion de control externo gubernamental. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 6 de la Ley, la Contraloria para realizar la actividad de
control externo, disefara, implementara y mantendra un sistema de auditoria
gubernamental, que permita, a través de distintos tipos de auditoria, realizar
examenes objetivos y sistematicos practicados en forma posterior a la ejecucién
de las operaciones de las entidades sujetas a control, segun el articulo 2 de la
Ley. La Contraloria, adoptara todas las medidas necesarias para la emision,
divulgacién, aplicacibn y revision periédica del sistema de auditoria
gubernamental, de las normas de auditoria gubernamental y las respectivas guias

de auditoria que estableceran el alcance y los procedimientos.

Articulo 16. Sistema de auditoria gubernamental. El sistema de auditoria
gubernamental esta constituido por las politicas, normas, metodologias vy

procedimientos que emita el Contralor, para orientar la practica de los diferentes
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tipos de auditoria, entre otros, los siguientes: auditoria financiera, auditoria de
gestion, auditoria informatica, auditoria integral, auditorias especializadas y

examenes especiales”. (3:9)

“Articulo 48. De los Auditores Gubernamentales. Deberan reunir los requisitos
previstos en el articulo 27 de la Ley y poseer la capacidad y habilidad profesional
necesaria, asi como honorabilidad, honestidad, moral y ética, lo que significa que
ademas de la instruccién académica que posea, debe estar actualizado en todos
los conceptos relacionados con su campo, a efecto de poder sostener

constantemente su capacidad profesional.

Articulo 49. Independencia de funciones. De conformidad con la Ley, los Auditores
Gubernamentales ejerceran sus funciones con absoluta independencia respecto
de los organismos, entidades y personas auditadas. En consecuencia son
responsables de sus actuaciones en la calidad con que ejercen la funcion
fiscalizadora; para tal efecto, esas actuaciones deberan cumplirse de conformidad
con las leyes y normas técnicas aplicables. En tal sentido, seran sujetos de
deduccion de responsabilidades por la inobservancia a lo establecido en este

articulo.

Articulo 50. Atribuciones de los Auditores Gubernamentales. Son atribuciones de
los Auditores Gubernamentales las siguientes: a) Planificar adecuadamente todo
trabajo que se les asigne haciendo uso de las metodologias, normas, técnicas y
procedimientos de auditoria necesarios para tal fin, de conformidad con los
manuales de procedimientos respectivos; b) Ejecutar sus funciones con apego a
las politicas, metodologias, normas, técnicas y procedimientos que emita la
autoridad superior, para alcanzar el grado de eficiencia, eficacia y economia en los
resultados de los trabajos asignados; ¢) Denunciar ante la autoridad competente
los hechos delictivos que descubriere en el desempefio de sus funciones, con

base a los controles internos establecidos por la Contraloria. d) Mantenerse
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actualizado respecto de las leyes, reglamentos y disposiciones y pronunciamientos
técnicos que tengan relacion con el desempefio de sus funciones; y, e) Emplear
diligencia, profesionalismo y objetividad en todas sus actuaciones, sin dejar de
observar prudencia comedimiento y compostura en todos sus actos, debido a la
representacion y las funciones que ejerce; las cuales deberan estar apegadas en

todo momento a las leyes y normas técnicas aplicables.

Articulo 51. Acreditacion. Los Auditores Gubernamentales estan obligados a
exhibir ante los fiscalizados de las entidades a que se refiere el articulo 2 de la
Ley, constancia de la Contraloria, en que se les autoriza para proceder a la

fiscalizacion”. (3:47)

“Articulo 52. Responsabilidad del Auditor Gubernamental. Ningun Auditor
Gubernamental tiene mas facultades que las que le asigna la Ley, siendo
responsable por su conducta oficial y de los resultados de sus actuaciones en
materia de control gubernamental, sera sancionado administrativamente de
acuerdo a la gravedad o incidencia de la falta cometida, incluyendo la destitucién,
esto sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales en que incurra en el

ejercicio del cargo”. (3:48)

“Articulo 54. Informes de auditoria. Los informes de auditoria constituyen el
resultado final del trabajo del Auditor Gubernamental, mediante el cual se dan a
conocer por escrito las incidencias y acciones correctivas de cada auditoria, de
acuerdo a la naturaleza de las mismas y en su elaboracién se observaran, las
normas de auditoria gubernamental y leyes aplicables, esos informes deberan ser
oficializados por el Contralor o los Subcontralores a quienes se les hubiere
delegado esa funcion. Cuando existan anomalias o irregularidades en los trabajos

de auditoria, el auditor, debera procederse de conformidad con la ley.
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Articulo 55. Formalidades de los informes. En la elaboraciéon de los informes de
auditoria, se debera observar los requisitos y formalidades siguientes: a) La
Contraloria, las unidades de auditoria interna y los contadores publicos y auditores
independientes contratados en forma individual o como firmas, deberan preparar
los informes de auditoria de acuerdo con normas y leyes aplicables y al sistema de
auditoria gubernamental; Todos los informes de auditoria emitidos por la
Contraloria, las unidades de auditoria interna, firmas o profesionales calificados e
independientes, contratados, estaran dirigidos a los organismos, entidades vy
personas correspondientes, segun sea el caso. Posterior a su oficializacion los
informes de auditoria deberan ser notificados a quien corresponda, y luego
trasladarse para su registro, archivo y resguardo, en un plazo de cinco (5) dias, a
la unidad respectiva; b) Las recomendaciones para mejorar la eficacia de los
sistemas de operacion, administracién, informacion y control interno, presentadas
en los informes de auditoria, seran explicadas por los auditores al maximo
ejecutivo de la entidad al hacer entrega del informe respectivo, quien tendra diez
dias habiles para expresar por escrito a la Contraloria con copia a la unidad de
auditoria interna de la entidad o al profesional o firma contratada, segun
corresponda, la aceptacion de cada una de ellas, en caso contrario fundamentara
su decision; y, ¢) Cuando sea necesario y conveniente que sobre alguna situacion,
en el transcurso de la auditoria, se tome acciéon urgente, los auditores deberan
preparar un informe parcial de auditoria a efecto de dar a conocer a la entidad a

que compete los hallazgos y las recomendaciones pertinentes”. (3:50)

2.2.4 Proyecto Sistema Integrado de Administracion Financiera y Control (SIAF-
SAG)

‘Es el programa de reforma que tiene como propésito fundamental ponerla al
servicio de la comunidad, a través de procesos de centralizacion normativa y
desconcentracién operativa, para que la comunidad pueda ejercer un control
social sobre la actuacién de los funcionarios publicos, asi como de una

racionalizacion de los procesos de captacion y uso de los recursos publicos, a
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través de la modernizacion de los sistemas administrativos y de control de la

administracion publica. (10)

“En Guatemala el Sistema Integrado de Administracion Financiera y Control surge
a la vida juridica por disposicién del Organismo Ejecutivo y para ese proposito el
Presidente de la Republica emite el Acuerdo Gubernativo nimero 217-95, de
fecha 17 de mayo de 1995. El Sistema Integrado de Administracion Financiera
comprende los subsistemas de presupuesto, contabilidad, tesoreria, crédito
publico, adquisiciones y auditoria y con esta disposicion se comienzan a sentar las
bases para su implementacion, sin embargo en ese momento no existia un
instrumento legal superior (Ley que mediante decreto emite el Congreso de la
Republica), que fuera de observancia general por todas las instituciones del Sector

Publico, para que se desarrollara”. (10)

“El Congreso de la Republica a través del Decreto numero 101-97 emite la Ley
Organica del Presupuesto, que contiene todos los elementos de la administracion
financiera, y en el afio de 1998, se implanta el medio informatico que contiene el
Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- con un nuevo software, involucrando
a las instituciones de Gobierno Central, siendo estas los Ministerios y Secretarias,

ambos dependen del Organismo Ejecutivo.

El ambito de aplicacion de la Ley Organica del Presupuesto son los Organismos
del Estado, las Entidades Descentralizadas, las entidades Autéonomas, las
Empresas Publicas, y las demas instituciones del Sector Publico. Comprende el
macrosistema compuesto por el Sistema Integrado de Administracién Financiera
-SIAF- (conformado por los subsistemas de Presupuesto Publico, Contabilidad
Gubernamental, Tesoreria Nacional, Crédito Publico y Adquisiciones, y a pesar de
que no incluye expresamente al Sistema de Recaudaciéon de Ingresos Fiscales,

sera capaz de comunicarse con él y con todos ellos, por medios electronicos)”. (7)
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2.2.5 Sistema de Auditoria Gubernamental

“Tiene por objeto disponer de informacién financiera util, oportuna y apta para la
toma de decisiones; asi como que sea transparente y que facilite el proceso de
control y rendicion de cuentas, bajos los principios de centralizacion normativa y
una desconcentracion operativa en la administracion financiera del Estado,
contemplando normas de eficacia, eficiencia, economicidad, y contribuir a
consolidar las cuentas nacionales, para poner a la administracion publica al
servicio de la sociedad y hacer a los funcionarios y servidores publicos

responsables de sus actos”. (7)

Es una herramienta tecnolégica para el uso y control eficiente de los recursos
publicos y transparenta la gestion, que coadyuva a las entidades publicas en la

agilizacion de los procesos, asi como en el desarrollo de la fiscalizacion.

“El sistema de auditoria gubernamental esta constituido por las politicas, normas,
metodologias y procedimientos que emita el Contralor, para orientar la practica de
los diferentes tipos de auditoria, entre otros, los siguientes: auditoria financiera,
auditoria de gestion, auditoria informatica, auditoria integral, auditorias

especializadas y examenes especiales”. (3:9)

La incorporacién de la tecnologia ha modificado la metodologia de trabajo en los
diferentes niveles administrativos y operativos de la entidad fiscalizadora,
fortaleciendo el ambito de la auditoria gubernamental por medio de innovacién de
las nuevas aplicaciones que permiten aumentar la productividad y mejorar los

controles de calidad.

2.2.6 Normas de Auditoria del Sector Gubernamental
“Son el elemento basico que fija las pautas técnicas y metodolédgicas de la
auditoria gubernamental, porque ayudan a desarrollar adecuadamente un proceso

de auditoria con las caracteristicas técnicas actualizadas y el nivel de calidad
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requerido por los avances de la profesién. Constituyen un medio técnico para
fortalecer y estandarizar el ejercicio profesional del auditor gubernamental y

permiten la evaluacién del desarrollo y resultado de su trabajo.

Las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, son de cumplimiento
obligatorio por parte de todos los auditores que ejecuten auditorias de caracter
interno y externo en todas las entidades del sector publico guatemalteco;
asimismo, son de observancia general para las firmas privadas de auditoria,
profesional y especialistas de otras disciplinas que participen en el proceso de la

auditoria gubernamental.

Las normas de auditoria para el sector gubernamental se clasifican en cinco
grupos:

¢ Normas Personales

e Normas para la Planificaciéon de la Auditoria Gubernamental

e Normas para la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental

e Normas para la Comunicacién de Resultados

e Normas para el Aseguramiento de Calidad”. (4:1)

Las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental se podrian definir como los
requisitos de orden personal y profesional del auditor gubernamental,
encaminados a equilibrar el trabajo de la Auditoria Gubernamental y obtener
resultados de calidad, y que constituyen un medio técnico para fortalecer y

normalizar el ejercicio profesional del auditor gubernamental.

2.2.7 Normas Generales de Control Interno Gubernamental

“Son el elemento basico que fija los criterios técnicos y metodolégicos para
disefiar, desarrollar e implementar los procedimientos para el control, registro,
direccion, ejecucién e informacién de las operaciones financieras, técnicas y

administrativas del sector publico.
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Constituyen un medio para fortalecer y estandarizar la estructura y ambiente de
control interno institucional.

Las Normas Generales de Control Interno se clasifican en siete grupos:
 Normas de Aplicacion General

* Normas Aplicables a los Sistemas de Administracién General

e Normas Aplicables a la Administraciéon de Personal

e Normas Aplicables al Sistema de Presupuesto Publico

* Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

e Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria

 Normas Aplicables al Sistema de Crédito Publico”. (5:1)

2.2.8 Marco Conceptual de las Normas de Auditoria Gubernamental Interna y
Externa

El Marco Conceptual representa los preceptos generales que definen al Sistema
de Auditoria del sector Gubernamental (SAG), a cargo y bajo la responsabilidad de
la Contraloria General de Cuentas, como mecanismo efectivo de Rendicion de

Cuentas y proteccién de los recursos del Estado, en el contexto gubernamental.

El Sistema de Auditoria para el sector Gubernamental, permite desarrollar todos
los sistemas, métodos, mecanismos y procedimientos de evaluacién, para

‘ponerlos en practica en los distintos componentes que lo conforman.

2.29 Marco Conceptual de las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental

Son el marco de referencia para organizar ese ambiente y estructura de control
interno que cada ente publico requiere a la luz de sus necesidades, de la
complejidad operacional y de las circunstancias especificas de funcionamiento que
exige el apego a las leyes y politicas gubernamentales, institucionales, sectoriales

y nacionales.
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La comprension del Marco Conceptual y la debida aplicaciéon de las Normas
Generales de Control Interno, permiten una eficiente gestion y adecuada ejecucion

presupuestaria.

2.2.10 Acuerdo Interno No. A-028-2012 de la Contraloria General de Cuentas

Este Acuerdo aprueba la estructura del contenido de los Informes de Auditoria, los
cuales son: Informe Largo (Para Auditoria de Presupuesto) e Informe Corto (Para
otro tipo de Auditorias). Siendo este ultimo el que utilizan los auditores

gubernamentales para realizar los examenes especiales de auditoria.
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CAPITULO 1II
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

3.1 Definicion

El Contador Publico y Auditor es el profesional con conocimientos de Contabilidad,
Auditoria y Sistemas de Informacién, especialista para realizar examen y analisis
de la informacion financiera, representada mediante sus estados financieros, de

los cuales emite opinion sobre la razonabilidad de la situacion financiera.

3.1.1 Caracteristicas del Contador Publico y Auditor
Las caracteristicas mas comunes que deben poseer los Contadores Publicos y

Auditores son los siguientes:

e Objetividad

e Iniciativa

e Conducta Etica

e Actitud positiva

o Discrecion

e Estabilidad emocional

e Mente analitica

e Saber escuchar

e Creatividad

e Expresion verbal y escrita
e Trabajo en equipo

e Observador

e Respeto

o Capacidad de negociaciéon
e Imaginacion

e Meticuloso



3.1.2 Principios que rigen la Profesién

El Contador Publico y Auditor debe desempeniar sus funciones de acuerdo a los
principios y valores éticos. El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala, emiti6 el Cédigo de FEtica para el profesional de las Ciencias
Econémicas garantizando de esta forma que se tengan parametros para emitir
juicios objetivos y acertados, de interés social y profesional. Los principios deben

regir su ejercicio profesional y personal de forma permanente.

3.2 Proceso de la Auditoria Gubernamental

Los procesos de la auditoria gubernamental especificamente en los examenes
especiales, son elaborados por Contadores Publicos y Auditores, que se
desempeifian en su calidad de Auditores Gubernamentales, el cual se ha venido
desarrollando a través de un Sistema de Auditoria Gubernamental en las etapas
de Planificaciéon, Ejecucion y Comunicacion de Resultados, adaptandolo a las

auditorias de examen especial.

3.2.1 Planificacion
En la Planificacién se formulan estrategias que ayudan a guiar al auditor
gubernamental en el proceso de la auditoria, tienen un alto grado de eficacia e

impacto.

o Definicién

Este modulo comprende los procedimientos a realizar como la familiarizacion,
evaluacién preliminar del control interno, memorando de planificacion, programas
de auditoria y cuestionarios de control interno. Para definir con toda claridad el
trabajo a realizar y las metas a alcanzar se elabora la Planificacion Especifica, que
comprende en “el desarrollo de una estrategia para la ejecucion del trabajo de la
Auditoria Gubernamental, con el fin de asegurar que el auditor gubernamental

cuente con un adecuado y oportuno conocimiento y comprension de la entidad por
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auditar en cuanto a sus objetivos, organizacién, actividades, sistemas de control e
informacion y factores econémicos, sociales y legales que afectan a la entidad,
con lo cual permitira evaluar el nivel de riesgo de la auditoria, asi como determinar
y programar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria a aplicar de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector

Gubernamental.

Objetivos:

e Definir con toda claridad el trabajo a realizar y las metas a alcanzar

e Determinar prioridades, el tiempo y los recursos que se consideren necesarios
para ejecutar la auditoria

e Proporcionar una guia de como realizar la auditoria

» Facilitar el control sobre la realizacién de la auditoria

e Cumplir adecuadamente con las Normas de Auditoria Gubernamental”. (6:19)

Responsables del proceso de auditoria:

Para la elaboracion, modificacion, revisién, autorizacion y aprobacion, se detallan
los responsables de cada proceso son:

o Elaboracion y Modificaciéon: Coordinador Gubernamental

. Revision: Supervisor Gubernamental

. Autorizacion: Subdirector de Auditoria Gubernamental

. Aprobacién: Director de Auditoria Gubernamental

Procedimientos

El Director de Auditoria de Gubernamental emite nombramiento para efectuar
examen especial de auditoria, a requerimiento del Congreso de la Republica,
Ministerio Publico, la Sociedad Civil, Entidades y/o Empresas del Gobierno que
reciban o manejen fondos del Estado o los mismos auditores gubernamentales,
debido a que la naturaleza del examen es especifico a un area un periodo o varios
periodos para lo cual asigna una comisién de auditoria que esta integrada por un
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Supervisor Gubernamental, un Coordinador Gubernamental, y en algunos casos
se incluyen Auditores Gubernamentales y Asistentes de Auditoria. Dicho
nombramiento es cargado en el Sistema por la secretaria de la referida Direccion,
la cual le asigna el nimero de Cédigo Unico de Auditoria (CUA) en el sistema
informatico para proceder habilitarlo a las personas nombradas. Dentro del cual se

puede desarrollar los siguientes:

e Familiarizacion

Al momento de recibir el nombramiento los Auditores Gubernamentales asignados
a determinado Examen Especial, pueden verificar en el Sistema de forma
individual con el usuario correspondiente a la auditoria con el CUA indicado en el
respectivo nombramiento. Para conocer la entidad a auditar en cuanto a sus
objetivos, organizacion, actividades, sistemas de control e informacién y factores

economicos, sociales y legales que la afectan.

Para llevar a cabo esta actividad, la comision de auditoria se presenta a la entidad
designada, entrega copia de su nombramiento a la autoridad correspondiente, lo
cual da inicio al proceso de familiarizacion. Es importante determinar desde el
primer acercamiento con la autoridad de la entidad, que se nombre una persona
enlace la cual sera la que brinde el apoyo necesario requerido por la comisién
relacionado con el cumplimiento de los plazos establecidos para la entrega de la
documentacion requerida por la Comision y que se proporcione un area de trabajo

acorde para la realizacién del trabajo.

e Visita preliminar

El primer requerimiento que realiza la Comisién de Auditoria debe ir dirigido a la
maxima autoridad, en el cual de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, establece plazos para el cumplimiento de la entrega de lo

requerido.
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e Revision del archivo permanente

Entre lo solicitado para continuar con la familiarizacién se deben requerir copia de
los manuales especificos del area a examinar, contratos, convenios, leyes, normas
y reglamentos aplicables, que estén vigentes para el periodo a examinar, asi
como, los nombres completos con sus generales de los responsables de las areas
a evaluar y correspondientes al periodo auditado, flujogramas de procesos. En
algunos casos (segun el area a examinar) el Auditor podra utilizar el Sistema de
Contabilidad Integrada —SICOIN-, el cual servira para generar los reportes
necesarios relacionados con la ejecucion de la entidad, para ser evaluada e

incluida en el memorando de planificacion.

e Evaluacién preliminar de control interno

Después de la visita preliminar, la comisién de auditoria analiza la documentacion
e informacién obtenida en la fase de familiarizacién para establecer el grado de
eficiencia y efectividad en la salvaguarda de los recursos de la entidad a auditar,
este procedimiento es de vital importancia para identificar las posibles areas
criticas, asi como definir la naturaleza, oportunidad y alcance de la auditoria,
mediante procedimientos de auditoria se evalta la informacion financiera, técnica
y administrativa; asi también se verifica los procesos operacionales que conlleva al

uso y manejo de las transacciones que se hayan realizado.

¢ Memorando de planificacién

“En este documento se resume el resultado del proceso de la familiarizacion y
evaluacion preliminar del control interno, definiendo los criterios a ser utilizados
por el auditor gubernamental, que serviran de base para definir los antecedentes
generales y mas importantes de la entidad a auditar, aspectos legales, normativos
y reglamentarios que le son aplicables, condiciones para efectuar la auditoria,
objetivos, alcance del trabajo y la estimacién de recursos y tiempo necesario”.
(6:22)
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La estructura de un memorando de planificacion:

e Informacion de la entidad

La informacién se recopila de las leyes, reglamentos, manuales, que describen la
funcién y estructura organica, asi mismo, se identifica la visién, misién y objetivos
estratégicos, sus politicas y todo lo relacionado con la base legal y naturaleza de
la entidad, esta informacidén se debe tener por escrito por parte de la comision de

auditoria.

e Fundamento legal de auditoria

En este apartado se identifican las leyes, reglamentos, normas, acuerdos, asi
como el nombramiento de auditoria, los cuales son la base para realizar la
auditoria del examen especial, es la base para designacion del trabajo que realiza
la Contraloria General de Cuentas que primordialmente lo indica la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

e Leyes, normas, reglamentos y otros aspectos legales aplicables
Son la leyes y normas de caracter general y especifico que son necesarias aplicar,
consultar, para la realizacién de la auditoria, es necesario que se redacte en orden

jerarquico, indicando las aplicables en materia general y especifica de la entidad.

¢ Condiciones para efectuar la auditoria

De acuerdo con el proceso de familiarizacion, la comision establece si es auditable
el area, indicando que se tienen registros que permiten verificar los resultados de
las operaciones administrativas y financieras de la entidad, con el objeto de
establecer el grado de responsabilidad de la o las personas auditadas en este

caso para efectuar el examen especial de auditoria.

» Areas criticas y evaluacion de factores de riesgo
“Si derivado del proceso de la familiarizacién, el Supervisor y el auditor

gubernamental encargado, detectan areas criticas, que se conviertan en factores
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de riesgo que presenten eventualmente algunas limitaciones, que impidan obtener
un grado razonable de confiabilidad sobre la direccioén, control, registro,
informacion financiera, cumplimiento de aspectos legales, técnicos, para ejecutar
la auditoria, éstas deben ser objeto de analisis mas extensivo en la ejecucion del
trabajo de auditoria y por lo tanto, deben hacerse referencia en esta seccion,
identificandolos como niveles de riesgo de la siguiente manera: Riesgo Inherente,

Riesgo de Control.

Riesgo Inherente: Se refiere a la posibilidad de que existan errores importantes en
una transaccion especifica dentro de un registro, una informacién financiera
(cuenta, saldo, o grupo de transacciones), un proceso sin considerar la eficacia de

los procedimientos de control de la entidad.

Riesgo de Control: Se refiere a la incapacidad de los controles internos de la
entidad para identificar y prevenir la ocurrencia de errores o irregularidades

importantes en las operaciones de la entidad”. (6:24)

e Objetivos de la auditoria

Los objetivos de auditoria se dividen en generales y especificos, el general se
redacta conforme el asunto de nombramiento que indica el objeto de examen
especial de auditoria asi como se especifica el periodo. En los objetivos
especificos se redactan las premisas que se deben cumplir con el objetivo general,
se elaboran mas de dos objetivos especificos, delimitando el renglon, cuenta,
rubro o area evaluada que se va a efectuar en el proceso de auditoria

gubernamental.
e Alcance de la auditoria

Determinados los objetivos de auditoria, el auditor gubernamental delimita, en

tiempo (fecha de inicio y finalizacién), espacio, forma de las cuentas, areas, objeto
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del examen especial de auditoria, es importante que en el alcance sea especifico

para poder obtener los resultados pertinentes.

e Informes

En el nombramiento de auditoria se establece un tiempo prudencial para la
realizacion de la auditoria, el cual se plasma en el cronograma de actividades, en
la fecha que se estipule en dicho cronograma se presentara el informe final de
auditoria, el cual tendra los resultados expresado en hallazgos, recomendaciones,
comentarios y conclusiones para mejorar la calidad de los controles internos,
procesos y operaciones del examen especial de auditoria, conforme al area,

cuenta, rubro evaluado.

e Cronograma de actividades

El cronograma general de actividades se presentara en anexos, se delimitan las
areas, los procedimientos de auditoria, en un tiempo especifico, asi mismo se
nombrara personal asignado para dichas actividades. El cronograma como la

planificacion es flexible.

e Recursos

Para llevar a cabo un examen especial de auditoria es necesario contar con los
recursos humanos (los cuales estan integrados por el supervisor gubernamental,
coordinador gubernamental, auditor gubernamental y asistente de auditoria,
quienes conforman la comision de auditoria) y materiales (mobiliario y equipo de
computo, papeleria y utiles de oficina, vehiculo), los cuales se haran del

conocimiento a través del memorando de planificacion.

e Anexos
Se debe de acompanar el nombramiento original; la forma Unica estadistica, en
donde se anota el personal nombrado, el objetivo del examen, el periodo, los

valores revisados, los resultados del examen (denuncia, sancion, informe de
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cargos) y firmas; asimismo, se adjunta el seguimiento de recomendaciones
(Forma SR1) que de acuerdo a la Norma 4.6 de Normas de Auditoria para el
Sector Gubernamental, norma 20 del Marco Conceptual de las Normas de
Auditoria Gubernamental y Acuerdo No. A-006-2012 de la Contraloria General de
Cuentas, esta dirigido a la maxima autoridad, para que implementen las

recomendaciones, en los hallazgos de auditoria.

Para terminar el memorando de planificacién, la comisién de auditoria nombrada

firma el mismo.

Una vez aprobado la planificacion por el Supervisor, el coordinador crea el area
que se va a evaluar, que puede ser un rubro, cuenta, renglén, programa o de
acuerdo a lo solicitado en el objetivo del nombramiento de auditoria, una vez

creada el area, se asigna al auditor gubernamental encargado de evaluar el area.

Creada el area a auditar, automaticamente se habilitan los espacios para que el

auditor gubernamental realice el programa de auditoria y los cuestionarios.

e Programas de auditoria

Este programa debe realizarse en orden de acuerdo a los procedimientos que
seran aplicados al efectuar las pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas
para que permitan obtener la evidencia suficiente, competente y pertinente; asi
para corroborar con el resultado de la evaluacion preliminar del control interno, y

alcanzar los objetivos plasmados en la planificacidén especifica.

e Cuestionarios de control interno

Consisten en preguntas sobre aspectos basicos de un area, cuenta, grupo y/o
renglén a examinar que surgen al auditor gubernamental en la evaluacion
preliminar, el cual servira para conocer la entidad, funciones y controles internos
especificamente del area objeto de examen; este es ingresado al sistema y
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revisado por el Coordinador Gubernamental. Este lo traslada al Supervisor
Gubernamental para su revision y aprobacién, una vez aprobado el cuestionario,
el Coordinador debera imprimirlo y trasladarlo a los responsables por medio de un
oficio para que en un tiempo prudencial sean devueltos a la Comision

debidamente respondido.

3.2.2 Ejecucion
Con base al memorandum de planificacion especifica, asi se desarrollara el

trabajo de la ejecucion de la auditoria de examen especial.

e Definicién

‘Este modulo consiste en orientar la ejecucion de la auditoria con base en la
planificacion especifica, a través de la seleccién y aplicacién adecuada de técnicas
y procedimientos que permitan obtener evidencia suficiente, competente y

pertinente, para cumplir con los objetivos de cada auditoria”. (6:121)

e Responsables

Para que la auditoria se ejecute adecuada y profesionalmente, asi como cumplir
con sus objetivos de acuerdo al Memorando de Planificacion Especifica, es del
equipo de cada auditoria, integrado por el Supervisor Gubernamental, Coordinador
Gubernamental, Auditores Gubernamentales y Asistentes de Auditoria, quienes
ademas son responsables de aplicar las normas relativas a la ejecucion de la
auditoria, contenidas en las Normas Generales de Control Interno y las Normas de

Auditoria del Sector Gubernamental.

e Procedimientos

El Coordinador crea la estructura de papeles de trabajo en el sistema, la cual esta
integrada por las diferentes cédulas que deberan efectuarse como evidencia de la
Auditoria realizada, las cuales se detallan a continuacién:

e (Cédula Centralizadora
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e Cédula Sumaria
e Cédula Analitica
e (Cédula de Atributos

Esta estructura responde a una auditoria de presupuesto en un periodo fiscal
(doce meses) en la que las primeras dos cédulas (Centralizadora y Sumaria) las
elabora en el sistema el coordinador, la cédula Analitica y la de Atributos la
elaboran los auditores que se le asign6é un area especifica, esta estructura no
responde a la necesidad que tiene el auditor al efectuar un examen especial,
debido a que el sistema esta disefiado para una auditoria de presupuesto donde el
periodo es de un afo y delimita la estructura de papeles de trabajo, a la estructura

programatica del presupuesto.

El auditor gubernamental adapta esta estructura de presupuesto a un examen
especial donde muchas veces Uunicamente se revisa una cuenta que tiene relaciéon
en un mes, quince dias o una que relaciona varios afos o muchas veces se
adapta también examen especial, cuando Unicamente se evalua el control interno
o denuncias por pérdidas de formularios. El cual tiene la dificultad en el sistema de
cumplir con el moédulo de ejecucion. En este médulo los auditores designados
deben estructurar las marcas de auditoria y las referencias, conforme al alcance y
procedimientos de auditoria, debido a que el sistema su disefio esta estandarizado

para la auditoria de presupuesto en cuanto a las marcas y referencias.

En la cédula de atributos donde el auditor examina los documentos objeto de
examen, el sistema automaticamente refleja al final de la cédula, el valor que se
estableci6é en la seleccién de la muestra, por lo que al auditor se le dificulta el

disefo y el resultado en esta cédula de auditoria.

En los exdmenes especiales de auditoria donde solo se evalua el control interno,

en vez de cédulas de atributos se realizan cédulas narrativas, para lo cual el
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sistema no esta disefiado, y al desplegar la cédula narrativa se ve un mensaje que

dice “sin marcas”.

e Ejecucion del programa de auditoria

De acuerdo al Cronograma plasmado en el Memorando de Planificacion
Especifica, los programas se realizaran de acuerdo a cada area objeto de
examen, para lo cual el auditor gubernamental nombrado para la ejecucion de la

auditoria, debe de observar lo siguiente:

La ejecucion del programa es responsabilidad del auditor gubernamental, debido a
que se le asignoé el area, por lo que debe ejecutar el trabajo de acuerdo a lo
definido en el mismo, en el tiempo estipulado y elaborando papeles de trabajo que

evidencien y respalden el trabajo efectuado respecto a lo programado.

Pruebas de cumplimiento — pruebas fisicas

“Son las pruebas que se desarrollan para evaluar los controles y procedimientos
establecidos por la administracion, para determinar que los registros contables,
financieros y administrativos generen informaciéon confiable y eficaz, y que la
evidencia obtenida califica como competente, y el resultado de estas pruebas
servira de base para confirmar las areas criticas, evaluacioén de riesgos y alcance
definidos en la planificacion especifica y si es necesario modificarlas para el

examen de pruebas sustantivas en la auditoria final”. (6:123)

Estas pruebas que se deben desarrollar para evaluar el cumplimiento de las leyes,
normas, reglamentos, convenios, contratos y otros aspectos legales aplicables,
con las cuales se conoceran las caracteristicas y tipos de riesgos potenciales de la
entidad auditada y de posibles actos ilicitos e irregulares que pudiesen ocurrir, por
falta de aplicaciones de la ley y demas aspectos legales y que influyan

significativamente en los resultados de la auditoria.
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Pruebas sustantivas - documentales
Las pruebas sustantivas suministran evidencia suficiente, pertinente y competente
sobre la legalidad de las transacciones e informacioén financiera y administrativa,

asi como los saldos incluidos en los registros contables y administrativos.

» Seguimiento y control del programa:

“Para comprobar el cumplimiento del programa, debe aplicarse un seguimiento y
control de la ejecucion del trabajo, a través del coordinador gubernamental y
supervisor de la auditoria, en una forma permanente y oportuna, para disponer de
criterios que permitan realizar las modificaciones que sean necesarias,
documentar técnicamente los programas con papeles de trabajo y cumplir con el
tiempo asignado al drea o cuenta bajo examen de acuerdo al cronograma, para

obtener los productos deseados de acuerdo a los objetivos especificos”. (6:128)

Confirmaciones:

“Consiste en solicitar, por escrito, a personas o instituciones ajenas a la entidad,
que informen sobre la validez, correccion o incorreccién de los datos que se le
envian, proporcionando los datos de conformidad con los registros de la entidad a

auditar.

Esta actividad debe ejecutarse en el proceso de la auditoria, lo cual tiene por
objeto contar con este tipo de evidencia en forma anticipada para ser corroborada
con la informacién financiera, legal y administrativa de la entidad en la auditoria

final.

Para que el elemento de juicio obtenido mediante la aplicacion de esta técnica
tenga validez, es indispensable que el auditor gubernamental mantenga control

completo y directo de las confirmaciones efectuadas”. (6:125)
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e Supervisién
‘La Supervision es un proceso técnico que consiste en dirigir y controlar la
ejecuciéon de una auditoria desde su inicio hasta la aprobacién final del informe por

parte del nivel jerarquico competente.

e FEvidencia

“El auditor gubernamental debe obtener la evidencia necesaria que se ajuste a la
naturaleza y objetivos del examen, mediante la aplicacion de pruebas de
cumplimiento y sustantivas que le permitan fundamentar razonablemente los

juicios y conclusiones que formule respecto a la entidad auditada.

La evidencia es la certeza clara y manifiesta sobre un hecho especifico, que nadie
pueda racionalmente dudar de ella. Por tanto el auditor gubernamental, para
fundamentar su opinién profesional y con base en el resultado de la aplicaciéon de
los procedimientos de auditoria, revisara y decidira si la evidencia y la informacion

obtenida, cuenta con las caracteristicas basicas de calidad:

Suficiente: La evidencia sera suficiente, cuando por los resultados de la aplicacion
de una o varias pruebas, el auditor gubernamental pueda obtener certeza
razonable que los hechos revelados se encuentran satisfactoriamente
comprobados. Esta caracteristica debe permitir a terceras personas, llegar a las

mismas conclusiones que el auditor gubernamental.

Competente: La evidencia sera competente, si es importante, valida y confiable,
por lo que el auditor del sector gubernamental debera evaluar cuidadosamente si
existen razones para dudar de estas cualidades. El auditor del sector
gubernamental, para cumplir con esta caracteristica debe agotar los
procedimientos necesarios para obtener la evidencia disponible en todas las

fuentes.
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Pertinente: La evidencia sera pertinente si guarda relacion directa, légica y clara
con el hecho examinado. Esta caracteristica obliga a que el auditor
gubernamental recopile la evidencia exclusivamente relacionada con los hechos

examinados”. (4:15)

e “Hallazgos

El proceso mas importante de la ejecucion de la auditoria es el desarrollo de los
hallazgos, ya que constituyen el resultado de la auditoria, determinando si la
misma se ejecutd de acuerdo a lo planificado, si fue adecuadamente supervisado

y si se lograron los objetivos planteados.

Los posibles hallazgos identificados en la evaluacién del control interno, deben ser
discutidos con los responsables del area evaluada, asi como con el personal
técnico para corroborar los mismos, ratificar las evidencias y establecer la

viabilidad y aplicabilidad de las recomendaciones”. (6:123)

Una vez discutidos los hallazgos, obtenidos los comentarios de la entidad

auditada, deben quedar definidos en el Informe de auditoria correspondiente.

e Papeles de trabajo

“Es el conjunto de cédulas y documentos en los cuales el auditor gubernamental
registra de forma permanente los datos e informacién obtenidos, y la evidencia en
la cual se basan sus conclusiones y resultados de las pruebas realizadas. Los
papeles de trabajo constituyen el vinculo entre el trabajo de planificacion,
ejecucion y el informe de auditoria, y contienen la evidencia para fundamentar el

resultado de la misma”. (6:152)

e Los papeles de trabajo deben ser preparados, de forma limpia y ordenada.
e Contendran informacion suficiente para tener una comprension razonable de

las pruebas realizadas.
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Deben proporcionar un registro adecuado de los procedimientos de auditoria
utilizados, por lo que presentaran siempre una evidencia clara y completa de
los procedimientos de auditoria efectuados como parte del examen.

Deben contener evidencia de la aplicacién del control de calidad, a través de
la supervisién y revision del trabajo realizado.

Deben quedar completamente terminados (referenciados, firmados y fechados
de hecho por y revisado por, ordenados de acuerdo a los indices y al legajo
que corresponde). Asi mismo deben contener los comentarios que se
consideren necesarios y la conclusion

Deben contener los indices, marcas y referencias que aseguren uso adecuado

de la informacién y faciliten su consulta y revision.

indices:

“Sirven para identificar en los papeles de trabajo, las areas o cuentas bajo examen

y sirven de base para una adecuada referenciacion”. (6:158)

Marcas:

‘Las marcas sirven en los papeles de trabajo para resaltar un hecho, accién o

criterio relacionado con el analisis o prueba que se realiza, y facilitan la revision y

consulta de los papeles de trabajo.

Las marcas deben aplicarse de la siguiente manera:

Deben utilizarse las marcas en color rojo.

Deben ser simples y distintivas, por lo que no deben usarse marcas
complicadas que resulten dificiles de distinguir.

No debe usarse mas de cinco marcas en cada cédula.

El significado de cada marca debe explicarse al pie de la cédula”. (6:159)

Referenciacion:

“Consiste en el cruce de informacion dentro de un mismo un papel de trabajo, o

entre varios papeles de trabajo. La misma se realiza, con el objeto de que toda la

48



informacién contenida en las cédulas pueda ser localizada, interpretada y revisada
rapidamente”. (6:160)

e Propiedad y archivo de papeles de trabajo

La Comision de Auditoria es la responsable de integrar y consolidarlos legajos de
papeles de trabajo, para ser entregados en la Direccion de Registro de
Informacién Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas, para su guarda

y custodia de los mismos”.

3.2.3 Comunicacién de Resultados
En este médulo se veran los resultados de los modulos de planificaciéon y

ejecucién obtenidos en la ejecucion de la auditoria.

e Definiciéon

En este médulo comprende el resultado del trabajo realizado, siendo el Informe
final, un documento elaborado formal y con calidad profesional por la comision de
auditoria que expresa de forma clara y sencilla, los resultados obtenidos en el
desarrollo y proceso del examen especial de auditoria, de acuerdo a Normas
Generales de Control Interno y las Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental. Es el producto final de la ejecucién de la auditoria, contiene los
hallazgos de Control Interno y Cumplimiento a Leyes, asi como sus

correspondientes Conclusiones y Recomendaciones.

e Responsables
Para que el informe cumpla con los objetivos definidos, el proceso de elaboracion

del informe es responsabilidad de:

El Coordinador y Supervisor:
Preparar los informes claros, completos y oportunos, de acuerdo a los plazos

definidos en la planificacion especifica.
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Documentar el contenido del informe, de manera que los comentarios se

fundamenten en hechos reales.

Velar porque el informe se elabore con la técnica y calidad profesional necesaria,

para evitar que su contenido sea mal interpretado.

Velar porque el informe se elabore de acuerdo a las Normas de Auditoria

Gubernamental.

Velar porque el borrador del informe sea discutido conjuntamente, con el

Coordinador Gubernamental y funcionarios responsables de la entidad auditada.

Subdirector de Auditoria Gubernamental:
Velar que el informe sea entregado por el Supervisor para su revisiéon y

autorizacioén en forma oportuna.

Discutir en forma oportuna con el Supervisor y Coordinador Gubernamental, los
posibles cambios de tipo técnico y de forma que puedan presentarse en la
revision, antes de ser traslado el informe al Director de Auditoria Gubernamental.

Director de Auditoria Gubernamental:
Discutir en forma oportuna con el supervisor, los posibles cambios de tipo técnico
y de forma que puedan presentarse en la revision, antes de ser traslado el informe

a las autoridades superiores para su aprobacion.
Velar porque el informe sea aprobado y presentado oficialmente por parte de la

maxima autoridad de la Contraloria General de Cuentas en forma oportuna y de

acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental.
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Las autoridades superiores de la Contraloria General de Cuentas:
Aprobar y presentar oficialmente a las entidades auditadas, los informes de

acuerdo con las normas de auditoria gubernamental.

Velar para que los usuarios le den a los informes la atencién que merecen, para
asegurar que los recursos invertidos de acuerdo a la Planificacién Anual tengan

los efectos esperados.

Apoyar y respaldar a los auditores gubernamentales en las acciones que estos

tomen, derivado de los hechos reportados en el informe.

Iniciar o apoyar las acciones legales que procedan, como resultado de los

hallazgos informados.

Respaldar y mantener la opiniéon que se manifiesta en los informes.

¢ Procedimientos
Se describen de la siguiente manera:

Forma escrita:

Los informes de auditoria deben prepararse por escrito.

Su preparacion debe ser en lenguaje sencillo y facilmente entendible, tratando los
asuntos en forma concreta y concisa, lo que debe coincidir de manera exacta y

objetiva con los hechos observados.

El informe de auditoria en forma escrita tiene como propésito comunicar los
resultados del trabajo, para garantizar el entendimiento de su contenido y las
acciones correctivas necesarias por parte de los responsables de la entidad

auditada.
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Contenido:
Los informes deben ser presentados de manera objetiva y clara, con la suficiente

informacion, que permita al usuario una adecuada interpretacion de los resultados.

Discusién:
“El contenido de cada informe de auditoria debe ser discutido con los
responsables de la entidad auditada, para asegurar la aceptacion de los hallazgos

y el cumplimiento de las recomendaciones”. (6:235)

La discusion es responsabilidad del Supervisor, Coordinador Gubernamental y

Auditores Gubernamentales asignados al trabajo.

La discusion del borrador del informe con los responsables de la entidad auditada,
tiene por objeto:
e Para que la entrega del informe sea oportuna, se debe seguir el siguiente

procedimiento:

Todo informe de auditoria gubernamental, debe emitirse al haberse finalizado el
trabajo, segun los plazos establecidos en el cronograma de actividades de la

planificacion especifica.

El informe debe emitirse en borrador para ser discutido oportunamente con los

responsables del area auditada.

Entre la fecha de emisién del borrador del informe, su discusién y la fecha de
entrega del informe definitivo, se deben establecer plazos razonables para obtener
respuestas y comentarios finales de la entidad auditada, para ser incluidos

oportunamente en el informe final.

52



También dentro del plazo fijado entre la discusién del informe y la obtencion de
respuestas y comentarios de la entidad auditada, se debe someter a un proceso
de control de calidad con personal de designe las direcciones correspondientes,

para obtener su opinién para posibles cambios técnicos y de forma.

Cumplidos los pasos anteriores, el informe debe inmediatamente emitirse en forma

definitiva y someterse al proceso de control de calidad.

“Aprobacion y presentacion:
Emitido en forma definitiva el informe y después de haberse sometido al proceso
de control de calidad, debe ser remitido inmediatamente a las autoridades

superiores de la Contraloria General de Cuentas para su aprobacion”. (6:236)

Seguimiento a recomendaciones:

“Es el conjunto de acciones desarrolladas por la Contraloria General de Cuentas,
para evaluar la forma en que las entidades publicas han cumplido con la
implantacion de las recomendaciones emitidas como resultado de las auditorias
realizadas, asi como la verificacion de los beneficios o resultados obtenidos”.
(6:191)

“Las recomendaciones promueven la toma de decisiones importantes, para ejercer
un mejor control de las operaciones administrativas y financieras de un ente
publico, con el fin de contribuir al logro de los objetivos institucionales, ya que a
partir de la identificacion de las causas de las deficiencias o irregularidades
detectadas, se plantean las sugerencias apropiadas para que no vuelvan a
suceder, asi como a prevenir su ocurrencia, las cuales van dirigidas a las
personas que en virtud de sus funciones y responsabilidades deben de velar por el
cumplimiento de las normas, leyes, politicas y otras regulaciones a que esté sujeto
el ente publico”. (6:193)
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CAPITULO IV
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN EL PROCESO DE
EXAMENES ESPECIALES DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

En este capitulo se desarrolla el caso practico, donde se aplicaron técnicas y
procedimientos en el proceso de examenes especiales de la auditoria
gubernamental, por lo que se realiz6 una auditoria de examen especial para la
evaluacion de personal renglon presupuestario 182 “Servicios Medico-Sanitarios”,
que fue contratado, verificando que cumpla o no con el perfil del puesto y la

prestacién de los servicios profesionales.

Uno de los propédsitos de este capitulo fue el de desarrollar las actividades que el
Contador Publico y Auditor, ejerciendo las funciones de auditor gubernamental
realiza para efectuar un examen especial de auditoria gubernamental, con la

finalidad de conocerla efectividad, eficacia y economia de los procesos.

El caso practico se enfocod especificamente a una Unidad Ejecutora, basado en
una prueba selectiva , en virtud, que el trabajo a realizar es un examen especial de
un renglén presupuestario y que para efectos de esta investigacion se denominé
Unidad Ejecutora Hospital el Nuevo Amanecer del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social.

Para confirmar los supuestos relativos a la hipétesis planteada, se evaluaran los

procesos siguientes:

e Planificacion de la Auditoria,
e Ejecucién de la Auditoria,

e Comunicacién de Resultados (Informe de Auditoria).



4.2 Nombramiento de Auditoria

DIRECCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA

DAG-0010-2017

Guatemala, 10 de enero de 2017

Auditor (a):
SAYDA GUISELA VALDEZ -Coordinadora

En cumplimiento de los articulos 232 y 241 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala; articulos 2 y 7 del Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y articulo 51 del Acuerdo Gubernativo Numero 192-2014,
Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, esta direccion la
designa para que se constituya en el MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA
SOCIAL, con la cuenta No. 01-X Unidad Ejecutora Hospital el Nuevo Amanecer, para
practicar examen especial de auditoria con la finalidad de establecer si el personal
sefialado, no cumple con el perfil de puesto, para el que fue contratado, asi como
investigar los demas hechos consignados en el expediente adjunto, por el periodo
comprendido del 01/01/2016 al 31/12/2016, conforme expediente con numero de gestion
5000. Esta actividad sera supervisada por: Licda. SILVIA ALEJANDRINA MARTINEZ
CANO.

Para el cumplimiento de lo anterior, deberd observar las normas internacionales de
auditoria, normas de auditoria gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a
la entidad auditada.

Los resultados de sus actuaciones lo hara constar en informe, actas circunstanciadas que
suscriba y papeles de trabajo que elabore para el efecto, tomando y/o dictando las
medidas de orden técnico, contable y legales que procedan, formulando Ilas
observaciones y recomendaciones pertinentes e informando oportunamente a esta
direcciéon. El tiempo estimado para realizar el examen indicado es de 20 dias, el cual
podra variar segun las circunstancias que se presenten en el desarrollo del trabaj

7

Licda. Marif Consuelo Méndez Guerra Lic. José Ferpando Rodas Chagdn
Directoryde Auditoria Gubernamental tontralor de/Calidad de Gasto/Publico
Contralorjs General de Cuentas

DAG-1000-1-2017
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
HOSPITAL EL NUEVO AMANECER

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA

Del 01 enero al 31 de diciembre de 2016
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
Direccion de Auditoria Gubernamental

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
HOSPITAL EL NUEVO AMANECER
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
CEDULA DE MARCAS

MARCA DESCRIPCION

¢ Suma Verificada

£ Cotejado Ejecucion Presupuestaria

J Atributo Cumplido

b Atributo no Cumplido

Va

Q Viene

:‘: Se incluye en el informe
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4.3 Planificacion de la Auditoria
PE

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
HOSPITAL EL NUEVO AMANECER
MEMORANDO DE PLANIFICACION
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA

DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

CUA No.46054
GUATEMALA, ENERO DE 2017
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1. INFORMACION DE LA ENTIDAD

Base Legal

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, contempla lo relacionado
a la Salud, Seguridad y Asistencia Social, de la siguiente manera: Articulo 93.
Derecho a la salud. “El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano,
sin discriminacion alguna", Articulo 94. Obligacion del Estado, sobre la salud y
asistencia social. “El Estado velara por la salud y la asistencia social de todos los
habitantes. Desarrollara, a través de sus instituciones, acciones de prevencion,
promocién, recuperacion, rehabilitacion, coordinacién y las complementarias
pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social",
y Articulo 95. La salud, bien publico. "La salud de los habitantes de las Naciones
un bien publico. Todas las personas e instituciones estan obligadas a velar por su

conservacion y restablecimiento”.

El Decreto Numero 90-97 Coédigo de Salud, en el Articulo 1. Del Derecho a la
Salud, establece: "Todos los habitantes de la Republica tienen derecho a la
prevencion, promocién, recuperaciéon y rehabilitacion de su salud, sin
discriminacion alguna”, y en el Articulo 2. Definicién., “La salud es un producto
social resultante de la interacciéon entre el nivel de desarrollo del pais, las
condiciones de vida de las poblaciones y la participacion social, a nivel individual
y colectivo, a fin de procurar a los habitantes del pais el mas completo bienestar

fisico, metal y social”.

La Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97, articulo 39, establece
que al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, le corresponde formularlas
politicas y hacer cumplir el régimen juridico, relativo a la salud preventiva y
curativa y a las acciones de proteccién, promocion, recuperacion y rehabilitacion
de la salud fisica y mental de los habitantes del pais y a la preservacion higiénica
del medio ambiente; a la orientacién y coordinacién de la cooperacién técnica y
financiera en salud y a velar por el cumplimiento de los tratados y convenios
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internacionales relacionados con la salud en casos de emergencias, epidemias y
desastres naturales; y, dirigir en forma descentralizada el sistema de capacitacion

y formacién de los recursos humanos del sector salud.

El Acuerdo Gubernativo 115-99, Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, Articulo 71, establece: "La red de
establecimientos de salud es el conjunto de establecimientos institucionales y
comunitarios prestadores de servicios de salud articulados funcionalmente entre
si y con perfiles y responsabilidades diferentes de acuerdo a su capacidad de
resolucion. Cada uno de ellos desarrolla programas, servicios y acciones de
promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, dirigidas a las
personas y al ambiente. En cada ambito territorial las redes de establecimientos
de salud constituyen la base organizativa y funcional del desarrollo del Sistema
Integral de Atencién en Salud. "Articulo 78, establece: "El Hospital General es el
establecimiento de mayor complejidad del Segundo Nivel. Ademéas de las
acciones de recuperacion desarrolla acciones de promocién, prevencion vy
rehabilitacion de la salud y presta atencion médico hospitalaria de caracter
genera a la poblaciéon que reside a nivel departamental, consistente en servicios
médico-hospitalarios de las especialidades de medicina interna, cirugia general,
ginecologia y obstetricia y pediatria general, y la subespecialidad de
traumatologia y ortopedia, asi como servicios de rayos X, laboratorio y banco de
sangre. Coordina y brinda asesoria técnica a los establecimientos de menor
categoria ubicados en su area de influencia. Los recursos humanos basicos son
los médicos generales y médicos especializados en medicina interna, obstetricia
y ginecologia, pediatria general, cirugia general, traumatologia y ortopedia;
anestesiologia; otros profesionales de la salud como quimico-bidlogo, quimico
farmacéutico y radidlogo; psicologos; trabajadores sociales, enfermeras
profesionales; auxiliares de enfermeria y otros profesionales y técnicos de salud

segun normas".
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Vision

Ser el hospital lider a nivel Nacional, comprometido a brindar a tencion
especializada e integral de servicios en salud, mediante un sistema certificado de
gestion de calidad apoyado con personal calificado, tecnologia moderna vy
pertinente, orientada a satisfacer las necesidades y expectativas de usuarias y

usuarios.

Misidén

Somos un hospital general docente asistencial, de referencia y cobertura
nacional, dependencia del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de
Guatemala, responsable de brindar atencion integral mediante la promocion de
salud, prevencion de enfermedades, recuperacion y rehabilitacién de usuarias y
usuarios, contando con recurso humano calificado y tecnologia moderna para el

mejoramiento de la calidad de vida.
Objetivos Estratégicos
Garantizar la atencién integral de salud a los usuarios que consultan el Hospital

el Nuevo Amanecer.

Alcanzar la satisfaccion de las usuarias y usuarios del Hospital el Nuevo

Amanecer.

Desarrollar el Recurso Humano del Hospital el Nuevo Amanecer para que cuente

con la competencia técnica.

Mejora continua de los procesos asistenciales, administrativos y financieros.

Prestar un servicio de salud eficaz contando con tecnologia moderna de acuerdo

al perfil epidemiolégico.
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Implementar las Normas de atencién del Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social.

Funcién o Gestién Principal
Las funciones de los Hospitales Generales estan establecidas en el Articulo 78
del Acuerdo Gubernativo No. 115-99, Reglamento Organico Interno del Ministerio

de Salud Publica y Asistencia Social, siendo las siguientes:

Desarrollar acciones de recuperacion, promocién, prevencion y rehabilitacion de

la salud.

Prestar atencién médico hospitalaria de caracter general a la poblacién que
reside a nivel departamental, consistente en servicios médico-hospitalarios de las
especialidades de medicina interna, cirugia general, ginecologia y obstetricia y
pediatria general, y la subespecialidad de traumatologia y ortopedia, asi como

servicios de rayos x, laboratorio y banco de sangre.

Coordinar y brindar asesoria técnica a los establecimientos de menor categoria

ubicados en su area de influencia.

Estructura Organica de la Entidad

El Hospital el Nuevo Amanecer es dirigido por la Direccidn Ejecutiva, que cuenta
con el apoyo de la Subdireccion Médica, Subdireccion Técnica, Asesoria
Juridica, Gerencia Financiera, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de

Mantenimiento y Comunicacion Social y Relaciones Publicas.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizara con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 232.
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El Decreto Nimero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas

y sus reformas, articulos 2 y 4.

Acuerdo numero 09-03, articulo 1, literal a), Normas Generales de Control

Interno.

Acuerdo A-57-2006 de Contraloria General de Cuentas, que contiene las Normas

de Auditoria del Sector Gubernamental.

Segun el (los) nombramiento(s) de auditoria, DAG-0010-2017 de fecha 10 de
enero de 2017.

3. LEYES, NORMAS, REGLAMENTOS Y OTROS ASPECTOS LEGALES
APLICABLES

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas y sus reformas

Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del

Estado y sus reformas.

Decreto Numero 90-97, Codigo de Salud y sus reformas.

Decreto Numero 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo y sus reformas.

Acuerdo Gubernativo Numero 192-2014, Reglamento de la Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas.
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Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016, Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

Acuerdo Gubernativo No. 115-99, Reglamento Organico Interno del Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social.

Acuerdo Numero 09-03, articulo 1, literal a), Normas Generales de Control

Interno.

Acuerdo A-57-2006 de Contraloria General de Cuentas, que contiene las Normas

de Auditoria del Sector Gubernamental.

4. CONDICIONES PARA EFECTUAR LA AUDITORIA

Derivado del proceso de familiarizacion, los auditores de la comisién nombrada
han formado juicios que han permitido la formacién de criterios con los que se
considera que el Hospital el Nuevo Amanecer es auditable, en virtud que cuenta
con registros contables e informaciéon ingresada al Sistema de Contabilidad
Integrada-SICOIN-, asi como la estructura programatica, que permiten verificarlos

resultados de sus operaciones administrativas y financieras.

5. AREAS CRITICAS Y EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO
Los riesgos del renglon presupuestario 182 “Servicios Medico-Sanitarios”, se
evaluara con base en la informacién recabada en la fase de familiarizacion y en

la evaluacioén de la estructura de control interno.

6. OBJETIVOS DE AUDITORIA

Generales

Comprobar si el personal sefialado, cumple o no con el perfil del puesto, para el
que fue contratado y la prestaciéon de los servicios en el Hospital el Nuevo

Amanecer del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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Especificos
Evaluar los expedientes de personal correspondientes, para establecer el

cumplimiento de calidades, funciones y horario laboral.

Evaluar informacién proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos
del Hospital el Nuevo Amanecer del Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social.

Evaluar la disponibilidad financiera y presupuestaria del programa 12, renglén 182

“Servicios Médicos-Sanitarios”.

7. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El examen se realizara a los procesos de contratacion en el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Unidad Ejecutora Hospital el Nuevo Amanecer,
Programa 12, renglon presupuestario 182 “Servicios Médico-Sanitarios”, durante

el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

8. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA

Se evaluara el renglén presupuestario 182 “Servicios Meédico-Sanitarios”,
durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016,
determinando el proceso si llena los perfiles de contratacion, documentacion

indispensable.

9. INFORMES QUE SE PRESENTARAN

Se presentara informe de auditoria que contenga los resultados obtenidos del
examen especial de acuerdo al formato previamente aprobado en el Manual de
Auditoria Gubernamental y Acuerdo Numero A-028-2012 de la Contraloria

General de Cuentas de fecha 2 de marzo de 2012.
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma general de actividades se presenta en el anexo.

11. RECURSOS
Para la practica de esta auditoria es necesario contar con los siguientes recursos:

Humanos
1 Coordinadora

1 Supervisora

Materiales y suministros
Papeleria y utiles

12. ANEXOS
Cronograma General de Actividades.

COMISION DE AUDITORIA

I

Revigado|por:
Sayda Guisg¢la Valdez LicdA. Silvia Alejandrina Martinez Cano
Coordinadora Supervisora

67



PROGRAMA DE AUDITORIA PA

ENTIDAD: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL EL NUEVO AMANECER

TIPO DE AUDITORIA: EXAMEN ESPECIAL

PROGRAMA: 12 FOMENTO PARA LA SALUD

RENGLON: 182 SERVICIOS MEDICO-SANITARIOS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Ref. Hecho Fecha Rev. Fecha
No. DESCRIPCION PIT Por Por

1. DEFINICION
Renglon 182 Servicios Médicos-

Sanitarios:
Comprende retribuciones por
servicios profesionales y

técnicos médico-sanitarios.

OBJETIVOS

2.1 | Generales

Comprobar si el personal
sefalado, cumple o no con el
perfil del puesto, para el que fue
contratado y la prestacion de los
servicios en el Hospital el Nuevo
Amanecer del Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social.

2.2 | Especificos
Evaluar los expedientes de
personal correspondientes, para

establecer el cumplimiento de

calidades, funciones y horario

laboral.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL EL NUEVO AMANECER

TIPO DE AUDITORIA: EXAMEN ESPECIAL

PROGRAMA: 12 FOMENTO PARA LA SALUD

RENﬁLCN: 182 SERVICIOS MEDICO-SANITARIOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PA

Ref.

Hecho

Fecha

Rev.

Fecha

No. DESCRIPCION PIT Por Por
Evaluar informacion
proporcionada por el
Departamento de  Recursos

3.1

Humanos del Hospital el Nuevo
Amanecer del Ministerio de Ia
Buena Salud.
Evaluar la disponibilidad
financiera y presupuestaria del
programa 12, renglén 182

“Servicios Médicos-Sanitarios”.

PROCEDIMIENTOS

Alcance

El examen se realizard a los
procesos de contratacion en el
Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, unidad
ejecutora Hospital el Nuevo
Amanecer, Programa 12, renglén
presupuestario 182 “Servicios
Médico-Sanitarios”, durante el
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PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL EL NUEVO AMANECER

TIPO DE AUDITORIA: EXAMEN ESPECIAL

PROGRAMA: 12 FOMENTO PARA LA SALUD

RENGLON: 182 SERVICIOS MEDICO-SANITARIOS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PA

No.

DESCRIPCION PIT

Ref.

Hecho
Por

Fecha

Rev.

Por

Fecha

3.2

3.3

periodo comprendido del 1 de

enero al 31 de marzo de 2016.

Seleccion de la Muestra

Se evaluara el rengléon
presupuestario 182 “Servicios
Médico-Sanitarios, determinando
el proceso si llena los perfiles de

contratacion, documentacion

indispensable.

Trabajo a Desarrollar cor
Evaluar el control interno por

medio de cuestionarios.

Emitir el reporte del SICOIN
WEB CUR detallado del Gasto
para identificar y seleccionar los
CUR a examinar hasta
completar el valor de la muestra
global y aplique a esta muestra

los procedimientos de auditoria,

MJML

MJML

13/01/2017

16/01/2017

SAMC

SAMC

16/01/2017

20/01/2017
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PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL EL NUEVO AMANECER

TIPO DE AUDITORIA: EXAMEN ESPECIAL
PROGRAMA: 12 FOMENTO PARA LA SALUD

RENQL()N: 182 SERVICIOS MEDICO-SANITARIOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PA

No.

DESCRIPCION

PIT

Ref.

Hecho
Por

Fecha

Rev.

Por

Fecha

establecidos en los atributos.

Elaborar Cédula de Atributos a
examinar en la documentacion

que soporte del gasto.

Elaborar Cédula analitica del
examen de la documentacion que

soporta el gasto,

Verificar que los  servicios
médico-sanitarios, estén siendo
prestados para los afiliados de la
unidad ejecutora para la cual

fueron contratadas.

Establecer la prestacion de los
servicios contratados, por medio
de verificacion fisica de las
empresas que prestaron

servicios contratados.

E-11

E-1

MJML

MJML

MJML

MJIML

16/01/2017

16/01/2017

20/01/2017

20/01/2017

SAMC

SAMC

SAMC

SAMC

20/01/2017

16/01/2017

23/01/2017

23/01/2017
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PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL EL NUEVO AMANECER

TIPO DE AUDITORIA: EXAMEN ESPECIAL
PROGRAMA: 12 FOMENTO PARA LA SALUD

RENGLON: 182 SERVICIOS MEDICO-SANITARIOS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PA

No.

DESCRIPCION

PIT

Ref.

Hecho
Por

Fecha

Rev.

Por

Fecha

Verificar en expediente la

necesidad del servicio
contratado y determinar que la
adquisicion ~ efectuada  esta
aprobada por la autoridad

administrativa superior.

Verificar el cumplimiento de las
actividades establecidas en el

contrato.

Identificar las contrataciones de
servicios con clinicas u
hospitales privados
estableciendo el monto de la

naturaleza de los servicios.

Establecer el monto de las
contrataciones establecidos en

el Manual respectivo.

MJIML

MJML

MJML

MJML

20/01/2017

23/01/2017

23/01/2017

24/01/2017

SAMC

SAMC

SAMC

SAMC

23/01/2017

27/01/2017

27/01/2017

27/01/2017
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PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL EL NUEVO AMANECER

TIPO DE AUDITORIA: EXAMEN ESPECIAL
PROGRAMA: 12 FOMENTO PARA LA SALUD

RENGLON: 182 SERVICIOS MEDICO-SANITARIOS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PA

No.

DESCRIPCION

PIT

Ref.

Hecho
Por

Fecha

Rev.

Por

Fecha

derivado

de la

encontrada.

Elaborar Cédula de Hallazgo,

deficiencia

HH

MJML

27-01-2017

SAMC

27-01-2017

e

Elaborado ou’

Sayda Gui ela Valdez

Coordinadora

U
Revijédo p‘)lc/)r:
Licda.

Silvia Alejandrina Martinez Cano

Supervisora
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CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO CC

ENTIDAD: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL EL NUEVO AMANECER

TIPO DE AUDITORIA: EXAMEN ESPECIAL

PROGRAMA: 12 FOMENTO PARA LA SALUD

RENGLON: 182 SERVICIOS MEDICO-SANITARIOS

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2016

NOMBRE DEL RESPONSABLE: Cesar Humberto Caal Pu
CARQO: Director de Recursos Humanos
PERIODO DEL CARGO: Del 01/01/2016 Al 31/12/2016
FECHA: 13 de enero de 2017
INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrara una serie de interrogantes relacionadas con el manejo,
control, registro y procedimientos para la cuenta 182, de la entidad Hospital el
Nuevo Amanecer.

Marque una (X) en la casilla S| 6 NO de acuerdo a su respuesta, si el espacio de
cada item no es suficiente, utilice hoja de papel adicional y adjuntelo,
debidamente firmadas y selladas.

Adjunte documentos como evidencia suficiente y competente de su respuesta.
No. PREGUNTA SI [NO |N/A| COMENTARIOS

1 | ¢Existen manuales que| X
establecen el proceso de
contratacion de Servicios
Médico-Sanitarios, de

profesionales o técnicos?

2 | ¢Se solicita la constancia de| X
colegiado activo de los
profesionales que se contratan?
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No. PREGUNTA SI [NO |N/A| COMENTARIOS

3 | ¢Las contrataciones bajo este Dependiendo la
renglon con que periodicidad se necesidades del
realizan? Hospital.

4 | ;Existen supervision a las| X El Coordinador de la
labores del personal contratado Direccion de Recursos
bajo este renglon? Humanos
¢ Quién lo realiza?

5 | ¢La persona contratada rinde| X Mensuales
informe quincenales, mensuales,
semestrales, anuales indique?

6 | ¢Se tiene una persona| X Director del Hospital
encargada de revisar y autorizar
los informes?

7 | ¢Existe expedientes de los| X
servicios contratados?

8 | ¢Existe control auxiliar del| X

personal contratado bajo este
renglon, relacionado a la efectiva
prestacion de los servicios en la

unidad asignada?
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No. PREGUNTA S| |[NO |[N/A| COMENTARIOS

9 [ ¢Existe el control adecuado de| X
las empresas que prestan sus
servicios que realizan estudio y/o
examenes médicos? Indicar
cudles y quien es la persona

responsable.

10 | ,Qué sistema o modalidad de| X Sistema de seguridad
proceso de contratacion se utiliza social de servicios de
para la contratacion de Servicios salud.

Médico-Sanitarios?

11 | ¢Existen  servicios = Medico- X
Sanitarios que no cuenten con
contrato, si la respuesta es
afirmativa en que caso se

realiza?

12 | ¢Se cuenta con Kardex o| X
sistema similar de control, del
ingreso de pacientes remitidos y

atendidos?

Nota: Todas las respuestas fueron verificadas por la auditora.

: Revisad7/ por:
Sayda Guisela Valdez Licda. Sjlvia Alejandrina Martinez Cano
Coordinadora Supervisora
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ENTIDAD: HOSPITAL EL NUEVO AMANECER
TIPO DE AUDITORIA: EXAMEN ESPECIAL
PERIODO DE LAAUDITORIA: 01/01/2016 AL 31/12/2016
s ~ENER

1 PLANIFICACION

1.1 Familiarizacion 11/01/2017 | 11/01/2017
1.2. Evaluacion preliminar Control

Interno ‘| 121012017 | 12/01/2017
1.3 Elaboracion de Programas de

Auditoria 13/01/2017 | 13/01/2017
1.4 Elaboracion de Cuestionarios 13/01/2017 | 13/01/2017
1.5. Memorandum de Planificacion 13/01/2017 | 13/01/2017
2.EJECUCION

2.1 Ejecucion del programa de auditoria | 16/01/2017 | 18/01/2017

2.2 Seguimiento y Control del Programa | 18/01/2017 | 18/01/2017

2.3 Papeles de Trabajo 19/01/2017 | 20/01/2017

2.4 Acciones legales yadministrativas | 20/01/2017 | 24/01/2017

3. COMUNICACION DE RESULTADOS

3.1 Discusion 25/01/2017 | 25/01/2017
3.2 Informe de Auditoria 26/01/2017 | 26/01/2017
3.3 Aprobacion y presentacion 27/01/2017 | 30/01/02017
34 Entrega de Papeles de Trabajo 31/01/2017 | 31/01/2017

) A

Elaborado iaL Revisadqlpor:
Sayda Guisela Valdez Licda. Silvia Alejandrina Martinez Cano
Coordinadora Supervisora
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4.4 Ejecucion de la Auditoria

BT

ENTIDAD: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL EL NUEVO AMANECER

TIPO DE AUDITORIA: EXAMEN ESPECIAL

AREA EXAMINADA: CENTRALIZADORA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

cODIGO DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE % DEVENGADO

Actividades
01 centrales 69,967,993.00 1,082,188.00 | 71,050,181.00 | 33 62,373,885.59
Actividades
03 comunes 22,590,058.00 1,132,380.00 | 23,722,438.00 | 11 20,390,251.51
Apoyo para la
11 salud 50,707,004.00 6,898,267.00 [ 57,605,271.00 | 26 47,491,318.43
Fomento de la
12 salud 64,865,078.00 1,566,494.00 | 66,431,572.00 | 30 60,101,870.26
TOTAL
EGRESOS 208,130,133.00 | 10,679,329.00 | 218,809,462.00 | 100 190,357,325.80
. J J 4 £
Conclusioén

Con base a los resultados de las pruebas de Auditoria efectuadas y aplicables, opinamos que las
cifras mostradas en esta cédula son razonables.

Comentario

Se aplicaron técnicas y procedimientos de Auditoria Gubernamental en la revision del programa
12, renglén 182; especificamente la contratacion mediante los contratos administrativos Nos. 100-
182-005-2016 y 100-182-125-2016.

A,

YA N
Rewas%io por:
2 Licde! Silvia Alejandrina Martinez Cano
Coordinadora Supervisora
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ENTIDAD: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL EL NUEVO AMANECER
TIPO DE AUDITORIA: EXAMEN ESPECIAL
AREA EXAMINADA: SUMARIA GRUPO DE GASTO
PROGRAMA 12, RENGLON 182 “SERVICIOS MEDICO-SANITARIOS”

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

GRUPO DE GASTO ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO %

000 SERVICIOS 25

PERSONALES 15,354,599.00 410,763.00 | 15,765,362.00 15,231,150.43

100 SERVICIOS NO

PERSONALES 11,756,849.00 450,874.00 | 12,207,723.00 12,154,384.87| 20

200 MATERIALES Y

SUMINISTROS 9,754,934.00 230,000.00 [ 9,984,934.00 9,267,847.65| 16

300 PROPIEDAD, PLANTA,

EQUIPO E INTANGIBLES 20,356,867.00 309,356.00 | 20,666,223.00 17,375,986.99| 29

900 ASIGNACIONES 10

GLOBALES 7,641,829.00 165,501.00 |  7,807,330.00 6,072,500.32

TOTAL 64,865,078.00 1,566,494.00 | 66,431,572.00 60,101,870.26 | 100
J ) 4 4 £

Comentario

Con base a los resultados de las pruebas de Auditoria efectuadas y aplicables, opinamos que las

cifras mostradas en esta cédula son razonables.

Conclusidn

Se aplicaron técnicas y procedimientos de Auditoria Gubernamental en la revision del Grupo 100,
renglén 182; especificamente la contratacion mediante los contratos administrativos Nos. 100-182-

005-2016 y 100-182-125-2016.

Elaborado phr:
Sayda Guiséla Valdez
Coordinadora

Revisgdo pg)r:

Licd

Supervisora
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E1

ENTIDAD: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL EL NUEVO AMANECER

TIPO DE AUDITORIA: EXAMEN ESPECIAL

AREA EXAMINADA: ANALITICA POR RENGLON

PROGRAMA 12 RENGLON 182 “SERVICIOS MEDICO-SANITARIOS”
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

RENGLON | DESCRIPCION | ASIGNADO | MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO
182 Servicios Médico- 856,320.00 121,000.00 977,320.00,  950,000.00
Sanitarios
Otros renglones no, 10,900,529.00 329,874.00 11,230403.00; 11,204,384.87
Examinados
Total 11,756,849.00 450,874.00, 12,207,723.00 12,154,384.87 b E
J d d J £
Conclusién

Con base a los resultados de las pruebas de Auditoria efectuadas y aplicables, opinamos que las
cifras mostradas en esta cédula son razonables.

Comentario
Se aplicaron técnicas y procedimientos de Auditoria Gubernamental en la revision del renglon 182;

especificamente la contratacion mediante los contratos administrativos Nos. 100-182-005-2016 y
100-182-125-2016.

RS
ReczZ(sado por:

Sayda Guigela Valdez Lictia. Silvia Alejandrina Martinez Cano

Coordinadora Supervisora
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E1-1

ENTIDAD: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

UNIDAD EJECUTORA: HOSPITAL EL NUEVO AMANECER

TIPO DE AUDITORIA: EXAMEN ESPECIAL

AREA EXAMINADA: ATRIBUTOS AL RENGLON 182 “SERVICIOS MEDICO-SANITARIOS
PERIODO: DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

No.Doc. Fecha Monto Descripcion At 1 LAt 2 Atr.3 Atr.4 (Atr.5 Atr.6
100-182- 28/01/2016| 52,403.22 CONTRATO ADMINISTRATIVO ‘
005-2016 DE SERVICIOS 4 # = W W o
100-182- 01/03/2016| 42,150.00 CONTRATO ADMINISTRATIVO
‘ 024-2016 DE SERVICIOS W o o o o o
100-182- 10/03/2016 120,000.00 CONTRATO ADMINISTRATIVO
045-2016 DE SERVICIOS o of o oF o W
100-182- 20/03/2016| 100,000.00 CONTRATO ADMINISTRATIVO
065-2016 DE SERVICIOS o o o v v W
100-182- 31/03/2016| 114,000.00 CONTRATO ADMINISTRATIVO
125-2016 DE SERVICIOS 4 " # o o W
100-182- 31/03/2016, 75,150.00 CONTRATO ADMINISTRATIVO
130-2016 DE SERVICIOS o v o " o of
Total | 50370322 Do - St
Total Examinado - 503,703.22 | J 53 %
‘Total No Examinado 446,296.78 47 %
Total Devengado por Renglén , 950,000.00 100 %

£

Atr. 1: Que se presente la fianza de cumplimiento del contrato.

Atr. 2:  El personal contratado en este renglén llena el perfil para el cargo a desempeniar.

Atr. 3: Verificar que exista evidencia de haber recibido a entera satisfacciéon el informe de ejecucion de
actividades.

Atr. 4: Verificar la presentaciéon de los contratos ante la contraloria general de cuentas segun el tiempo
establecido.

Atr. 5:  Verificar que la fecha de elaboracion del contrato corresponda a la de su vigencia.

Atr. 6: Verificar que el plazo del acuerdo de aprobacion de los contratos no exceda el establecido en el
alcance.

Comentario

Se aplicaron técnicas y procedimientos de Auditoria Gubernamental en la revisién de los contratos
administrativos Nos. 100-182-005-2016 y 100-182-125-2016, estableciéndose que se encontraron
deficiencias que ameritaron la presentacion del Hallazgo No. 1 de Control Interno, el cual se detalla en el

informe respectivo.
vldle @VW

labofado p r/ o Revigado por:
Sayda Guisela Valdez Licdé. Silvia Alejandrina Martinez Cano
Coordinadora Supervisora
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
Direccion de Auditoria Gubernamental

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

] HOSPITAL EL NUEVO AMANECER
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
CEDULA HOJA DE HALLAZGOS

HH

DESCRIPCION

COMENTARIO

CONCLUSIONES

Hallazgo relacionado con Control Interno

Hallazgo No. 1
Deficiencias en la contratacion de servicios

Condicion

Derivado de la revision a la contratacién del renglon
182, para el cargo de facilitadora de procesos y
especialista en rayos X, en el Hospital el Nuevo
Amanecer, mediante contratos 100-182-005-2016 de
fecha 28 de enero de 2016 por el periodo del 01 de
febrero al 31 de diciembre de 2016 y 100-182-125-2016
de fecha 28 de febrero de 2016, del 01 de marzo al 31
de diciembre de 2016, se determind que la fianza de
cumplimiento fue presentada en forma extemporanea
ocho dias después de suscrito los contratos
correspondientes.  Asimismo, no se encuentran
debidamente sellados los informes de avance de ambos
contratos. Los profesionales contratados, no llenan los
requisitos del perfil requerido en el Manual de Perfiles y
Lineamientos para el Funcionamiento de los Equipo de
Salud Reproductiva del Hospital.

Criterio

El Decreto Namero 57-92, del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado,
articulo 65, establece: “Para garantizar el cumplimiento
de todas las obligaciones estipuladas en el contrato, el
contratista debera presentar fianza, depésito en efectivo
o constituir hipoteca en los porcentajes y condiciones
que sefiale el reglamento...”.

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 26.
Suscripcion y aprobacion del contrato, establece: “La
suscripcion del contrato debera hacerla el funcionario
de grado jerarquico inferior al de la autoridad que lo
aprobara. Tales instrumentos deberan ser suscritos
preferentemente en las dependencias interesadas.
Previo a la aprobacion del contrato debera constituirse
la garantia de cumplimiento correspondiente.  El
contrato debera ser aprobado en todos los casos,
dentro de los diez (10) dias calendario contados a partir
de la presentacion por parte del contratista de la
garantia de cumplimiento a que se refiere el articulo 65
de la Ley”.

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria
General de Cuentas, Normas Generales de Control
Interno, norma 1.2 Estructura de Control Interno,
establece: “Es responsabilidad de la maxima autoridad
de cada entidad publica, disefiar e implementar una
estructura efectiva de control interno, que promueva un
ambiente 6ptimo de trabajo para alcanzar los objetivos

En Memoriales sin referencia, ambos
de fecha 25 de enero de 2017, el
Director Financiero, Licenciado. Carlos
Alberto Paez Batz y el Director de
Recursos Humanos, Licenciado Cesar
Humberto Caal Pu, manifiestan:
“PRIMERO: en lo que respecta a la
contratacion de la sefiora Maria
Alejandra  Gonzédlez ~ Fernandez,
manifiesto que en su momento
oportuno se presentaron los informes
correspondientes ante el Director
General como consta en Oficio
numero ciento veinte guion dos mil
dieciséis de fecha quince de
septiembre de dos mil dieciséis a fin
de aclarar el porqué de la contratacion
de dicha persona, aduciendo que si
bien la sefiora: Maria Alejandra
Gonzalez Fernandez no cuenta con un
carrera universitaria en las ciencias
médicas, posee una experiencia
laboral de catorce afios laborados en
la proteccion de la nifiez, adolescencia
y juventud, asi como diversos
programas de salud y en relacion
Carlos Antonio Pérez Calderon,
especialista en rayos X, su nivel
académico es pensum cerrado y con
mucha experiencia. SEGUNDO: en
cuanto a la deficiencia en la
contratacion de servicios:
efectivamente la fianza de
cumplimiento de contrato fue emitida,
posteriormente a lo que estipula la ley,
pero es del conocimiento de todos los
guatemaltecos que nuestra estructura
estatal en cuanto al cumplimiento de
los plazos no los cumple y es
importante recalcar que esta situacion
es un problema a nivel nacional, el
guatemalteco en este aspecto
quebranta la ley constantemente,
fundamentado en lo que para el
respecto le otorga el derecho
consuetudinario, es natural que
nuestro ordenamiento juridico esta
plegado de lagunas, de lo contrario la
situacion fuera diferente; TERCERO:
en relacion a los informes de avance
de actividades que no cuentan con los
sellos  correspondientes 'y  que
comprenden el periodo dos mil
dieciséis, estoy consciente que es un

Se confima el
hallazgo en virtud que
los responsables en
sus argumentos
ratifican que las
personas contratadas
no cuenta con una
carrera universitaria en
las ciencias médicas,
lo que confirma el
incumplimiento del
perfil, en cuanto a la
fianza de cumplimiento
fue emitida
posteriormente a o
estipulado en la ley
correspondiente,
incumpliendo los
plazos. Asi mismo se
acepta lo relacionado
a los informes de
avances.

4
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institucionales. Una efectiva estructura de control
interno debe incluir criterios especificos relacionados
con: a) controles generales; b) controles especificos; ¢)
controles preventivos; d) controles de deteccion; €)
controles préacticos; f) controles funcionales; g) controles
de legalidad y h) controles de oportunidad, aplicados en
cada etapa del proceso administrativo, de tal manera
que se alcance la simplificacion administrativa y
operativa eliminando o agregando controles, sin que se
lesione la calidad del servicio”. 1.6 tipos de controles,
establece: “Es responsabilidad de la maxima autoridad
de cada entidad publica establecer e implementar con
claridad los diferentes tipos de controles que se
relacionan con los sistemas administrativos y
financieros. En el marco conceptual de control interno
gubernamental, se establecen los distintos tipos de
control interno que se refieren a: control interno
administrativo, control intero financiero y dentro de
estos, el control previo, concurrente y posterior”, y 2.6.
Documentos de respaldo, establece: “Toda operacion
que realicen las entidades publicas, cuales quiera que
sea su naturaleza, debe contar con la documentacion
necesaria y suficiente que la respalde, la
documentacion de respaldo promueve la transparencia
y debe demostrar que ha cumplido con los requisitos
legales, administrativos, de registro y control de la
entidad; por lo tanto contendra la informacion adecuada,
por cualquier medio que se produzca para identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion
para facilitar su analisis.

Causa
Falta de supervision y control por parte del Director del
Hospital y Director Financiero.

Efecto
Falta de transparencia en
contratacion.

la documentacion de

Recomendacion

El Director General, debe ejercer la supervision
correspondiente y girar instrucciones al Director de
Recursos Humanos y Director Financiero a efecto de
cumplir con la legislacion relacionada y ejercer el control
de la documentacion de contratacion.

error de forma y no de fondo, por lo
tanto se hizo la enmienda respectiva,
para que posteriormente ya contaran
con los sellos pertinentes, tal y como
se demuestra con los documentos
adjuntos; CUARTO: finalmente en
relacion a la recomendacion, existe
desde ya el compromiso de fortalecer
la supervision correspondiente, a
efecto de mejorar las acciones de
personal y financieras en la institucion
a mi cargo”.

|a{ Valdez
Coordinadora

Sayda Guis,

Revj sadé por:
LIC
Supervisora
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4.5 Comunicacién de Resultados

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
HOSPITAL EL NUEVO AMANECER ]
INFORME DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

GUATEMALA, ENERO DE 2017
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Guatemala, 26 de enero de 2017

Doctor

José Loépez Lopez

Director Hospital el Nuevo Amanecer
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Su Despacho

Senor (a) Director Hospital el Nuevo Amanecer

En mi calidad de Subcontralor de Calidad del Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria
realizado por los auditores gubernamentales que fueron nombrados para el efecto
y quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son

responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente

Contralora General de Cuentas
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
HOSPITAL EL NUEVO AMANECER )
INFORME DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

GUATEMALA, ENERO DE 2017
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1.

Guatemala, 26 de enero de 2017

Doctor

José Lopez Lopez

Director Hospital el Nuevo Amanecer
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Sefior (a) Director Hospital el Nuevo Amanecer

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el (los) Nombramiento
(s) No. DAG-0010-2017 de fecha 10 de enero de 2017 hemos efectuado auditoria,
evaluando los procedimientos de contratacion de personal, en el (la) Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Unidad Ejecutora, Hospital el Nuevo Amanecer, con el
objetivo de establecer si el personal sefialado, no cumple con el perfil del puesto, para el

efecto fue contratado.

Nuestro examen se basd en la evaluacion de la ejecucion presupuestaria del renglén
presupuestario 182 Servicios Médico-Sanitarios, del Programa 12 Fomento de la Salud,
en el Hospital el Nuevo Amanecer; se elaboro el programa y cuestionario de auditoria, con
la finalidad de determinar el cumplimiento de las normas, procedimientos y manuales
vigentes en las contrataciones efectuadas. Asi como, el establecimiento de la extension
de los procedimientos aplicables en las circunstancias particulares de la Entidad, durante
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 del resultado del

trabajo realizado, se detectaron aspectos importantes que merecen ser mencionados:
Hallazgo relacionado con el Control Interno
Area Financiera

Deficiencias en la contratacion de servicios.
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La auditoria fue practicada por el (los) auditor (es): Sayda Guisela Valdez (Coordinadora)

y Licda. Silvia Alejandrina Martinez Cano (Supervisora).

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, fue (fueron) discutido (s) por la

comision de auditoria con las personas responsables.

Los comentarios y recomendaciones que se determinaron se encuentran en detalle en el

informe de auditoria adjunto.

Atentamente,

lejandrina Martinez Cano
Supervisora

/ /
e Licda. Sivi

Coordjnadora
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INFORMACION GENERAL

Base Legal

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, contempla lo relacionado a
la Salud, Seguridad y Asistencia Social, de la siguiente manera: Articulo 93.
Derecho a la salud. “El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano,
discriminacién alguna”, Articulo 94. Obligacion del Estado, sobre salud y asistencia
social. “El Estado velara por la salud y la asistencia social de todos los habitantes.
Desarrollara a través de sus instituciones, acciones de prevencion, promocion,
recuperacion, rehabilitacién, coordinacion y las complementarias pertinentes a fin
de procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social’, y el Articulo 95.
La salud, bien publico. “La salud de los habitantes de la Nacién es un bien publico.
Todas las personas e instituciones estan obligados a velas por su conservacion y

restablecimiento”.

El Decreto Numero 90-97 Caodigo de Salud, en el Articulo 1. Del Derecho a la
Salud, establece: “Todos los habitantes de la Republica tienen derecho a la
prevencion, promocion, recuperacion 'y rehabilitacion de su salud, sin
discriminacion alguna”, y en su Articulo 2. Definicion., “La salud es un producto
social resultante de la interaccion entre el nivel de desarrollo del pais, las
condiciones de vida de las poblaciones y la participacion social, a nivel individual y
colectivo, a fin de procurar a los habitantes del pais el mas completo bienestar

fisico, mental y social”.

La Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97, articulo 39, sefala que
al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, le corresponde formular las
politica y hacer cumplir el régimen juridico, relativo a la salud preventiva y curativa

y a las acciones de proteccion, promocion, recuperacién y rehabilitacion de la
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salud fisica y mental de los habitantes del pais y a la preservacion higiénica del
medio ambiente; a la orientaciéon y coordinacion de la cooperacion técnica y
financiera en salud y a velar por el cumplimiento de los tratados y convenios
internacionales relacionados con la salud en casos de emergencias, epidemias y
desastres naturales, y, dirigir en forma descentralizada el sistema de capacitacion

y formacion de los recursos humanos del sector salud.

Funcion

Las funciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, estan
establecidas en el articulo 39 del Decreto Numero 114-97 Ley del Organismo

Ejecutivo, siendo las siguientes:

a) Formular y dar seguimiento a la politica y los planes de salud publica y
administrar, descentralizadamente, los programas de promocion, prevencion,
rehabilitacién y recuperacion de la salud, propiciando a su vez la participacion
publica y privada en dichos procesos y nuevas formas de financiamiento y

mecanismos de fiscalizacion social descentralizados.
b) Proponer las normas técnicas para la prestacién de servicios de salud y

coordinar con el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda las

propuestas de normas técnicas para la infraestructura del sector.

c) Proponer la normativa de saneamiento ambiental y vigilar su aplicacion.

d) Realizar estudios y proponer las directrices para la ejecucion de programas de

vigilancia y control epidemiolégico.
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e) Administrar en forma descentralizada el sistema de capacitacion y formacion

de recursos humanos en el sector salud.

f) Velar por el cumplimiento de los tratados y convenios internacionales
relacionados con la salud en casos de emergencia por epidemias y desastres

naturales.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 232.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y

sus reformas, articulo 2 y 4.
Acuerdo Numero 09-03, articulo 1, literal a), Normas Generales de Control Interno.

Acuerdo A-57-2006 de Contraloria General de Cuentas, que contiene las Normas

de Auditoria del Sector Gubernamental.

Segun el (los) nombramientos (s) de auditoria, DAG-0010-2017 de fecha 10 de
enero de 2017.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Generales

Comprobar si el personal sefialado, cumple o no con el perfil del puesto, para el
que fue contratado y la prestacion de los servicios en el Hospital el Nuevo

Amanecer del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
Especificos

Evaluar los expedientes de personal correspondientes, para establecer el
cumplimiento de calidades, funciones y horario laboral.
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Evaluar informacion proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos
del Hospital el Nuevo Amanecer del Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social.

Evaluar la disponibilidad financiera y presupuestaria del programa 12, renglon 182

“Servicios Médicos-Sanitarios”.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El examen se realizd a los procesos de contratacion en el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Unidad Ejecutora Hospital el Nuevo Amanecer,
Programa 12, renglon presupuestario 182 “Servicios Médico-Sanitarios”, durante el

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

COMENTARIOS Y CONCLUSIONES
Comentarios

Se solicité en el Hospital el Nuevo Amanecer, los expedientes de personal y
documentacion de relaciéon laboral de las personas contratadas bajo el renglon
presupuestario 182 del programa 12. Asimismo, se procedio a solicitar informacion
en la Unidad de Administracion Financiera, de los documentos de respaldo de las
contrataciones correspondientes a los contratos del renglén 182 de los
profesionales contratados para prestar sus servicios en el Hospital, a efecto de

verificar el cumplimiento del marco legal correspondiente.

Conclusiones
De conformidad al analisis efectuado a la documentacion e informacion

proporcionada, se concluye que:

Derivado de la revision a la contratacion del renglon 182, para el cargo de
facilitadora de procesos y especialista en rayos X, en el Hospital el Nuevo
Amanecer, mediante contratos 100-182-005-2016 de fecha 28 de enero de 2016
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por el periodo del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2016 y 100-182-125-2016
de fecha 28 de febrero de 2016, del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2016, se
determiné que la fianza de cumplimiento fue presentada en forma extemporanea
ocho dias después de suscrito los contratos correspondientes. Asimismo, no se
encuentran debidamente sellados los informes de avance de ambos contratos.
Los profesionales contratados, no llenan los requisitos del perfil requerido en el
Manual de Perfiles y Lineamientos para el Funcionamiento de los Equipo de Salud
Reproductiva del Hospital el Nuevo Amanecer, deficiencias incluidas en el

hallazgo correspondiente.
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hallazgo relacionado con el Control Interno

Hallazgo No. 1

Deficiencias en la contratacion de servicios

Condicién

Derivado de la revision a la contratacién del renglon 182, para el cargo de
facilitadora de procesos y especialista en rayos X, en el Hospital el Nuevo
Amanecer, mediante contratos 100-182-005-2016 de fecha 28 de enero de 2016
por el periodo del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2016 y 100-182-125-2016
de fecha 28 de febrero de 2016, del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2016, se
determind que la fianza de cumplimiento fue presentada en forma extemporanea
ocho dias después de suscrito los contratos correspondientes. Asimismo, no se
encuentran debidamente sellados los informes de avance de ambos contratos.
Los profesionales contratados, no llenan los requisitos del perfil requerido en el

Manual de Perfiles y Lineamientos para el Funcionamiento de los Equipo de Salud

Reproductiva del Hospital.
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Criterio

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 65, establece: “Para garantizar el cumplimiento
de todas las obligaciones estipuladas en el contrato, el contratista debera
presentar fianza, deposito en efectivo o constituir hipoteca en los porcentajes y

condiciones que senale el reglamento...”.

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 26. Suscripcion y aprobacion del contrato, establece: “La
suscripcion del contrato debera hacerla el funcionario de grado jerarquico inferior
al de la autoridad que lo aprobara. Tales instrumentos deberan ser suscritos
preferentemente en las dependencias interesadas. Previo a la aprobacion del
contrato debera constituirse la garantia de cumplimiento correspondiente. El
contrato debera ser aprobado en todos los casos, dentro de los diez (10) dias
calendario contados a partir de la presentacion por parte del contratista de la

garantia de cumplimiento a que se refiere el articulo 65 de la Ley”.

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 1.2 Estructura de Control Interno, establece:
“Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e
implementar una estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente
6ptimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva
estructura de control interno debe incluir criterios especificos relacionados con: a)
controles generales; b) controles especificos; c) controles preventivos; d) controles
de deteccion; e) controles practicos; f) controles funcionales; g) controles de
legalidad y h) controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso
administrativo, de tal manera que se alcance la simplificacion administrativa y
operativa eliminando o agregando controles, sin que se lesione la calidad del
servicio”. 1.6 tipos de controles, establece: “Es responsabilidad de la maxima

autoridad de cada entidad publica establecer e implementar con claridad los
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diferentes tipos de controles que se relacionan con los sistemas administrativos y
financieros. En el marco conceptual de control interno gubernamental, se
establecen los distintos tipos de control interno que se refieren a: control interno
administrativo, control interno financiero y dentro de estos, el control previo,
concurrente y posterior”, y 2.6. Documentos de respaldo, establece: “Toda
operacién que realicen las entidades publicas, cuales quiera que sea su
naturaleza, debe contar con la documentacion necesaria y suficiente que la
respalde, la documentacion de respaldo promueve la transparencia y debe
demostrar que ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro
y control de la entidad; por lo tanto contendra la informacion adecuada, por
cualquier medio que se produzca para identificar la naturaleza, finalidad y

resultados de cada operacion para facilitar su analisis.
Causa

Falta de supervision y control por parte del Director General del Hospital y Director

Financiero.

Efecto

Falta de transparencia en la documentacién de contratacion.
Recomendacién

El Director General del Hospital, debe ejercer la supervision correspondiente y
girar instrucciones al Director de Recursos Humanos y Director Financiero a efecto
de cumplir con la legislacion relacionada y ejercer el control de la documentacion

de contratacién.
Comentario de los Responsables

En Memoriales sin referencia, ambos de fecha 25 de enero de 2017, el Director
Financiero, Licenciado. Carlos Alberto Paez Batz y el Director de Recursos

Humanos, Licenciado Cesar Humberto Caal Pu, manifiestan: “PRIMERO: en lo
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que respecta a la contratacion de la sefiora Maria Alejandra Gonzalez Fernandez,
manifiesto que en su momento oportuno se presentaron los informes
correspondientes ante el Director General como consta en Oficio namero ciento
veinte guion dos mil dieciséis de fecha quince de septiembre de dos mil dieciséis a
fin de aclarar el porqué de la contrataciéon de dicha persona, aduciendo que si bien
la sefiora: Maria Alejandra Gonzalez Fernandez no cuenta con un carrera
universitaria en las ciencias médicas, posee una experiencia laboral de catorce
afios laborados en la proteccién de la nifiez, adolescencia y juventud, asi como
diversos programas de salud y en relacién Carlos Antonio Pérez Calderon,
especialista en rayos X, su nivel académico es pensum cerrado y con mucha
experiencia. SEGUNDO: en cuanto a la deficiencia en la contratacién de servicios:
efectivamente la fianza de cumplimiento de contrato fue emitida, posteriormente a
lo que estipula la ley, pero es del conocimiento de todos los guatemaltecos que
nuestra estructura estatal en cuanto al cumplimiento de los plazos no los cumple y
es importante recalcar que esta situacion es un problema a nivel nacional, el
guatemalteco en este aspecto quebranta la ley constantemente, fundamentado en
lo que para el respecto le otorga el derecho consuetudinario, es natural que
nuestro ordenamiento juridico esta plegado de lagunas, de lo contrario la situacion
fuera diferente; TERCERO: en relacién a los informes de avance de actividades
que no cuentan con los sellos correspondientes y que comprenden el periodo dos
mil dieciséis, estoy consciente que es un error de forma y no de fondo, por lo tanto
se hizo la enmienda respectiva, para que posteriormente ya contaran con los
sellos pertinentes, tal y como se demuestra con los documentos adjuntos;
CUARTO: finalmente en relacion a la recomendacién, existe desde ya el
compromiso de fortalecer la supervision correspondiente, a efecto de mejorar las

acciones de personal y financieras en la institucion a mi cargo”.

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo en virtud que los responsables en sus argumentos ratifican

que las personas contratadas no cuenta con una carrera universitaria en las
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ciencias médicas, lo que confirma el incumplimiento del perfil, en cuanto a la
fianza de cumplimiento fue emitida posteriormente a lo estipulado en la ley
correspondiente, incumpliendo los plazos. Asi mismo se acepta lo relacionado a

los informes de avances.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econémica de conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto No. 57-92. Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Nimero 122-2016, articulo 62, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
Director Financiero Carlos Alberto Paez Batz 832.02
Director de Recursos Humanos  Cesar Humberto Caal Pu 832.02
Total 1,664.04

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el desarrollo del (los) hallazgo (s) contenido en el

presente informe.

No. NOMBRE CARGO PERIODO
JOSE LOPEZ LOPEZ DIRECTOR DEL HOSPITAL. 01/01/2016 — 31/12/2016
CARLOS ALBERTO PAEZ BATZ DIRECTOR FINANCIERO. 01/01/2016 — 31/12/2016
CESAR HUMBERTO CAAL PU DIRECTOR DE RECURSOS 01/01/2016 — 31/12/2016
HUMANOS.
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COMISION DE AUDITORIA

o

éayda GCuseIa Vald@' LicdaWejandrina Martinez Cano

Coordinadora Supervisora

RAZON:
De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la

Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son responsables del contenido y efectos
legales del presente informe, el Director y Subdirector Unicamente firman en

constancia de haber conocido el contenido del mismo.

INFORME CONOCIDO POR:

' i -t Licda. Maria Consuelo Méndg? Ruerra
Suhdlrectura de Auditoria Gubernamental Directora de Auditoria Guberhamental
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CONCLUSIONES

1. Los procesos de examenes especiales de auditoria en la Contraloria General
de Cuentas, se realizan a través del Sistema de Auditoria Gubernamental,
siendo esta una herramienta tecnolégica con la cual se ha logrado la
uniformidad en las etapas de la auditoria (Planificacion, Ejecucion 'y
Comunicacion de Resultados), la uniformidad en los papeles de trabajo y
minimizar los tiempos en la elaboraciéon de los informes de auditoria, lo cual

facilita al Contador Publico y Auditor el trabajo a desarrollar.

2 Las Entidades o Instituciones que reciban fondos del Estado, son las
responsables del cumplimiento estricto de los preceptos constitucionales y

legales, ejerciendo la funcién administrativa con dignidad y transparencia.

3 El resultado del caso practico demuestra la importancia que tiene el
desempefio del Contador Publico y Auditor, en los procesos de examenes
especiales de auditoria, por los constantes cambios en el ambiente
gubernamental, que exigen una accion fiscalizadora efectuando el trabajo de

forma sistematica, objetiva y oportuna.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante que el Contador Publico y Auditor conozca los aspectos
relevantes en el proceso de examenes especiales de auditoria utilizando la
herramienta tecnolégica denominada “Sistema de Auditoria Gubernamental’,
para que los resultados de la auditoria del sector gubernamental sean de

utilidad y entregados en forma oportuna al interesado.

2. La maxima autoridad de cada entidad publica, es responsable de disefiar e
implementar una efectiva estructura de control interno, asi como, de velar
porque se cumpla con lo establecido en los preceptos constitucionales vy
legales para realizar su funcién en forma transparente, evitando el

incumplimiento a las Leyes.

3. El Contador Publico y Auditor debe mantenerse actualizado en los avances
tecnologicos para realizar una efectiva implementacion de los procesos que se
ejecutan en la fiscalizacion, lo que permitira el control y aseguramiento de la
calidad del gasto publico y la transparencia en las entidades del sector

gubernamental.
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