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INTRODUCCION

El control interno es una parte fundamental, de la estructura administrativa tanto
en las entidades del sector publico y privado; por lo cual, es necesario aplicar los
controles adecuados que permitan resguardar y proteger los bienes de la misma,
a su vez que faciliten la gestion de cada area, asi como la exactitud en los
resultados obtenidos e informes que realiza y que serviran para tomar
decisiones importantes.

Los controles deben ser aplicados a todo nivel, sin que esto obstaculice el
desemperio de las actividades cotidianas del area, ya que con esto se garantiza
que las actividades seran realizadas de una manera ordenada, programada y
que se alcancen los objetivos trazados para la misma.

Derivado de lo anterior se presenta este trabajo de tesis, para evaluar el control
interno del area de almacén de una facultad en una universidad estatal, teniendo
como objetivo evaluar el control actual y determinar las deficiencias que existan
y como valor agregado a la misma, recomendar controles que se consideren

adecuados para salvaguardar, proteger y mejorar la eficiencia del area revisada.

En el capitulo |, se hace una breve descripcion de una universidad estatal, su

origen, marco legal, estructura administrativa y estructura académica.

En el capitulo Il, se describe lo relativo a la auditoria gubernamental, su
normativa, tipo de auditoria que se puede realizar, el procedimiento para
realizarla, clasificacion de la misma; la estructura que se utiliza para la redaccién

de hallazgos y las acciones que pueden derivarse.

En el capitulo lll, se define categéricamente el control interno, objetivos y la
importancia del mismo; también cada uno de los principios que lo fundamentan,

las normas generales del control interno gubernamental, sus elementos



(ambiente de control y evaluacién de riesgos) y los responsables del control
interno gubernamental.

En el capitulo IV se desarrolla el caso practico, de evaluacion del control interno
en el area de almacén de materiales y suministros en la facultad universitaria
estatal, mediante una planificaciéon adecuada a la misma, en la que se utilizaron,
métodos, técnicas y procedimientos de auditoria, que permitid evaluar de una
manera objetiva el control interno. En el area evaluada se encontraron
deficiencias de control interno y de cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables y se establecieron las recomendaciones necesarias. Se elabord
informe de auditoria de conformidad a las normas de la Contraloria General de
Cuentas, y de acuerdo al manual de auditoria interna gubernamental, emitido por
el mismo ente fiscalizador, en el mismo, se detallan los puntos débiles del
control interno del area de almacén; a su vez, como una aproximacion a la
solucion se propuso el proyecto de manual de normas y procedimientos el cual
contiene procedimientos, responsabilidades, y los diagramas de flujo de cada
una de las operaciones que se elaboran dentro del almacén, dicha propuesta
servira como guia para disminuir las deficiencias de control interno y a la vez

fortalecer las operaciones del area de almacén.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias
bibliogréficas de este trabajo, las cuales presentan el resultado de la

investigacion.



CAPITULO |
UNIVERSIDAD ESTATAL DE GUATEMALA

1.1 Definicion

Es una instituciéon destinada a la ensefianza superior, entendiéndose superior
como la fuente de conocimientos especializados en cada rama del saber, que
estan constituidos en varias facultades y que concede los grados
correspondientes. La palabra "Universidad" procede del latin UNIVERSITAS,
nombre abstracto formado sobre el adjetivo UNIVERSUS-A-UM ("todo", "entero”,
"universal"), derivado a la vez de UNUS-A-UM ("uno").En el latin medieval
UNIVERSITAS se empled originariamente para designar cualquier comunidad o
corporacion considerada en su aspecto colectivo. Cuando se usaba en su
sentido moderno denotando un cuerpo dedicado a la ensefianza y a la
educacion requeria la adiccion de un complemento para redondear su
significado "UNIVERSITAS MAGISTRORUM ET SCHOLARIUM". (15:1)

El término universitas aludia a cualquier comunidad organizada con cualquier fin,
pero es a partir del siglo Xl cuando los profesores empiezan a agruparse en
defensa de la disciplina escolar, preocupados por la calidad de la ensefianza; del
mismo modo, los alumnos comienzan a crear comunidades para protegerse del
profesorado. Al ir evolucionando acaban naciendo las Universidades. En el
afno 533, en el Digesto de Justiniano, aparece ya universitas con el significado
de agrupacion, corporacién, gremio, comunidad, colegio, sociedad; a esta esfera
significativo corresponde el nombre de universidades que se suministraba en la
edad media al conjunto de poblaciones que para proteger en comin sus

intereses formaban una unidad juridica.

Una universidad estatal es una entidad de educacién superior subvencionada
por el estado, a través de recursos econémicos que son trasladados mediante

aportaciones econémicas realizadas a la instituciéon, de la manera que considere



conveniente, y que imparte estudios superiores a la poblacion de ingresos
limitados, y con esta cumple con la funcion recibida a través de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

1.1.1 Objetivos

Promover la educacién superior, con cultura democratica, con enfoque multi e
intercultural, vinculada y implicada con el desarrollo cientifico, social, humanista
y ambiental, con una gestién actualizada, dinamica, efectiva y con recursos
optimamente utilizados, para conseguir sus fines y objetivos, creadora de
profesionales con principios éticos y excelencia académica, fortalecer el proceso

de ensefanza y aprendizaje.

1.2 Antecedentes historicos

Para tener un panorama contextual amplio es fundamental entender, lo que es la
formacion y objetivo de una universidad, dentro de esta dinamica se debe tomar
en cuenta tanto el contexto general global en cuanto a los antecedentes

histéricos, como los propios en Guatemala.

‘La primera universidad del mundo propiamente nace en el Sur de ltalia,
la Escuela Médica Salernitana (Salerno) nacida en el siglo IX actualizd
la medicina clasica. En 1088 se inicia la Universidad de Bolonia, y se ensefa

medicina.

Las primeras universidades fueron:

¢ Universidad de Bolonia (Italia) en 1089, que recibe el titulo de Universidad en
1317;

e Universidad de Oxford (Inglaterra) en 1096;

e Universidad de Paris (Francia) en 1150, que recibe el titulo de Universidad
en 1256;



Las primeras universidades americanas fueron creadas por el lmperio
espafiol en la etapa colonial. Inglaterra, Portugal y otras fortalezas coloniales

menores no fundaron universidades en América.

En el continente americano, la primera universidad fundada oficialmente, de
acuerdo a la normativa juridica impuesta por la monarquia espafola, fue la Real
y Pontificia Universidad de San Marcos actual Universidad Nacional Mayor de
San Marcosen Lima (Peru). Fue fundada por cédula real el 12 de mayo de 1551.
Ademas es considerada la mas antigua del continente en mantener un
funcionamiento continuo desde el siglo XVI. Desde el siglo XVII, en 1613, fue
fundada la actual Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), en Argentina. El 27
de marzo de 1624, en Bolivia, actual Universidad Mayor Real y Pontificia San
Francisco Xavier de Chuquisaca (USFX), en Colombia, el Colegio Mayor de
Nuestra Sefora del Rosario fundado en 1653, previa autorizacion del Rey Felipe
IV, por el Arzobispo de Santa Fe en el Nuevo Reino de Granada Fray Cristobal
de Torres, para ensefar filosofia, teologia, jurisprudencia y medicina; el 31 de
enero 1676, actual Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) que
también mantienen funcionamiento continuo. La segunda universidad fundada
por la corona espafola fue la Real y Pontificia Universidad de México, fundada
el 21 de septiembre de 1551 y convertida en la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) en 1910. La UNAM es considerada a su vez como la
universidad con mayor reputacion académica de México y de Hispanoameérica, y
otorga grados académicos de bachillerato, licenciatura, maestria y doctorado”.
(11:6)

“El territorio de la actual Guatemala fue conquistado entre 1524 y 1530. El
verdadero éxito militar se obtuvo a partir de 1527, cuando se instauré como base
de los procedimientos de conquista la ciudad de Santiago de Guatemala, en el
valle de Almolonga, el actual San Miguel Escobar, junto a Ciudad Vieja

Sacatepéquez.



Como cura de la ciudad se nombré al Licenciado Francisco Marroquin. En 1534,
la parroquia fue trasformada en sede de diécesis y Marroquin se convirtié en el
primer obispo.

Francisco Marroquin estaba consciente de la importancia de un centro de
estudios superiores para la naciente ciudad. Aunque era una pequefa urbe,
contaba con una alta concentracion de espafoles, pues era un paso para los
conquistadores que, procedentes de México, buscaban las riquezas de Peru. La
ciudad también atrajo a los comerciantes espafoles que se dedicaron a las
exportaciones de cacao hacia México. En 1548 el obispo Marroquin solicité a la
Corona el establecimiento de una universidad, cuando la ciudad ya estaba en el

valle de panchoy.

La solicitud no fue atendida por lo que, cuando fallecié6 Marroquin, en 1563, dejo
un patrimonio de dos mil pesos para la fundacién de un Colegio Mayor donde se
sirvieran las catedras de gramatica, aritmética, geometria, astronomia y masica.

En 1620, con el legado de Marroquin se logré el establecimiento, del Colegio
Mayor de Santo Tomas, dependiente de los dominicos. Durante el final de la
edad media los dominicos eran los clérigos con mejor formacion académica,
dentro de sus exponentes estaba el mayor representante de la filosofia

escolastica, Santo Tomas.

Los franciscanos contaban el de San Buenaventura y los mercedarios tenian el
de San Jerénimo. Como es légico, cada orden intentaba formar a sus religiosos,
con lo que los laicos quedaban con limitadas posibilidades de formacion
superior, por ello, jesuitas y dominicos abrieron espacios para laicos de familias
de élite en sus respectivos colegios. Sin embargo, las posibilidades de ascenso
social y politico de las élites eran limitados, puesto que no habia lugar para la
formacion de médicos ni abogados y los abogados eran indispensables para el
funcionamiento de la maxima autoridad de la Corona en el reino, la audiencia de

Guatemala, por ello, las élites locales deseaban participar activamente en las



decisiones de la audiencia, asi en 1660, con los aportes econdmicos dejados por
Sancho de Barahona, Isabel de Loaiza y Pedro Crespo Suarez, el obispo Payo
Enriquez, quien introdujo la imprenta en Guatemala, solicit6 nuevamente la
creacion de una universidad en la ciudad de Santiago de Guatemala. Esta nueva
solicitud tuvo éxito y en 1676 la Corona autoriz6 la fundacion de la universidad

guatemalteca.

Para la sociedad espariola de la ciudad de Guatemala, la instauracion de la
universidad fue un acontecimiento memorable. Sin embargo, para su
organizacioén se requirid una serie de actividades que hicieron que entrara en
funciones hasta 1681 el juez superintendente y primer rector provisional fue el
fiscal de la Real Audiencia, Juan Bautista Urquiola y Elorriaga, graduado en
Salamanca. A los dominicos les fue expropiado el edificio del colegio Santo

Tomas, se remodeld y se instalo un escudo real en la fachada. (15:7)

La Universidad Estatal fue instaurada por Cédula Real emitida por Carlos I, el
31 de enero de 1676 y ésta se recibié en Guatemala el 21 de octubre de 1676. A
peticion del Rey, el Papa Inocencio Xl la elevé a Pontificia, por su Bula Ex

Suprema el 18 de junio de 1687.

El 1 de diciembre de 1944 se obtiene la autonomia, se recobra el nombre de
Universidad y se le asignaron rentas propias para lograr un respaldo econémico.
La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala emitida en el afio 1945
consagré como principio fundamental la autonomia universitaria y el Congreso
de la Republica complementé las disposiciones de la Carta Magna con la mision
de la Ley Organica de la Universidad, Decreto Numero 325 y la Ley de
Colegiacion Obligatoria, Decreto Numero 72-2001 para todos los egresados que

ejerzan su profesién en el pais.

La autonomia depende del gobierno propio e independiente, del manejo no sélo

de las finanzas universitarias sino, ante todo, de las ideas y las practicas de



accion. Los principios rectores de tal autonomia son los de ejercer la capacidad
de autogobierno, los de universalidad de ideas, pluralismo ideoldgico-politico,
tolerancia, dignidad de la persona y reivindicacion social. Sus herramientas son
el manejo propio del saber, la produccion y adecuacién de los conocimientos, el
ejercicio de la discusion y del debate intelectual, la no-sujecion a dogmas y la

voluntad de brindar bienes y servicios a la sociedad guatemalteca.

1.2.1 Misiéon de la Universidad Estatal de Guatemala

“En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad
dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del Estado y la educacion
estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones.
Promovera por todos los medios a su alcance la investigacién en todas las
esferas del saber humano y cooperara al estudio y soluciéon de los problemas

nacionales.

Su fin fundamental es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la Republica,

conservando, promoviendo y difundiendo la cultura y el saber cientifico.

Contribuira a la realizacion de la unién de Centro América y para tal fin procurara
el intercambio de académicos, estudiantes y todo cuanto tienda a la vinculacién

espiritual de los pueblos del”. (16:5)

1.2.2 Vision de la Universidad Estatal de Guatemala

“La universidad de estatal de Guatemala es la institucion de educacién superior
estatal, autbnoma, con una cultura democratica, con enfoque multi e
intercultural, vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico, social y
humanista, con una gestiéon actualizada, dinamica, efectiva y con recursos
optimamente utilizados para alcanzar sus fines y objetivos, formadora de

profesionales con principios éticos y excelencia académica”. (16:5)



1.2.3 Vision del gobierno universitario

“El gobierno de la Universidad Estatal de Guatemala es auténomo, democratico
y representativo, su gestion es eficiente, eficaz y productiva, orientada al
desarrollo y al cumplimiento de los principios, fines y objetivos institucionales, en
beneficio de la sociedad guatemalteca”.(16:6)

1.3 Fundamento y marco legal universitario

Los articulos de la seccién V del capitulo Il del titulo Il de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala conforman el marco legal fundamental de la
educacion superior, estatal en el pais. Con estos articulos se vinculan las demas
leyes, reglamentos y estatutos que rigen la gestion d la educacién superior de
los guatemaltecos. Segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
son funciones de la educacién superior la formacién profesional, la divulgacion
de la cultura, la practica de la investigacion y la cooperacién al estudio, asi como

coadyuvar a la solucién de los problemas nacionales.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, como la base del marco
legal de la educacién superior en Guatemala nos referimos a la Carta Magna
creada en 1985.

1.4 Estructura administrativa

La Estructura administrativa se compone de la siguiente manera:

» Consejo superior universitario

El gobierno de la Universidad estatal de Guatemala corresponde a este cuerpo

colegiado directivo y administrativo, integrado por el Rector, quién lo preside; los

decanos de las facultades; un representante del colegio profesional, egresado



de la Universidad estatal, que corresponda a cada facultad: un catedratico titular
y un estudiante por cada facultad”. (1:26)

Adicionalmente en el Decreto 325, dice literalmente “Ley Organica de la
Universidad”, sefiala en el articulo 12 que ademas que para su gobierno e
integracion cuenta también con los organismos de un cuerpo electoral
universitario y un rector. En el articulo 13 sefala que también forman parte del
Consejo Superior, el secretario y el tesorero de la universidad, quienes en las

deliberaciones tendran voz pero no voto”.(2:12)

Sus funciones principales son la direccion y administraciéon de la universidad,
elaborar los estatutos y aprobar los reglamentos que le sometan las juntas
directivas de las facultades y los jefes de los institutos, la orientacién
pedagoégica, formular el presupuesto anual de la universidad y convocar al

cuerpo electoral universitario para elegir rector entre otros.
* Rector

Es el representante legal de la Universidad estatal de Guatemala, ejecuta y
hace cumplir las resoluciones del Consejo Superior Universitario, dura en el

ejercicio de sus funciones un periodo de cuatro afios, y puede ser reelecto por

un periodo mas si obtiene el voto favorable de por lo menos las dos terceras

partes del cuerpo electoral universitario.

Entre las funciones y atribuciones principales del Rector estan las de ejercer la
inspeccién de todas las dependencias de la universidad, cumpliendo y haciendo
cumplir las leyes internas y externas, asi como los acuerdos y resoluciones que
emita el Consejo Superior Universitario, dirigir la administracion universitaria y
resuelve todos los problemas que ello conlleva, apoyandose en los directores

generales (docencia, investigacion, extension, administracion, financiero) y



director(a) de asuntos juridicos, auditor general, coordinador general de
planificacion, coordinador general de cooperacion, asesores especificos y todo
el aparato administrativo ejecutor.

¢ Juntas directivas facultativas

Administran y gobiernan a las unidades facultativas, estando integradas por el
respectivo decano que la preside, un secretario, y cinco vocales, dos son
catedraticos, un profesional no catedratico (regularmente del colegio de

profesionales) y dos estudiantes.

Todos son electos por cuatro afios, excepto los vocales estudiantiles, cuyo
periodo es de un afio, y el secretario quien es nombrado mediante propuesta del
decano en una terna, teniendo voz pero no voto en dicho cuerpo directivo. La
junta directiva se retne ordinariamente dos veces al mes y extraordinariamente
cuando son convocados sus miembros por el decano respectivo, siendo sus

funciones de naturaleza académica y administrativa.
* Decanos de facultades

Los decanos representan y presiden sus respectivas facultades, dirigiendo
ademas las escuelas facultativas y demas programas adscritos a ellas; duran en
el ejercicio de sus funciones un periodo de cuatro afios pudiendo ser reelectos
para un nuevo periodo si obtuvieren por lo menos el voto favorable de las dos
terceras partes de los electores presentes, siempre que estos sean los dos
tercios de la mitad mas uno del total. Son electos por los profesores titulares, un
numero igual de estudiantes electores y tantos profesionales no catedraticos del
colegio profesional respectivo, como catedraticos titulares tengan la facultad.
Entre sus principales atribuciones se encuentran: representar a la facultad en
todo aquello que fuere necesario, dar cuenta a la junta directiva de la asistencia
de los profesores y de los alumnos, nombrar y remover a los empleados cuya

designaciéon corresponde, distribuir el orden y fechas de los examenes



ordinarios, de materias retrasadas, generales, privados y publicos, distribuir
horas de clase, formar el presupuesto general o particular de los gastos que
deban hacerse ordinaria o extraordinariamente en la facultad y visar los
documentos de erogacion, entre otros.

La estructura organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
encuentra integrada por unidades de decisién superior, unidades de apoyo
funcional y las unidades ejecutoras del desarrollo de las funciones de docencia,

investigacion y extension.

1.5 Estructura econdmica

‘La asignacion presupuestaria para las universidades estales corresponde no
menos de cinco por ciento del Presupuesto General de Ingresos Ordinarios del
Estado, procurandose un aumento segln la poblacion estudiantil o para el
mejoramiento del nivel académico, segin lo establece el articulo 84 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala” (1:26)

Siendo el anteproyecto de presupuesto un proceso que involucra a diversas
dependencias gubernamentales (ministerios, secretarias y entidades autbnomas
centralizadas y descentralizadas), el cual debe ser entregada al Congreso de la
Republica por el ejecutivo con ciento veinte dias de anticipacion a la fecha en
que principiara el ejercicio fiscal (esta fecha es el dos de septiembre de cada
afno) para su aprobacion, la universidad estatal también debe enviarlo para que
sea incorporado dentro de las obligaciones del estado, el cual funcién en el
Ministerio de Finanzas Publicas. Tal como lo detalla en el articulo 171 literal b)
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, si el mismo no es
aprobado, regira de nuevo el presupuesto en vigencia del en el ejercicio anterior.
En el afio dos mil trece, el organismo ejecutivo, envio el anteproyecto de
presupuesto para el afio dos mil catorce, el cual no fue aprobado por el

Congreso de la Republica, quedando vigente nuevamente el presupuesto
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aprobado para el afio dos mil trece. Si bien es cierto que se incremento en casi
un cien por ciento de la asignacion inicial, tampoco se llegé al cinco por ciento

que se encuentra establecido en la constitucion.

1.6 Estructura académica

La estructura académica consiste en el listado de centros de estudios que
integran la universidad.

Como Unica universidad estatal, y siendo la difusion de la cultura parte de sus

atribuciones y los siguientes ejes:

o Eje de Investigacion

Es la actividad sistematica y creadora, tendiente a descubrir, comprender,
describir, analizar, sintetizar, interpretar y/o evaluar las relaciones y la esencia
de los fenébmenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, con el fin de
establecer principios, conceptos, teorias y leyes que orienten, fundamenten y

planteen soluciones a la problematica del hombre y la sociedad.

¢ EJe de docencia

Es toda actividad desarrollada en la Universidad estatal orientada hacia la
busqueda, comprensién, interpretacién, aplicacion y divulgacion del
conocimiento cientifico, tecnolégico, humanistico, a través de la planificacion,

organizacion, direccién, ejecucion y evaluacion del proceso educativo.
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e Eje de Extension

Es la actividad orientada a la aplicacién del conocimiento cientifico, tecnolégico
y humanistico en la solucién de los problemas y satisfaccion de las necesidades
de la sociedad guatemalteca. Incluye la vinculacion social, la conservacion vy
difusion de la cultura, la conservacion del ambiente y la promocién de la salud

fisica y mental asi como el desarrollo de la comunicacion social.

. Areas estratégicas

La Universidad Estatal, se basa en las siguientes areas estratégicas de

intervencion:

. Area académica

Integra la Investigacién, Docencia y Extension, constituye el fin primordial de la
Universidad; comprende la formacién universitaria en los niveles de pre-grado,
grado y post-grado, asi como la generaciéon y transmision de conocimiento
técnico, cientifico y humanistico a través de la prestacién de servicios para el

desarrollo social y econémico del pais.

e Area liderazgo institucional

Comprende la posicién académico-politica, propositiva, vinculante y socialmente
comprometida, para contribuir a la solucién de la problematica nacional, en
concordancia con su Misién y su Vision, sus leyes y reglamentos. Bajo este
marco, se hara dentro de esta area de manera especial, el analisis, evaluacion y

propuesta de leyes y politicas publicas.
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o Area Sistema de gobierno universitario y administracion.

Se refiere al sistema de gobierno universitario, sus relaciones internas y
externas en el marco juridico-institucional, asi como la estructura organizativa,
sistemas y procesos administrativos orientados a la generacion y uso eficiente y
eficaz de los recursos para promover el desarrollo institucional y social con
tendencia sostenible.

1.6.1 Centros de estudios regionales

Los objetivos de los centros de estudios regionales son los siguientes:

Realizar investigacion de la realidad nacional, a efecto de estudiarla critica y

objetivamente, derivar acciones eficientes.

e Conocer la realidad nacional y las formas de transformar la misma.

e Servir como centros de servicio y extension para las distintas regiones en

general.

e Producir bienes y servicios que la regién o el pais requieren a través de las

actividades universitarias.
Dentro de sus funciones se pueden mencionar:
e Andlisis critico de la realidad nacional y social de la region que permita el

conocimiento de la misma, su interpretacion cientifica y proporcione las

bases necesarias para crear programas de accion.
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e La investigacion en equipos multiprofesionales, con enfoques
multidisciplinarios y haciendo participar a personas de la colectividad como

miembros del equipo investigador.

e La formacién de los recursos humanos de nivel superior que se requieran en

el area de influencia de los centros.

“Los 6rganos administrativo docentes de los Centros Regionales Universitarios
son: El Consejo Regional, la Direcciéon y la Coordinacién Académica”; “...Se
encuentra integrado por: el director quien lo preside, el Coordinador Académico,
tres profesores titulares, electos por y entre los profesores titulares, cinco
estudiantes, electos por y entre los estudiantes electores y un representante de
los graduados, electos por y entre los egresados a nivel de licenciado del centro

respectivo.

1.6.2 Centros de estudios centrales

Conocido como Campus Central. Y se encuentra conformado por escuelas y
facultades que facilitan el acceso a la educacién superior en diferentes
profesiones.

1.7 Legislacion aplicable

Dentro de la legislacién aplicable la educacién superior en una universidad

estatal se encuentran sujetas a las siguientes leyes en el territorio guatemalteco:

a) Asamblea Nacional Constituyente -Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala y sus Reformas -1985-

Es la ley maxima de la Republica de Guatemala, en la cual se rige todo el

Estado y sus demas leyes, en el capitulo lll, articulo 232 se nombre a la
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Contraloria General de Cuentas como ente fiscalizador y en capitulo IV,
articulo 237 y 238 se explica la estructura y tipos de presupuesto que
pueden obtener.

b) Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 27-92 Ley del

Impuesto al Valor Agregado (IVA) y sus Reformas.

En el articulo 8 inciso 2) indica que las universidades para funcionar en el

pais, estan exentas del pago del impuesto.

c) Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 89-2002 Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados

Publicos.

El objeto de la presente ley, crear normas y procedimientos para
transparentar el ejercicio de la administracion publica, establecer los
mecanismos de control patrimonial de los funcionarios y empleados publicos

durante el ejercicios de sus cargos.

d) Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 31-2002 Ley

Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas.

La Contraloria General de Cuentas es el ente técnico rector de la
fiscalizacion y el control gubernamental, y tiene como objetivo fundamental
dirigir y ejecutar con eficiencia, oportunidad, diligencia y eficacia las acciones
de control externo y financiero gubernamental asi como velar por la
transparencia de la gestion de las entidades del Estado o que manejen
fondos publicos, el control y aseguramiento de la calidad del gasto publico y

la probidad en la administracién publica.
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e) Congreso de la Republica de Guatemala y su Reglamento Acuerdo
Gubernativo No 540-2013, Decreto No. 101-97 Ley Organica del
Presupuesto y sus Reformas.

Tiene como finalidad normar, los sistemas presupuestarios, de contabilidad
integrada gubernamental de tesoreria y de crédito publico de todas las

entidades del sector publico gubernamental.

f) Congreso de la Republica Decreto No. 30-2012 Ley del Presupuesto

General de Ingresos y Egresos del Estado.

En ella se da a conocer la distribucidén y aprobacién del presupuesto que se
utilizara por todas las entidades del Estado durante el ejercicio fiscal.

g) Acuerdo Gubernativo 318-2003 Reglamento de la Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas.

Establece las acciones legales y administrativas que se derivan de los
hallazgos se encuentra regulado en el articulo 23 literal c) del Reglamento de
la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, indica ejercer la
procuracion y seguimiento de las acciones legales promovidas ante los

tribunales por la Contraloria.
Son disposiciones de caracter interno que regulan la funcién de la entidad en

lo referente a su autonomia, sus fines, requisitos que deben cumplir y la

forma de realizar las elecciones de las autoridades superiores.
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h) Estatuto de la Universidad Estatal de Guatemala.

Regulan la funcién de la entidad en lo que se refiere a su autonomia, sus fines,
requisitos que deben cumplir y la forma de realizar las elecciones de las

autoridades superiores.

Para llevar a cabo los diferentes procesos efectuados durante las labores
diarias, los lineamientos, son elaborados por las autoridades competentes y
tienen como objetivo facilitar una guia para que el trabajo se efectue de la
manera adecuada, ademas dichos procesos procuraran disminuir los errores y

omisiones en cada unidad o departamento.
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CAPITULO II
AUDITORIA GUBERNAMENTAL

2.1 Definicion

Segun el marco conceptual de Auditoria Gubernamental, establece lo siguiente:

“Es una accion independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, creada
para agregar valor y mejorar las operaciones de una institucion publica,
favoreciendo con la entidad a cumplir sus objetivos y aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
control y gobernabilidad institucional, cumple una funcién asesora y debe

depender de la maxima autoridad de cada entidad publica”. (5:14)

La auditoria interna Gubernamental es la actividad que involucra la evaluacion
permanente e imparcial de todas las operaciones y estructura del control interno
de un ente publico, como un servicio a la administracién a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para mejorar la efectividad de

los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

2.1.1 Control gubernamental

También el marco conceptual de Auditoria Gubernamental, establece lo
siguiente: “Comprende un conjunto de actividades y acciones técnicas y legales,
ejercidas por la Contraloria General de Cuentas, y las Unidades de Auditoria
Interna, para evaluar todo el ambito operacional, funcional y legal de los entes
publicos, a través de practicas modernas de auditoria, accionado por
profesionales que no intervienen en las actividades u operaciones controladas,
con base a Normas de Auditoria del Sector Publico no Financiero, técnicas y
procedimientos que permitan un enfoque objetivo y profesional, y cuyos
resultados se sinteticen en recomendaciones para mejorar la administracion
publica”. (6:3)



2.2 Objetivos del control gubernamental

Se entiende como objetivo el fin al que se desea llegar, una meta que se
pretende alcanzar, siendo asi, el control gubernamental tiene como objetivo
primordial informar a la ciudadania y a otros usuarios, aspectos tales como:

Si se han obtenido los objetivos, metas, productos y beneficios planificados en

relacion a los montos utilizados en forma eficiente, efectiva y econémica.
A continuacién se describen los objetivos:

e “Silos ingresos recaudados corresponden a los niveles proyectados y si
estan registrados y presentados adecuadamente en los estados

financiero;

e Silos entes publicos han cumplido con los procedimientos legales para la

contratacion, adquisicién o venta de bienes y servicios;

e Si el ambiente y estructura de control interno ofrece las seguridades
necesarias para el registro, control, uso e informacién de los activos,

derechos y obligaciones;

e Si los sistemas integrados han sido disefiados y estan operando de

acuerdo con las normas internacionales de contabilidad;

e Si los estados financieros y toda informacion financiera, han sido
elaborados y presentados de acuerdo a los sistemas integrados, Normas
Internacionales de Contabilidad, leyes aplicables a los entes publicos y

otros;

e Si el proceso presupuestario, cumplié con todas sus fases, observando

las politicas, objetivos, planes, programas institucionales y nacionales;
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e Silas responsabilidades ejecutivas y operativas se han desarrollado en el
marco de un proceso agil y transparente, para apoyar la rendicién de

cuentas en todos los niveles;

e Contribuir al mejoramiento continuo de la administracién de los entes
publicos, a través de recomendaciones como resultado de las auditorias
realizadas, que constituyan opciones para elevar el grado de eficiencia y
eficacia de la gestion gubernamental.” (5:3)

2.3 Importancia del control gubernamental

El marco conceptual del sistema de auditoria gubernamental sefiala cuales son
los aspectos por los cuales es importante que exista un control gubernamental
sobre las entidades centralizadas, descentralizadas, auténomas o

semiautdbnomas que manejen fondos publicos, las cuales son:

e Disponer de un mecanismo de apoyo a las acciones de la administraciéon de
la institucion, para verificar si la adquisicion, registro, control, uso e
informacién de los activos, derechos y obligaciones de los entes publicos se

han manejado adecuadamente.

e Promover el cumplimiento de los deberes y obligaciones de los servidores
publicos, para que rindan cuentas de su gestion en forma transparente,

oportuna y publica.

e Proporcionar a las autoridades del gobierno y otros usuarios, informacién
sobre el resultado de las evaluaciones del uso de los recursos, para que la
ciudadania conozca el destino que tiene su contribucion, a través del pago

de impuestos, tasas y otros.
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Informar a las autoridades de los entes publicos y a otros organismos
competentes, si el ambiente y estructura de control interno ofrece las
seguridades necesarias para el registro, control, uso e informacién de los
activos, derechos y obligaciones del Estado, de acuerdo a las leyes, planes
y programas gubernamentales.

Establecer si los sistemas integrados disefiados e implantados, son
consistentes con los avances tecnoldgicos, y proporcionan credibilidad a la

ciudadania sobre las operaciones gubernamentales.

Aportar a través de recomendaciones técnicas y profesionales al

mejoramiento continuo de la gestién gubernamental.” (5:4)

2.4 Tipos de auditoria gubernamental

De conformidad con la Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala en su

articulo 232 el cual instituye a la Contraloria General de Cuentas, como la

institucion técnica con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en

general de todo interés hacendario, y en funcién de ello, para cumplir con dichas

atribuciones, emite normas, reglamentos y circulares en las cuales organiza y

define los diferentes tipos de auditorias, las cuales son:

Auditoria financiera

“Evalua los estados financieros y la liquidacién del presupuesto, con el fin de
dar una opinién profesional e independiente sobre la razonabilidad del
contenido de los mismos, incluyendo la revision de toda la evidencia que

sustenta su veracidad.
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Auditoria de gestion

Evalta el proceso administrativo y operacional, con el fin de determinar si la
organizacion, funciones, sistemas integrados y procedimientos disefiados
para el control de las operaciones, se ajustan a las necesidades
institucionales, profesionales y técnicas, para promover la eficiencia,
efectividad y economia en la conduccién de las operaciones y en el logro de

los resultados, asi como el impacto de los mismos en la comunidad.

Auditoria informatica

Evalla los sistemas de informacién, para medir la conveniencia y capacidad
de los recursos tecnoldgicos asignados, para la optimizaciéon de los procesos
de informacién y toma de decisiones de los entes publicos y la sostenibilidad

de los mismos.

Auditoria de obra publica

Evalla los proyectos de inversion y fiscaliza las obras publicas finalizadas
dentro de los programas establecidos, para medir si los logros alcanzados se
ajustan a las especificaciones técnicas y presupuestarias, en el marco de las

politicas gubernamentales.

Examen especial

Se refiere a la evaluacién de aspectos limitados como un rubro de los estados
financieros, asi como cualquier tema operacional y financiero, y otros que
tengan que ver con irregularidades y fraudes sobre los recursos del estado,
para establecer las causas de las desviaciones y los montos de la lesién
patrimonial, de ser el caso, para promover acciones correctivas, legales, la

recuperacion y sancién correspondiente.
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Auditoria Integral

Consiste en un enfoque de trabajo que promueve la interaccion de los
responsables administrativos y técnicos de las operaciones y los auditores
gubernamentales, en la busqueda de soluciones globales para los males que
aquejan individualmente a los entes publicos, y a estos dentro del sector al

que pertenecen.

Auditorias Especializadas

Se refieren a metodologias de trabajo que tienen que ver con: la seguridad
social, la educacién, el servicio de energia eléctrica, la ecologia, el medio
ambiente y otros trabajos especializados que ayudan a la optimizacion de los
recursos asignados a los entes publicos responsables.” (5:7)

Enfoque

El enfoque y aplicacién de los tipos de auditoria, requieren de la correlacién
de esfuerzos del érgano rector y los 6rganos auxiliares con base a una
planificacion y coordinacién de todos los medios disponibles para ejercer el
control gubernamental, a través de la auditoria moderna, profesional e
independiente, que garantice una cobertura total del Sector Publico no
Financiero.

2.5 Proceso de la auditoria gubernamental

El proceso para la realizaciéon de una auditoria gubernamental se encuentra

plasmado en el marco conceptual de las normas de auditoria gubernamental,

indicando ahi que se encuentra basado en la teoria de sistemas, en donde se

produce una entrada de datos que luego de una transformacién de cémo

resultado datos que sirvan para la toma de decisiones acertadas.
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2.5.1 Planificacion y sus objetivos

En toda entidad gubernamental, las Unidades de Auditoria Interna (UDAI)
elaboran el plan de auditoria anual (PAA), en el cual se planifican las auditorias
a realizar y el tipo financiero, de gestién o, administrativo, informatica y especial
incluye los objetivos de la unidad, metas y recursos necesarios para el
cumplimiento de las mismas. Este plan debe ser aprobado por la autoridad
superior de la institucién, previo a ser enviada a la Contraloria de General de
Cuentas —CGC-, como una herramienta auxiliar que esta institucion utiliza para

la supervision de la entidad y de verificar que dicho plan se esté cumpliendo.

2.5.2 Planificacion

Las auditorias deben ser planificadas oportunamente, tanto como las que
practique la Contraloria General de Cuentas, las unidades de Auditoria Interna
de las entidades del sector Publico no Financiero, los Contadores y Auditores

Pudblicos Independientes y las Firmas Privadas de Auditoria.
La planificacién puede ser:

a. General

b. Especifica

a. La planificacion general: se refiere al plan anual de Auditoria, para cada afio
calendario, incluyendo al sector Publico no financiero como un todo y bajo
especificaciones que permitan establecer prioridades en los diferentes
sectores y entidades en que este enmarcado el estado, utilizando para ello los

meétodos disefiados por la Contraloria General de cuentas.
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b. La planificacién especifica: es el desarrollo de una estrategia para la
ejecucion del trabajo de la Auditoria Interna Gubernamental, con el propésito
de asegurar que el auditor interno gubernamental cuente con un adecuado y
oportuno conocimiento y comprension de la entidad por auditar en cuanto a
sus objetivos, organizacion, actividades, sistemas de control e informacién y
factores econémicos, sociales y legales que afectan a la entidad, lo cual
permitira evaluar el nivel de riesgo de la auditoria, asi como determinar y
programar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria a aplicar de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna

Gubernamental.

La planificacién especifica se conforma de:

e Familiarizacién
e Evaluacion preliminar del control interno
e Memorando de planificacion

e Programas de auditoria

e Familiarizaciéon: cuanto a su organizacién, sus objetivos, sus actividades,
sistemas de control e informacién y factores econémicos, sociales y legales que
interfieren en toda la entidad o area especifica, para llevar a cabo esta actividad
se deben realizar los siguientes procedimientos:

Revision de archivo permanente: consiste en efectuar una revisién al archivo
permanente verificando la organizacién, control interno, contratos, convenios,
leyes, normas y reglamentos aplicables, que estén vigentes para el periodo a

examinar.

Revision del archivo corriente: es la revision de informe de auditoria anterior,

correspondencia emitida y la hoja dependiente de la auditoria anterior, para
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evaluar y tomar en cuenta los hallazgos mas importantes y otros aspectos que
puedan servir de criterio para definir los alcances de la auditoria.

Visita preliminar: consiste en efectuar una visita preliminar a la entidad o
departamento a auditar, con el objeto de solicitar informacién y documentacion
(financiera, legal, manuales, y otros), que servira de base para la planificacion.
Esta visita se debe hacer con personal responsable de las principales areas de
la entidad.

Programa de obtenciéon de informaciéon y documentacion: radica en la
elaboracion de un programa que sirva de guia para asegurarse que se obtendra
la informacion y documentacion necesaria, y que servira de base para la

planificacion.

Elaboraciéon de papeles de trabajo: para que exista constancia del trabajo
efectuado en la visita preliminar, se deben elaborar papeles de trabajo, como

cuestionarios y cédulas narrativas.

Evaluacién preliminar del control interno: consiste en establecer el grado de
eficiencia y efectividad en la salvaguarda de los recursos de la entidad a auditar,
la confiabilidad de la informacién financiera, técnica y administrativa, asi como
de los procesos operacionales a los cuales han sido sometidas las
transacciones, se debe efectuar una revisién y analisis preliminar del control
interno. Es un procedimiento necesario para identificar posibles areas criticas, y
definir la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria,

para realizarla se aplican los procedimientos siguientes:
Programa de evaluacion preliminar de control interno: se debe elaborar un

programa que contenga una guia de trabajo a efectuar para la evaluacién

preliminar del control interno.
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Cuestionarios de control interno: consiste en el empleo de cuestionarios
elaborados previamente por el auditor, que comprenden preguntas basicas
sobre el grado de eficiencia y efectividad en la salvaguarda de los recursos de la
entidad a auditar, la confiabilidad de la informacién financiera, técnica y

administrativa.

Narracién de procedimientos: consiste en la explicacion por escrito de los

procedimientos seguidos en la ejecucion de las operaciones sujetas a revision.

Flujograma de control interno: es la esquematizacion de la organizacion,
operacion, proceso u otro tipo de control y registro a evaluar. Este medio de
evaluacion proporciona una imagen de las operaciones mostrando su
naturaleza, secuencia de los procesos.

Determinacién de areas criticas: del resultado de la evaluacion preliminar del
control interno, se deberan identificar posibles areas criticas que serviran de
base para determinar el alcance de la auditoria y optimizar el uso de los

recursos.

* Memorando de planificacion: es el documento que resume los resultados de
las fases de familiarizacion y evaluacién preliminar del control interno de la
entidad a auditar, asi como los criterios que deben seguirse para realizar la

planificacion especifica, que servira de base para la ejecucion del trabajo.

La estructura del memorando de planificacién esta conformada por caréatula,
contenido, antecedentes, legislacion y demas normas y regulaciones
aplicables, auditables de la entidad, identificacién de posibles areas criticas,
objetivos de la auditoria, alcance, criterios para la seleccion de la muestra,
informes que se presentaran, cronograma de actividades, recursos humanos,

financieros y materiales, los cuales se deben consignar de la forma siguiente:

27



Caratula: debe contener la identificacion de la Contraloria General de Cuentas,
nombre del documento, -memorando de planificacién, identificacion de la
Entidad a auditar (identificacion completa), tipo de Auditoria, periodo a examinar,
fecha: Guatemala, (mes), (afio).

Contenido: Aqui se debe indicar en que nimero de pagina se localiza el
contenido del memorando.

Antecedentes: Debe detallarse los aspectos generales de la entidad a auditar,
estableciéndose el origen y objeto de la entidad, funcién y gestién principal,
organizacion (con base a su ley organica u otra base legal) y ejecucion de su

gestién financiera.

Leyes, normas, reglamentos y otros aspectos legales aplicables: deben
detallarse las normas las leyes, normas, reglamentos y otros aspectos que le
son aplicables a la entidad y que seran objeto de analisis para la verificacion de
que la entidad ha efectuado sus registros de ingresos, egresos, evaluacion de
controles internos, de personal, técnicos, etc. de acuerdo a esos aspectos

legales.

Condiciones para efectuar la auditoria: con base al proceso de
familiarizacion, el auditor debe formarse un juicio que le permite definir criterios,
con los cuales concluy6 si la entidad es susceptible de ser auditada o no. Por lo
tanto en esta seccion se deben indicar los criterios observados para sustentar

esta conclusion.

Areas criticas y evaluacién de factores de riesgo: derivado del proceso de
familiarizaciéon el supervisor y el auditor interno, detectaron areas criticas, que
propiciaran factores de riesgo que presenten eventualmente algunas
limitaciones, que impidan obtener un grado razonable de confiabilidad sobre la
direccion, control, registro, informacién financiera, cumplimiento de aspectos

legales, técnicos, deben hacerse referencia en esta seccion, identificandolos
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como niveles de riesgo de la siguiente manera: Riesgo Inherente, Riesgo de
Control.

Riesgo inherente: se refiere a la probabilidad que existan errores importantes

dentro de un registro, una informacién financiera, un saldo o un proceso.

Riesgo de control: tiene que ver con la incapacidad de identificar y prevenir la
ocurrencia de controles débiles o con deficiencias importantes en las
operaciones de la entidad, pueden ser de diversa naturaleza como controles
inexistentes, controles internos deficientes, inobservancia de procedimientos de
control, ausencia de capacitacion continua y otros relacionados con el proceso

de operacion.

Objetivos: de acuerdo a la familiarizacién, evaluacion preliminar del control
interno y a la definicién de areas criticas, se plantean los objetivos que se desea

alcanzar en la auditoria.

Alcance: de acuerdo a los objetivos y areas criticas encontradas debe
plantearse el alcance de la auditoria, definiendo con claridad lo que se va a
examinar como periodo a examinar, seleccién de las areas y cuentas a
examinar, examen y evaluacion del control interno en las areas seleccionadas,
revision del cumplimiento de los aspectos legales, normativos y reglamentarios
aplicables a la entidad, revision de la veracidad, razonabilidad e integridad de Ia
informacién financiera y operacional, verificacion de la existencia de los activos y
pasivos, y de las medidas para su salvaguarda, determinacion si las operaciones
de la entidad estan siendo, desarrolladas para cumplir con sus objetivos, de
acuerdo al tipo y alcance de la auditoria, definir la necesidad de contar con la

opinion, en ciertas areas, de otros profesionales o disciplinas.

Criterios de seleccion de la muestra: de acuerdo en las areas criticas y
alcance definidos, en esta seccion se deben indicar los criterios que serviran de

base para seleccionar las muestras en cada area o cuenta a examinar.
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Informes que se presentaran: el informe debera ser de acuerdo al tipo de
auditoria que se esté realizando.

Cronograma de actividades: en el cual debe detallarse el tiempo que durara la
auditoria, el personal asignado a cada area o cuenta a examinar, y el tiempo

asignado.

Recursos: con base al cronograma de tiempo y personal asignado, se definiran

las necesidades de recursos, tanto materiales como econémicos.
Discusion: debe ser discutido con el supervisor, para que de su visto bueno.

Autorizacion: después de ser discutido el memorando de planificaciéon debe ser

aprobado por el director de auditoria interna.

e Programas de auditoria: es el compendio ordenado y clasificado de los
procedimientos de auditoria que se han de utilizar, la extensién y la
oportunidad en que se han de aplicar, en los trabajos de auditoria

establecidos por area o cuenta en el Memorando de Planificacién Especifica.
Para cada auditoria, deben prepararse programas especificos o a la medida,
que incluyan objetivos y procedimientos aplicables a las muestras
establecidas. Los programas de auditoria deben elaborarse de acuerdo al
siguiente procedimiento:

Encabezado

indice: sirve para identificar el programa y se ubica en la parte superior derecha

y corresponde al indice del area o cuenta a examinar.
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Identificacién: estd conformado por el nombre del documento y el nombre de la
entidad a auditar.

Entidad: comprende el nombre completo de la entidad a examinar.
Area o Cuenta: identifica el area o cuenta a examinar

Tipo de Auditoria: identifica el tipo de auditoria que se va a efectuar.
Periodo: identifica el periodo bajo examen.

No.: identifica un nimero correlativo que se debe seguir de acuerdo al cuerpo
del programa.

Descripcion: es la seccién donde se describe la definicion, objetivos y
procedimientos.

Ref. PIT: sirve para hacer referencia a los papeles de trabajo en donde se

encuentra el trabajo efectuado, segun el procedimiento indicado en el programa.

Hecho por: conforme el auditor va concluyendo cada prueba de acuerdo a los
procedimientos indicados en el programa, debe firmar en este espacio.

Fecha: el auditor debe anotar la fecha en que ha concluido la prueba

simultaneamente después de haber firmado en el espacio de “Hecho por.”

Revisado por: el Supervisor debe firmar como evidencia de haber revisado el

paso del programa.

Fecha: el Supervisor debe anotar la fecha en que efectud la revision.
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Cuerpo del programa

Definicion: se refiere a la descripcion del area o cuenta a examinar (de acuerdo
al manual de clasificaciones presupuestarias, manual contable, organizacion de
la entidad.

Objetivos: son los objetivos especificos que se desean alcanzar de acuerdo a la
planificacion especifica.

Procedimientos: son los procedimientos de auditoria que se aplicaran en el

analisis o evaluacién del area o cuenta bajo examen.

Alcance: aqui se define el alcance del trabajo a desarrollar de acuerdo a la

planificacién especifica y objetivos establecidos.

Seleccion de la muestra: se define de acuerdo al alcance definido, aqui se
hace mencién al criterio seguido para la seleccién de la muestra, la cual se debe
efectuar en una cédula de trabajo por aparte, en la que se deben incluir el

criterio, calculos y fuentes de evidencia que se utilizaron para su seleccion.

2.5.3 Trabajo a desarrollar, procedimientos de auditoria

o Estudio general: consiste en la apreciacion de las caracteristicas
generales de la entidad, su informacién financiera y los aspectos importantes
que puedan requerir especial atencién, de acuerdo a los factores de riesgo

identificados en la planificacion especifica.
e Analisis: consiste en identificar, clasificar y agrupar los distintos

elementos que forman un area o cuenta dentro de la informacién financiera y

operacional de la entidad.
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. Confirmacioén: consiste en solicitar, generalmente por escrito, a una
persona institucién ajena a la entidad, que informe sobre la validez, correccién
0 incorreccion de los datos que se le envian, proporcionando los datos de
conformidad con sus registros de informacion.

o Investigacion: consiste en buscar una informacién adecuada recurriendo
a personas de otras disciplinas, dentro o fuera de la entidad. Las
investigaciones pueden abarcar preguntas escritas dirigidas a terceros o
entrevistas informales con personal de la entidad y las respuestas recibidas,
proporcionan nuevos datos o bien proporcionan evidencia adicional para

corroborar una existente.

o Calculo: se refiere a la verificacion matematica de los datos y montos,
con el objeto de asegurar que las operaciones realizadas y las cifras
presentadas sean razonables. Estos célculos pueden ser individuales, en el
caso de examen aislado de documentacion o globales en el caso de

transacciones voluminosas.

o Revision analitica: consiste en estudiar razones y tendencias financieras

significativas, asi como en investigar fluctuaciones y partidas poco usuales.

o Declaracién: es el aseguramiento de la verdad de un hecho, legalizado
por lo general, con la firma de una autoridad o profesional competente interno o

externo.

o Observacion: consiste en evaluar y examinar el proceso o

procedimientos que se realizan dentro de la entidad.

o Fechas y firmas de responsabilidad: debe llevar firma y fecha en que
se realizd la prueba o examen por parte del auditor, firma y fecha en que fueron
revisados los papeles de trabajo, por parte del supervisor, fecha y firma en que
se reviso el programa por parte del encargado y la aprobacion del programa

por parte del supervisor, previo a iniciar las pruebas.
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2.6 Ejecucion

También como parte fundamental del proceso de auditoria, el marco conceptual
hacer referencia a lo siguiente: “Consiste en la aplicacion de los resultados de la
planificacion especifica (programas de auditoria y cronogramas), para recopilar
la evidencia suficiente, competente y pertinente.” (6:11)

La ejecucién de la auditoria interna gubernamental, se debe realizar de acuerdo
a las Normas de Auditoria Gubernamental y de acuerdo al siguiente
procedimiento:

2.6.1 Estudio y evaluacion del control interno

Es la evaluacion de la eficiencia y eficacia del ambiente y estructura del control
interno establecido en la entidad a auditar, para determinar su grado de
confiabilidad y repercusién en los resultados de las operaciones y la
razonabilidad de la informacién financiera y administrativa. En la ejecucion de la
auditoria, el auditor gubernamental debe asegurarse de que se evallien como
minimo los siguientes aspectos: Ambiente y estructura de control, evaluacion de
riesgos, los sistemas integrados contables y de informacion, actividades de

control, supervisiéon y seguimiento del ambiente y estructura de control.

2.6.2 Evaluaciéon del cumplimiento de disposiciones, normas, leyes y
reglamentos aplicables: debe evaluarse el cumplimiento de los aspectos

legales aplicables a la entidad auditada, a través de pruebas de cumplimiento.
En ambos casos, en la ejecucion del estudio y evaluacion del control interno y en

la evaluacién del cumplimiento de disposiciones, normas, leyes y reglamentos

aplicables es necesario realizar los siguientes procedimientos:
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* Pruebas de cumplimiento: son los procedimientos que se desarrollan para
evaluar los controles y procedimientos establecidos por la administracién, para
determinar que los registros contables, financieros y administrativos generen
informacién confiable y eficaz, y que la evidencia obtenida califica como
competente, y el resultado de estas pruebas servira de base para confirmar las
areas criticas, evaluacion de riesgos y alcance definidos en la planificacion

especifica.

e Programas de auditoria: el programa de Auditoria debe contener una relacién
ordenada de procedimientos a ser aplicados para efectuar las pruebas de
cumplimiento que permitan, obtener la evidencia suficiente, competente y
pertinente, para corroborar el resultado de la evaluaciéon preliminar del control

interno, y alcanzar los objetivos establecidos en la planificacion especifica.

¢ Hallazgos: la parte mas relevante de la ejecucion de la auditoria es el desarrollo
de los hallazgos, ya que constituyen el resultado de la auditoria, determinando
si la misma se ejecutdé de acuerdo a lo planificado, si fue adecuadamente
supervisado y si se lograron los objetivos planteados. Los posibles hallazgos
identificados en la evaluacion del control interno, deben ser discutidos con los
responsables del area evaluada, asi como con el personal técnico para
corroborar los mismos, ratificar las evidencias y establecer la viabilidad y
aplicabilidad de las recomendaciones. Una vez discutidos los hallazgos,
obtenidos los comentarios de la entidad auditada, deben quedar definidos en

los papeles de trabajo de acuerdo a la Guia para el Desarrollo de Hallazgos.

2.6.3 Confirmaciones: consiste en solicitar, por escrito, a personas o
instituciones ajenas a la entidad, que informen sobre la validez, correccién o
incorreccion de los datos que se le envian, proporcionando los datos de
conformidad con los registros de la entidad a auditar. Tiene por objeto contar con
este tipo de evidencia en forma anticipada para ser corroborada con la

informacién financiera, legal y administrativa de la entidad en la auditoria final.

35



2.6.4 Actualizacion del archivo permanente: el archivo permanente es la
recopilacion y organizacion de documentos que contiene copias y extractos de
informacion de utilizacion continua o necesaria para las auditorias, por lo que el
auditor gubernamental, en cada auditoria, debe recopilar y agregar todos los
documentos que permitan mantener actualizado dicho archivo. Por lo tanto en la

auditoria interina, este proceso se debe ejecutar.

2.6.5 Supervisiéon del trabajo de auditoria: la supervision es un proceso
técnico que consiste en dirigir y controlar la ejecucién de una auditoria desde su
inicio hasta la aprobacién final del informe por parte del nivel jerarquico
competente.

2.6.6 Obtenciéon de evidencia: el auditor gubernamental debe obtener la
evidencia necesaria que se ajuste a la naturaleza y objetivos del examen,
mediante la aplicacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas que le permitan
fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones que formule respecto a
la entidad auditada. La evidencia es la certeza manifiesta y perceptible sobre un
hecho especifico, que nadie pueda racionalmente dudar de ella. Por tanto el
auditor gubernamental, para fundamentar su opinién profesional y con base en
el resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria, revisara y
decidira si la evidencia y la informacion obtenida, cuenta con las caracteristicas

basicas de calidad: Suficiente, Competente y Pertinente.

2.6.7 Elaboracién de papeles de trabajo: el auditor gubernamental debe
organizar un registro completo y detallado en papeles de trabajo, sobre la
ejecucion de la auditoria y sus resultados. El encargado de cada equipo de
trabajo es responsable de integrar y consolidar los legajos de papeles de trabajo,

para ser entregados en la seccién de archivo.
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2.6.8 Comunicacion y acciones legales y administrativas ante Ia
identificacion de hallazgos: durante la ejecucion de la auditoria, el encargado
debe establecer las posibles acciones legales y administrativas que se deriven
de los hallazgos identificados en la entidad examinada.

2.6.9 Obtencion de carta de representacion: la carta de representacion es el
documento por medio del cual la autoridad superior de la entidad auditada,
reconoce haber puesto a disposicion del auditor gubernamental, la informacién
requerida, asi como cualquier hecho significativo ocurrido durante el periodo
bajo examen y hasta la fecha de terminacién del trabajo de campo.

2.7 Comunicacion de resultados

La comunicacién de los resultados se realiza a través del informe de auditoria, el
cual se elabora en el sistema de Auditoria Gubernamental implementado via
Web por la Contraloria General de Cuentas, siendo ella la institucién que

controla dicho sistema.

Es el producto final de la ejecucién de una auditoria, el cual contiene un
dictamen en el que se emite opinion sobre la razonabilidad de las cifras
presentadas en los estados financieros, sobre lo adecuado del control interno, la

calidad de la gestion de una entidad, de un programa, proyecto, actividad

‘Esta es la fase mas importante, dado que aqui se presentan las
recomendaciones de cambio o mejoras en la organizacién, la administracion, las

operaciones, etc., como producto de la auditoria.” (9:12).

2.7.1 Forma escrita: los informes de auditoria deben prepararse por escrito. El
informe de auditoria en forma escrita tiene como propésito comunicar los
resultados del trabajo, para garantizar el entendimiento de su contenido y las
acciones correctivas necesarias por parte de los responsables de la entidad
auditada Utilizar un lenguaje sencillo y facilmente entendible, tratando los
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asuntos en forma concreta y concisa, lo que debe coincidir de manera exacta y
objetiva con los hechos observados.

2.7.2 Contenido: el contenido del informe de auditoria debe contener la
siguiente estructura: Caratula, resumen gerencial, contenido (indice),
antecedentes, objetivos, alcance, comentarios, conclusiones, resultados de la
auditoria, hallazgos de control interno, hallazgos de cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, comentarios sobre el estado actual de los hallazgos y
las recomendaciones de auditorias anteriores, detalle de personal responsable
de la entidad auditada.

2.8 Control de calidad

Como bien lo indica la definicion, el trabajo realizado por el auditor
gubernamental, debe apegarse a la profesionalidad, independencia y esmero
que el trabajo requiere. Es por ello que el informe debe realizarse con la solicitud
del caso.

‘Es el proceso que garantiza que un trabajo especifico, se desarrolle bajo
lineamientos y estandares preestablecidos, que llevan a la consecucidn de los
objetivos y resultados planificados; tiene que ver, ademas, con el proceso
técnico de supervision que abarca todas las fases de la auditoria, de lo cual

debe quedar evidencia que sustente la calidad del trabajo.” (6:18)

2.9 Contraloria General de Cuentas

Acorde a la teoria piramidal de Hans Kelsen para las leyes y normas de derecho,
las normas que se encuentran en la cima son las mas importantes y de mayor
jerarquia, asi se encuentra la Constitucion Politica de la Republica, en su
articulo 232 que establece: “La Contraloria General de Cuentas es una
institucion técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos,
egresos y en general de todo interés hacendario de los organismos del Estado,

los municipios, entidades descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier
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persona que reciba fondos del Estado o que haga colectas publicas. También
estan sujetos a esta fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier
otra persona que, por delegacion del Estado, invierta o administre fondos
publicos” se puede observar la importancia que la citada institucion posee para
el régimen de control y fiscalizacién para el Estado de Guatemala. (1:73)

Cuenta también con en el Decreto No.31-2002 del Congreso de la Republica Ley
Organica de la Contraloria de Cuentas, reformado por el Decreto 13-2013, en el
cual se establece la naturaleza juridica (basada en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala) competencia, objetivos, atribuciones, definiciones,
estructura organica, autoridades, régimen sancionatorio y el procedimiento para

la imposicion de dichas sanciones.

Para su correcta aplicacion también cuenta con el Acuerdo Gubernativo 318-
2003 del Ministerio de Gobernacion, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas.

Tiene como principal funcién, la fiscalizacion de todas las entidades publicas o
privadas que reciban, administren o manejen fondos publicos, asi como la de
velar por la eficacia y eficiencia del gasto publico.

2.10 Normas de auditoria gubernamental

Segln establece la Norma de Auditoria para el Sector Gubernamental, “El
elemento basico que fija las pautas técnicas y metodolégicas de la Auditoria
Gubernamental, permitiendo desarrollar adecuadamente un proceso de auditoria
con las caracteristicas técnicas actualizadas y el nivel de calidad requerido por

los avances de la profesion”.(7:3)
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2.10.1 Normas de auditoria gubernamental

En el afio 2006, por medio del Acuerdo Nimero A-57 emitido por la Contraloria
General de Cuentas aprobd la unificacién de las Normas de Auditoria
Gubernamental y las Normas de Auditoria Interna Gubernamental, en un solo
documento que se denomina “Las Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental”.

Las Normas de Auditoria Gubernamental se clasifican en cinco grupos, las

cuales son:

¢ Normas personales

e Normas para la planificacién de la auditoria gubernamental
» Normas para la ejecucion de la auditoria gubernamental

e Normas para la comunicacién de resultados

e Normas para el aseguramiento de calidad

A continuacién se presenta un breve resumen de cada una de ellas:

. Normas personales: son los requisitos técnicos, personales y
profesionales que debe reunir el auditor gubernamental. Dichos requisitos
comprenden entre otros, capacidad técnica, independencia, cuidado y esmero
profesional, ética y objetividad.

o Normas para la planificacion de la auditoria gubernamental: es la
estrategia a implementar para la planificacién de una eficaz y eficiente auditoria
a realizar en una entidad a evaluar. Incluye la naturaleza, oportunidad y
alcance del trabajo. Se dividen en: Plan Anual de Auditoria Gubernamental y

Planificacion Especifica de la Auditoria.

a. Plan anual de auditoria gubernamental

b. Planificacion especifica de la auditoria
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Familiarizacion con el ente a auditar
Evaluacién preliminar del control interno

Elaboracién del memorando de planificacion

- 0 o o

Elaboracién de los programas de auditoria

. Normas para la ejecucion de la auditoria gubernamental: orientan la
ejecucion de la auditoria con base a la planificacion especifica y con la correcta
aplicacion de técnicas y procedimientos, obtener evidencia suficiente,
competente y pertinente, que permitan la elaboracién del informe de auditoria

de una manera eficaz y eficiente y cumplir con los objetivos de la misma.
Se dividen en:

Estudio y evaluacién del control interno
Evaluacion del cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias
Actualizacién del archivo permanente

Supervision del trabajo de auditoria

¢ & 0 T o

Obtencién de evidencia comprobatoria

v’ Suficiente

v' Competente

v Pertinente

f. Elaboracién de papeles de trabajo

Propiedad y archivo de los papeles de trabajo

> @

Corroboracién de posibles hallazgos y recomendaciones
Comunicacién de acciones legales y administrativas ante la identificacion de

hallazgos
j-  Solicitud de carta de representacion
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Normas para la comunicacion de resultados: determinan los criterios técnicos
del contenido, elaboracion y presentacién del informe de auditoria, para que
estos sean uniformes, asi como también expongan de manera clara y precisa

los resultados obtenidos de la auditoria se dividen en:

Forma escrita

Contenido

Discusién

Oportunidad en la entrega del informe
Aprobacién y presentacion

Seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones

Normas para el aseguramiento de la calidad: son normas que aseguran
todos los trabajos elaborados y presentados por la Contraloria General de
Cuentas, asi como de las unidades de auditoria interna de las entidades del
sector gubernamental, sean sometidos a un proceso de control de calidad en

todas sus etapas.

Se dividen en:

S @ ™o a0 T P

Politicas de calidad
Personal

Planificacion
Ejecucién

Informe y seguimiento
Informacién gerencial
Mejoramiento continuo
Conciencia de calidad

Apoyo externo a la calidad
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2.10.2 Normas de auditoria gubernamental interna

Son el elemento basico que fija las pauta técnicas, segun lo establece el codigo
de normas gubernamentales, “Las normas de Auditoria del sector
Gubernamental, son de cumplimiento obligatorio por parte de todos los auditores
que ejecuten auditorias de caracter interno en todas las entidades del sector
publico guatemalteco; asimismo, son de observancia general para las firmas
privadas de auditoria, profesionales y especialistas de otras disciplinas que
participen en el proceso de la auditoria gubernamental.” (8:5)

2.11 Informe de auditoria
Como toda auditoria el informe es un elemento de vital importancia, por tal

motivo se hacer referencia de lo siguiente:

“Al finalizar el examen de la organizacion, es necesario preparar un informe, en
el cual se consignen los resultados de la auditoria; identificando claramente el
area, sistema, programa, proyecto, etcétera, auditado, el objeto de la revisién, la

duracién, alcance, recursos y métodos empleados.

Los resultados, las conclusiones y recomendaciones que de ellos se

desprendan, deberan reunir atributos tales como:

e Objetividad: visién imparcial de los hechos.

e Oportunidad: disponibilidad en tiempo y lugar de la informacion.

e Claridad: facil comprensién del contenido.

e Utilidad: provecho que puede obtenerse con la informacion.

o Calidad: apego a las normas de calidad y elementos del sistema de calidad
en materia de servicios.

e Lobgica: secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas”. (12:81)
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“Su preparacion debe ser en lenguaje sencillo y facilmente entendible, tratando
los asuntos en forma concreta y concisa, lo que debe de coincidir de manera

exacta y objetiva con los hechos observados.” (9:13)

o Discusion

Esta discusién sirve también para otorgarle a la unidad auditada, el derecho de
defensa sobre los hallazgos encontrados. Esta defensa debe contener
documentacion de soporte para que sea valida y con ello se puedan desvanecer
los hallazgos encontrados.

Esta fase sirve para depurar los aspectos evaluados. “El contenido de cada
informe de auditoria del sector gubernamental debe ser discutido con los
responsables de la entidad o con la unidad administrativa auditada, para
asegurar el cumplimiento de las recomendaciones.” (9:14)

Presentaciéon del informe: Una vez que el informe ha quedado debidamente
estructurado, el responsable de la auditoria convocara al grupo auditor para
efectuar una revisién de su contenido; en caso de detectar algun aspecto
susceptible de enriquecer o clarificar, realizard los ajustes necesarios para
depurarlo.

‘La presentacion del informe puede realizarse con el apoyo de equipos de

computo, laminas o material audiovisual”. (13:88)

En el sector gubernamental, se debe presentar una copia del ejemplar del
informe final ante:

e Decano de la Facultad

e Unidad administrativa auditada

e Direccion de Auditoria Interna

e Contraloria General de Cuentas
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2.12 Redaccion de hallazgos

Segun la Contraloria General de Cuentas, en su marco conceptual “Hallazgos
son todas aquellas situaciones de importancia, que se han detectado como
resultado de la aplicacion de las pruebas de cumplimiento y sustantivas en la
ejecucion de la auditoria, y que tienen un efecto importante sobre los objetivos
previstos, asi como en la calidad de la informacion y las operaciones del ente
publico evaluado, por lo que deben incluirse en el informe como situaciones que

merecen reportarse.

El proceso mas importante de la labor de auditoria es el desarrollo y

presentacion de hallazgos.” (7:3)

2.12.1 Objetivos
Los objetivos del informe o redaccion de hallazgos radican en comunicar las
deficiencias o inconsistencias encontradas durante la practica de la auditoria, a

continuaciéon se mencionan los siguientes:

e “Evaluar si la evidencia obtenida satisface los objetivos definidos en la
planificacion.

o Establecer la suficiente satisfaccién respecto a las apreciaciones que
correspondan a cada area o cuenta examinada.

e Incluir en el informe los hallazgos sobre las deficiencias o aspectos
sobresalientes, debiendo contener en forma légica y clara los asuntos de
importancia en forma comprensible para los lectores del informe.

e Redactar los hallazgos, de tal manera que no conduzcan a conclusiones
erroneas y que su contenido este plenamente justificado por la labor
efectuada.” (7:3)

2.12.2 Estructura de los hallazgos
Como una forma de uniformar los hallazgos realizados a diferentes entidades

estatales, y teniendo en consideracion que cada auditor tiene su propio estilo,
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dentro de la guia para la redaccion de hallazgos, indica la forma en que dichos
informes se deben presentar, para su facil entendimiento por el personal
auditado, asi como para cualquier persona interesada en la lectura de los
mismos. Es de hacer notar, que dentro del Sistema Integrado de Administracion
Financiera y Sistema de Auditoria Gubernamental -SIAF-SAG-, se encuentra

estructurado de la siguiente manera:

e Titulo

e Condicién
e Criterio

e Causa

e Efecto

¢ Recomendacion

e Titulo: es el nombre que se le da al hallazgo. El nombre es de libre

redaccion, sin embargo debe referenciar el aspecto relacionado al mismo.

e Condicion: descripciéon actual del funcionamiento, es la circunstancia en la
cual se encuentra y que no esta conforme a los criterios establecidos para el

buen funcionamiento del mismo.

e Criterio: es la parte legal que se esta infringiendo o que no se encuentra en
total cumplimiento a lo establecido en normas, leyes o reglamentos. Sin
embargo, si dicho hallazgo no se encontrare dentro de la normativa legal
vigente, el auditor gubernamental puede, en base a su experiencia definirla,

tomando en consideracién los requisitos minimos de control interno.
e Causa: es la razoén por la cual no se cumple con el criterio (base legal) y por

la cual el auditor debe identificar plenamente el origen de dicho

incumplimiento o infraccién.
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e Efecto: es el impacto que conlleva el incumplimiento de la normativa vigente,
las consecuencias que acarrea, lo cual conlleva al detrimento y al
debilitamiento del control interno institucional, asi como a consecuencias de

pérdidas materiales, econdmicas, sociales, entre otras.

e Recomendacion: son las sugerencias que el auditor gubernamental, en base
a su experiencia, apegadas a las normas, leyes y reglamentos, realiza a la
entidad o unidad auditada, para la correccion del hallazgo, asi como para la
mejora del control interno y prevencién en el futuro de consecuencias

adversas para la institucion.

2.13 Acciones legales y administrativas que se derivan de los hallazgos
Las acciones legales y administrativas son dos formas de sancionar a las
entidades y personas responsables que luego de la evaluacién de la auditoria

interna, se han encontrado inconsistencias, errores o incluso fraudes.

En la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, establece en el
articulo 39 “Sanciones. La Contraloria General de Cuentas aplicara sanciones
pecuniarias que se expresan en cantidad de salarios o sueldos a los funcionarios
y empleados publicos y demas personas sujetas a su control y fiscalizacion, que
incurran en alguna infraccién de conformidad con el articulo 38 de la presente

ley, en otras disposiciones legales y reglamentarias...” (2:12)

Lo descrito en el anterior parrafo, se ve que a pesar que la sancién es
monetaria, es Unicamente administrativa, ya que el empleado o entidad al
cancelar la multa, nicamente queda sujeto a evitar volverla a cometer, ya que
dentro de las mismas sanciones se encuentra no poner en practica la
recomendacion dictaminada por el auditor gubernamental. Este tipo de
sanciones se derivan de inconsistencias, errores cometidos durante el

desempefio de sus funciones.
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Caso contrario sucede cuando se detectan anomalias ya con dolo, es decir, con
la intencion de inducir a error, por ejemplo fraudes, desfalcos, y cualquier otro
tipo de actividad ilicita. Esta misma ya conlleva no solamente una sancién
pecuniaria, sino acompafada a esta, el auditor gubernamental debe realizar la
denuncia penal ante el 6rgano jurisdiccional correspondiente, para lo cual cuenta
con la Contraloria General de Cuentas, la cual lo acompaiiara con el apoyo de la
direccion de asuntos juridicos de la institucion. Esto se encuentra regulado en el
articulo 23 literal c) del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, la cual establece “...c) Ejercer la procuracion y seguimiento de las
acciones legales promovidas ante los tribunales por la Contraloria.” A su vez, en
el articulo 53 del citado cuerpo legal sefiala en el segundo parrafo “...Si los
cargos fueran constitutivos de delito se debera proceder a formular la denuncia o

querellas penales pertinentes.” (9:7)
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CAPIiTULO Il
CONTROL INTERNO

3.1 Marco conceptual

El control interno tiene un significado amplio; sin embargo, en el presente trabajo
se dan las principales definiciones y procedimientos importantes, ya que existe
una variedad de los mismos. Es necesario indicar que como parte de los
elementos del control interno, existe el ambiente de control, el cual es la parte de
aplicacion subjetiva, como las politicas, estrategias, filosofia y los sistemas de
controles que la entidad va a implantar para su ejecucion, verificacion y
correccion. Si el ambiente de control es fuerte, es decir, se analizan los riesgos y
se toman medidas para disminuirlo, es mas dificil que los controles internos
implementados se puedan evadir; otro aspecto importante dentro del control
interno son los procedimientos de control, los cuales ya son la parte objetiva,
real, del mismo; en ella se aplica la parte subjetiva del ambiente de control y se

llevan a la realidad de la entidad.

Existe una variedad de controles que pueden ponerse en practica para el
adecuado resguardo y vigilancia de los bienes o materiales de la institucion; sin
embargo, estos no deben caer en la burocracia extrema, ya que de hacerlo se le

estaria quitando el dinamismo que requiere la administracién publica.

El control interno se encuentra detallado en algunas normas, dentro de ellas, se
puede mencionar las Normas Internacionales de Auditoria, -NIA-, entre otras.
Sin embargo, derivado de la diversidad de instituciones, su variada naturaleza y
actividad, seria imposible abarcar los detalles de cada uno de los controles
internos. Es por ello que el érgano rector de las entidades publicas, la
Contraloria General de Cuentas, toma como base y da indicaciones a nivel
general, de los requisitos minimos que se deben tomar en consideracién al
momento de crear e implementar los controles que crea cada institucion, por lo
cual crea el “Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental” y “las

Normas Generales de Control Interno Gubernamental”; debido a esto, se puede



observar que existen instituciones que cuentan con mayores controles, y otras
con menos, ya que como se ha abordado el inicio de este capitulo, son las
autoridades maximas de cada entidad, las encargadas de crear la politica,
estrategia y filosofia del control interno de su institucién. (8:25)

Considerando una aplicacién general del control interno, con una tendencia
hacia las entidades gubernamentales, se puede mencionar lo que literalmente
describe las Normas Generales de Control Interno de la Contraloria General de
Cuentas de la Republica de Guatemala, en el punto uno, “Se refieren a los
criterios técnicos y metodolégicos aplicables a cualquier instituciéon sujeta a la
fiscalizacion de la Contraloria General de Cuentas, independientemente de su

magnitud y de los sistemas en funcionamiento”.(9:2)

Las normas de aplicacion general se refieren a: filosofia de control interno,
estructura de control interno, rectoria del control interno, funcionamiento de los
sistemas, separacién de funciones, tipos de controles, evaluacién del control

interno y archivos

3.1.1 Definicion

Con el fin de definir de acuerdo a la normativa legal, se hace referencia al punto
uno, del marco conceptual de las normas generales de control interno
gubernamental, el cual especifica y literalmente describe, “El control interno es
un proceso promovido, establecido y supervisado por el consejo colegiado mas
alto (Consejos de Administracion, Junta Directiva, Consejo Municipal, Directorio)
los Ministros, Secretarios, Procuradores, Contralor General, Alcaldes, Gerentes,
Directores, etcétera, y observado y aplicado por el personal de la entidad,
disefiado para dar seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos
institucionales, comprendidos en uno o mas de los siguientes aspectos:
Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera y administrativa, y la observancia de las disposiciones legales y

reglamentaciones aplicables.” (9:9)
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El Control Interno es ejecutado por funcionarios y todo el personal de una
entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable en las siguientes

areas:

a. Efectividad y eficiencia en las operaciones.
b. Confiabilidad en la informacion financiera.
c. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

3.1.2 Enfoque

El punto de vista que debe abordar el control interno gubernamental, esta
regulado por las normas legales creadas y supervisadas por la Contraloria
General de Cuentas. Este es un punto de vista administrativo, el cual debe ser
acompanado por la Unidad de Auditoria Interna —UDAI- de cada institucion, la

cual sirve como un auxiliar al ente rector para su correcta aplicacion.

Es preciso indicar que el acompafiamiento de la Unidad de Auditoria Interna —
UDAI-, debe basarse en las normas y acuerdos creados por la Contraloria
General de Cuentas, aunque estos lineamientos, no son restrictivos ni
excluyentes de otros que puedan implementarse para fortalecer el control
interno, sin embargo, deben estar apegados a los requerimientos del ente rector
y fiscalizador, ya que de lo contrario, se cometeria una infracciéon contra la
normativa vigente y en el momento de una revision, serian susceptibles de la
imposicion de multas, las cuales se encuentran reguladas en la Ley Organica de

la Contraloria General de Cuentas.

3.1.3 Autoridad y responsabilidad

Dentro de la estructura organizacional de las entidades, existen niveles de
jerarquia y por lo mismo de responsabilidad. Asi como se vera mas adelante en
este trabajo, y se podra observar que en los niveles gerenciales (ministros,
secretarios, intendentes) su nivel de responsabilidad es por la filosofia y el

ambiente de control; y aun nivel inferior (directores, jefes, encargados de area)
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su responsabilidad es de ejecutar la implementacion de lo acordado por el nivel
jerarquico superior. En el nivel operativo, es donde se llevan a cabo los controles
durante el desarrollo de las actividades cotidianas de la institucion.

3.2 Objetivos

El' control interno, tiene objetivos muy especificos, que coadyuvan al
mejoramiento de las operaciones de cada fase de los procesos, dentro de ellos
se puede mencionar, lo que refiere el marco conceptual de la normas generales
de control interno gubernamental, “a. La eficiencia de las operaciones en la
captacion y uso de los recursos publicos. b. La utilidad y conveniencia de los
sistemas integrados de administracién y finanzas, disefiados para el control e
informacién de los resultados de las operaciones. La utilidad, oportunidad,
confiabilidad y razonabilidad de la informacién que se genere sobre el manejo,
uso y control de los bienes y recursos del estado d. Los procedimientos para que
toda autoridad, ejecutivo y funcionario, rindan cuenta oportuna de los resultados
de su gestion. e. La capacidad administrativa para impedir, identificar y

comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.” (5:4)

3.3 Importancia

Su importancia radica por lo siguiente, como lo indica el marco conceptual de las
normas generales de control interno gubernamental “...El uso eficiente de los
recursos humanos, materiales y financieros, asegurando su integridad, custodia
y registro oportuno, con base en sistemas integrados de administracion y

finanzas.
a. Contar con la informacién administrativa y financiera oportuna, correcta y

confiable para la toma de decisiones y la rendicién de cuentas de la gestién

de los funcionarios publicos.

52



b. Detectar los riesgos de errores e irregularidades como base para identificar
Sus causas y promover acciones para eliminar las debilidades de control

existentes.

c. Promover un grado razonable de efectividad, eficiencia y economia, en la

administracién y uso de los recursos publicos.

d. Promover el cumplimiento de las politicas dictadas por la maxima autoridad,
asi como las leyes y reglamentos aplicables, para alcanzar las metas vy

objetivos programados.” (5:5)

3.4 Principios de control interno
Los Principios de control interno gubernamental, sirven de base para el
desarrollo de la estructura y procedimientos de control interno en cada area de la

institucion, los cuales se dividen en:

e Principios aplicables a la estructura organica
e Principios aplicables a los sistemas contables integrados

e Principios aplicables a la administracion de personal

3.4.1 Principios aplicables a la estructura organica
Estos se relacionan con separacién de funciones y asignacion de

responsabilidad y autoridad. En esta clasificacion se aplican los siguientes:
e Responsabilidad delimitada: Fija con claridad el campo de accién de cada
funcionario y la autoridad para actuar dentro del campo de su

competencia.

e Separacion de funciones de caracter incompatible: Separa las actividades

de un funcionario para que no realice todas las etapas de un proceso.
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e Instrucciones por escrito: con esto se garantiza que sean entendidas y
cumplidas.

3.4.2 Principios aplicables a los sistemas contables integrados

Los sistemas contables integrados deben ser disefiados tomando en cuenta
que el control es para salvaguardar los recursos del ente publico y por lo tanto
se aplican a los siguientes principios:

e Aplicacion de pruebas continlas de exactitud: permite que los errores sean
detectados oportunamente.

e Uso de numeracién en los documentos: permite el control sobre su emisién y

uso, ademas que sirven de respaldo de la operacién.

e Uso de dinero en efectivo: utilizar la tecnologia para la realizacion de los
pagos a través de transferencias bancarias directamente en las cuentas de

los beneficiarios.

e Uso de cuentas de control: deben ser lo suficientemente amplias para
facilitar el control en los distintos momentos, asi como del nivel de detalle

que se requiera.

e Depoésitos inmediatos e intactos: se deben realizar los dep6sitos de manera
inmediata y de manera intacta para evitar que dichos valores queden en

poder de terceros y evitar su utilizacién en movimientos ordinarios.
e Uso minimo de cuentas bancarias: debe aplicarse en la medida que las

circunstancias lo permitan el uso de cuenta Unica para minimizar el uso de

cuentas bancarias.
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Uso de dispositivos de seguridad: se deben crear las medidas de seguridad
necesarias que garanticen un control adecuado y el proceso de las

operaciones, asi como la comprobacion de las operaciones.

Uso de indicadores de gestion: que permitan medir el grado de control de las

operaciones, asi como su avance fisico y financiero.

3.4.3 Principios aplicables a la administracién de personal

Para estos principios se requiere de criterios basicos para fijar técnicamente las

responsabilidades en la administracion de personal, por lo que se aplican los

siguientes principios:

Seleccion de personal capacitado: sirve para disponer del servidor idéneo,

seleccionado bajo criterios técnicos, perfil del puesto y jerarquia.

Capacitacion continua: los entes publicos deben coordinar con el Ministerio
de Finanzas Publicas y la Contraloria General de Cuentas, la capacitacion

para fortalecer el conocimiento y garantizar la eficiencia de los mismos.

Vacaciones y rotacién de personal: para la especializaciéon de otros
servidores, asi como para implementar nuevas ideas y el descubrimiento de

malos manejos.
Cauciones (pdlizas de seguro): en las areas donde exista manejo y custodia

de bienes, para evitar pérdidas innecesarias y asegurar la recuperacion de

los mismos.
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3.5 Normas generales de control interno gubernamental

Esta normativa define generalmente lo siguiente: “Son el elemento basico que
fija los criterios técnicos y metodolégicos para disefiar, desarrollar e implementar
los procedimientos para el control, registro, direccion, ejecucion e informacion de
las operaciones financieras, técnicas y administrativas del sector publico.
Constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar la estructura y

ambiente de control interno institucional” (8:2)

Las normas generales de control interno, son de cumplimiento obligatorio,
aplicable a todos los entes del sector publico y se clasifican de la siguiente

manera en siete grupos:

3.5.1 Aplicables a la estructura organica

Describen los criterios técnicos y metodolégicos aplicables a toda institucion
sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria General de Cuentas,
independientemente de su tamarfio y de los sistemas en funcionamiento, estas

normas se refieren a:

* Filosofia de control interno: debe nacer de la misién y vision de la institucion,
son los estandares o valores corporativos, que regiran el control interno y el
comportamiento de los funcionarios y servidores publicos.

e estructura de control interno: se debe disefiar una efectiva estructura de
control interno la cual es responsabilidad de la maxima autoridad y deben
estar relacionados con los siguientes criterios: Controles generales,
especificos, preventivos, de deteccion, practicos, funcionales, de legalidad y
de oportunidad, los cuales deben ser aplicados en todas las etapas del

proceso administrativo.
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Rectoria del control interno: el o6rgano rector del control interno
gubernamental es responsable de establecer normas generales de control
interno, las cuales son de observancia obligatoria por cada entidad publica.
Este 6rgano es la Contraloria General de Cuentas.

Funcionamiento de los Sistemas: la autoridad maxima de la instituciéon debe
emitir los reglamentos o normativas especificas que regiran el

funcionamiento de los sistemas operativos, administrativos y financieros.

Separaciéon de funciones: la maxima autoridad debe crear una adecuada
distribucion de las funciones delimitandola para garantizar la independencia
entre procesos de: autorizacion, ejecucion, registro, recepcion, custodia de

valores y bienes y control de operaciones.

Tipos de controles: se deben establecer adecuadamente los tipos de
controles relacionados con los sistemas administrativos y financieros, lo cual

es competencia de la maxima autoridad publica.

Evaluacién del control interno: corresponde a la unidad de auditoria interna
(UDAI), evaluar de forma continua y permanente el ambiente y estructura del
control interno en todos los niveles y operaciones institucionales,
promoviendo el mejoramiento del mismo. La Contraloria General de Cuentas

evaluara a las unidades de auditoria interna.

Creacion y fortalecimiento de las unidades de auditoria interna: la autoridad

maxima de la instituciébn debe crear la unidad de auditoria interna vy
fortalecerla técnica y operacionalmente, para darle sostenibilidad a la funcién
de control, procurando que cuente con los recursos financieros, humanos,

materiales y tecnoldgicos necesarios para efectuar su gestion.

57



Instrucciones por escrito: facilitan el entendimiento y aplicacion de las
instrucciones giradas, fortalecen el control interno y el proceso de rendicién

de cuentas.

Manuales de funciones y procedimientos: cada una de las jefaturas que
integran la institucién son responsables de que existan manuales, y que
éstos sean divulgados a todo el personal, para su adecuada implementacion

y aplicacioén.

Archivos: la documentacion de respaldo de operaciones de caracter
financiero y administrativo, deberan ser archivadas en las unidades
designadas por la autoridad maxima, siguiendo un orden légico, de facil

acceso y consulta, de tal manera que facilite la rendicién de cuentas.

3.5.2 Aplicables a los sistemas contables integrados

Las entidades podran utilizar otras politicas y normativas contables, siempre que

se apeguen a la normativa legal vigente y a las aprobadas por la autoridad

competente.

Asesoria, capacitacién y seguimiento: el Ministerio de Finanzas Publicas a
través de la Direccion de Contabilidad del Estado, emitira las politicas y
procedimientos que regulen las acciones de asesoria, capacitacién y

seguimiento para el registro de las operaciones contables.

Recepcion y verificacion de la documentacién de soporte: el Ministerio de
Finanzas Publicas a través de la Direccion de Contabilidad del Estado,
emitira las politicas y procedimientos para la adecuada recepcién vy
verificaciéon de la documentacién de soporte asi como la organizacién
formalmente descrita en manuales de funciones y procedimientos que

permitan ejercer un efectivo control de las operaciones.
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Registro de las operaciones contables: el Ministerio de Finanzas Publicas a
través de la Direccion de Contabilidad del Estado, emitira las politicas y
procedimientos para el adecuado registro de las operaciones contables y que
se realicen tanto en sus etapas de devengado, pagado y consumido, previo
haber cumplido con las fases anteriores.

Actualizaciéon intercambio de informacién entre los entes rectores: el
Ministerio de Finanzas Publicas emitira los lineamientos que permitan el
intercambio de informacién entre los entes rectores, de manera actualizada y

oportuna.

Conciliacién de saldos: el Ministerio de Finanzas Publicas a través de la
Direccion de Contabilidad del Estado, emitira las politicas y procedimientos
para la adecuada y oportuna conciliacion de saldos de manera técnica,
adecuada y oportuna.

Analisis de la informacién procesada: las entidades deberan velar porque la
Informacion  financiera sea analizada con criterios técnicos para asegurar
que la misma garantice que los reportes e informes generados sean

confiables.

Elaboracién y presentacion de estados financieros: el Ministerio de Finanzas
Publicas a través de la Direccion de Contabilidad del Estado, emitira las
politicas y procedimientos técnicos para la elaboracion de los estados
financieros y que se elaboren en la forma y fecha establecidas.

Rendicion de cuentas: las autoridades maximas de las entidades deben
presentar oportunamente su rendicion de cuentas de manera publica, a
través de los informes oficiales establecidos en la Ley Organica del

Presupuesto y su reglamento.
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Cierre del ejercicio contable: el Ministerio de Finanzas Publicas a través de la
Direccion de Contabilidad del Estado, emitira las politicas y procedimientos
para realizar oportuna y eficazmente el cierre contable, el cual se realiza el
31 de diciembre de cada afo. A su vez se deben presentar los estados

financieros en los plazos establecidos en la ley.

Consolidacién de los estados financieros: el Ministerio de Finanzas Publicas
a través de la Direccién de Contabilidad del Estado, debera consolidar los
estados financieros del sector gubernamental.

3.5.3 Aplicables a la administracién de personal

Se refieren a los criterios legales, técnicos y metodolégicos, para que el sistema

de administracién de personal se defina y ajuste en funcién de los objetivos

institucionales, para alcanzar eficiencia, efectividad, economia y equidad en las

operaciones, dentro de las cuales se pueden mencionar:

Determinacién de puestos: se deben dictar las politicas que permitan

determinar la cantidad de puestos necesarios.

Clasificacién de puestos: se deben las politicas que permitan clasificar los

puestos de conformidad con el marco legal correspondiente.

Seleccion y contrataciéon: se deben dictar las politicas que permitan la

seleccion y contratacion de los puestos, de conformidad al marco legal.
Induccién al personal de nuevo ingreso y promocionado: se deben dictar las

politicas que permitan realizar una adecuada induccién al personal nuevo y

promocionado.
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Capacitacion y desarrollo: la maxima autoridad es la responsable de
promover y respaldar programas que promuevan la capacitacion

continua para desarrollo de su personal.

Evaluacién y promocion: se deben dictar las politicas que permitan la

evaluacién del personal cuyo resultado permita su promocion.

Control de asistencia: se deben dictar las politicas que permitan establecer

un adecuado control de la asistencia del personal.

Vacaciones: se deben dictar las politicas que permitan establecer un
adecuado plan de vacaciones del personal, con el objetivo de no interferir en

el desarrollo adecuado del trabajo de la dependencia.

Rotacion del personal: la maxima autoridad debe dictar las politicas que
permitan una adecuada rotacion del personal, para que los servidores
puedan ocupar los puestos del personal que se encuentre de vacaciones, asi

como para el desarrollo profesional del mismo.

Prestaciones: se deben dictar las politicas que permitan dar cumplimiento a

las prestaciones establecidas en la normativa vigente.

Motivacién: se deben dictar las politicas que permitan la estabilidad laboral y

el bienestar de sus trabajadores.

3.6 Elementos del control interno gubernamental

A continuacion se presenta lo relacionado al control interno gubernamental,

segun el Marco Conceptual de las Normas de Control Interno Gubernamental,

“El control interno es global; sin embargo, sus elementos son cuantificables y se

relacionan con los siguientes aspectos:” (6:7)
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3.6.1 El ambiente de control

Es uno de los elementos del control interno que se relacionan con la imagen

institucional, sus componentes son:

Filosofia de control interno: planteamiento de la administracion, valores éticos

y corporativos, su desarrollo e implementacion.

Integridad y valores éticos: valores institucionales que regulan la conducta

del personal.

Competencia del personal: conocimientos y habilidades que debe poseer el

personal para el cumplimiento de sus tareas.

Filosofia administrativa y estilo de operacién: criterios técnicos y cientificos

que regulan el proceso de las operaciones asi como el estilo gerencial.

Estructura organizacional: relacionada con la separacion de funciones de

caracter incompatible.

Funcionamiento de la alta direccién: la intervencion en las decisiones y

conduccién de las operaciones.

Métodos para fijar funciones y autoridad: asignacién de responsabilidades

especificas y el establecimiento de autoridad superior.

Métodos de control gerencial: ejecucion de las operaciones, evaluaciéon de

control interno y de las operaciones.

Politicas y practicas de administracién de personal: criterios técnicos para

seleccionar, contratar, evaluar, promocionar y sancionar al personal.
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¢ Influencias externas: cambios con la legislacién, normas internacionales, que

afecten a la institucion.
3.6.2 Evaluacion de riesgos

Este aspecto es importante tal y como se menciona en la siguiente anotacion:
‘Este componente involucra la identificacion y andlisis de riesgos relevantes,

como base para determinar la forma como tales riesgos deben ser manejados.’
(8:9)

Estad compuesto por los siguientes aspectos:

e Objetivos de control: representan la orientacion basica de todos los recursos
y los esfuerzos, incluyen los objetivos de operacion, informacién financiera y

de cumplimiento de la legislacion.

e Evaluacién de riesgos: su identificacion, andlisis y manejo, es parte del un
buen control interno, deben tenerse en cuenta tanto los internos como los

externos.

e Manejo de cambios: se deben identificar los cambios que podrian influir en el
control interno ya que no en todas las entidades funciona de la misma

manera.
3.7 Responsables del control interno gubernamental

Como en cualquier proceso e institucion existen responsables de los mismos, no
solamente en su implementacion, sino también en velar por el cumplimiento.

La maxima autoridad de cada entidad publica, los encargados de disefar,
implementar, las estrategias, evaluacién y politicas de control interno dentro de
la institucibn y como consecuencia tomar las medidas correctivas que
encaminen hacia la mejoria del control interno, divulgar e instruir para que se
apliquen las normas generales de control interno emitidas por la contraloria

general de cuentas.
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3.7.1 Ejecutivos financieros

Es deber de los ejecutivos financieros exigir la implementacion y aplicacién de
las normas y procedimientos de control interno para evitar deteccién de

informes erroneos.
3.7.2 Comité de auditoria

Es el encargado de cuestionar a la maxima autoridad, el cumplimiento de sus

responsabilidades y asegurar que se tomen las medidas correctivas necesarias.
3.7.3 Comité de finanzas

Su participacion consiste en evaluar los presupuestos y que sean consistentes

con los planes operativos.
3.7.4 Areajuridica

Contribuye con la revisién de los instrumentos juridicos, con el objetivo de

salvaguardar los recursos.
3.7.5 La auditoria interna

Su responsabilidad es evaluar permanentemente toda la estructura de control
interno, los sistemas operacionales y el flujo de informacién para minimizar el

nivel de riesgo de errores e irregularidades.
3.7.6 Los funcionarios publicos

Todo servidor publico es responsable dentro del campo de su competencia, en
cuanto a la aplicacién de las normas generales de control interno, como también

las formas de buscar la eficiencia operacional y de controles de su area.
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3.7.7 La Contraloria General de Cuentas

Como érgano rector, es la responsable de establecer las normas generales de
control interno, que permita a cada ente pablico su propio ambiente de control
interno, que sirva como ente asesor en la implementacion y aplicacién de las

recomendaciones que la auditoria interna sefiale y evalué periédicamente.
3.7.8 Autoridades

Las autoridades ejecutivas y legislativas, contribuyen mediante el
establecimiento de requerimientos de control interno, el examen directo de la

dependencia.
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CAPITULO IV
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE MATERIALES Y SUMINISTROS
EN EL AREA DE ALMACEN EN UNA FACULTAD UNIVERSITARIA
ESTATAL
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes del caso practico

Como parte del control de auditoria interna hacia la facultad universitaria estatal,
esta el desarrollar examenes especiales de auditoria en las dependencias que la
conforman, dentro de ellas se encuentra el almacén de materiales y suministros
que durante el afio dos mil dieciséis, no se le ha realizado ninguna auditoria, no
obstante durante el afio dos mil quince segun registros de auditoria interna se
practicaron dos auditorias, las cuales presentan hallazgos de relevancia, por tal
motivo tomando en cuenta que es una area critica dentro de la facultad
universitaria estatal y que administra materiales y suministros por un valor de
Q.800,000.00, por lo que es necesario realizar de manera periddica
evaluaciones de control interno, a efecto de identificar sus debilidades,

subsanarlas y fortalecer la organizacién dentro de la misma.

4.2 Objetivo general de la evaluacién del control interno

El objetivo general de la evaluacion sera asegurarse del adecuado control
interno, asi como el de velar por el cumplimiento de las politicas internas, leyes y
regulaciones, procedimientos inherentes al registro, salvaguarda fisica y uso
adecuado de los recursos, en vista que son bienes, producto de erogaciones de
fondos. Asimismo, contar con informacién oportuna y confiable de las

existencias, consumo de suministros de las diferentes unidades administrativas.

La evaluacion del control interno se evidenciara a través del desarrollo de
programas, papeles de trabajo e informe respectivo con el objeto de revelar las

deficiencias encontradas.



4.3 NOMBRAMIENTO

FACULTAD UNIVERSITARIA ESTATAL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Guatemala, 03 de mayo del 2016
NOMBRAMIENTO REF.: Al-015-2016

Licenciada
Alma Dinora Solares Ramirez
Unidad de Auditoria Interna

Facultad Universidad Estatal
Licda. Solares:

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria (PAA), el cual, planifica las
fechas y tipos de auditorias que se realizan en el ejercicio fiscal de cada
Facultad Universitaria Estatal, a través de esta Direccién de Auditoria Interna;
por lo tanto, en el presente nombramiento se le designa para realizar una
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO que corresponde al periodo del 01
de enero al 30 de abril del 2016, la que debera llevarse a cabo de manera
profesional, acorde a Normas de Auditoria Gubernamental, utilizando para la
misma procedimientos y herramientas de auditoria que considere necesarios,
para la obtencién de evidencia suficiente y competente previo a la elaboracion

del informe.

Se le solicita que elabore la planificacion de auditoria, en el cual identifique los
procedimientos a utilizar y le servira de guia para para el trabajo de auditoria,
que incluya métodos, técnicas y procedimientos, para evaluar los ingresos y

egresos de materiales, la revision de los procesos internos del area y realice las
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herramientas necesarias para fortalecer el control interno dentro del area

evaluada.
Esta designaciéon se ha realizado en consideracion a su experiencia,
conocimiento y formacién académica con la que usted cuenta del area de

almacén de materiales y suministros de la Facultad Universitaria Estatal.

Se le pide presente el informe respectivo a esta direccién el cual sera a mas
tardar el 6 de junio del 2016

Atentamente,

- A
Lic. Nery Rodolfo Juarez Pérez
Director de la Unidad de Auditoria Interna

Facultad Universidad Estatal
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4.4 Planificacion especifica de la auditoria
Familiarizacion con el ente a auditar

Para poder entender a cabalidad la entidad o departamento donde se llevara a cabo
la evaluacion del control interno en el area de almacén de materiales y suministros
en una facultad universitaria estatal se dio seguimiento al archivo permanente, y se
determin6 que anteriormente no se ha realizado una evaluacién del control interno
para dicha area. Asi como el archivo corriente, en la revision del informe anterior de

auditoria, se evidenciaron hallazgos, que a la fecha no se han desvanecido.

Derivado de lo anterior, podemos deducir algunas posibles areas criticas de acuerdo

a las areas evaluadas en anteriores auditorias, y a los hallazgos encontrados.

Evaluacién preliminar del control interno

Como resultado de la evaluacién preliminar se observé que el resguardo de los
materiales y suministros se encuentran solamente en la bodega de almacén
ubicada en el segundo nivel de la Facultad. Existe un control interno deficiente en
los procedimientos y actualmente el area de almacén no cuenta con un Manual de

Normas y Procedimientos aprobado por la Maxima autoridad.

Areas criticas

Almacenamiento de materiales vencidos e inservibles, deficiente control en la
planificacién de compras, incumplimiento en los requisitos en las formas que se

utilizan para requisicién de materiales.
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Factores de riesgo

e Falla o error en el proceso de registro

Incumplimiento de leyes y reglamentos

Deficiente ejecucion de procedimientos

Falta de control interno en el resguardo de materiales y suministros
Memorando de planificacion
Alcance

Con base a la evaluacién del control interno de la ejecucion presupuestaria y
financiera en cuanto a la compra de materiales y suministros del periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de abril de 2016 la evaluacién del control
interno se realizara mediante programas, cuestionarios tomando en consideracion
los criterios para la seleccién de la muestra, iniciando desde el conteo fisico,
registro de ingresos y egresos, revision de requisiciones y tarjetas kardex

autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

Objetivos generales

e Evaluar el Control Interno en el area de Almacén de materiales y suministros para
conocer las politicas, procedimientos establecidos.

e Emitir el informe de las deficiencias encontradas, como resultado de dicha
evaluaciony establecer las recomendaciones necesarias.

» Verificar el cumplimiento de los procedimientos y politicas internas, inherentes al

registro, salvaguarda fisica y uso adecuado de los materiales.

Objetivos especificos

eElaboracién del programa de auditoria y cuestionarios para la evaluacion del

control interno, papeles de trabajo.
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e Clasificacion de informacién relacionada a existencias de suministros, ingresos y
egresos, revision de tarjetas kardex autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas.

*Realizacion de inventario, comparandolo contra saldos en tarjetas autorizadas
por la Contraloria General de Cuentas.

« Corte de formas oficiales de tarjetas kardex de registro de almacén.

eRevision del uso, y resguardo y custodia de los formularios oficiales autorizados
por la Contraloria General de Cuentas.

e Control del uso y resguardo de los suministros que se encuentran en el area de

almacén.

*Revision de requisiciones, en cuanto al cumplimiento de los requisitos que

establece dicho formulario.

»Verificar si el area de almacén cuenta con informacion oportuna y confiable de
las existencias, ingresos y egresos, consumo de suministros que abastecen a los

diferentes departamentos que integran a la facultad universitaria estatal.

71



[44

HOSIA¥3dNS WHNYILNI vHOLIONY
ORIVIVIR "ON

TR FWHOANETIA NOIDWIIILON] ¥2

TYNIJ FWHOSMI 130 YOIJHLNI| €2

HOSINEIANS HOd INHCOINI 130 NOISIAIY] 22

JWNHOINI 130 ¥OOYHY0d 3d NOIDYHO8Y 13| L2

SO00¥IIdILON 807 30 31yvd HOd COYv¥DS3d 30 30 NOIDYLINIS3I™d] 02

S0OZY¥TT%H 30 MOISNDSIA 3d ¥.1O% 30 NOIDYZITv3d|] 61

SO0ZYTIvH 30 NOISNDSI) 8L

SODZYTIVH 3A NOIDWIIILOM] 4L

HOSIAGIJNS 30 FLevd "¥Od SODZ¥1T¥H 3A NOISIAZY ¥iILIN| 9L

ODZY1YH ¥O%D 30 3160408 30 SOLNIWNO0a 30 OAIHDHY] St

SOALLINIZZA SODZYTIVH 30 NOIDYHOaY 13| ¥l

HOSIAGIANS HOd SCOZYTIWH 30 NOIODIHHOD| L

SOOYLNINNOO0A SOOZW1TWH 30 NOISIASY A NQIOYLNISTHd| 2L

SOOZy1TwH 30 NOIDYIOgy 13 L1

SOJSIUIWINS £ SA[EUBIEWU ap OUIS]LI [0U0D 3P UDIDEN|BAT

SONSIUIWINS 4 SBIEUEIEL 8p OLEJUBAU] 9P UDIDEZIESY

5050102 ap S0NSIDal ap UIDEIRUAz,

SEIDUSISIXa ap S0451021 8p UDIDEINIA/,

05eibul 8p S0JSYS) 8P UDIDEGUES,

BIOQEZIENRUAD BINPED 8P UgiDBRICGR|1T

SELWI0} 8p 80D

(=]
-

YIHOLIANY %71 30 NOIDNO3r3

SO-YMOLLE3INO

YIJOLIANY 30 SYvHD0Yd A NOIOYOIdINY 1d

YIIOLIANY 30 TYNNY Ny 1d NOIDYN T3

FLNINYIWEI A FLWNIIHPOD OMHDYY 130 NOIDYNTYA3

HYNINMI™Ed YLISIA

NOIDYLNIWND0J A NOIOYINGOINI 30 anNLDiNos

¥id313dvYd 30 NOIDOYIWYCINI 30 anlidinos oldi40

S3IAYAIKOLNY ILNY MOIODYLINISTud

N (WO~ 0|

L SOLNIIWYHBRON 30 NOIDJ3IDIY

9| €|T L |OC)ve | €Z [OZ[6L |8L]|LL]|SL

]
2

SIAVAIALLDY

Ok OAVIN

910Z 2P [UGE 9p OC | 013Us ap | [9p Opouad
ugorwW|Y ap BalY

$3AVAIALLOV 30 VIWVYOONOND

[eye3s3 euenIsIOAIUN PEYNOE

sapepiaRoe ap eweibouocld gy




Recursos

Para la practica de esta auditoria es necesario contar con los siguientes
recursos:

Materiales

1 Computadora

2 Resmas de hojas bond
9 Utiles de oficina

1 Sello de Auditor interno
Humanos
1 Supervisor

1 Auditor interno

Comision de auditoria

7 L-.—~
Licda. Afma Dinora Solares Ramirez
Auditora Interna

-~
acario Lépez

Supervisor
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4.6 Programa de auditoria

Facultad Universitaria Estatal PT PG-1(1/2) | FECHA
PROGRAMA DE AUDITORIA Hecho: DS 10/05/2016
Area de almacén Revisado: ML 1110512016
Periodo a evaluar del 01 de enero al 30 de abril 2016.
: HECHO REVISADO
No. DESCRIPCION Ref PIT POR FECHA POR FECHA
1 |DEFINICION
El 4rea de almacén tiene como funcion
principal la custodia, salguarda y entrega ,
de materiales y suministros propiedad de DS | 1005722016 ML 105201
la insfitucién.
2 |OBJETIVOS
Verificar la planificacion y control de
21 adquisiciones de materiales y suministros. DS 10052016 ML 1040512016
29 |Veriicar el regisiro de las aperaciones de DS | 10052016 | ML 101052016
ingresos, existencias y egresos.
23 [Realizar inventario 3 las existencias de DS | 10052016 | ML |10052016
materiales y suministros
3 |PROCEDIMIENTOS
3.1 |ALCANCE
Para la realizacion de la auditoria se
311 |revisaran los documentos de control DS 06/05/.2016 ML 06/05/2016
elaborados por el area de almacén.
Se debe observar de manera directa la
3.1 p|'ealzacion de los procedmientos, DS | 06052016 | ML |0605/2016
operaciones, ingresa e impresion de
reportes dentro del area de almacén.
3.2 [TRABAJO A DESARROLLAR
Elaborar cuestionario de control interno
3.2.1 |conteniendo aspectos que se considere c4 DS 10/05/2016 ML 10/05/2016
importante dentro del area de almacén.
3.2.2 |Programar a toma fisica de inventario. DS | 10/05/2016 | ML  [10/05/2016
393 Realizar entrevistas al personal del area DS 05/05/2016 WL 0510512016
tomando nota de los aspectos relevantes.
Evallar las operaciones del area y que se
encuentren acordes a leyes, reglamentos, ABBAD 16/05/2016 16/05/2016
324|acuerdos y  manuales  vigentes| " E E 1‘ DS AL ML AL
relacionados con la custodia y reguardo de ’ 18/05/2016 18/05/2016
materiales y suministros.
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Facultad Universitaria Estatal PT PG-1(2/2) | FECHA

PROGRAMA DE AUDITORIA Hecho: 11 10/05/2016

Area de almacén Revisado: ML 11105/2016

Periodo a evaluar del 01 de enero al 30 de abril 2016.

: HECHO REVISADO

No. DESCRIPCION Ref PIT POR FECHA POR FECHA
Sg. verificaran que! las tarjetas kardex 16052016 16105016
utilizadas por el area se encuentren|A B,B-1,D,

325( . DS AL ML AL
debidamente  autorizadas por la] EE-1 18052016 181052016
Contraloria General de Cuentas. i ‘ .

Soitcﬁgr la tar;etai QE kardex de los 16052016 1610512016
materiales y suministros con mayor|A B, B-1,D,
326 movimiento v val tomal £ £ DS AL ML AL
VImienia y vaur, para (omarios Como) - £, & 181052016 18/05/2016
muestra en inventario fisico.

3.3 |INFORME
Concluir y preparar la documentacién que

231 respalde los haltgzgﬂs encontrados. con DS 20052016 ML 22052016
las recomendaciones que considere
necesarias.

132 Elaborar el fnforme, con Ies' hallazgos y 0S 241050016 " 24052016
recomendaciones correspondientes.

3.3.3 |Realizar una discusion con el Director de
Auditoria Interna, Secretaria Adjunta v el
Jefe del area de almacén, el borrador del
informe, tomando en consideracion que DS 30/05/2016 ML 30/05/2016
los argumentos presentados para la
defensa se encuentren debidamente
ocumentados. ' v

3q4|MPImIr el nfome fiial - para su DS | 05062016 | ML |05/062016

presentacion

! ORA SOLARES
AUDITORAINTERNA
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Facultad Universitaria Estatal PT C-1(13) FECHA
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO  [Heche: DS 10/05/2016
Area de almacén Revisado: ML | 1110812016
Periodo a evaluar del 01 de enero al 30 de abril 2016.
CUESTIONARIO
No. DESCRIPCION SF:ESPUESTASN 5 OBSERVACIONES
1 |DEFINICION
El area de almacén tiene como funcidn
principal la custodia, salguarda y entrega
de materiales y suministros propiedad de
la institucion.
2 |OBJETIVOS
Verificar la planificacién y control de
21 |adquisiciones de  materiales vy
suministros.
22 Verificar el registro de las operaciones de
ingresos, existencias y egresos.
23 Realizar inventario a las existencias de
— |materiales y suministros
3 |PREGUNTAS
31 ¢Este cargo lo ha tenido en un rango de X 12 afios seg(n contrato
~_|tiempo de 1 a 10 afios?; 0 mas?
¢Se encuentra el almacén debidamente
39 resguardado, con acceso para personal X Solamente tienen llave de acceso el
"~ |autorizado? Jefe de Almacény Auxiliar.
;Cuenta con tarjetas kérdex autorizadas Todas las tarjetas se encuentran
33 [POr la Contraloria General de Cuentas? X debidamente autorizadas.
34 las tarjetas kardex cuentan con la
~_|siguiente informacién:
No hay instrucciones por escrito para
X -
este procedimiento
a.Ubicacion
Mo hay instrucciones por escrito para
X .
este procedimiento
b.Maximos y Minimos
X En las tarjetas kéardex se verific el
¢.Valor Unitario valor
dValor Total X Unitario y total.
£ Se verifica la calidad y cantidad de los Son revisados en cuanto a calidad,
materiales, suministros e insumos que precio, fecha de vencimiento y
35 | . X . -
ingresan al almacén? cantidad solicitada y que sea la
indicada en la factura presentada por
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Facultad Universitaria Estatal PT C-1(213) FECHA
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO  [Heche: DS 10/05/2016
Area de almacen Revisado: ML 11/05/2016
Periodo a evaluar del 01 de enero al 30 de abril 2016.
CUESTIONARIO
No. DESCRIPCION STESPUESTASN 5 OBSERVACIONES
;Existe control auxiliar del inventario de
38 |suministros? X No lo han implementado
iExisten manuales especificos de
3.7 |recepcién, manejo y enfrega de bienes, X No existen
materiales y suministros?
Si su respuesta es posiiva ;Estan
18 autorizados? (Adjuntar fotocopia de la X No existe resolucion por que no hay
 |resolucion de aprobacion) manual
iSe realizan tomas fisicas del Se realiza por el jefe de almacén por
inventario? Si su respuesta es positiva iniciativa propia  aproximadamente
29 £con qué periodicidad? X cada mes. Auditoria Interna lo realiza
’ una o dos veces al afio y la Contraloria
General de Cuentas una vez al afio.
¢Ha participado en la toma fisica del Cuando lo realiza el jefe de almacén
inventario? unicamente él. Si lo realiza la Auditoria
310 X Interna, un auditor vy si es la
’ Contraloria General de Cuentas, El
Contralor y eventualmente un auditor
interno.
i {;Utﬂga un snste:ma computarf;ado para X Se sugiere usar el manual.
el registro en el area de almacén?
. A Sobre todo cuando indican que el
312 | ecidos votoles paraposromene| X despacho e ugerte  es de
iy . para p . alguna de las jefaturas.
regularizar los registros de almacén?
¢El libro auxiliar, tarjetas de control,
3.13 |hojas electrénicas, de materiales y X Se detectaron faltantes.
suministros estan actualizadas?
'Se  documenta Ie iforma la Hasta el momento solo se han
6 - .
- . . realizado observaciones verbales.
3.14 |existencia de materiales obsoletos y/o X
de lento movimiento?

77



Facultad Universitaria Estatal PT C-1(33) FECHA
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO  [Hecho: DS 10/05/2016
Area de almacén Revisado: ML 11/05/2016
Periodo a evaluar del 01 de enero al 30 de abril 2016.
CUESTIONARIO

No. DESCRIPCION ;:ESPUESTASN o OBSERVACIONES

¢A la fecha en que se practica la Se ha informado de manera verbal

auditoria, existen en el drea de al jefe administrativo solicitando
3.15 |almacén materiales y suministros X que se realice una depuracion de

deteriorados u obsoletos? los mismos, sin embargo hasta el

7 momento no se ha realizado.

¢Utlliza formas prenumeradas para
316 |documentar salidas y resguardo de X

los materiales y suministros?

;Controla  la integridad de los Se cuenta con archivo de cuatro
317 documentos utilizados para X gavetas, el misma tiene llave y solo

" |administrar las existencias? el jefe de almacén o el jefe
: administrativo tienen acceso.

¢Se verifica la calidad, canfidad,

118 clase y precio de los articulos previo a X
~ |darle ingreso a la bodega?

{Se investiga y  ajustan Las mismas se revisan contra los

oportunamente las diferencias entre formularios de requision y se
3.19 ] . X . ; L

los registros de almacén vy los verifica si fue una mala anotacién.

inventarios fisicos?

¢ Utiliza algin documento en la Los materiales y suministros se

bodega al recibir compra de reciben y revisan confra la factura
3.20 ’ X

materiales? no hay ofro documento.

KARLA AMARILIS HERNANDEZ LOPEZ LICDA. Alf1A DINORA SOLARES
JEFE DE ALMACEN AUDITORA INTERNA
LiC. IOTOPEZ
SUPERVISOR
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Facultad Universitaria Estatal
CORTE DE FORMAS
Area de aimacén

Periodo a evaluar del 01 de enero al 30 de abril 2018.

PT B FECHA
Hecho: DS 16/05/2016
Revisado: ML 18/05/2016

TARJETAS KARDEX, AUTORIZADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

DESCRIPCION CANTIDAD DEL AL
UTILIZADAS 338 1 338
NO UTILIZADAS 4662 339 5000
TOTAL 5000
CONCLUSIONES:

1) Se verifico que el envio fiscal No. 5ASCC Serie A No.0005055 de fecha 20 de abril de
2015, el total de las tarjetas autorizadas es de 5,000 unidades, de las cuales a la fecha de la
auditoria, se han utilizado 338. 2) Se determind que no se lleva un control digital de las tarjetas
utiizadas por producto, que permita establecer el faltante de tarjetas, que ayuden a agilizar algiin

registro.

“LICDA ALMA DINORA SOLARES
AUDITORA INTERNA

80

LIC MACARIO LOPEZ

SUPERVISOR




Facultad Universitaria Estatal PT B-1(1/2) | FECHA
PRUEBA FISICA DE ARTICULOS Y TARJETAS AUTORIZADAS Hecho: DS 16/05/2016
Area de almacén Revisado: ML | 18/05/2016
Periodo a evaluar del 01 de enero al 30 de abril 2016.
No.de Descripcion Tarjeta§ kardex Referencia
orden autorizadas
Comestibles
1 Azucar 205.206 v
2 Café molido 104105 ¥V
3 [Tévarios sabores 335.336 ¥
Desechables '
4 Platos No.10 230 ¥
5 Senilletas 265 ¢
6 Vasos de duroport No.10 244245 v
7 Vasos de duroport No.8 203204
8 Vasos de duroport No.6 200202 vy
Limpieza
9 Botes de limpiador en polvo con cloro 337,338 ¢
10 |Cera Liquida 106,110,V
11 |Desinfectantes 240241242 ¥
12 Escobas 320 v
13 |Insecticida 160 v
14 |Jabénenpolvo 150 v
15 |Silicén para muebles 157 ¢
Utiles de oficina
16 |Archivadores tamafio oficio 125 ¥
17 Archivadores tamafio carta 158,159, ¥V
18 Bolsas de sobre manila 168179 v
19 |Boligrarfos 170 vy
20 |borradores 180 ¢
 =Conteo fisico Verificado ¢

Fuente: Tarjetas Kardex, reporte de productos almacenados

Comentario: Se verificd la veracidad de autorizacién de tarjetas kardex por parte de la Contraloria General de
Cuentas y se cotejaron con los reportes de rendiciones de cuentas.

— " g

LICDA. ALMA DINORA SOLARES
AUDITORA INTERNA

Wk

Llc. MACARIO LOPEZ

SUPERVISOR
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Facultad Universitaria Estatal PT B-1(212) | FECHA
PRUEBA FiSICA DE ARTICULOS Y TARJETAS AUTORIZADAS Heche: DS 16/05/2016
Area de almacén Revisado: ML 18/05/2016
Periodo a evaluar del 01 de enero al 30 de abril 2016.
No. de L Tarjetas kardex .
orden Descripcion ai: torizadas Referencia
Utiles de oficina
21 Cuadernos empastados 140152 ¢
22 |Papel espafiol tioficio ' 142 ¢ A12
23 |Caja de grapas 141 ¥ '
24 |Engrapadoras ' 144 o
25 Master dupla DR650L 145 v A-10
26 |Libretas de taquigrafia ' 149 ¢
27 |Marcadores para pizarrén 147 ¢
28 |Papel bond tamafio oficio de 80 gramos ' 148 ¢ A2
29 |Papel bond tamafio carta de 80 gramos 108 v A3
30 Tinta plimpresora HP 28 color 109 ¢ A-14
31 |Tintas para almohadilla azul y negra 208 ¢
32 Toner 78A impresora HP 207 ¢y A1
33 Téner graphic liquido 83-3-105059 201 vy A-13
34 Toner plimpr HP Q7553x 209 y A5
35  |Toner M4580 sanung 239 ¢
36  |Toner minolta imaging 101 A cartucho 226 ¢ A4
37 |Tinta pimpresora HP 57 color 237 ¢ A-15
38 Cinta pfimpresora oki data 320/321 239 ¢ _AB
39 Filma para fax 241 ¢ A7
40 Tinta plimpresora epson No. 133 242 ¥ A-11
41 Tintas Hp125A negro,amarillo y azul 43¢
42 |Grapas baslilch SCCR 25-9/16 170¢ A8
43 Grapas baslilch de 1/2 180 ¥ A9
=Conteo fisico Verificado

Fuente: Tarjetas Kardex, reporte de productos almacenados

Comentario: Se verifico la veracidad de autorizacién de tarjetas kardex por parte de la Contraloria General de
Cuentas y se cotejaron con los reportes de rendiciones de cuentas.

LICDA ALMA DINORA SOLARES LIC. MACARIO LOPEZ
AUDITORA INTERNA SUPERVISOR
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4.8 Informe de auditoria

FACULTAD UNIVERSITARIA ESTATAL
UNIVERSIDAD ESTATAL

INFORME DE AUDITORIA
PERIODO COMPRENDIDO DEL
1 DE ENERO AL 30 DE ABRIL DE 2016

GUATEMALA, JUNIO DE 2016
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Guatemala, 1 de junio de 2016

INFORME
UDAI-AI-015-2016

1. Antecedentes

La Universidad estatal fue creada mediante Decreto Legislativo No.325 del
Congreso de la Republica, de fecha 28 de enero de 1947, en el cual el Titulo |,
Articulo 1 establece que es una institucion auténoma, con personalidad juridica,

regida por esta Ley y sus estatutos.

De conformidad a lo preceptuado en la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala en los articulos siguientes:

La autonomia de la universidad, establece que es una institucién autbnoma con
personalidad juridica. En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde
con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacioén superior del Estado
y la educacién profesional universitaria estatal, asi como la difusién de la cultura
en todas sus manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la
investigacién en todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio y

solucién de los problemas nacionales.

Se rige por su Ley Organica y por los estatutos y reglamentos que ella emita,
debiendo observarse en la conformacién de los 6rganos de direccién, el principio
de representacibn de sus catedraticos titulares, sus graduados y sus

estudiantes.

El gobierno de la Universidad le corresponde al Consejo Superior Universitario,
integrado por el Rector, quien lo preside; los decanos de las facultades; un

representante del colegio profesional, egresado de la Universidad estatal que
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corresponda a cada facultad; un catedratico titular y un estudiante por cada
facultad.

Le corresponde a la Universidad de San Carlos de Guatemala una asignacion
privativa no menor del cinco por ciento del Presupuesto General de Ingresos
Ordinarios del Estado, debiéndose procurar un incremento presupuestal
adecuado al aumento de su poblacion estudiantil o al mejoramiento del nivel

académico..

2. Funcion o gestion principal

El fin fundamental de la Universidad es: elevar el nivel espiritual de los
habitantes de la Republica, conservando, promoviendo, difundiendo vy
transmitiendo la cultura y el saber cientifico en todas sus manifestaciones, en la

forma que expresan los articulos 6, 7, 8 y 9 de los estatutos de la Universidad.

Como la institucién de educacion superior del Estado le corresponde a la

Universidad:

Desarrollar la educacion superior en todas las ramas que correspondan a sus
Facultades, Escuelas, Centro Universitario de Occidente, Centros Regionales

Universitarios, Institutos y demas organizaciones conexas.

Organizar y dirigir estudios de cultura superior y ensefianzas complementarias

en el orden profesional.

Resolver en materia de su competencia las consultas sobre la obtencién de

grados vy titulos superiores en el orden profesional y académico.

Disefiar y organizar ensefianzas para nuevas ramas técnicas intermedias y

profesionales.
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Promover la organizacién de la extension universitaria.

3. Objetivos

3.1 General

Evaluar el control interno en el almacén de materiales y suministros

3.2 Especificos

Verificar la planificacién y control de adquisiciones de materiales y suministros.
Verificar el registro de las operaciones de ingresos, existencias y egresos.
Realizar inventario a las existencias de materiales y suministros

4. Alcance:

La Auditoria se realizé6 con base a pruebas selectivas cubriendo el area de
almacén de materiales y suministros, formas oficiales y otras que se relacionen,
por el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de abril de 2016, con el fin de
verificar que las actividades que llevé a cabo dicho almacén, se realizaron para

cumplir con los objetivos planteados.

5. Comentarios y Conclusiones
5.1 Comentarios
Presupuesto Anual

El Presupuesto de adquisiciones del afio 2016 del almacén de materiales y
suministros, segun Acta No. 77-2015, de fecha 26 de noviembre de 2015, Punto
Segundo, asciende a la cantidad de Q. 1,036,234.58, ejecutandose al momento
de la auditoria, la cantidad de Q 398,785.36.
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Formas oficiales

Se realiz6 la depuracion de formas oficiales, como son las tarjetas kardex, de
conformidad con el reporte de existencias proporcionado por la Contraloria
General de Cuentas.

Planificaciéon de compras de materiales y suministros

Se procedié a evaluar si las compras de materiales y suministros se realizan de
acuerdo al plan de compras y si también son planificadas de acuerdo a las

solicitudes realizadas por el almacén.

Registros de operaciones de ingresos, existencias y egresos

Se procedié a evaluar los procedimientos que se utilizan en las operaciones
realizadas en las tarjetas kardex de ingresos, existencias y egresos, a efecto de
verificar la razonabilidad de los registros de control en las adquisiciones,
existencias dentro del almacén, y egresos de acuerdo a los requerimientos

realizados por las dependencias de la facultad.

Administracion general de materiales y suministros

Se procedié a evaluar la administracion general de materiales y suministros a
efecto de verificar su organizacion, planificacion, direcciéon y control en todas las

areas desempefiadas por el almacén.
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5.2 Conclusiones

El almacén de materiales y suministros, no cumplidé con aspectos de control
interno, por lo que existen aspectos que por su relevancia se describen en los
resultados de la auditoria, los cuales detallan con claridad las deficiencias
encontradas, asi como la ubicacion de cada deficiencia, a efecto de tomarlo en

cuenta para subsanar las deficiencias encontradas.

6. Resultados de la auditoria

6.1 Hallazgos Relacionados con control interno

Hallazgo No.1

Deficiente control interno en planificacion de compras de materiales y

suministros.

Condicion.

En el almacén de materiales y suministros, en el periodo correspondiente del 1
de enero al 30 de abril de 2016, se determind que las compras de: 1) Toner 78A
para impresoras Hp. 2) Resmas de papel bond 80 grs. tamario oficio y carta. 3)
Toner minolta imaging 101 A cartucho 4) Cinta p/impresora oki data 320/321. 5)
Téner Graphic liquido 83-3-105059, entre otras, fueron realizadas sin realizar
planificacibn de compras, debido a que el almacén no elabora dicha
planificacién, es decir no se toma en cuenta la existencia, sino que se realiza de

manera discrecional.

Criterio
El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, norma 1.2 Estructura de Control Interno.

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefar e
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implantar una estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente
optimo de trabajo para alcanzar los objetivos institucionales. Una efectiva
estructura de control interno debe incluir criterios especificos relacionados con:
a) controles generales; b) controles especificos; c) controles preventivos; d)
controles de deteccidn; e) controles practicos; f) controles funcionales; g)
controles de legalidad; y, h) controles de oportunidad, aplicados en cada etapa
del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la simplificacion
administrativa y operativa, eliminando o agregando controles, sin que se lesione

la calidad del servicio.

Causa
El Decano y secretario adjunto, no han implementado politicas y procedimientos

para la administracién del almacén de materiales y suministros.

Efecto
Deficiente administracién del control interno y riesgo de pérdida de materiales y

suministros.

Recomendacion
El Decano y secretario adjunto deben establecer politicas que orienten a un

eficiente control interno en planificacién de compras de materiales y suministros.

Hallazgo No. 2

Falta de control de maximos y minimos de materiales y suministros

Condicion.

En el almacén de materiales y suministros, durante el periodo del 1 de enero al
30 de abril de 2016, se determiné no se llevan controles de materiales y
suministros de niveles maximos y minimos, a efecto de que en el caso de

establecer el nivel minimo, se puedan gestionar y planificar las compras, y en el
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caso del nivel maximo de materiales y suministros se puedan prescindir de
realizar compras, esto con el propésito de evitar el riesgo de vencimiento de
materiales y sobreabastecimiento.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, norma 1.6 Tipos de control, establece:
"Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, establecer
e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relacionan con

los sistemas administrativos y financieros.

En el Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los
distintos tipos de control interno que se refiere a: Control Interno Administrativo y
Control Interno Financiero, y dentro de estos, el control previo, concurrente y

posterior.

Causa
El jefe de almacén no proporcioné instrucciones al auxiliar de almacén, para que

se lleven controles de maximos y minimos, de acuerdo al control de existencias

Efecto
Riesgo de sobreabastecimiento y desabastecimiento en el almacén de

materiales y suministros.

Recomendacion
El jefe de almacén debe girar instrucciones al encargado de almacén para que
se realicen los controles de maximos y minimos y sean utilizados en la

planificacion de las compras.
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Hallazgo No. 3

Falta de manuales de normas y procedimientos

Condicion.

En el aimacén de materiales y suministros, durante el periodo evaluado del 1 de
enero al 30 de abril de 2016, se determiné que se carece de manuales de
normas y procedimientos, que permitan dar directrices sobre la recepcion,
administracion y entrega de los mismos, situacién que permite que el personal
que labora dentro del mismo realice los procedimientos a discrecion.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, norma 1.10 Manuales de funciones y
Procedimientos. La maxima autoridad de cada ente publico, debe apoyar y
promover la elaboracién de manuales de funciones y procedimientos para cada
puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad. Los Jefes,
Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de que existan
manuales, su divulgacién y capacitacion al personal, para su adecuada
implementacién y aplicaciéon de las funciones y actividades asignadas a cada

puesto de trabajo.

Causa
Incumplimiento por parte del Decano y Secretario Adjunto a la normativa vigente

en cuanto a formulacién y aprobacién del manual.

Efecto
Falta de orientacién adecuada para la aplicacion de los procedimientos y
actividades asignadas al buen funcionamiento administrativo y financiero en el

almacén de materiales y suministros.
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Recomendacién

El Decano debe implementar politicas y procedimientos de manera inmediata, a
fin de fortalecer los controles internos, asi mismo evaluar la procedencia del
Proyecto de Manual que se adjunta el cual debe ser evaluado periédicamente

para realizar las actualizaciones que correspondan.
Hallazgo No. 4
Deficiencias en la entrega de materiales y suministros

Condicion

En la evaluacion del control interno a nivel de administracién del almacén de
materiales y suministros, durante el periodo evaluado, a través de cuestionarios
de control interno se evidencié que se han realizado entregas de materiales y
suministros de manera verbal, para que con posterioridad se realicen los
registros correspondientes, sin embargo se establecid que dichos registros se
han realizado hasta con 12 dias después de haberse entregado los insumos.

Criterio

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, Norma 2.4 Autorizacién y Registro de
Operaciones, establece: “Cada entidad publica debe establecer por escrito, los
procedimientos de autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las

operaciones.

Los procedimientos de registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos
los niveles de organizacién, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario
para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.” ; La Norma
1.6 Tipos de Controles establece: “Es responsabilidad de la maxima autoridad

de cada entidad publica, establecer e implementar con claridad los diferentes
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tipos de control que se relacionan con los sistemas administrativos vy
financieros...”

Causa

Escasos procedimientos de control por parte del jefe de almacén en la entrega

de materiales y suministros.

Efecto

Riesgo de pérdida de materiales y suministros al no realizar los registros
oportunamente.

Recomendacion
El jefe de almacén debe girar instrucciones al encargado de almacén para que

no se realicen entregas de materiales y suministros de manera verbal.
Hallazgo No. 5
Existencia de materiales y suministros vencidos e inservibles

Condicion ‘

En la evaluacién del control interno a nivel de administracién d\el almacén de
materiales y suministros, durante el periodo evaluado, se determiné la existencia
de materiales y suministros vencidos e inservibles siendo los siguientes: 1)
vencidos: a) Café molido. b) Cera liquida. c) Desinfectantes. d) Jabén en polvo.
e) Silicén para muebles. 2) Inservibles: a) Resmas de papel bond de 80 gramos

tamano oficio y carta. b) Cintas para impresora. c) Cajas de grapas.

Criterio
El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, norma 1.6 Tipos de control. Establece

"Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, establecer
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e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relacionan con

los sistemas administrativos y financieros.

En el Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los
distintos tipos de control interno que se refiere a: Control Interno Administrativo y
Control Interno Financiero, y dentro de estos, el control previo, concurrente y

posterior.

Causa
El Jefe de Almacén no ha implementado procedimientos de control para
identificar la caducidad de los materiales y suministros, a efecto de darles

prioridad en la entrega para evitar su vencimiento.

Efecto

Menoscabo a los intereses de la Facultad Universitaria Estatal.

Recomendacion
El Jefe de Almacén debe implementar procedimientos de control para identificar
la caducidad de los materiales y suministros y darle prioridad a la entrega de los

mismos para evitar su vencimiento.

6.2 Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones

aplicables.

Hallazgo No. 1

Faltante de materiales y suministros

Condicion

En la evaluacion del control interno a nivel de administracion del almacén de
materiales y suministros, se realizé inventario fisico en dicho almaceén,

determinandose que existen faltantes de acuerdo al cuadro adjunto:
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. CANTIDAD
CODIGO DESCRIPCION SALDO S/
KARDEX AUDITORIA DIFERENCIA
1.13.02 |Toner 78A impresoras Hp 16 10 6
Resmas de papel bond 80 grs.
1.12.03 Tamano oficio 315 215 100
Resmas de papel bond 80 grs.
1.12.02 Tamafio carta 400 3685 35
Toner Minolta imaging 101 A
1.13.03 cartucho 166 164 2
1.13.04 |Toner p/impr HP Q.755 3x 145 144 1
1.12.04 |Cinta pfimpresora oki data 320/321 88 87 1
1.12.05 |Filma para fax 158 157 1
CANTIDAD
cODIGO DESCRIPCION ING ING/ISEGUN
S/AUDIT KARDEX DIFERENCIA
1.12.06 |Grapas Baslilch SCCR 25-9/16 474 468 6
1.12 07 |Grapas Baslilch de 1/2 226 223 3
Criterio

El Decreto No. 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de funcionarios y empleados publicos, articulo 8.
Responsabilidad administrativa. indica: "La responsabilidad es administrativa
cuando la accién u omisién contraviene el ordenamiento juridico administrativo y
las normas que regulan la conducta del funcionario publico, asimismo, cuando
se incurriere en negligencia, imprudencia o impericia o bien incumpliendo leyes,
reglamentos, contratos y demas disposiciones legales a la institucién estatal
ante la cual estan obligados a prestar sus servicios; ademas, cuando no se
cumplan, con la debida diligencia las obligaciones contraidas o funciones
inherentes al cargo, asi como cuando por accién u omision se cause perjuicio a
los intereses publicos que tuviere encomendados y no ocasionen dafios o

perjuicios patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito.

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas,
Normas Generales de Control Interno, norma 1.6 Tipos de control. establece:
"Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, establecer
e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relacionan con

los sistemas administrativos y financieros.
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En el Marco Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los
distintos tipos de control interno que se refiere a: Control Interno Administrativo y
Control Interno Financiero, y dentro de estos, el control previo, concurrente y
posterior.

Causa
El jefe de almacén no realiza inventarios periddicos al encargado de almacén, a

efecto de realizar conciliaciones de saldos.

Efecto
Riesgo de pérdida de materiales y suministros y menoscabo a los intereses de la
facultad universitaria estatal.

Recomendacion
El jefe de almacén debe realizar inventarios periédicos al encargado de
almacén, a efecto de realizar conciliaciones de saldos y poder establecer

cualquier faltante o en su caso errores de registros.

7. Comentarios sobre el estado actual de los hallazgos y las

recomendaciones de auditorias anteriores.

Los hallazgos encontrados en auditorias anteriores, se estan implementando las

recomendaciones, las cuales fueron verificadas durante el proceso de auditoria.
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8. Detalle de funcionarios y personal responsable de la entidad auditada

No.

1

Nombre Cargo
Mario Antonio Leal Soc Decano
Carlos Guillermo Gémez Secretario Adjunto
Abigail Sanchez Lépez Jefe Administrativo
Oscar Fernando Linares Tesorero

Karla Amarilis Hernandez Jefe de Almacén
Lopez

Mario Alberto Puac Auxiliar de

almacén

9. Comision de auditoria

. a Dinora Solares
Auditora Interna

TR

Lic/ Nery Rodolfg Juarez Pérez

Lic.

Periodo

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

01/01/2016

Director de la Unidad de Auditoria Interna

100

30/04/2016

30/04/2016

30/04/2016

30/04/2016

30/04/2016

30/04/2016

acario‘L6pez
Supervisor



4.9 Proyecto de manual

Facultad Universitaria Estatal

Proyecto de Manual de Normas y
Procedimientos de Materiales y Suministros,
Area de Almacén.

Guatemala, junio de 2016.
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Introduccion

De la evaluaciéon del control interno del area de almacén de una Facultad
Universitaria Estatal, se presenté el hallazgo niumero 5, en el que se recomienda

la creacién de un manual de procedimientos.

Por lo anterior, se evidencia el incumplimiento del principio fundamental dentro
del control interno, ya que el mismo es una guia de los procedimientos y
competencias del area de almacén. Contar con un manual adecuado es de
suma importancia, derivado que dentro del mismo se plasma la filosofia de la

alta gerencia en su funcién de control de sus dependencias.

El area del almacén es la encargada de la recepcidn, registro, control y
despacho de los materiales y suministros que son adquiridos por la Facultad
Universitaria Estatal. Cumple la funcién de verificacion al momento de
comprobar que las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los productos

recibidos, estén de conformidad a lo solicitado.

Es fundamental almacenar los materiales de acuerdo a su naturaleza,
caracteristicas, utilizaciéon; de tal manera que cada género de productos ocupe
un espacio fisico que mantenga las condiciones adecuadas, permitiendo facilitar
su identificacion; referirse al Almacén debe considerarse como una unidad pero

de acuerdo a la naturaleza de los productos almacenados, se divide en bodegas.

Por eso, se considera indispensable el uso de un manual para ser utilizado en la
Facultad Universitaria Estatal en el area de almacén, de materiales y suministros
de acuerdo al Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico

de Guatemala, por objeto del gasto.
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Objetivos
General

Mejorar la calidad de las actividades desarrolladas en el area de Almacén para
garantizar el control de las existencias de los materiales y suministros. Servir
como instrumento de consulta y apoyo en el manejo de los ingresos y egresos
de materiales y suministros en el area de almacén, asi como de los niveles
minimos y maximos de los productos almacenados, que se encuentren en
Optimas condiciones de uso, funcionamiento y buen estado al momento de ser
solicitados por las unidades administrativas y de servicios para cumplir con los
procedimientos de trabajo.

Especificos

-Registrar el ingreso y egreso de materiales y suministros al almacén, en tarjetas
kardex autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

-Mantener actualizada la informacién referente a los niveles de existencia y
consumo de los inventarios

-Resguardar apropiadamente los productos conforme a su naturaleza y
caracteristicas para la conservacion de los mismos, asi como, los documentos

de respaldo de las operaciones administrativas.

Alcance

El presente manual esta dirigido a todo el personal del area y sujeta una serie
de disposiciones que permitirdn conocer los procesos, las tareas vy

responsabilidades a su cargo, tales como:
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El manejo de los ingresos y egresos de materiales y suministros en el area de
almaceén, con el objeto de conservar un control de manera correcta, oportuna y

confiable.

Las disposiciones contenidas en este manual son de aplicacién obligatoria, por
lo que las areas involucradas deberan observarlas en la ejecucion de los
procedimientos, estas pueden ser aplicadas y ajustadas de acuerdo a las
necesidades propias de cada departamento mientras se observan las politicas

establecidas para el cumplimiento de los objetivos.

Normativa aplicable

e Decreto 13-2013 Del Congreso de la Republica. Reformas al Decreto 31-2002
Del Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de

Cuentas.

La Contraloria General de Cuentas aplicard sanciones pecuniarias que se
expresan en cantidad de salarios o sueldos a los funcionarios y empleados
publicos y demas personas sujetas a su control y fiscalizacién, que incurran en
alguna infraccién de conformidad con el articulo 38 de la presente Ley, en otras

disposiciones legales y reglamentarias de la siguiente manera:

—~Numeral 2: incumplimiento de recomendaciones realizadas en auditorias

anteriores. El equivalente al 25% del 100% de su salario mensual.

-Numeral 15: pérdida o extravio de formularios oficiales. El equivalente del

200% del 100% de su salario mensual.

105



Proyecto de Manual de Normas y Procedimientos
de Materiales y Suministros, Area de Almacén, Facultad | Pagina:5/27
Universitaria Estatal

-Numeral 16: falta de documentos de respaldo. El equivalente del 200% del
100% de su salario mensual.

—Numeral 18: otros incumplimientos a las Normas de Control Interno y
Disposiciones Legales. El equivalente del 200% del 100% de su salario

mensual.

—Numeral 19: utilizaciéon de formularios no autorizados. El equivalente del 200%

del 100% de su salario mensual.

—~Numeral 20: falta de control interno. El equivalente del 200% del 100% de su

salario mensual.

-Numeral 21: falta de registro o atraso en los registros para el control de
inventarios y almacén. El equivalente del 200% del 100% de su salario

mensual.

—Numeral 22: incumplimiento de la Ley Organica de Presupuesto y Normas
presupuestarias vigentes. El equivalente del 200% del 100% de su salario

mensual.

Para el caso especifico de la falta de cumplimiento en la entrega de la Declaracion
Jurada Patrimonial en la oportunidad, forma y condiciones establecidas en la Ley
de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos (Decreto

89-2002), la sancién correspondera al 100% de su salario mensual.

Cuando la documentacion necesaria para la presentacién de la Declaracion
Jurada Patrimonial no sea proporcionada en tiempo por la entidad

correspondiente, el funcionario o empleado publico no tendra responsabilidad
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siempre y cuando presente dicha declaracion en un plazo no mayor de diez (10)

dias después de haber recibido dicha documentacion.

Para las personas sujetas al control y fiscalizacion de la Contraloria General de
Cuentas que no sean funcionarios o empleados puUblicos o que no perciban
salario o sueldo del Estado, cada salario expresado como sancién en el presente

articulo sera equivalente a diez (10) salarios minimos.

Las sanciones pecuniarias establecidas en la presente Ley se aplicaran sin
perjuicio de proceder en forma inmediata a la presentacion de las denuncias o
querellas penales que correspondieren al existir menoscabo o que afecten el
patrimonio del Estado o indicios de la comision de cualquier delito tipificado en
las leyes correspondientes. Los criterios para la imposicion y disminucién de las

sanciones se estableceran en el reglamento de la presente Ley.

¢ Normas Generales de Control Interno Gubernamental (NGCI), Acuerdo No.

09-03 Emitido por la Contraloria General de Cuentas, Junio 2006.

Es el elemento basico que fija los criterios técnicos y metodologicos para
disefar, desarrollar e implementar los procedimientos para el control, registro,
direccién, ejecucién e informacién de las operaciones financieras, técnicas y

administrativas del sector publico.

Constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar la estructura y
ambiente de control interno institucional, las normas generales de control
interno, son de cumplimiento obligatorio para los empleados que conforman los
entes publicos. A continuacion, se detallan las normas que deben cumplirse de

forma obligatoria:
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Normas de aplicacion general

Se refieren a los criterios técnicos y metodolégicos aplicables a cualquier
institucion sujeta a la fiscalizacién de la Contraloria General de Cuentas,
independientemente de su magnitud y de los sistemas en funcionamiento. Es
decir, se refieren a: filosofia de control interno, estructura de control interno,
rectoria del control interno, funcionamiento de los sistemas, separacion de

funciones, tipos de controles, evaluacion del control interno y archivos.

Funcionamiento de los sistemas

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, emitir los
reglamentos o normas especificas que regiran el funcionamiento de los sistemas
operativos, de administracion y finanzas. El funcionamiento de todos los
sistemas, debe enmarcarse en las leyes generales y especificas, las politicas
nacionales, sectoriales e institucionales, asi como las normas basicas emitidas

por los 6érganos rectores en lo que les sea aplicable.

Separacion de funciones
Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, delimitar

cuidadosamente, las funciones de las unidades administrativas y sus servidores.

Una adecuada separacion de funciones garantiza independencia entre los
procesos de: autorizacién, ejecucion, registro, recepcion, custodia de valores y
bienes y el control de las operaciones. La separacién de funciones tiene como
objetivo evitar que una unidad administrativa o persona ejerza el control total de

una operacion.
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Tipos de controles

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, establecer e
implementar con claridad los diferentes tipos de control que se relacionan con
los sistemas administrativos y financieros. En el Marco Conceptual de Control
Interno Gubernamental, se establecen los distintos tipos de control interno que
se refiere a: Control Interno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro

de estos, el control previo, concurrente y posterior.

Instrucciones por escrito

La maxima autoridad de cada ente publico, debe establecer que toda instruccion
emanada por los distintos niveles jerarquicos, sea por escrito y divulgados hasta
los niveles necesarios. Las instrucciones por escrito facilitan el entendimiento y
aplicacion de las mismas y fortalecen el control interno y el proceso de rendicién

de cuentas institucional.

Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de
que existan manuales, su divulgaciéon y capacitacion al personal, para su
adecuada implementacioén y aplicacion de las funciones y actividades asignadas

a cada puesto de trabajo.

Normas de resguardo

- Solicitar periédicamente el requerimiento de materiales y suministros para

mantener sus existencias y cumplir con sus actividades eficientemente.
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-Es obligatorio que los encargados de las Unidades y Direccion requieran de
insumos para su funcionamiento lo soliciten al Almacén, a través de una
requisicion de materiales y suministros con las firmas de autorizacion

correspondientes.
- El manejo del almacén se rige por lo establecido en la normativa vigente.

-Todo producto que el almacén reciba de los proveedores, debe estar autorizado

por la autoridad administrativa de la Facultad Universitaria Estatal

-Los datos incluidos en la factura deben coincidir con los de la solicitud de

compra, tanto en las especificaciones de los productos como en la cantidad.

-Para la recepcion de los productos, el auxiliar de almacén debe verificar el
cumplimiento conforme a lo especificado en la solicitud de compra y otras
caracteristicas relevantes, tales como las fechas de fabricacion y de
vencimiento, defectos, alteraciones, entre otros; en cuanto a la calidad y
Caracteristicas relevantes de los productos que asi lo requieran, contara con el

visto bueno de la Unidad solicitante.

-Para el despacho de los productos, el auxiliar de almacén debe regirse por la
fecha de vencimiento de los mismos, por lo tanto, los productos préximos a
expirar deben ser los primeros en ser despachados. Sin embargo, los productos
que no registran fecha de vencimiento deben ser despachados bajo el criterio de
antigiiedad, es decir que los que ingresan primero deben ser los primeros en ser

despachados.
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-Para la valuacion financiera de las existencias de materiales y suministros se
usara el método dela ultima compra -UC-, con la finalidad de expresarlas a su
valor actual, que en términos financieros es el costo que invertiria el responsable
del area reponerlos.

-El Jefe de almacén debe supervisar, analizar, verificar los movimientos y las
existencias contenidas en los reportes mensuales, libros y demas formularios,

emitidos y utilizados por el Jefe de almacén.

- El Jefe del almacén es responsable de velar por el cumplimiento de las normas

descritas en el presente manual.

-Si el monto de la factura es mayor a un mil quetzales (Q1,000.00), procede a
elaborar la forma 1H Constancia de Ingreso a almacén e inventario”, autorizada

por la Contraloria General de Cuentas.

-Si el monto de la factura es menor a un mil quetzales (Q1,000.00), procede a
registrar el ingreso en el libro de almacén (ver proceso de registro en libro de
almaceén), coloca sello en la parte posterior a la factura, en el cual se indique el
numero de folio, correlativo de registro del libro de almacén, fecha y firma del

Jefe de almacén.

Flujogramas

Es la representacion grafica de un proceso. Cada paso del proceso es
representado por un simbolo que contiene una breve descripcion de la etapa que
se realiza.

Estos simbolos se encuentran unidos por flechas que indican la direccion del flujo

de proceso.
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Simbologia

Son figuras que se utilizan para representar en forma grafica los procedimientos
de las actividades realizadas por cada puesto de trabajo para facilitar la

comprension de los mismos, los cuales se describen a continuacion:

DEFINICIONES Y SIMBOLOS

Descripcion Simbolos

Inicio/Fin
Indica el inicio y el fin de un procedimiento. Q

Operacion

Representa los pasos mas importantes de un

procedimiento.

Documento

Se utiliza para simbolizar un documento,
formulario impreso, libro, etc. ——

Archivo definido
Sirve para simbolizar el archivo de un
expediente en forma definitiva o sea que ya su

tramite ha concluido.

Traslado

Es la accion de enviar documentos a :>
correspondencia.
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DEFINICIONES Y SiMBOLOS

Descripcion

Simbolos

Conector fuera de pagina
Sirve para indicar la continuacion de la grafica

en otra pagina.

Viene de otra pagina
Sirve para representar la entrada de la grafica

de otra pagina.

Decision

Indica cuando debe continuar o no un
procedimiento (si o no). Por lo general a la
derecha se coloca la accion positiva y hacia la

izquierda la accion negativa.

Extracto
Aparece cuando un proceso se divide en

caminos paralelos.

(]

=
<
VAN
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Procedimiento de ingreso de materiales y suministros

La recepcion del producto constituye el momento del ingreso fisico de los
mismos en el area de almacén de la Facultad Universitaria Estatal. Para que el
almacén reciba los productos que el proveedor entrega, es necesario haber
recibido una solicitud de compra emitida por el Departamento de Compras de la
tesoreria de la Facultad Universitaria Estatal, junto a la factura respectiva, donde
se verifican que las caracteristicas del producto a recibir coincidan con las
especificaciones indicadas en dicha solicitud.

En esta etapa se dan dos eventos singulares, el primero es la generacion de una
obligacién de pago hacia los proveedores o beneficiarios por la recepcién

conforme de los bienes y el segundo es el ingreso al almacén (incremento).

Responsable Paso Descripcion

Recibe de la unidad de compras copia de la
Jefe de Almacén solicitud de compra.

Traslada al Auxiliar de almacén dicha solicitud.
(Este es el documento base para que el personal
del almacén tenga conocimiento de los productos
a recibir de los proveedores).

Jefe de Almacén 2

Recibe del proveedor el producto, factura y
solicitud de compra original; verifica que cumpla
con las especificaciones indicadas (cantidad,
contenido, fechas de vencimiento, certificado de
calidad, entre otros). En cuanto a la calidad de los
productos debera solicitar la aceptacion por parte
de la unidad solicitante, mediante constancia de
aceptacion de producto y/o servicio, la cual
debera contener firma, nombre y sello, tanto del
solicitante como del jefe de la unidad.

Auxiliar de Almacén 3
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Auxiliar de Almacén

Si no cumple con las especificaciones
indicadas en la solicitud de compra no procede
la recepcion del producto y devuelve al
proveedor para la rectificacién correspondiente.

Si cumple con las especificaciones indicadas le
firma al proveedor la copia de la factura con
sello de recibido y le extiende la “Constancia de
Recepciéon de Documentos”.

Si el monto de la factura es mayor a un mil
quetzales (Q1,000.00), procede a elaborar la
forma 1H “Constancia de Ingreso a Aimacén e
Inventario”, autorizada por la Contraloria
General de Cuentas

Firma la forma 1H “Constancia de Ingreso a
Almacén e Inventario”.

Si el monto de la factura es menor a un mil
quetzales (Q1,000.00), procede a registrar el
ingreso en el Libro de Almacén, coloca sello en
la parte posterior a la factura, en el cual se
indigue el numero de folio, correlativo de
registro del libro de almacén, fecha y firma del
jefe de almacén.

Registra el ingreso en la tarjeta kardex
correspondiente.

10

Traslada el expediente al jefe de almacén, que
contiene la documentaciéon de soporte original
(solicitud de compra, factura, la forma 1H
“‘Constancia de Ingreso a Almacén e
Inventario”, entre otros).

11

Recibe el expediente completo:

i. Si cumple con los requisitos, firma los
documentos y traslada a la unidad de
tesoreria para el procedimiento de pago.

ii. Sino cumple con las especificaciones y
requisitos, lo traslada al Auditor Interno.
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Flujograma de procedimiento de ingreso de materiales y suministros

Jefe de Almacén

Auxiliar de Almacén

Auditor Interno

INICIO

:
Recibe de la unidad
de compras copia
de la solicitud

Recibe del provee-
dor producto factu-
ra y solicitud de
compras.

Traslada al Auxiliar
de Almacén

} -

—
Firma la forma 1H constan-

cia de ingreso de almacén.

Recibe el expe-

diente completo.

A 4

h

Se verifica las espe-
cificaciones indica-
das en la solicitud si
no cumple no proce-
de la recepcidn.

y
Si cumple con el
procedimiento se

firma y sella la fac-

tura.

!

Si el monto de la
factura es mayor a
Q. 1,000.00 proce-

de a elaborar la

Si el valor de la fac-
tura es menor a Q.
1,000.00 procede a

cumple con
los requisitos, firma
los documentos.

No—

\ 4

registrar el ingreso
en el libro de al-

l

Verifica si cumple
con los procedimien-
tos establecidos.

Registrar el ingreso
en la tarjeta

-,

FIN

y
Traslada el expe-
diente que contie-
ne la documenta-

cién de soporte.
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Procedimiento de egreso de materiales y suministros

Las salidas de productos del almacén se originan con las requisiciones de

materiales y suministros recibidas de las Unidades de la Facultad Universitaria

Estatal, a través del formulario de requisicidn correspondiente; esta operacion

disminuye las existencias de productos de los inventarios.

RESPONSABLE | PASO DESCRIPCION
Jefe de Almacén 1 Recibe la requisicion de materiales y suministros.
Revisa que la requisicibn esté debidamente
Jefe de Almacén 2 firmada por la persona solicitante y por el jefe

inmediato y autoridad administrativa de Unidad, o
Direccidn que solicita.

Jefe de Almacén

Traslada al Auxiliar de almacén.

Auxiliar de Almacén

Recibe la requisicion.

Auxiliar de Almacén 5 Revisa la existencia de los productos solicitados.
Si hay existencia del producto prepara la entrega

Auxiliar de Almacén 6 (observando los periodos de expiracion o
antigliedad). De lo contrario lo traslada al Auditor
Interno.
Entrega los productos al responsable de la

Auxiliar de Almacén 7 Unidad o Direccion solicitante, quien verifica las
cantidades que esta recibiendo, firma de recibido.

Solicitante 8 Recibe el producto y firma de recibido o recibe la
copia de la requisicién con sello de no existencia.

. . Registra la salida de productos en las tarjetas
Auxdliar de Almacen 9 kardex correspondiente.
Auxiliar de Almacén 10 | Archiva.
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Flujograma de procedimiento de egreso de materiales y suministros

A 4

Traslada al auxiliar
de almacén.

Jefe de Almacén Auxiliar de Almacén Solicitante Auditor Interno
@ Recibe la requisi-
cion.
A 4
Recibe la requisiciéon - - -
. . Revisa la existencia
de materiales y sumi- X
nistros de los productos soli-
citados.
y
Revisar que la requi-
sicion este debida- Existen los Verifica si
mente firmada por la productos No. cumple con
persona solicitante y solicitados los procedi-
por el Jefe inmediato mientos es-
y Jefe Administrati- tablecidos.
vo.

Entrega Io's produc-
tos al solicitante

X

Recibe el producto y
firma de recibido o
recibe copia con se-
llo de no existencia.

Registra la salida de
los productos en las
tarjetas kardex.

Archiva
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Procedimiento de inventario de materiales y suministros

Es el conteo fisico de las existencias del almacén con el objetivo de determinar
las existencias de cada uno de los productos que integran el inventario del

almaceén, reflejado en las tarjetas kardex, este debe realizarse mensualmente.

RESPONSABLE PASO DESCRIPCION

Tesorero 1 Establece la fecha de la toma fisica de
existencias de Almacén.

Tesorero 2 Designa a la Jefe de Almacén y Auxiliar de
Almacén para realizar la toma fisica.

Tesorero 3 Solicita por medio oficio al Auditor Interno
acompafamiento en la toma fisica de
existencias de Almacén.

Jefe de Almacén 4 Realiza conteo de cada uno de los productos
en su totalidad.

Jefe de Almacén 5 Entrega al Auditor Interno las existencias
reflejadas en la toma fisica de inventario.

Auditor Interno 6 Verifica que el Jefe de Almacén realice la toma

fisica de inventario de forma objetiva.

Auditor Interno 7 Realiza el conteo de productos de forma
selectiva segun wuna muestra elaborada
previamente.

Auditor Interno 8 Si hubiera diferencias, solicitara que se realice
un reconteo de estos productos.

Auditor Interno 9 Si las diferencias persisten se realizara
reconteo junto con el responsable

Auditor Interno 10 Luego que ambos estén de acuerdo se
procedera a levantar el acta.

Jefe de Almacén 11 Realizara un reporte al Tesorero de las

existencias reflejadas en el ultimo conteo fisico

Tesorero 12 Reportara al Jefe administrativo los resultados
de la toma fisica de existencias de Almacén.
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Flujograma de procedimiento de inventario de materiales y suministros

Tesorero

Jefe de Almacén

Auditor Interno

Establecer la fecha
en la toma fisica de
existencias de al-
maceén

|

Designa al Jefe de
Almacén y Auxiliar
de Almacén para
realizar la toma fisi-
ca

!

Solicitar por medio
de oficio al Auditor
Interno acompana-

Realiza conteo de
cada uno de los

miento en la toma
fisica de existen-
cias de almacén.

Reportara al Jefe
Administrativo re-
sultados de la toma

A

productos en su
totalidad.

Verifica que Jefe de
Almacén realice la
toma fisica de in-
ventario de forma
objetiva

Entrega al Auditor
Interno las existen-
cias reflejadas en la
toma fisica de in-
ventario

}

Realizar el conteo de
productos de forma
selectiva segin una
muestra elaborada

previamente

l

Si hubiera diferen-
cias , solicitara que
se realice un conteo
de estos productos

}

Si las diferencias
persisten el auditor
realizara el recon-
teo junto con el res-
ponsable Auxiliar
de almacén

Realizara un repor-
te al Tesorero de
las existencias re-

fisica de existen-
cias de almacén.

FIN

flejadas en el ultimo
conteo fisico de
existencias.

Luego de que am-
bos estén de acuer-
do que los saldos
reflejados son los
correctos procedera
a levantar un acta.
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Procedimiento para solicitar compras de materiales y suministros

Mensualmente el Almacén debe presentar un informe de existencias de los
productos, para que la Unidad de Compras formule la programacion de las
adquisiciones del periodo, con el objetivo de mantener en sus bodegas los
niveles adecuados de dichas existencias y evitar el desabastecimiento. Este
proceso se lleva a cabo a través del analisis del informe de existencias del

inventario.

RESPONSABLE PASO DESCRIPCION

Realiza mensualmente el Informe de
Auxiliar de Almacén 1 Existencias de Almacén el cual incluye el
consumo promedio mensual acumulado.

Traslada dicho informe de existencias al Jefe

Auxiliar de Almacén 2 i
de Almacén.

Jefe de Aimacén 3 Revisa el informe de existencias.

] Del analisis efectuado elabora la solicitud de
Jefe de Aimacén 4 compra de conformidad a lo que establece la
normativa interna vigente.

Jefe de Almacén 5 Traslada al Tesorero para certificar de
disponibilidad, en cada uno de los renglones.

Revisa: i) Si no estd de acuerdo auditoria lo

Tesorero 6 revisa. ii) Si esta de acuerdo certifica la solicitud
de compra.

Tesorero 7 Trasl_ada 3 al Jefe Administrativo para su
autorizacién.

Jefe Administrativo 8 Revisa y si no esta de acuerdo devuelve.

Jefe Administrativo 9 Devuelve a la Tesoreria

Jefe Administrativo 10 | Recibe y traslada a la Unidad de Compras.
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Flujograma de procedimiento de compras de materiales y suministros

Auxiliar de Almacén

Jefe de Almacén Tesorero Jefe Administrativo | Auditor Interno
INICIO Revisa el informe
de existencias.
\\\______‘_—_—— el -
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v
Realizar mensual-
mente el "Informe
de Existencias del
Inventario”

|

Traslada de los

Del analisis realiza-
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tud de compra.

l

informes de exis-
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cedimientos de P
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|

Traslado al
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trativo para
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za la progra-
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FIN

Verifica si
cumple
con los
procedi-

No mientos
estableci-
dos.
Revisa y si
no esta de
acuerdo
devuelve la
»| solicitud en
caso contra-
rio firma de
autorizado.
Devuelve a
la
tesoreria.
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Tramite para adquisicion de forma 1H

“Constancia de ingresos a almacén y a inventario”

Responsable Paso Descripcion
Elabora oficio de solicitud con Vo. Bo. del Jefe
Jefe de Almacén 1 Administrativo, ind.icando. cantidad requerida,
No. de cuentadancia y quien estara a cargo del
manejo de los formularios.
Adjunta copia de DPI del colaborador nombrado
Jefe de Aimacén 2 para el tramite y si fuera segunda vez, copia del
envio fiscal anterior a tesoreria.
Emite cheque a nombre de la persona
Tesoreria 3 | nombrada o entrega el efectivo para pago de las
formas a la misma.
Entrega oficio de solicitud en departamento de
Auxiliar de Almacen 4 formas y talonarios de Contraloria General de
Cuentas.
Departamento de
formas y talonarios ) . o
de Contraloria 5 Recibe solicitud e indica el monto a pagar.
General de Cuentas
Auxiliar de Almacén 6 | Realiza pago en el banco.
Adjunta copia de recibo de pago a la solicitud
Auxiliar de Almacén - firmadg en el Departar?ento de for’mas y
talonarios y entrega en el area de almacén de la
Contraloria General de Cuentas.
Seccion de almacén . .
de Contraloria 3 Entreg’a las formas solicitadas al auxiliar de
General de Cuentas almacén.
Auxiliar de Almacén 9 Recibe las formas y firma envio fiscal y entrega

Liquidacion en Tesoreria.
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Instructivo para Llenar forma 1H “constancia de ingreso a almacén y a
inventario”

1. Se anota el nombre de la entidad.

2. Se anota el nimero de factura.

3. El programa presupuestario al que corresponde la adquisicion (queda a
criterio si se anota).

4. Fecha de ingreso del suministro al almacén.

5. El nombre del proveedor.

6. El numero de orden de compra y pedido no. (pedido que origino la
compra).

7. Cantidad de bienes adquiridos.

8. La descripcion que se debe anotar es la misma de la factura.

9. Anotar el nimero de renglén de gasto al que se cargara el bien adquirido.

10. Se debe anotar el nimero de folio (0 el nimero de correlativo de
registro). del libro de almacén.

11. El precio unitario debe anotarse segun factura.

12. El valor total de los bienes adquiridos segun la factura de proveedor.

13. Si es un bien inventariable, debe anotarse el folio (y el numero del bien)
del libro de inventario.

14.Se debe anotar la cuenta contable utilizada para el registro de dicha
erogacion.

15. Firma y sello de almacén.

16. Firma y sello del Jefe Administrativo.

17. Si es un bien inventariable firma y sello del encargado de inventarios.

18. Si hubiera algun dato que hacer constar se agrega en las observaciones.
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Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario Forma 1H
CONSTANCIA DE INGRESO A ALMACEN Y A INVENTARIO

DEPENDENCIA: 1 NUMERO: 2
PROGRAMA 3 FECHA: 4
PROVEEDOR: 5 ORDEN DE C. Y P. No. 9|

RECIBI CONFORME: Vo. Bo. SE ANOTO EN EL INVENTARIO
15 16 17
GUARDALMACEN O EMPLEADO RESPONSABLE JEFE DE LA OFICINA QUE ADMINISTRA LOS FONDOS ENCARGADO DE INVENTARIO

OBSERVACIONES: 18

DATOS DE IMPRENTA-CANTIDAD IM PRESA-ENV IO FISCAL-CORRELATIVO-CUENTADANCIA DE LA ENTIDAD-RESOLUCION CONTRALORIA COPIAS Y DESTINO

Nota: En el presente formulario se presenta un ejemplo de la constancia de
ingreso a almacén y a inventario forma 1H.

(Ver procedimiento de cémo llenar el formulario en la pagina No.124)
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Instructivo para llenar tarjeta kardex de control de almacén

Tarjeta Kardex: Es la herramienta en la cual se lleva el control de los ingresos y
salidas de todos los materiales y suministros que son adquiridos por la Facultad,
Universitaria Estatal asi como los saldos reales de los mismos. Y es
responsabilidad directa del Jefe de Almacén, quién debe registrar cada uno los
movimientos que tenga cada suministro o material y del Tesorero, supervisar el

registro oportuno y debe cumplir con los requisitos siguientes:

1. Identificar el nombre de la Facultad Universitaria Estatal y luego la Unidad de
Almacén.

2. ldentifica el nombre de la forma “Tarjeta de Control de Almacén”.

3. ldentifica el nUmero de correlativo del formulario.

Los tres numerales arriba indicados van pre-impresos en la tarjeta, junto al

logo de la Facultad Universitaria Estatal y el de Contraloria General de

Cuentas —CGC-, quien autoriza la utilizacion de la forma.

Identificar el material y suministro con una descripcion corta.

Identifica el codigo asignado al producto.

Anotar la fecha del documento de ingreso o egreso.

Identifica el nombre del proveedor o la Unidad de destino del suministro.

© N O o b

Identifica el numero de factura si es ingreso.

9. ldentifica el numero de requisicién si fuera salida.

10. Se registra la cantidad unitaria del material o suministro.

11. Identificar el valor unitario del bien o producto.

12.Registrar el valor total del movimiento.

13. Se registra la cantidad unitaria del material o suministro que salié.
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Instructivo para llenar tarjeta kardex de control de almacén

14.1dentificar el valor unitario del bien o producto despachado.
15.Registrar el valor total del movimiento de salida.

16. Se debe registrar el saldo luego del movimiento (entrada o salida).
17.Se identifica el valor unitario del material o suministro existente.
18. Corresponde al valor total de las existencias.

19. Registro.
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Formulario de tarjeta kardex de control de almacén

Facultad Universitaria Estatal

Almacén de materiales y suministros @
SERIE A @
No.
Tarjeta kardex de control de materiales y suministros del Almacén @

®

Descripcién: Cédigo:
Numero Ingreso Ingreso Saldos
Fecha | Destino | de factura | Cant. valor | Cant. valor | cant.valor Registro
solicitud total total total
14 16 18

©

©

©

)
¢

O C

17)

—

Nota: Ver forma de llenarla en pagina No.126 y 127.
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CONCLUSIONES

1. La Universidad Estatal es el ente que promueve la educacion superior,
con cultura democratica, con enfoque multi e intercultural, vinculada y
implicada con el desarrollo cientifico, social, humanista y ambiental, con
una gestion actualizada, dinamica, efectiva y con recursos Optimamente
utilizados, para conseguir sus fines y objetivos, creadora de profesionales
con principios éticos y excelencia académica, fortalecer el proceso de

ensefanza y aprendizaje.

2. La auditoria interna gubernamental es una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion de conformidad con la
normativa técnica emitida por la Contraloria General de Cuentas, las
Unidades de Auditoria Interna, deben basar su funcién en la practica del

control interno posterior.

3. En la evaluacion de control interno en el almacén de materiales y
suministros, se determiné que se carece de planificacion de compras,
errores en registros y control de suministros errores en los saldos de
existencias, debido a que dentro de la organizacién los funcionarios a
cargo no han disefiado e implementado una estructura efectiva de control
interno adecuado y oportuno con el objeto de salvaguardar los materiales
y suministros y promover la eficiencia en las operaciones.

4. Para el desarrollo de las actividades en el almacén de materiales y
suministros, carece de manual de normas y procedimientos, que de
acuerdo al control interno eficiente oriente y describa la forma y los
tiempos en que debe de realizarse los procedimientos de ingreso, egreso

y registro de existencias.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario fortalecer la Universidad Estatal a efecto de promover la
educacion superior, con cultura democratica, con enfoque multi e
intercultural, vinculada y implicada con el desarrollo cientifico, social,
humanista y ambiental, con una gestién actualizada, dinamica, efectiva y
con recursos optimamente utilizados, para conseguir sus fines y objetivos,
creadora de profesionales con principios éticos y excelencia académica,

fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2. La auditoria interna gubernamental debe de realizar sus actividades de
manera independiente, objetiva y periddica dentro de la Facultad
Universitaria Estatal, para ser una entidad de aseguramiento y consulta,
para agregar valor y mejorar las operaciones de la facultad, deben de
realizar su fiscalizacion de conformidad con la normativa técnica emitida
por la Contraloria General de Cuentas, basando su funcién en la practica

del control interno posterior.

3. En el almacén de materiales y suministros es necesario que los
funcionarios a cargo de la facultad implementen una estructura efectiva de
control interno a través de la planificacion de compras, que promueva la

eficiencia eficacia y economia para alcanzar los objetivos institucionales.

4. Es necesario elaborar y autorizar un manual de normas y procedimientos
en el almacén de materiales y suministros, que oriente y describa la forma
y los tiempos en que debe de realizarse los procedimientos de ingreso,

egreso y registro de existencias.

130



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE - Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y sus Reformas — 1985 — 100 p.

. CONGRESO DE LA REPUBLICA — Decreto 13-2013 Reformas a los
Decretos Numeros 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Organica
del Presupuesto; 31-2002 del Congreso de la Republica Ley Organica de
de la Contraloria General de Cuentas; y 1-98 del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria — Noviembre 2013 — 16 p.

. CONGRESO DE LA REPUBLICA - Decreto nimero 30-2012 Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio

Fiscal Dos Mil Trece — Diario de Centro América — 16 paginas

. CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS - Marco Conceptual Control

Interno Gubernamental — Junio 2006 — 20 p.

. CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, Sistema de Auditoria
Gubernamental (SAG) — Marco Conceptual— Junio 2006 — 13 p.

. CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS - Normas Generales de
Control Interno — Junio 2006 — 35 p.

. CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS - Redaccion de hallazgos —
Junio 2005 - 14 p.

. CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS - Normas de Auditoria
Gubernamental — Junio 2006 — 18p.

. CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS —-Manual de Auditoria Interna
Gubernamental- Junio 2006 — 389p

131



10.CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD - Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y su interpretacion por la Corte de
Constitucionalidad — Enero 2011 — 290 p.

11.FONSECA BORGES, RENE -Auditoria Interna Un Enfoque Moderno de
Planificacion, Ejecucion y Control 2da. Edicién — Guatemala 2004 596 p.

12.FRANKLIN F., ENRIQUE BENJAMIN - Auditoria Administrativa
| Edicion - México, D.F. - marzo 2005 — Mc Graw Hill — 567 p.

13. MINISTERIO DE GOBERNACION — Acuerdo Gubernativo 318-2003
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas —
Junio 2003 - 7 p.

14. RECTORIA - Leyes y Reglamentos de la Universidad de San Carlos —
Talleres del Diario La Hora, S.A. - 2006—- 204 p.

15.UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, 2010, Sintesis

Histérica. Guatemala, 41 p.

16.UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. 2014 Plan
Estratégico USAC-2022. Guatemala, 32 p.

132





