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Resumen

El siguiente informe del ejercicio profesional supervisado —EPS- muestra la
propuesta pedagdgica para implementar la modalidad de aprendizaje B-learning
en el curso E120.05 Administracion Publica y Privada; del VII ciclo de la carrera
Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion
Educativa, Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala

La propuesta que se muestra dentro de este informe, contiene los siguientes
productos:

e Elaboracion de una propuesta pedagodgica en modalidad B-learning del
curso E120.05 Administracion Publica y Privada

e Elaboracion de silabo de la asignatura

e Elaboracion de bloques de aprendizaje hipertextuales, para el desarrollo del
curso E120.05 Administracion publica y privada en modalidad B-learning.

e Implementacién del curso administracion publica y privada en modalidad
B-learning, en el campus virtual de la Facultad de Humanidades.

Después de un tiempo, se logré implementar la propuesta pedagdgica elaborada
para actualizar la educacién y darle un rol distinto al docente, asi como a la forma
de aprender del estudiante de lo tradicional a una educacion semipresencial.

La Facultad de Humanidades forma docentes que puedan trasmitir su
conocimiento con la poblacion guatemalteca que se lo demanda, por ello es de
suma importancia que el docente muestre y ponga en practica nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje. A través de tecnologia de informacion como habilidad
de aprendizaje que mantenga al docente en un continuo crecimiento.

Todo esto se logra a través de la investigacion y analisis de documentos, trabajo
colaborativo, convivencia con los beneficiarios y el uso directo del campus virtual
con el que cuenta la Facultad de Humanidades, ya que este permite un mayor
contacto con la catedrética del curso.
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Introduccion

El siguiente informe corresponde al ejercicio profesional supervisado, el cual
permite optar al grado de Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon Educativa
de la Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala.

Durante el tiempo empleado en el ejercicio profesional supervisado se realizaron
procesos de investigacion, planificacion, ejecucion, evaluacion y voluntariado. El
informe est& dividido en seis fases las cuales son las siguientes:

El estudio contextual le permitié al epesista poder dar inicio con la elaboracion
del plan de etapas del diagnostico y contexto, recabando datos de la institucion
como lo son: su ubicacion, economia, estado politico, filoséfico, asi como su
organizacion institucional. Lo cual llevo al proyectista obtener informacion de suma
importancia para analizar las carencias institucionales obteniendo la
problematizacion y su hipétesis accion, Posteriormente se redacté el informe de
diagnéstico institucional tomando en cuenta la informacion de la institucion con su
respectivo analisis y priorizacion de problemas para finalizar con el analisis de
viabilidad y factibilidad.

La fundamentacion tedrica se da a través de la hipotesis accion y problema
obtenido y priorizado, dando paso a la investigacién de temas determinados que
den respuesta y sustento al proyecto. , los distintos conceptos son en relacion a la
tecnologia y modalidad de aprendizaje b-learning.

En el plan de accion se plantearon las fases de disefio y elaboracion del
proyecto, productos esperados que den solucion a la problematica que la
institucién requiere, su objetivo general, objetivos especificos, metas, la
justificacion del proyecto realizado. Se dio a conocer las distintas actividades
realizadas durante el tiempo que se fue elaborando cada proceso de dicho
ejercicio profesional supervisado, asi como Sus recursos, presupuesto y
evaluacion.

La ejecucion, sistematizacién de la experiencia, dio paso a la realizacién de
todas las actividades plasmadas en el plan de accién, mostrando los productos
finales esperados. Las experiencias que se obtuvieron al realizar el ejercicio
profesional, cudles fueron las lecciones aprendidas de todo lo que se realizo,
evaluando los procesos para verificar los objetivos planteados de todas las fases
del informe, siendo estd como la fase esencial pues permitido aplicar todos los
conocimientos previos obtenidos y mostrar los resultados como: el disefio del
silabo, hipertextos elaborados para la optimizacion del aprendizaje del curso
administracion publica y privada vy la version digital de la asignatura.
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La evaluacién se dio en cada uno de los procesos, utilizando listas de cotejo que
permitieron identificar comportamientos con respecto a actitudes, habilidades y
destrezas de lo requerido y elaborado en cada capitulo.

La fase de voluntariado se realizo, en beneficio de la Facultad de Humanidades
brindando apoyo a la institucion por medio de auxiliatura docente.

Para finalizar el informe contiene conclusiones y recomendaciones que el
epesista deja de su trabajo realizado en base a sus objetivos, las referencias
utilizadas para fundamentacién del informe.

Contiene apéndice donde se encuentran todos aquellos documentos realizados
por el alumno para la contribucion del estudio o de la investigacion accion
realizada seguido del anexo donde se presenta las cartas de autorizacién y de
valides de cada etapa de este proceso.

Las experiencias y conocimiento adquirido en el transcurso del tiempo en la vida
del ser humano les hacen valorar su trabajo y mejorar dia con dia en lo que hace.
El mundo de la educacion conlleva una gran responsabilidad, en ofrecer
educacién de calidad y eso nos lleva a tomarse de la mano con los avances que el
mundo cada dia nos da y aplicarlos, para obtener los mejores beneficios de él.
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CAPITULO |
Diagnostico
1.1Contexto
1.1.1 Geogréfico
1.1.1.1 Localizacion
Universidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de Humanidades,
ubicada en la Zona 12 de la Ciudad Capital del departamento de Guatemala
Edificio S-4.

1.1.1.2 Vias de Comunicacion
Acceso principal sobre el Anillo Periférico norte por la séptima avenida de la
Zona 12 y el segundo acceso por la Avenida Petapa, los cuales brindan
acceso al bulevar de la Ciudad Universitaria hasta llegar al edificio S4 de la
Facultad de Humanidades, cuentan cada una con dos carriles de ingreso y
dos de salida.

1.1.2 EconOmico
1.1.2.1 Ubicacién socioecondémica de la poblacién
La mayoria de la poblacion estudiantil de la Facultad de Humanidades, en
su mayoria es del entorno laboral, otro porcentaje es de muy escasos
recursos y una minoria de un nivel medio alto los cuales cuentan con los
recursos necesarios para mantener una estabilidad en el entorno
educativo y en los distintos ambitos de su vida.

1.1.2.1 Fuentes laborales
Los estudiantes de la Facultad de Humanidades se desarrollan
laboralmente en los distintos niveles educativos y otros trabajos fuera de la
educacion, dentro de lo privado como publico:

e Docencia en el nivel pre-primaria
e Docencia en el nivel primaria
eDocencia en el nivel medio

e Trabajadores de call center
eVentas

e Otros

1.1.2.3 Servicios de transporte
La Universidad de San Carlos brinda el servicio gratuito de transporte
interno, que traslada a los estudiantes hasta los distintos edificios.

En su mayoria los estudiantes usan el trasporte publico, otros cuentan con
vehiculo propio y otro grupo de estudiantes se transporta por la ciclo via.
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1.1.3 Social
Dentro de la poblacion estudiantii podemos notar una mayor cantidad de
estudiantes del sexo femenino a comparacion del sexo masculino, la
Facultad es una de las mas grandes al obtener la mayor cantidad de
estudiantes por su diversidad de carreras y proporcionar diferentes horarios
de estudio.

1.1.3.1 Culturay costumbres
Guatemala se caracteriza por ser un pais multicultural y plurilingle, esta llena
de tradiciones y costumbres gracias a sus distintas etnias que habitan el
pais. Por ese motivo la Facultad tiene a disposicion una gran variedad de
carreras con pensum que promueven todos los aspectos que resalten las
costumbres, tradiciones, idiomas y todos los aspectos multiculturales que se
tienen en el pais.

1.1.3.2 Etnias
La Facultad de humanidades cuenta con los 4 grupos étnicos de Guatemala,
como lo son: ladinos, indigenas, xincas y garifunas cada uno con
caracteristicas de cultura distintas.

1.1.4 Politico
1.1.4.1 Personalidad juridica
La Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucion Autonoma,
con personalidad juridica, regida por la ley y sus estatus, es la Unica
Universidad del Estado que le corresponde dirigir, desarrollar y organizar la
educacion de estudios superiores del pais.

1.1.4.2 Organizaciones de poder local
Junta directiva, es el 6rgano de toma de decisiones finales y conduccion de
las politicas, esta esta integrada por la maxima autoridad de la Facultad de
Humanidades, dos son profesores titulares, un profesional, uno no
profesional y dos estudiantes:

Presidente
Secretario
Vocal |
Vocal Il
Vocal lll
Vocal IV
Vocal V
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1.1.4.3 Organizaciones / Agrupaciones
La Asociacion de Estudiantes Humanistas (AEH) Es la organizacion
propiamente de la Facultad de Humanidades que vela por el bienestar y
mejoramiento de los estudiantes de la Facultad.

La Asociacion de Estudiantes Universitarios (AEU) es una organizacion
permanente con fines gremiales, civicos y culturales, integrada por los
estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala,” dejando los
estatutos limitados a 5 paginas y Unicamente 4 secretarias a eleccion
popular cada 2 afios para proteger al secretariado. (Asociacion de
estudiantes, Art. 1)

1.1.4.4 Politicas
La Facultad de Humanidades se rige bajo las politicas generales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.1.5 Filoséfico
1.1.5.1 Religion
En Guatemala existe libertad de culto ya que en la Constitucion politica de
Guatemala establece (...) El ejercicio de todas las religiones es libre. Toda
persona tiene derecho a practicar su religidon o su creencia, tanto en publico
como en privado. (1985, art.36)

Lo que hace a la Universidad de San Carlos, una universidad laica.

1.1.5.2 Competitividad
La Facultad de Humanidades como tal fomenta la calidad educativa con la
innovacion constante de sus carreras e implementacibn de nuevas
modalidades de estudio, asi como modificar su pensum de estudios para
estar de la mano con la demanda de de cabios constantes del mundo.

La institucion educativa tiende a estar en una evaluacién constante, tanto
interna como externa. Fomenta el desarrollo de sus estudiantes atreves de
becas e intercambios a otros paises, para el reconocimiento de sus
estudiantes. La Facultad constantemente fomenta proyectos e investigacion
para el mejoramiento de la educacién guatemalteca.

1.2 Analisis institucional
1.2.1 Identidad institucional
1.2.1.1 Nombre
Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala

1.2.1.2 Localizacion geografica
Se encuentra en la zona 12 de la ciudad capital, municipio y departamento
de Guatemala, dentro del campus central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en el edificio S-4.
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1.2.1.3 Visidn
“Ser la entidad rectora en la formacion de profesionales humanistas con base
Cientifica y tecnolégica de acuerdo con el momento socioeconémico,
cultural, geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo
nacional, regional e internacional”.

Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso
32.3, Acta 11-2008 del 15 de julio de 2008.

1.2.1.4 Mision
“La Facultad de Humanidades, es la Unidad Académica de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, especializada en la formacion de profesionales
con excelencia académica en distintas areas humanisticas, que incide en la
solucion de los problemas de la realidad Nacional”.

Aprobado por Junta Directiva en Punto TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso
32.2, Acta 11-2008 del 15 de julio de 2008.

1.2.1.5 Objetivos
La Facultad de Humanidades se propone, como objetivos fundamentales:

e |Integrar el pensamiento universitario, mediante una vision conjunta y
universal de los problemas del hombre y del mundo;

e Investigar en los campos de las disciplinas filosoéficas, historicas, literarias,
pedagdgicas, psicoldgicas, linguisticas, y en los que con ellas guardan
afinidad y analogia;

e Ensenar las ramas del saber humano enunciadas en el inciso anterior, en
los grados y conforme a los planes que adelante se enuncian;

e Preparar y titular a los Profesores de Segunda Ensefianza (Ensefianza
Secundaria) tanto en las Ciencias Culturales como en las Ciencias
Naturales y en las artes. Para este proposito debe colaborar estrechamente
con las demas Facultades que integran la Universidad de San Carlos de
Guatemala, asi como con las Academias, Conservatorios e Institutos que
ofrecen ensefianzas especializadas;

e Dar en forma directa a los universitarios, y en forma indirecta a todos los
interesados en las cuestiones intelectuales, una base de cultura general y
de conocimientos sistematicos del medio nacional, que les es indispensable
para llenar eficazmente su cometido en la vida de la comunidad;

e Crear una amplia y generosa conciencia social en el conglomerado
universitario, a fin de articular la funcién de la Universidady de sus
estudiantes y egresados con las altas finalidades de la colectividad;

e Realizar las labores de extension cultural que son necesarias para
mantener vinculada a la Universidad con los problemas y con las realidades
nacionales;
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Coordinar sus actividades con Bibliotecas, Museos, Academias,
Conservatorios y con todas aquellas instituciones que puedan cooperar a la
conservacion, al estudio, a la difusion y al avance del arte y de las
disciplinas humanisticas;
Cumplir todos aquellos otros objetivos que por su naturaleza y su
orientacion le competan.

“‘Estatuto de Estudios y Reglamentos de la Facultad de Humanidades,
Universidad de San Carlos de Guatemala” (1962. pp. 5,6)

1.2.1.6 Principios

Desarrollar, en el universitario, conciencia clara de la realidad, para
conocerla, y asi ofrecer soluciones a los problemas de la sociedad, en el
campo de la Educacion.

Posibilitar el desarrollo y aplicacion de propuestas pedagogicas (politicas,
tecnoldgicas y académicas).

Generar, permanentemente, el estudio, propuesta, discusion y desarrollo de
una concepcion de la Pedagogia, pertinente a las condiciones de la realidad
nacional e internacional.

Formar profesionales con una preparacion integral y alto nivel académico,
técnico y humanistico, que puedan desempefarse, eficiente vy
creativamente, en cualquier campo para el desarrollo de la educacion
nacional.

Apoyar, sistematicamente, la cualificacion pedagégica de las distintas
instituciones y agentes educativos universitarios y extra universitarios.
(Facultad de Humanidades (s.f.))

1.2.1.7 Servicios que presta

Los servicios que presta la Facultad de Humanidades, es totalmente
educativo. Ya que es parte de la formacién de estudios superiores de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2.1.8 Organigrama
(Véase, p 6)
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1.2.1.9 Desarrollo histoérico
e Origen

El 9 de noviembre de 1944, la Junta Revolucionaria de Gobierno, emiti6 el
decreto No. 12 por medio del cual se otorgaba autonomia ala
Universidad de San Carlos de Guatemala. El decreto en mencién entr6 en
vigencia el 1 de diciembre del mismo afio e indicaba en el Articulo 3° la
integracion dela Universidad por siete Facultades, entre ellasla
Facultad de Humanidades.

El proyecto de creacion de la Facultad de Humanidades fue presentado al
Consejo Superior Universitario el 5 de diciembre del mismo afio y el 9 de
dicho mes, el Rector de la Universidad propone integrar provisionalmente la
Junta Directiva de la Facultad segun consta en Punto TERCERO de dicha
sesion.

El 17 de septiembre de 1945, mediante el acta No. 78 PUNTO DECIMO
SEXTO el Consejo Superior Universitario fundala Facultad de
Humanidades y se declara aquella ocasibn como “Dia dela Cultura
Universitaria”.

En este breve recorrido histérico, aparecen personajes propulsores del
anhelado proyecto de fundacién. Quedan grabados en nosotros como
simbolos de una generacion representada por ellos, los nhombres de: Juan
José Arévalo, Raul Osegueda Palala, Adolfo Monsanto, Juan J. Orozco
Posadas, Jorge Luis Arriola, José ROlz Bennett, Mardoqueo Garcia
Asturias, Edelberto Torres, Alfredo Carrillo Ramirez, Luis Martinez Mont.

La Facultad nace a la vida académica con el funcionamiento de cuatro
secciones: Filosofia, Historia, Letras y Pedagogia. El profesorado se
obtenia luego de cuatro afios de estudio y dos afios mas para el
doctorado. Ademas de esos titulos, que se otorgaba a los estudiantes
regulares, la Facultad ofrecia certificaciones de asistencia a estudiantes no
inscritos formalmente.

La primera Junta Directiva de la Facultad de Humanidades estuvo integrada
de la siguiente forma: Decano, Licenciado José Rolz Bennett; como vocales
interinos, del primero al quinto: sefiores, Luis Cardoza y Aragoén, Ricardo
Castafieda Paganini, Antonio Goudbaud Carrera, Edelberto Torres, Alberto
Velasquez. El primer secretario fue el doctor Raul OseguedaPalala, luego
el licenciado Enrique Chaluleu Galvez.

En sus inicios la Facultad de Humanidades estuvo ubicada en el edificio
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales: 92. Av. sur y 102 Calle,
Zona 1. Posteriormente se traslad6 a la 92. Av. y 14 calle, zona 1, hoy
Bufete Popular. A finales de la década de los sesenta se traslado al
Campus dela Ciudad Universitaria, Zona 12, edificio S-5. En la
actualidad se ubica en el edificio S-4.
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De la Facultad de Humanidades han egresado humanistas eminentes. Se
citan, en Filosofia a Rodolfo Ortiz Amiel y José Mata Gavidia; Historia, a
Héctor Samayoa Guevara y Daniel Contreras; en Pedagogia y Ciencias
de la Educacion a Carlos Gonzéalez Orellana y Luis Arturo Lemus; en
Psicologia a Fernando de Ledn Porras y Leon Valladares; en Literatura a
Ricardo Estrada y Carlos Mencos Deka.

El Decano José Rolz Bennett cumplié su primer periodo, de 1945 a 1950,
tiempo durante el cual se dieron valiosas realizaciones. En reconocimiento
a su labor fue electo nuevamente para un segundo periodo, de 1950 a
1954.(Facultad de Humanidades, USAC, 2016).

e Fundadores y organizadores

Juan José Arévalo

Raul Osegueda Palala
Adolfo Monsanto

Juan J. Orozco Posadas
Jorge Luis Arriola

José Ro6lz Bennett
Mardoqueo Garcia Asturias
Edelberto Torres

Alfredo Carrillo Ramirez
Luis Martinez Mont.

1.2.1.9.1 Sucesos 0 épocas especiales

En 1947, se creo la Escuela Centroamericana de Periodismo adscrita a la
Facultad de Humanidades. Tiempo después las secciones de Arte,
Bibliotecologia, Idiomas, Historia y Psicologia.

En 1974 y 1975, los Departamentos de Psicologia y de Historia, asi
como la Escuela Centroamericana de Periodismo pasaron a constituir
unidades independientes de la Facultad de Humanidades.

En 1998, el Consejo Superior autorizdé la separacién de la Escuela de
Formacién de Profesores de Ensefianza Media EFPEM.

El Programa que inicialmente se llamo Secciones Departamentales fue
cambiado por Programa Fin de Semana segun Punto TRIGESIMO
SEGUNDO, Inciso 32.1 del Acta No. 11-2008 del 15 de julio de 2008.
(“Catalogo de la Facultad de Humanidades” (s.f.))
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1.2.1.10 Los usuarios
e Estadistica anual
Segun la coordinadora de informacién publica la Facultad cuenta con
37,311 alumnos inscritos en el aflo 2017, en sus distintas sedes, los
cuales 10,400 son estudiantes online cursos B-learnig.

e Usuarios

Personal Administrativo
Personal Docente
Personal Operativo
Estudiantes

e Tipos de usuarios
e Personal administrativo: en sede central laboran 73 personas
e Personal docente: 1,050 docentes, en sede central 271 docentes en
distintas jornadas.
e Estudiantes en general 37,311estudiantes

1.2.1.10.1 Situacion econGmica
Su poblacién entra en distintas clases sociales, la mayoria de su poblacion
se encuentra laborando, dentro del sistema educativo del pais.

1.2.1.10.2 Movilidad de los usuarios
Trasporte propio

Transporte interno (USAC)
Trasporte publico

Ciclo via

1.2.1.11 Infraestructura
1.2.1.11.1 Locales para administracion
El edificio S-4 cuanta con 106 locales disponibles para el uso externo e
interno de la poblacion. Los cuales se distribuyen entre aulas, oficinas
administrativas, archivo, tesoreria, Biblioteca, cubiculos de docentes, de
servicio y Asociacion estudiantil de Humanidades (AEH).

1.2.1.11.2 Locales para la Instancia del personal
Cuenta con 40 cubiculos para el uso del personal docente.

1.2.1.11.3 Instancias para realizar tareas institucionales
e Dispone de 17 salones para sesiones.
e 1 sala de docentes.
e 1 Aula magna.
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1.2.1.11.4 Areas de instancia
En el exterior del edificio cuenta con unas mesas y bancas para la
instancia de los usuarios, al igual en su interior cuenta con bancas en el
centro cultural.

1.2.1.11.5 Areas de eventos generales
Dispone de dos areas la primera es el centro cultural y la segunda es el
salon de usos multiples conocido como Aula Magna.

1.2.1.11.6 Servicios de caracter higiénico
Servicio Sanitario: Existen 4 servicios sanitarios, 3 para estudiantes y
visitantes, (2 para mujeres y 1 para hombres) y uno exclusivo para
personal docente y administrativo.

1.2.1.11.7 Servicios bésicos
e Energia eléctrica
e Agua

1.2.1.11.8 Area de vehiculos
Cuenta con estacionamiento, ubicado a un costado del edificio S-4.

1.2.1.12 Proyecto social
1.2.1.12.1 Trabajo de voluntariado
Segun el articulo 76 del Estatuto de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, El trabajo de Extensidn; son acciones para contribuir con
la sociedad guatemalteca.

Se realizaran por medio de:
e Institutos, Centros de investigacion, seminarios, etc.;
e Cursos, cursillos y conferencias, platicas y lecciones objetivas;
e Publicaciones, periddicas o accidentales, a cuto servicio debe estar
principalmente la imprenta Universitaria;
e Teatro, Radio, Cinematégrafo y Television;
e Organizaciones y eventos deportivos; y
e Bibliotecas, exposiciones, Musica, etc.
(Estatuto Universitario, Art 76. 1676)

1.2.1.13 Finanzas
o Fuentes de obtencion de fondos

Segun La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en su Art. 84.
El gobierno debe asignar no menos del 5% del presupuesto nacional a la
Universidad de San Carlos de Guatemala, (Const., 1985, Art. 84)
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Estos fondos se dividen dentro de las diferentes Facultades que la
conforman. A la Facultad de Humanidades para el afio 2016, segun el
informe de ingresos y egresos le correspondieron Q29.400, 874.00. (Punto
cuarto del acta, inciso 4.1 del Acta No. 29-2015 de la seccion ordinaria
celebrada por el Consejo Superior Universitario, el dia miércoles 25 de
noviembre de 2015.) A esta cifra se le suma los ingresos con los que cuenta

la Facultad,

los cobros que se

realizan por los distintos tramites

administrativos como por ejemplo: certificacion de cursos, examenes
especiales, cursos de vacaciones, etc.

Politica Salarial
Cuota —Hora-Diaria-Mes, a partir del 01 de enero 2015
Punto Cuarto, inciso 4,4, acta 05-2015 de fecha 18 de maro de 2015

Profesores titulares

Clasificacion | Titulo del Sueldo | Promocion | Escalafon Sueldo
Puesto Base (011) Q. Acumulado Total
Q. (017) Q. Q.
21.01.11 Titulo | 1,348.00 0 1,348.00
21.01.21 Titulo Il 1,483.00 135.00 1,483.00
21.01.31 Titulo I 1,631.00 148.00 1,631.00
21.01.41 Titulo IV 1794.00 163.00 1,794.00
21.01.51 Titulo V 1,973.00 179.00 1,973.00
21.01.61 Titulo VI 2.170.00 197.00 2,170.00
21.01.65 Titulo VII 2,387.00 217.00 2,387.00
21.01.70 Titulo VIII 2,387.00 239.00 2,626.00
21.01.75 Titulo IX 2,387.00 502.00 2,889.00
21.01.80 Titulo X 2,387.00 791.00 3,178.00
21.01.85 Titulo XI 2,387.00 1,109.00 3,496.00
21.01.90 Titulo XII 2,387.00 1,459.00 3,846.00

Punto décimo sexto, acta No. 04-2003, de fecha 12 de febrero de 2003.
Escalas vigentes a partir del 01 de enero de 2015. Punto Cuarto, Inciso 4.4, acta
05-2015, de fecha 18 de marzo de 2015
Cuadro adjunto a CIRCULAR DARHC No. 002-2015, de fecha 25 de marzo de

2015.
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Cuota-Hora-Diaria-Mes, a partir del 01 de enero de 2015 Punto Cuarto, Inciso
4.4, acta 05-2015 de fecha 18 de marzo de 2015

Profesores no titulares y auxiliares

Clasificacion Titulo del Puesto Sueldo Total
Q.

21.03.15 Auxiliar de Catedra | 839.00
21.03.25 Auxiliar de Catedra Il 897.00
21.03.30 Profesor Técnico 839.00
21.03.40 Profesor Auxiliar 952.00
21.03.50 Profesor Técnico Especializado 952.00
03.04.04 Profesor Extraordinario 1,348.00
21.02.20 Profesor Interino 1,348.00
21.02.30 Profesor Visitante

21.02.21 Profesor Temporal * 1,348.00
99.99.94 Fuera de Carrera

Punto décimo sexto, acta No. 04-2003, de fecha 12 de febrero de 2003.
Escalas vigentes a partir del 01 de enero de 2015. Punto Cuarto, Inciso 4.4, acta 05-
2015, de fecha 18 de marzo de 2015
Cuadro adjunto a circular DARHC No. 002-2015, de fecha 25 de Marzo de 2015.

1.2.1.14 Politica laboral
e Procesos para contratar personal

Segun lo estable en el reglamento de carreras universitarias en su articulo
31y 32 el cual establecen:

El concurso de oposicién es el proceso por medio del cual se evalian
objetiva e imparcialmente las habilidades, conocimientos, actitudes y
méritos de los concursantes, con el fin de seleccionar al personal
académico que prestara sus servicios en los programas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Para el efecto debera seguirse el procedimiento de convocatoria contenido
en el reglamento respectivo. El concurso de oposicion sera realizado por un
jurado.

(Reglamento de carreras universitarias Art.31 .2005)
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“Los concursos de oposicion deberan tener amplia divulgacion, incluyendo
su notificacion a los colegios profesionales para conocimiento de los
asociados”.

(Reglamento de carreras universitarias Art.32 .2005)

La convocatoria para el concurso de oposicion sera hecha por el érgano de
direccién de la unidad académica respectiva o centro de investigacion, a
iniciativa propia y/o a solicitud del area, departamento, escuela fase o
unidad similar; se publicara con un plazo no menor de un mes de
anticipacion a la fecha limite fijada para la recepcion de documentos en un
periodico de mayor circulacion del pais y se comunicara al colegio
profesional que corresponda. (Reglamento de Concursos de Oposicion del
Profesor Universitario. (s.f.) Art.6)

1.2.1.14.1 Perfiles para los puestos

Segun el Estatuto de carreras universitarias articulo 13 establece los
siguientes requisitos:
a) Ser Centroamericano
b) Poseer como minimo el grado académico de licenciado
legalmente reconocido en Guatemala.
c) Ser colegiado activo.
d) Estar en el goce de sus derechos civiles.

Documentos a presentar:

e Hoja de solicitud de plaza (una por cada plaza que solicite con copia
para colocar sello de recibido)

e Fotocopia DPI

e Fotocopia autenticada del Acta Examen de carrera intermedia y
Licenciatura

e Constancia Colegiatura Activo /del presente ciclo académico)

e Declaracion Jurada de cargos Universitarios y Extrauniversitarios (en
original para cada expediente).

e Curriculum Vitae original (segun lo presentado en el Articulo 22 del
reglamento de Concurso de Oposicién).

1.2.1.15 Administracion

Investigacion

La Facultad de Humanidades cuenta con un Instituto de Investigaciones
Humanisticas, fue creado por disposicion contenida en el Punto Quinto del
Acta No. 7-93, de la sesiobn de Junta Directiva de la Facultad de
Humanidades, realizada el 23 de marzo de 1993.
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Su mision es: “Promover la investigacion cientifica, artistica,
bibliotecoldgica, filosofica, literaria, linglistica, pedagodgica, historica,
psicoldgica o de cualquier otra especialidad que se creare en la Facultad
de Humanidades, mediante los elementos mas adecuados y los
procedimientos mas eficaces.”

(Manual de funciones. 2006)

ePlaneacion
La Facultad de humanidades, cuenta con la planificacion de cada actividad
a realizar, esta casa de estudio hace uso de distintos tipos de
planificacion: ya sea anual. Semestral de cada curso, mensual, semanal,
silabo y programas de cada curso (se entrega a cada estudiante el primer
dia de clases).

Toda actividad debe ir autorizada por la maxima autoridad (Decano) o de
la autoridad correspondiente.

La institucion cuenta con una Unidad de Planificacion, que fue creada
segun el Punto de Acta NO. 01-2006 de fecha 24.01.2006.

Su mision es: “Orientar la formacion, integracion, validacién, control y
asesoria de los proyectos comunitarios y académicos en coordinacion
directa con otros organismos de desarrollo administrativo y académico.”
(Manual de funciones. 2006)

eProgramacion
Al inicio de cada semestre se programan y calendarizan, los procesos y
actividades, para que todo se realice de manera satisfactoria para todos
los involucrados.

eDireccion
Esta se lleva a través de la linea de mando, desde junta directiva, ya que
esta ejerce a los subordinados y esta siempre comandada por la maxima
autoridad de la Institucion quien es el Decano de la Facultad.

e Control
A Facultad de Humanidades esta conformada por distintos departamentos,
los cuales tienen distintas funciones, por lo tanto cada departamento tiene
una persona a cargo; la cual lleva el control. Siendo siempre la Junta
directiva la que debe tomar las decisiones finales de la Institucion.
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eEvaluacion
Dentro de cada departamento con los que cuenta la Facultad de
Humanidades, se realizan evaluaciones para constatar los esfuerzos y si se
alcanzaron los objetivos 0 competencias trazadas.

Al término de cada semestre los estudiantes evallan a los docentes y de
esta forma mejorar y brindar una mejor calidad educativa superior.

e Manual de funciones
La Facultad cuenta con un Manual de Funciones el cual se aprob6 por
Junta Directiva en el Punto Duodécimo del Acta 19-2006 de fecha 27-06-
2006

el egislacion correspondiente a la institucion

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Ley organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Decreto No. 325.

Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Ley de colegiacién obligatoria

Manual de Funciones de la Facultad de Humanidades

eReglamento internos

Normativo Interno de la Junta Directiva de la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Normativo de Evaluacion y Promocion del Estudiante de la Facultad de
Humanidades.

Normativo para la aprobacion de cursos por suficiencia.

Normativo de la Préactica Docente Supervisada de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Normativo de la Practica Social Comunitaria

Normativo para la Aprobacion de la Préctica Administrativa de la
Facultad de Humanidades Universidad de San Carlos de Guatemala 7.
Normativo Practica Bioecoldgica P.E.M en Pedagogia y Ciencias
Naturales con Orientacién Ambiental.

Normativo para Sustentar Examen Final de las Carreras de Profesorado
Normativo de la Escuela de Vacaciones de la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado EPS de la Facultad de
Humanidades Universidad de San Carlos de Guatemala

Criterios del Ejercicio Profesional Supervisado EPS del departamento
de Filosofia
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Criterios del Ejercicio Profesional Supervisado Licenciatura en letras y
Licenciatura en Arte Facultad de Humanidades Universidad de San Carlos
Departamento de Letras y Arte

Lineamientos para el Ejercicio Profesional Supervisado Licenciatura en
Bibliotecologia Facultad de Humanidades Universidad de San Carlos de
Guatemala Escuela de Bibliotecologia.

Criterios Generales del Ejercicio Profesional Supervisado EPS del
Departamento de Pedagogia. Normativo Para la Elaboracion de Tesis y
Requisitos de Graduacion de Maestria y Doctorado. Normativo de
Coordinacion de Voluntariado y Convenios Departamento de Extension
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Normativo de la Biblioteca de la Facultad de Humanidades Universidad de
San Carlos de Guatemala

Normativo de la unidad de Asuntos Estudiantiles de la Facultad de
Humanidades.

Normativo de la Oficina del Programa de Egresados y Empleadores de la
Facultad de Humanidades.

Normativo Instituto de Formacion y actualizacion

Normativo Programa de Tutoria Académica de la Facultad de Humanidades.
Normativo de Programa de Becas Para Docentes.

Normativo del Programa de Becas Estudiantiies de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos

Normativo del Programa de Movilidad Estudiantil y Docente de la Facultad de
Humanidades. Normativo del Programa de Estancias Cortas Docentes y
Estudiantiles de la Facultad de Humanidades.

Normativo del Sistema de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Normativo del Instituto de Investigacion Humanistica de la Facultad de
Humanidades.

Normativo de la Unidad de Planificacién

Manual Especifico de Organizacion y Funciones de la Unidad de Informacién
y Gestidon de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Planificacion departamento de Extension Universidad de San Carlos de
Guatemala

1.2.1.16 Ambiente institucional
e Relaciones internacionales

Estas se reflejan en uno de los objetivos de la Facultad atreves de su
departamento de relaciones publicas ya que su prioridad es establecer,
fortalecer y crear mecanismos de comunicacion, cordiales y efectivos,
con organismos internacionales, estudiantes y grupos sociales.
(Relaciones publicas Fahusac (s.f)).



Pagina |17

e Estilo de direccion

Dentro de la Facultad de Humanidades se da el estilo democrético, la
junta directiva orienta los procesos y marca las pautas a seguir. De esta
manera crea un clima laborar a propinado, siempre teniendo como base
la jerarquia de la institucion.

e Claridad en las disposiciones y procedimientos

Se da a través del departamento de relaciones publicas que es la
encargada de difundir toda informacion de procesos y actividades que se
realizan dentro y fuera de la Facultad, utilizando todos los medios ya
escritos, tecnolégicos o de telecomunicacion.

e Satisfaccion laboral
La Facultad de Humanidades, trata de proporcionar una calidad
educativa en sus diferentes jornadas para poder apoyar al estudiante por
medio de su desarrollo individual, asi como en cada uno logros
académicos, para si llegar a tener una satisfaccion laboral.

e Posibilidades de desarrollo

La Facultad de Humanidades por medio de sus distintos departamentos
brindan la oportunidad de capacitacion constante, por medio de talleres
charlas, conferencias, congresos para los egresados de dicha institucion
asi como para estudiantes activos, para asi mantener una constante
actualizacion tanto para generar desarrollo y calidad educativa.

e Culturade didlogo

El Departamento de Relaciones Publicas es el encargado de proponer y
ejecutar las politicas de comunicacion de la Facultad de Humanidades,
para visibilizar y proyectar sus actividades internas y externas.
(Relaciones publicas Fahusac (s.f)).

Lista de Carencias /Deficiencias / Fallas

Docentes con desconocimientos de tecnologia

No se cuenta con programas de actualizacion sisteméatico de parte de la
Facultad para apoyo a los docentes.

Deficiencia en la comunicacion del campus virtual

Falta de identidad de parte de docentes con proyectos de la facultad.
Carece de utilizacion en su campus virtual por parte de catedraticos y
alumnos.
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educativa.

central

No hay laboratorio de computacion.
Des implementacion de aulas virtuales para un mayor avance y calidad

cursos en el campus virtual en su modalidad B-learning

campus virtual.
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Falla en la recepcion de Red WIFI en distintas salones y aéreas del edificio
Carece de equipo tecnoldogico en el edifico central y edificios de anexo.
No se cuenta con servicio de internet en los edificios de anexo.

Falta de planificacion y creacion de material de aprendizaje dentro de los

Carece de politicas institucionales para fomentar el uso de la plataforma y

Problematizacion de las Carencias y enunciado de hipotesis accién

Docentes con
desconocimientos de
tecnologia.

No se cuenta con

programas de actualizacion
sistematico de parte de la
Facultad para apoyo a los
docentes.

Deficiencia en la
comunicaciéon del campus
virtual.

Falta de identidad de parte
de docentes con proyectos
de la facultad.

Carece de utilizacion en su
campus virtual por parte de
catedraticos y alumnos.

¢, Como hacer para generar

interés en docentes y
estudiantes para una
constante utilizacion vy

comunicacion, en el uso de
la tecnologia?

Si se realizan mejores
campafias informativas,
planificaciones actualizadas

dentro de la Facultad de
Humanidades y sedes
departamentales,

entonces, se lograria que
los docentes se motiven a
utilizar un aprendizaje por
medio de herramientas
virtuales.
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No hay laboratorio de
computacion.
Des implementacion de

aulas virtuales para un

mayor avance Yy calidad
educativa.
Carece de equipo

tecnologico en el edifico
central y edificios de anexo.

¢,Qué hacer para tener
laboratorio de computacion
y aulas que respondan a
los avances tecnoldgicos
apropiados para el uso de
catedraticos y estudiantes?

Si se gestionara la apertura
de un laboratorio de
computacion y compra de
equipo tecnoldgico para las
aulas, entonces, se
lograria que los docentes y
estudiantes mejoren la
utilizacion de estas
herramientas para obtener
competencias digitales.

Falla en la recepcion de
Red WIFI en distintas
salones y aéreas del
edificio central

No se cuenta con servicio
de internet en los edificios
de anexo.

¢, Qué hacer para mejorar
los servicios de internet y
equipo audiovisual dentro
de la  Facultad de
Humanidades y edificios
anexos?

Si se gestiona la
contratacion de una
empresa que brinde el
servicio de internet no solo
para el edificio central si no
para  edificios  anexos
entonces, se tendria una
mejor cobertura para el uso
de catedraticos y
estudiantes.

Falta de planificacion y
creacion de material de
aprendizaje dentro de la
modalidad B-learning

¢, Qué hacer para disefiar la
planificacion de los
aprendizajes y uso de

material didactico propio
para la modalidad B-
learning?

Si la falta de planificacion y
recursos didacticos para
procesos de aprendizaje
virtual no permite optimizar
el aprendizaje en el curso
(E120.05 Administracién
publica y privada) del VII
ciclo de la carrera de
Profesorado en Pedagogia
y Técnico en Administracion
Educativa, Facultad de
Humanidades de la
Universidad de San Carlos
de Guatemala, entonces,
es necesario elaborar una
propuesta pedagobgica en
modalidad B-learning que
ofrezca los  materiales
didacticos especificos para
un mejor aprendizaje.
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Carece de politicas
institucionales para
fomentar el uso de la
plataforma y campus

¢,Qué hacer para contar
con politicas institucionales
propias que fomente el uso
de la plataforma y campus

Si se crearan politicas para
la institucion, entonces, se
lograria  establecer una
propuesta que expandiera

virtual.

virtual?

el  mejor
plataforma.

uso

de la

Elaboracion propia. (2016)

1.4.1 Matriz de priorizacion

. infraestructura XOOXXKXXX | Infraestructura Desactualizacion Desinterés en Infraestructura
0000000000 tecnolopica planificacién y creacion
XXOO0000XX de recursos, modalidad
XX B-learning
T | R0
[ | 0000000000000 | Incomunicacion en los | Desinterés en | Insuficientes equipo
i [ [ 000000000000 | procesos de | planificacion y creacion tecnologico
' Eﬁ:ﬂﬁ:?;“ XXOOO00CKXX informacion. de recursos, modalidad
informacidn. B-leaming
TTTTTITTTTTTTATIRTITITTT | Ty oY
CHTTRTROORARAREARANANAD | CARSRATRAOSRASARLARARAAAAORRANEIN | JOO0000000000NX | Desinteres en | Insuficientes equipo
3. Desactualizacion | MM ISR ITITI00 X00000000CK planificacion y creacion tecnologico
tecnoldgica de recursos, modalidad
B-learning
. Desinferésen TTTTTITTTTTTTATITITTTTT | T vaomanmiy | Ty T 3oe0neiOnoaaniX. | Desinteres en
planificaciony | WIS | SSSCCCIRAMONARCAATAASOISEARROONEEE | SOCCORSMSRASCAATAAAANSEAaOtNAttt) - | XOQ0OOO000000000NX | planificaciony
creacion de CHITRSSISERRAANARSEANAD | IOOACSRCTATMRSSOAAARAOOSRAAANNAS | RSSCACSRRANSCARARAOASRCAAATAANY | DOOQO00000C0O0000ON | creacion de
FECUrsos, SSCICISTIRORARIRTIRTETRIRS | IOCRRARARCRRRRIRCARSASR IO RROARIATIEY | MARPALTERRASIRCAEARAALAAS AR | OCO00CO0CO0O0CONK | recursos, modalidad
modalidad CHITRSSISRARANARSEAAD | IOOSSSRCRRTRSSISAARAOSRSRANNS | SSCSCARSMANSEARaOAR et tmanatyy | XIOCOOOOCOOOOOXKNXX | B-leamning
B-learing [ [ S
. Insuficientes TTTTTITTTRTTTATIRTITITTT | T moTaey | Ty T aTaammaammamanmn T iaeanannnany
equipo e o e R R 8 444 S
tecnologico [ ISR ITITI00 SRR RTIIiIan SR 000000000
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1.4.1.1 Priorizacion del problema
Al hacer la lectura del llenado de las casillas de la matriz de priorizacion
se observa lo siguiente:

El problema:
» Infraestructura aparece 2 veces
» Incomunicacién en los procesos de informacion aparece 1 vez
= Desactualizacion tecnologica aparece 1 vez
= Desinterés en planificacion y creacion de recursos, modalidad
B-learning aparece 4 veces
» Insuficientes equipo tecnoldgico aparece 2 veces

El problema priorizado y los factores que lo producen es el problema
No. 4 ¢Qué hacer para disefiar la planificacién de los aprendizajes
y uso de material didactico propio para la modalidad B-learning?

Con la carencia siguiente:
Falta de planificacion y creacion de material de aprendizaje dentro
de la modalidad B-learning.

1.4.2 Andlisis de viabilidad y factibilidad
Soluciones

e Fomentar en los docentes el uso de la plataforma virtual.

e Elaborar material virtual en modalidad B-learning que se incorpore
dentro del campus virtual de la Facultad de humanidades.

e Capacitaciones constantes para catedraticos y alumnos para mejorar la
practica del uso del campus virtual.

(Véase tabla, pagina 22).
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FINANCIERO SI NO |SI [NO |SI [NO
1 ¢, Se cuenta con los recursos financieros X X X
para el proyecto?
2 | ¢Para la ejecucion se utilizaran recursos X X X
de la institucion?
3 | ¢(El proyecto se ejecutara con recursos X X X
propios?
TECNICO
1 ¢ Se tiene bien definida la cobertura del X X X
proyecto?
2. | ¢Se tiene la tecnologia apropiada para | X X X

el proyecto?

3. | ¢Existe la planificacion de la ejecucion X X X
del proyecto?

ADMINISTRATIVO LEGAL

1. | ¢Se tiene la autorizacion legal para X X X
realizar el proyecto?

2. | ¢El proyecto cumple con las X X X
competencias planteadas en la
institucion?
MERCADEO

1 | ¢El proyecto satisface necesidades de X X X
la institucion??

2 | ¢Se tiene medios de amplia cobertura X X X
para la implementacién del proyecto?

3. | Los resultados del proyecto pueden ser | X X X
aplicados en otra institucién?
SOCIAL

1 ¢ Beneficiara a la comunidad educativa? | X X X

2 | ¢El proyecto esté dirigido a un grupo X X X

social especifico?

3. | ¢El proyecto toma en cuenta a todo X X X
estudiante y catedratico sin importar
nivel social especifico?

TOTAL 5 9 12 |2 6 |8
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Soluciones Total de Si Total de No Total Viable y factible
Solucién 1 5 9 14 No
Solucion 2 12 2 14 Si
Solucion 3 6 8 14 No

Elaboracion propia. (2016).

1.5 Seleccion de problemay su respectiva hipotesis accion

¢,Qué hacer para

disenar la

planificacion de los aprendizajes y uso
de material didactico propio para la

modalidad B-learning?

_Si la falta de planificacion y recursos
didacticos para procesos de
aprendizaje virtual no permite optimizar
el aprendizaje en el curso (E120.05
Administracion publica y privada) del VII
ciclo de la carrera de Profesorado en
Pedagogia y Técnico en Administracion
Educativa, Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, entonces, es necesario
elaborar una propuesta pedagdgica en
modalidad B-learning que ofrezca los
materiales didacticos especificos para
un mejor aprendizaje.

Elaboracion propia. (2016)

1.6 Descripcion de los indicadores del problema
e Falta de planificacion del curso E120.05 Administracion Puablica y Privada
del VIl ciclo, para una mejor utilidad del campus virtual.

e Ausencia de interés en integrar y aplicaciéon de la plataforma dentro del

campus virtual.

e Escasez de motivacion hacia los estudiantes para el fomento de modalidad

B-learning.
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Capitulo I
Fundamentacion tedrica

2.1 Propuesta pedagdgica

Segun la Facultad de arquitectura, urbanismo y disefio de la
Universidad Nacional del Mar de Plata (s.f.) dice que una propuesta
pedagdgica, se entiende como la exposicion sistematica y fundada de
objetivos, contenidos, metodologia, actividades y aspectos organizativos
gue propone el aspirante al cargo para el desarrollo del proceso de
Ensefianza-Aprendizaje que ha de acontecer en la catedra o taller vertical
al que se postula. (p.1)

Nuevas modalidades de educacidon estan naciendo cada dia entre
nosotros, al Respecto Garcia, A. (1991) expreso:

La ensefanza a distancia en un sistema tecnolégico de comunicacion
masiva y bidireccional; sustituye la interaccion personal en el aula del
profesor y el alumno como medio preferente de la ensefianza por la accion
sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion tutorial, que propicia el aprendizaje auténomo de los
estudiantes (p.9).

Todas estas nuevas propuestas pedagogicas aportan al proceso de
ensefianza aprendizaje, nos llevan a cambiar, especialmente en los
modelos educativos tanto presenciales como en modalidad abierta y a
Distancia. Emergiendo nuevos paradigmas en cuanto al rol del tutor y del
aprendiz.

Al respecto Casas, citado por Martinez (2002) sefiala que:

Los sistemas educativos a distancia en América Latina se encuentran
en los actuales momentos frente a una necesidad de cambios profundos
que definitivamente los enrumbe hacia el nuevo modelo de educacion
que prevalecerdn en el tercer milenio: un modelo basado en la
informatica y las telecomunicaciones (p.54).

2.2 Modalidades educativas

La educacion a distancia se divide en distintas modalidades educativas
entre ellas:

e B-Learning (Semipresencial)
eE-Learning (A distancia)
e U-Learning (Aprendizaje Ubico)



Pagina |25

2.2.1 Modalidad Blended Learning

Turpo Gebera, O. (2013). Desde su presencia en el contexto
educativo, el Blended Learning emerge como una modalidad con
identidad propia. Conforme a su evolucion, discurre por contextos
configurados por la presencialidad y virtualidad.

En un primer estadio, se sitla como una modalidad mixta o de
combinacion; posteriormente avanzo a una integracion, que supuso la
dilucibn de sus componentes. La progresiva evolucion social,
tecnolégica y cultural hacia la convergencia, entendida como una
estrategia de integracion de sistemas para la redefinicibn de la
industria del conocimiento, aporta en la actualidad, un nuevo norte a
la modalidad, dada la confluencia de las mediaciones pedagdgicas y
tecnoldgicas en el proceso formativo.

Este posicionamiento lo ubica dentro de una nueva tendencia, que mas
gue una posibilidad, representa una realidad mas explicable sobre el
devenir del Blended Learning. (p.1)

Esta modalidad aun con su breve existencia, ya que su Uuso se
remonta a mas de veinte afios. EI término, hoy, forma parte de la
sofisticacibn de nuestro lenguaje, en ese periodo ha ido cambiando
Su concepcion y practica.

Como sefala Bartolomé (2004):

No se trata de un concepto nuevo, puesto que “durante afios hemos
estado combinando las clases magistrales con los ejercicios, los
estudios de caso, juegos de rol y las grabaciones de video y audio, por
no citar el asesoramiento y la tutoria”. (p.1)

En la estructura del Blended Learning coexisten procesos de
reacomodo entre sus componentes; desde las iniciales practicas
definidas por la combinacion, mezcla o hibridacion de lo presencial
con lo virtual, el cambio en los roles protagonicos (tutores y discentes) y
la adaptacion organizativa; ha transitado a propuestas de integracion,
como un todo organico, al considerar las ventajas de la presencialita y
la virtualidad como una unidad (Garcia, 2004).

Estas nuevas modalidades, aportan a esa disposicion, la relativizacion
del acceso a la informacion, la reutilizacion de los recursos fisicos
en digitales, la redistribucion de los contenidos, los nuevos
alfabetismos, etc.; que vistos en conjunto, afianzan la percepcion
del intercambio continuo, mas alla del ambito que delimitan sus confines.
Se forja asi, un “entrecruce” de los entornos fisicos y virtuales, un
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entramado donde la convergencia prima como una tendencia
insalvable, una sinergia de esfuerzos, enfoques, herramientas, etc.;
resultantes de la confluencia de los medios y recursos que han
propiciado las imparables innovaciones en el campo de la formacion.

En ese sentido, la convergencia pedagogicay tecnolégica surge como
una presencia educativa en la que confluyen la presencialidad y
virtualidad como una totalidad.

Turpo Gebera, O. (2013). En la actualidad, el Blended Learning se
orienta hacia una nueva reconfiguracion, un salto inevitable, signado
por la convergencia. Esta evolucion presupone la sintesis de las
mediaciones pedagogicas y tecnoldgicas, haciendo imperceptible las
fronteras que las separa e inadmisible el deslinde sobre donde termina
unay empieza la otra. (p.2).

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC) a los procesos educativos, dio lugar a la
emergencia del E-learning como modalidad formativa. EI proceso
significo un cambio paradigméatico en la formacion. Supuso la
utilizacidon sistematica de la tecnologia multimedia como una
tecnologia  definitoria, segun Goodyear, citado por Turpo (2000),
orientada a dotar de autonomia a los participantes, a la mejora de su
aprendizaje y para conectarlos con los recursos del interaprendizaje.

(p.-2).

En sus inicios, el E-Learning se entronizo en el mundo empresarial,
en el disefio de cursos para que los trabajadores se sigan formando en
su lugar de trabajo o estudio, en reemplazo de la capacitacion a distancia
e instruccién programada, instituida a través de manuales, tutoriales,
test, videos, etc. Propiamente, el E-Learning viene a sustituir el
tiempo residencial peridodico de la educacion a distancia, por una
instruccion fundada principalmente en la web y los diversos recursos
electronicos; tornandose éstos, en una medida del ahorro y la
rentabilidad de la capacitacion.

En el mismo sentido, Dudezert (2002), considera que la pedagogia
del E-learning no es nueva, todo lo contrario, es una continuidad del
desarrollo de lo digital en la educacion a distancia. (p.3).
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2.2.2 E-Learning

Electronic Learning, se refiere al proceso de aprendizaje a distancia que
se facilita mediante el uso de medios electronicos. También denominado,
formacion on-line, ensefanza virtual o aprendizaje electronico.

Podemos entender e-Learning como:

Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de
Internet, caracterizados por una separacion fisica entre profesorado y
estudiantes, pero con el predominio de una comunicacion tanto sincrona
como asincrona, a través de la cual se lleva a cabo una interaccion
didactica continuada. Ademds, el alumno pasa a ser el centro de la
formacion, al tener que autogestionar su aprendizaje, con ayuda de tutores
y compairieros. (Universidad de Sevilla. 2007, parr. 3)

Moll Santiago (2014). Hace mencion a veinte ventajas que tiene e-learning:

e Ahorro. El e-learning supone una reduccion de gastos muy significativa
si lo comparamos con el aprendizaje presencial. En este tipo de
aprendizaje en linea se ahorran gastos de traslado, alojamiento, material
didactico, dietas, matricula, etc.

« Rapidez y agilidad. El e-learning parte con la enorme ventaja de ser un
aprendizaje donde predomina la inmediatez a la hora de conseguir la
informacion necesaria para cualquier tipo de aprendizaje. La informacion
se obtiene al momento y de forma agil y muy accesible.

e Acceso just-in-time. La formacién a través del e-learning se lleva a cabo
en el momento en que se necesita. Eres tu el que basicamente controla
el tempo de tu formacién en linea.

e Acceso just-for-me. Ademas de poder realizar un aprendizaje en el
momento en que se desee, el e-learning te permite un tipo de ensefianza
o aprendizaje mucho mas individualizado y personalizado en funcion de
tus caracteristicas tanto pedagogicas como tecnolégicas.

o Flexibilidad horaria. Otra clara ventaja del e-learning en contraposicién
al aprendizaje presencial es que eres tu el que puede gestionar tu propio
ritmo de aprendizaje. Y puedes hacerlo a cualquier hora y en cualquier
lugar, siempre y cuando goces de una conexion a internet y un
dispositivo electrénico. Con el e-learning se consigue romper la siempre
dificil barrera temporal.
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Material electrénico. En el e-learning se sustituye el formato en papel por
un formato electronico. Principalmente se trata de un material audiovisual
como, por ejemplo, video tutoriales o presentaciones.

Barrera espacial. Con el e-learning las barreras espaciales desaparecen,
ya que es posible realizar cualquier tipo de formacion en linea sin que
importe la ubicacion. Es lo que se entiende por deslocalizacion espacial.

Actualizacion. En el e-learning los contenidos son el linea, es decir,
gozan de la ventaja de estar alojados en espacios donde se pueden
revisar y actualizar constantemente. Y la ventaja de esta actualizacion es
que no es una actualizacion unidireccional, sino que pueden realizarla
tanto docentes como alumnos.

Multidispositivos. El e-learning permite el aprendizaje de cualquier tipo
de ensefianza a partir de una amplia gama de dispositivos. Con el e-
learning es posible acceder a cualquier formacion a partir de un
smartphone, una tablet o un ordenador.

10 Conciliacion. Al ser un tipo de ensefianza deslocalizada, el e-learning
permite algo que a mi modo de ver me parece fundamental en la sociedad
actual: la conciliacion entre la vida familiar y la vida laboral. El e-learning
hace posible que el aprendizaje y la vida familiar sean compatibles,
precisamente porque permite la flexibilidad horaria a la que antes aludia.

Tutorizacion. La autorizacion es un aspecto fundamental en el e-learning.
El hecho de que los alumnos no puedan tener un contacto directo con el
docente que imparte una e terminada ensefianza, no es impedimento para
gue se realice una supervision de la progresion del alumno mediante la
tutorizacion. Existen varias formas por las cuales un alumno puede tener
un contacto fluido con el docente a través de correo electrénico o
videoconferencia, por citar dos ejemplos.

Autodidactismo. La existencia de la tutorizacion no impide, por otra parte,
gue cualquier persona pueda aprender de forma autodidacta una
enseflanza a través del aprendizaje electronico. La proliferaciéon de
tutoriales o video tutoriales asi lo hace posible.

Aprendizaje colaborativo. Aunque en el e-learning el aprendizaje es
principalmente individual, ello no impide que cierto tipos de ensefianzas se
centre en lo que se denomina el aprendizaje colaborativo. Se trata de un
aprendizaje virtual, pero en el que a través de una determinada plataforma
distintas personas pueden realizar actividades, debates, lluvias de ideas
para ponerlas en comdn. Un claro ejemplo de plataforma colaborativa
serian los hangouts de Google.


http://www.google.com/+/learnmore/hangouts/?hl=es
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o Plataforma virtual. Ademas de una conexién a internet y un dispositivo
electronico, en el e-learning suele ser comun el uso de algun tipo de
plataforma donde se concentratoda la informacion relativa a una
enseflanza. En educacion una de las plataformas mas consolidadas es la
plataforma Moodle.

e Gestidon de la informacion. La gestién de la informacién mediante el e-
learning es claramente distinta a la que se maneja en una formacion
presencial. En el e-learning el alumno parte con un amplio volumen de
informacion a la que tiene acceso de forma libre.

o Titulacion. Cada vez mas son las ensefianzas realizadas mediante el e-
learning que tienen una titulacion homologada al igual que cualquier
formacion presencial. Este aspecto sin duda ha hecho que mucha gente
haya optado por este tipo de aprendizaje electronico.

o Feedback o retroalimentacion. El e-learning también destaca muy
positivamente por el enorme feedback que es capaz de generar al estar
deslocalizado y no depender de un espacio temporal definido. En este
sentido las redes sociales han resultado clave.

« Competencia digital. En el e-learning la competencia digital es clave para
la correcta realizacion de cualquier tipo de ensefianza. Este hecho ha
provocado que las personas que han querido formarse en linea hayan
tenido que adquirir unos conocimientos y capacidades de las herramientas
propias de este tipo de aprendizaje. A su vez, dichas competencias se
asocian a dimensiones como el acceso a la informacion y la adaptacion a
los entornos virtuales.

e Registro de la actividad. Se trata de otro aspecto clave en del e-learning.
Gracias al aprendizaje a través de distintas plataformas, toda la actividad
qgue se lleva a cabo es registrada para asi poder controlar por ambas
partes el aprendizaje que se esta llevando a cabo.

e Inscripcion ilimitada. Tal vez es una exageracion hablar de la posibilidad
de una inscripcion ilimitada mediante el e-learning, pero si hay que
recalcar que mucha de la oferta formativa es mas flexible en cuanto a la
cantidad de personas que pueden acceder a una misma formacion o
enseflanza, algo que en el aprendizaje presencial si supone una clara
restriccion.


http://justificaturespuesta.com/para-que-uso-la-plataforma-moodle-en-el-aula/
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2.2.3 U-Learning

Ubiquitous Learning, aprendizaje apoyado en la tecnologia y accesible en
todo momento y lugar, incluso en los lugares que aun hoy no existen.

Carmona Lola y Puertas Francisco (2012). “El U-Learning tiene como
objetivo crear un ambiente de aprendizaje donde el estudiante esté
totalmente inmerso, y donde no sélo adquiere conocimiento sino que también
lo comparte con sus compafieros y/o su organizacion”. (p.1).

El U-learning va més a ya de un ordenador y dispositivo movil, sino que suma
a un elemento de la vida cotidiana como lo es el televisor. Ya que agrupa la
forma de aprender, los avances tecnoldgicos y la vida cotidiana, no se limita
a trasmitir el aprendizaje dentro de un aula.

Carmona Lola y Puertas Francisco (2012, p.2) menciona las principales
caracteristicas de del U-learning:

e Accesibilidad: todos los contenidos formativos estan virtualizados y
accesibles en todo momento y desde cualquier dispositivo.

e Permanencia: todas las actividades formativas en las que participan los
alumnos quedan recogidas y almacenadas para futuras consultas en su
proceso de aprendizaje.

« Colaborativo: los participantes pueden comunicarse, relacionarse y
aprender con compafieros, formadores y expertos de manera sincrona y
asincrona.

« Continuado: la actividad de aprender forma parte de la vida del individuo
creandose un habito de aprendizaje continuado en el tiempo.

e Natural: la interaccién diaria con la tecnologia ha generado una manera
natural de aprender siendo casi trasparente e invisible para el alumno.

Su objetivo es crear un ambiente de aprendizaje donde el estudiante, esté
totalmente inmerso en el denominado Ubiquitous learning enviroment. El
aprendizaje paso6 a ser una actividad que se da en cualquier lugar y cualquier
momento, gracias a la diversidad de dispositivos electrénicos con los que se
cuenta.

2. 3 Modelos Instruccionales

Las diferentes concepciones son expresadas a traves de los Modelos de
Disefio Instruccional que sirven de guia a los profesionales sistematizando el
proceso de desarrollo de acciones formativas.

Los modelos de disefio instruccional se fundamentan y planifican en la teoria
de aprendizaje que se asumia en cada momento. Benitez (2010) plantea
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cuatro generaciones en los modelos de DI atendiendo a la teoria de
aprendizaje en la que se sustentan:

Década 1960. Los modelos tienen su fundamento en el conductismo, son
lineales, sistematicos y prescriptivos; se enfocan en los conocimientos y
destrezas académicas y en objetivos de aprendizaje observables y medibles.
Las tareas a seguir para el disefio instruccional son:

e Una secuencia de pasos a seguir.

e |dentificacion de las metas a lograr.

¢ Los objetivos especificos de conducta.

e Logros observables del aprendizaje.

e Pequeiios pasos para el contenido de la ensefanza.

e Seleccidén de las estrategias y la valoracion de los aprendizajes segun el
dominio del conocimiento. Criterios de evaluacibn previamente
establecidos.

e Uso de refuerzos para motivar el aprendizaje.

eModelaje y practica para asegurar una fuerte asociacion estimulo
respuesta,

e Secuencia de la practica desde lo simple a lo complejo.

Década 1970. Estos modelos se fundamentan en la teoria de sistemas, se
organizan en sistemas abiertos y a diferencia de los disefios de primera
generacion buscan mayor participacion de los estudiantes.

Década 1980. Se fundamenta en la teoria cognitiva, se preocupa por la
comprension de los procesos de aprendizaje, centrdndose en los procesos
cognitivos: el pensamiento, la solucion de problemas, el lenguaje, la formacion
de conceptos y el procesamiento de la informacion. Sus principios o
fundamentos son:

e Enfasis en el conocimiento significativo.

e La participacién activa del estudiante en el proceso de aprendizaje.

eCreacion de ambientes de aprendizaje que permitan y estimulen a los
estudiantes a hacer conexiones mentales con material previamente
aprendido.

eLa estructuracion, organizacién y secuencia de la informacion para facilitar
Su Optimo procesamiento.

Década 1990. Se fundamentan en las teorias constructivistas y de sistemas.
El aprendizaje constructivista subraya el papel esencialmente activo de quien
aprende, por lo que las acciones formativas deben estar centradas en el



Pagina |32

proceso de aprendizaje, en la creatividad del estudiante y no en los contenidos
especificos. Las premisas que guian el proceso de disefio instruccional son:

¢ El conocimiento se construye a partir de la experiencia.

¢ El aprendizaje es una interpretacion personal del mundo.

¢ El aprendizaje debe ser significativo y holistico, basado en la realidad de
forma que se integren las diferentes tareas.

e El conocimiento conceptual se adquiere por la integracion de multiples
perspectivas en colaboracion con los demas.

¢ El aprendizaje supone una modificacion de las propias representaciones
mentales por la integracién de los nuevos conocimientos.

Las metodologias constructivistas deben tener en cuenta, por tanto:

La importancia de los conocimientos previos, de las creencias y de las
motivaciones de los alumnos.

La importancia de la busqueda y seleccion de la informacion relevante y el
desarrollo de procesos de andlisis y sintesis de la misma que les permita a
los estudiantes la construccion de redes de significado. Estas redes
estableceran las relaciones entre los conceptos.

La creacion de entornos y ambientes de aprendizajes naturales y
motivadores que orienten a los estudiantes en la construccion de nuevos
conocimientos, experiencias y actitudes.

Fomentar metodologias dirigidas al aprendizaje significativo en donde las
actividades y conocimientos sean coherentes y tengan sentido para el
estudiante, fundamentalmente porque desarrollan competencias
necesarias para su futuro personal y/o profesional.

Potenciar de aprendizaje colaborativo, utilizando las redes sociales que les
permitan el intercambio de informacién y el desarrollo de competencias
sociales (responsabilidad, empatia, liderazgo, colaboracién) e intelectuales
(argumentacién, toma de decisiones, etc.).

A estas etapas podriamos afiadir la concepcion de aprendizaje surgida a raiz

del

uso de la tecnologia y su influencia en el aprendizaje, nos referimos al

Colectivismo o Conectismo.

Belloch cita la teoria, desarrollada por George Siemens (2004) la cual tiene
como punto de partida al individuo. "El conocimiento personal se compone de
una red, la cual alimenta a organizaciones e instituciones, las que a su vez
retroalimentan a la red, proveyendo nuevo aprendizaje para los individuos”
(2013 p. 2, 3,4).
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A continuacion presentamos algunos de los modelos utilizados en el disefio
instruccional.

Modelo de Dick y Carey

Modelo ASSURE de Heinich y col.
Modelo de Gagne

Modelo de Gagné y Briggs
Modelo de Jonassen

Modelo ADDIE

2.3.1 Modelo de Dick y Carey

Walter Dick y Lou Carey desarrollaron un modelo para el disefio de
sistemas Instruccionales basado en la idea de que existe una relacién
predecible y fiable entre un estimulo (materiales didacticos) y la respuesta
gue se produce en un alumno (el aprendizaje de los materiales).

“El disefiador tiene que identificar las competencias y habilidades que el
alumno debe dominar y a continuacion seleccionar el estimulo y la
estrategia Instruccional para su presentacion”. (Belloch. 2013,

p. 8).

El modelo de Dick y Carey establece una metodologia para el disefio de la
instruccion basada en un modelo reduccionista de la instruccion de romper
en pequefios componentes. La instruccion se dirige especificamente en las
habilidades y conocimientos que se ensefian y proporciona las condiciones
para el aprendizaje. (Belloch. 2013 p.8)

Las fases del modelo son:

« Identificar la meta instruccional.

« Andlisis de la instruccion.

« Andlisis de los estudiantes y del contexto.

« Redaccion de objetivos.

e Desarrollo de Instrumentos de evaluacion.

« Elaboracion de la estrategia instruccional.

o Desarrollo y seleccion de los materiales de instruccion.
« Disefio y desarrollo de la evaluacion formativa.

« Disefio y desarrollo de la evaluacion sumativa.

e Revisién de la instruccién
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2.3.2 Modelo ASSURE de Heinich y col.

Heinich, Molenda, Russell y Smaldino en 1993 desarrollaron el modelo
ASSURE incorporando los eventos de instruccion de Robert Gagné para
asegurar el uso efectivo de los medios en la instruccién. El modelo ASSURE
(siglas en inglés) tiene sus raices tedricas en el constructivismo, partiendo de
las caracteristicas concretas del estudiante, sus estilos de aprendizaje y
fomentando la participacion activa y comprometida del estudiante. ASSURE
presenta seis fases o procedimientos:

A S S U R E

] f r

I

Analyze State Select media f Utilize media| Require learner Evaluate
Learners Objectives And materials |And materials| | particpation And revise

Modelos institucionales. Recuperado de https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA4.wiki?1

Analizar las caracteristicas del estudiante. Antes de comenzar, se debe conocer
las caracteristicas de los estudiantes, en relacion a:

Caracteristicas Generales: nivel de estudios, edad, caracteristicas sociales,
fisicas, etc.

Capacidades especificas de entrada: conocimientos previos, habilidades vy
actitudes.

Estilos de Aprendizaje.

Establecimiento de objetivos de aprendizaje, determinando los resultados que
los estudiantes deben alcanzar al realizar el curso, indicando el grado en que
seran conseguidos.

Seleccion de estrategias, tecnologias, medios y materiales:

Método Instruccional que se considera mas apropiado para lograr los objetivos
para esos estudiantes particulares.


https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVA4.wiki?1
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e Los medios que serian mas adecuados: texto, imagenes, video, audio, y
multimedia.

e Los materiales que servirdn de apoyo a los estudiantes para el logro de los
objetivos.

e Organizar el escenario de aprendizaje. Desarrollar el curso creando un
escenario que propicie el aprendizaje, utilizando los medios y materiales
seleccionados anteriormente. Revision del curso antes de su implementacion,
especialmente si se utiliza un entorno virtual comprobar el funcionamiento
Optimo de los recursos y materiales del curso.

e Participacion de los estudiantes. Fomentar a través de estrategias activas y
cooperativas la participacion del estudiante.

e Evaluacién y revision de la implementacion y resultados del aprendizaje. La
evaluacion del propio proceso llevara a la reflexion sobre el mismo y a la
implementacion de mejoras que redunden en una mayor calidad de la accion
formativa. (Belloch. 2013 p. 6,7).

2.3.3 Modelo de Gagné

Para Belloch (2013). El autor sistematiza un enfoque integrador donde se
consideran aspectos de las teorias de estimulos-respuesta y de modelos de
procesamiento de informacién. Gagné considera que deben cumplirse, al
menos, diez funciones en la ensefianza para que tenga lugar un verdadero
aprendizaje. (p.5).

e Estimular la atencion y motivar.
e Dar informacién sobre los resultados esperados.

e Estimular el recuerdo de los conocimientos y habilidades previas,
esenciales y relevantes.

e Presentar el material a aprender.

e Guiar y estructurar el trabajo del aprendiz.

e Provocar la respuesta.

e Proporcionar feedback.

e Promover la generalizacién del aprendizaje.
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e Facilitar el recuerdo.
e Evaluar la realizacion

2.3.4 Modelo de Gagné y Briggs

Siguiendo los postulados de Gagné, Gagné y Briggs, proponen un modelo
basado en el enfoque de sistemas, que consta de 14 pasos. (Belloch. 2013

p.5)
Nivel del sistema
o Andlisis de necesidades, objetivos y prioridades.
o Andlisis de recursos, restricciones y sistemas de distribucion alternativos.

« Determinacion del alcance y secuencia del curriculum y cursos; duefio
del sistema de distribucion.

Nivel del curso
e Analisis de los objetivos del curso.
e Determinacion de la estructura y secuencia del curso.

Nivel de la leccion
¢ Definicion de los objetivos de desempefio.
e Preparacion de planes (o médulos) de la leccién.
e Desarrollo o seleccién de materiales y medios.
e Evaluacién del desempenfio del estudiante.

Nivel de sistema final

Preparacion del profesor.

Evaluacion formativa.

Prueba de campo, revision.

Instalacién y difusion.

Evaluacion sumatoria.(Belloch. 2013 p.6

2.3.5 Modelo ADDIE

El modelo ADDIE es interactivo, en donde los resultados de la evaluacion
formativa de cada fase pueden conducir al disefiador instruccional de regreso
a cualquiera de las fases previas. El producto final de una fase es el producto
de inicio de la siguiente fase.
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Figura 2. Modelo ADDIE

Analisis ~

- -

Desarrollo

Belloch, C. U.V. (31 de julio 2013). Entornos Virtuales de formacidn. Valencia.

ADDIE es el modelo basico de DI, pues contiene las fases basicas del
mismo.

(Belloch. 2013 p.10).

ADDIE es el acronimo del modelo, atendiendo a sus fases:

Analisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el
entorno cuyo resultado serd la descripcion de una situacion y sus
necesidades formativas.

Disefio. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose
especialmente en el enfoque pedagdgico y en el modo de secuenciar y
organizar el contenido.

Desarrollo. La creacion real (produccién) de los contenidos y
materiales de aprendizaje basados en la fase de disefio.
Implementacion. Ejecucidén y puesta en practica de la accion formativa
con la participacion de los alumnos.

Evaluacion. Esta fase consiste en llevar a cabo la ev

aluacion formativa de cada una de las etapas del proceso ADDIE y la
evaluacion sumativa a través de pruebas especificas para analizar los
resultados de la accion formativa. (Belloch 2013 p.11).

2.4 Historia de la educacion Virtual en la Facultad de Humanidades

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC, se ha
vuelto indispensable en todos los ambitos de la sociedad de la informacion;
el sector educativo no puede ser la excepcion; ya que el mismo, mas que
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ningun otro, tiene la oportunidad de hacer eficientes los procesos y optimizar
los recursos, con y a través de las TIC. (s.f).

Lo anterior se enmarca en uno de los Objetivos del Milenio, puesto de
manifiesto en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo
XXI: visidbn y accién, de llevar educacion para todos; hecho que reviste
fundamental importancia para el desarrollo sociocultural y econémico
de Guatemala.

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala
buscando desarrollar esos Objetivos del Milenio crea el Programa de
Educacion Virtual con el Punto VIGESIMO OCTAVO, del Acta 004-2011, de
la sesion de Junta Directiva del 15 de febrero de 2011y por el Punto
VIGESIMO QUINTO, del Acta 20-2012 de la sesion extraordinaria de
Junta Directiva de fecha 12 de julio de 2012.

Mision
Formar profesionales, criticos e innovadores, que utilicen, de manera eficaz y
eficiente las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC, a través de:

e El desarrollo de competencias especificas para buscar, seleccionar,
organizar, analizar, utilizar y comunicar informacion en todos los
soportes.

e La elaboracion de recursos didacticos digitales, que contribuyan al proceso
de transformacion de la informacién en conocimiento.

elLa incidencia positiva, a través del uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en los diferentes contextos laborales, para la
disminucién de la brecha digital.

Visién
El Departamento de Educacion Virtual de la Facultad de Humanidades de
la Universidad de San Carlos de Guatemala -DEVFAHUSAC-

e Formara profesionales humanistas que respondan a las exigencias de la
sociedad del conocimiento, comprometidos con la democratizacion de la
informacion en Guatemala, pais pluricultural y multilingtie.
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e Contara con personal docente, tutores virtuales y técnicos de alto nivel
académico, comprometidos con el desarrollo integral de las personas a
través de la ensefanza inclusiva, la investigacion formativa y la tutoria
virtual sistematica e interactiva.

e Mantendra una oferta educativa de calidad, centrada en el aprendizaje
del alumno, que responda a las demandas actuales del conocimiento y
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC.

Objetivos

General

e Democratizar el acceso a la educacion superior en Guatemala, a través
de la implementacibn de modalidades educativas virtuales, que
multipliquen las opciones de formacion académica exitosa.

Especificos

e Ofrecer las opciones pertinentes, para que la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala avance al ritmo de otras
instituciones de educacion superior latinoamericanas, en relacion al
conocimiento y uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion TIC.

e Proponer metodologias de aprendizaje innovadoras basadas en las
nuevas corrientes pedagodgicas, que posibiliten que los egresados de la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, respondan a las demandas de la sociedad de la informacion
y del conocimiento

e Buscar, seleccionar, mediar pedagégicamente y producir materiales
didacticos, para las diferentes asignaturas de las Carreras que ofrece la
Facultad de Humanidades.

Funciones

e Definir la estructura, organizacion, politicas y lineamientos de la
educacion virtual en la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.
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Coordinador proyectos educativos virtuales para el fortalecimiento de las
diferentes carreras de pregrado, grado y postgrado de la Facultad de
Humanidades.

Dirigir las carreras e-learning y b-learning de la Facultad de Humanidades.

Administrar y gestionar los Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la
Facultad de Humanidades.

Disefiar y producir materiales didacticos multimedia para modalidades e-
learning y b-learning.

Analizar las diversas opciones en TIC, TAC y TEP para elegir las mas
adecuadas para la realidad educativa en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de san Carlos de Guatemala.

Capacitar a docentes y estudiantes en el uso de las Tecnologias del
Aprendizaje y Conocimiento -TAC-

Formar y actualizar a profesores, tutores virtuales y personal técnico
relacionado directamente con los procesos de aprendizaje virtual.

Planificar, organizar y servir programas propedéuticos para coadyuvar en
los procesos de ingreso a las carreras del Departamento de Educacion
Virtual de la Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Planificar, organizar y servir programas de educacién continua, en la
modalidad virtual, para egresados y la poblacion interesada.

Coordinacion AVA

Administrar de manera eficiente los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA), Repositorios Educativos Institucionales (REI) y Gestores de
Contenido (CMS) utilizados en el DEVFAHUSAC.

Proponer cambios o actualizaciones de tecnologias E-learning para el
mejoramiento del servicio brindado por el DEVFAHUSAC, basadas en
investigaciones y resultados de pruebas de los mismos.

Analizar y evaluar software y hardware disponibles, asi como el costo y
los requerimientos de la infraestructura requerida para utilizarlos en los
procesos educativos.
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e Servir de nexo técnico, ante necesidades informaticas entre la unidad
que vela por los sistemas informaticos en la Facultad de Humanidades
y el DEVFAHUSAC.

e Recurso Humano: Web master. Gestores virtuales
» Coordinacién Disefio y Produccion multimedia

e Velar por el cumplimiento del Manual de Normas Gréficas del
DEVFAHUSAC.

e Diseflar material didactico multimediapara el desarrollo de las carreras
e-learning y b-learning del DEVFAHUSAC.

e Desarrollar piezas graficas y/o animaciones para el mejoramiento de la
accesibilidad y usabilidad de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje —
AVA-

e Coordinar el Disefio Instruccional de los contenidos e-learning, b-
learning y cursos de formacion virtual.

e Velar por la calidad de los recursos multimedia implementados en los
AVA, asi como el respeto a la propiedad intelectual y derechos de
autor.

e Recurso Humano: Disefiadores graficos/multimedia. Disefiadores
instruccionales.

Coordinacion Infopedagogia

e Planificar acciones de formacion y actualizacion docente en la
aplicacion de herramientas tecnoldgicas en el aula, entornos virtuales
de aprendizaje y aplicaciones moviles educativas para la gestion del
aprendizaje.

e Proponer y administrar procesos comunicativos y de mediacion
pedagdgica en las modalidades de aprendizaje virtual, fundamentadas
en el e-learning y b-learning.

e Desarrollar programas educativos para generar una cultura de
multialfabetizacion en el DEVFAHUSAC.

e Conformar equipos multidisciplinarios para la investigacion en temas de
la tecnologia educativa.

e Recurso Humano: Infopedagogos (Pedagogos especialistas en
Tecnologia Educativa). Tutores virtuales.
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Carreras de modalidad B-learning y E-learning

wiN

El personal administrativo y docente del Departamento de Educacion
Virtual es el responsable de la oferta Académica, constituida por las
Carreras siguientes:

Profesorado en Pedagogia y Tecnologia de la Informacién vy
Comunicacion (Modalidad B-learning)

Profesorado en Educacion a Distancia (Modalidad E-learning)

Pensum de estudios

Licenciatura en Educacién y Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion. Modalidad E-learning).

Hechos sobresalientes de la historia de la Educaciéon Virtual en la
Facultad de Humanidades desde el afio de su creacion.

El Licenciado Jesus Guzman (2017). Recauda datos importantes de la
historia del departamento virtual de la Facultad de Humanidades.

Afio 2011

Se nombra al Licenciado Jesus Guzman Dominguez, Coordinador del
Programa de Educacion a Distancia, segun consta en el Punto vigésimo
octavo, del Acta 004-2011, de fecha 15 de febrero de 2011.

e Una de las lineas de trabajo de la Facultad de Humanidades, para el

Primer Semestre de 2011, establece: “Implementar la educacién a
distancia en forma virtual, para estudiantes de fin de semana y
como apoyo a todas las jornadas de estudio de la Facultad, con la
adecuacion curricular pertinente, con el recurso de la pagina web y
portal informativo general de la Facultad.”

Afo 2012

Al inicio del Primer semestre de 2012, se disefia y abre el Sitio Web
Oficial de la Facultad de Humanidades www.fahusac.edu.gt y el
Campus Virtual con el Sistema de Gestion de Aprendizaje Moodle
www.fahusac.campovirtual.org

Del 28 de enero al 27 de mayo de 2012, PEVFAHUSAC ofrecio el
Diplomado Formacion para tutores en la Modalidad virtual presencial b-
learning, a través del Campus Virtual de la Facultad, con el Curso TO1
iEntrémosle al b- learning!, mismo que concluyeron satisfactoriamente
17 tutores virtuales de la Facultad.


http://www.fahusac.edu.gt/
http://www.fahusac.campovirtual.org/
http://www.fahusac.campovirtual.org/
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Cambio de nombre de la Comision de Educacién a Distancia de la
Facultad de Humanidades por el de Programa de Educacion Virtual de
la Facultad de Humanidades -PEVFAHUSAC-, Junta Directiva al
respecto acuerda: Requerir al Programa para que presenten propuesta
con el fin de de que en lugar de Programa sea Departamento de
Educacion Virtual. (Punto VIGESIMO QUINTO, del Acta 20-2012 de la
sesion extraordinaria de Junta Directiva de fecha 12 de julio de 2012)

Afio 2013
e En el mes de abril de 2013, el Consejo Superior Universitario aprueba

segun Punto Vigésimo Octavo del Acta No. 07-2013 del 12.02.2013 y
Punto Trigésimo Tercero del Acta 16-2013 del 23.04.2013, el Disefio
Curricular de la Carrera Profesorado en Pedagogia y Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion, (Codigo 29).

En agosto de 2013, El Sefior Decano de la Facultad de Humanidades,
Maestro Walter Ramiro Mazariegos Biolis, inaugura oficialmente el Sitio
Web y el Campus Virtual de la Facultad de Humanidades.

Ano 2014
e En enero de 2014 inicia la primera cohorte del profesorado en

Pedagogia y Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

En el mes de marzo de 2014, el Consejo Superior Universitario aprueba
los disefios curriculares de las Carreras Profesorado en Educacion a
Distancia (Codigo 40) y Licenciatura en Educacion y Tecnologia de
la Informacion y Comunicacién (Cdédigo 41), segun Punto Sexto,
Inciso 6.1, Acta No. 06-2014 de fecha 26 de marzo de 2014.

En septiembre de 2014 se disefi6 la Péagina Web de Tutorias
Académicas y se capacito a los docentes de las diferentes jornadas en
el tema Tutorias Académicas Modalidad Virtual.

Afo 2015

En mayo de 2015 se elabor6 un guia didactica para el disefio de cursos
en modalidad e-learning el cual sirvi6 como fundamento para la creacién
de Modulos Instruccionales para el primer ciclo de la carrera
Profesorado En Educacion a Distancia, modalidad E-learning.

En el mes de octubre de 2015, la Honorable Junta Directiva de la
Facultad de Humanidades autoriza que la Carrera Profesorado en
Educacién a Distancia, pueda servirse en la Modalidad E-learning,
segln Punto TRIGESIMO QUINTO, del Acta 33-2015 de la sesién de
Junta Directiva, de fecha 7 de octubre de 2015
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Afio 2016
e En febrero de 2016, inicia la primera cohorte de la Carrera
Profesorado en Educacion a Distancia, Modalidad E-learning.

e EI 11 de febrero de 2016, la Honorable Junta Directiva de la facultad
de Humanidades crea el Departamento de Educacion Virtual, segin
Punto VIGESIMO QUINTO del Acta No. 07-2016.

Afio 2017

e En mayo de 2017, cierra pensum la primera cohorte del Profesorado en
Pedagogia y Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, modalidad
B-learning, jornadas matutina y vespertina; constituyéndose en los
primeros estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
cuya formacion completa se realizO en modalidad B-learning y su
especialidad es la tecnologia educativa, las multialfabetizaciones vy el
manejo de informacion en ambientes Web.

e En Julio de 2017, inicia la primera Cohorte de la Licenciatura en
Educacion y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC,
modalidad E-learning, (Cédigo 41), aprobada por el Consejo Superior
Universitario, segun Punto SEXTO, Inciso 6.1, Acta No. 06-2014 de
fecha 26 de marzo de 2014.

25 LMS

El LMS (Learning Management System siglas en inglés) significa Sistema de
Gestion de Aprendizaje y es un término global para un sistema informatico
desarrollado especificamente para la gestion de los cursos en linea, la
distribucion de los materiales del curso y permitir la colaboracién entre
estudiantes y profesores. Este permite al catedratico manejar los aspectos de
un curso, a partir de la inscripcion de los estudiantes, asi como que le permite
aceptar asignaciones digitalmente y mantenerse en contacto con sus
estudiantes.

Para Alicia Cafiellas Mayor (2012 parr. 2), el LMS es un sistema de gestidon de
aprendizaje online, que permite administrar, distribuir, monitorear, evaluar y
apoyar las diferentes actividades previamente disefiadas y programadas
dentro de un proceso de formacién completamente virtual (eLearning), o de
formacion semi-presencial (Blended Learning).

El LMS permite ser utilizado tanto por los administradores, coordinadores y
formadores, como por los estudiantes de un curso en especifico, mientras se
disponga de conexién a internet se puede entrar en cualquier lugar donde ese
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encuentre ubicado. ElI LMS cada dia es més utilizado por instituciones
educativas. Este sistema facilmente puede adaptase a las necesidades de
cualquier organizacion.

Cainiellas Alicia, dice: dichos sistemas se caracterizaron por apoyarse en una
serie de herramientas que permiten crear ambientes de aprendizaje efectivos
a nivel online, como son:

Sistema de registro.

Catalogo de cursos.

Bibliotecas digitales.

Seguimiento del desempefio de los estudiantes.
Mecanismos de autoevaluacion.

Estadisticas e informacién de cursos y estudiantes.
Apoyo a comunidades de aprendizaje.

Etc. (2012, parr. 7).

Cairiellas Alicia (2012 parr. 9) menciona nueve ventajas en el uso correcto del
LMS las cuales son:

Organizacion: En los casos en los que se gestionen grandes voliumenes
de usuarios, un LMS permite tener bajo control gran parte del trabajo
administrativo necesario que debemos llevar a cabo. Un buen sistema
permitirad, en cada punto del proceso online, realizar las tareas de
organizacién necesarias, de forma centralizada: gestion de altas y bajas
de alumnos, creacion de grupos de trabajo, organizacion de aulas,
establecer calendarios y recordatorios para las tareas y los plazos de
entrega de cada curso, realizar la recepcion de las pruebas de forma
online, e incluso, en algunos casos, validar dichas pruebas de forma
automética, segun el tipo de evaluacion estipulada para cada ejercicio a
entregar por los alumnos.

Control: Los administradores de un LMS poseen control total sobre el
formato de su aula virtual. Algunos sistemas de gestién han llegado a ser
altamente personalizables. Ciertos LMS incluso permiten a los
estudiantes poder personalizarse sus opciones a la hora de visualizar su
entorno de aprendizaje dentro de cada curso.

Seguimiento: Un LMS permite realizar un seguimiento de las acciones
realizadas por los diferentes agentes que intervienen en una accion
formativa o entorno virtual de aprendizaje. Esto puede ser muy util en la
medicién de los resultados de los estudiantes y su evolucion. Mediante el
seguimiento de su progreso, se pueden detectar las areas que necesitan
ser reforzadas para mejorar. Cuando esta informacion puede ser
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facilmente accesible, el estudiante siente que tiene un mayor control de
su aprendizaje y puede inspirarse a seguir mejorando. Los sistemas de
seguimiento y presentacion de informes en este tipo de sistemas han ido
mejorando con el paso de los afios.

e Evaluacién continua: Muchos usuarios puedan ser evaluados antes de
comenzar un curso, durante su aprendizaje y tras la finalizacion de la
accion formativa. Esta informacion que nos proporciona el LMS también
puede ser util, no so6lo para ver el progreso de cada alumno, sino también
para evaluar la eficacia de los programas de formacion que la empresa u
organizaciéon educativa ofrece.

e Flexibilidad: En la mayoria de LMS los mdodulos formativos se pueden
adaptar u ordenar para satisfacer diferentes necesidades de Ila
organizaciéon o entidad que ofrece los cursos. Por otro lado, para el
estudiante, dicha flexibilidad le permite poder llevar su propio ritmo en la
evolucién de su aprendizaje.

e Efectividad: Con toda la informacién del curso al alcance de los
estudiantes, un LMS hace que el hecho de aprender pueda resultar mas
efectivo, a la vez que pautado. Tener acceso a los calendarios y
recordatorios fechados es sumamente Util para los estudiantes.

e Obligaciones legales: La mayoria de organizaciones estan obligadas a
cumplir con ciertos requisitos legales y reglamentarios a la hora de llevar
a cabo sus formaciones. Un LMS puede ayudar en ello, ya que puede ser
usado para rastrear eficazmente los resultados y los tiempos necesarios
para los requisitos que se deben actualizar o presentar a los organismos
que lo requieran.

2.5.1 Dokeos

Es una aplicacién de administracion de contenidos de cursos y también una
herramienta de colaboracion. Es el primer sistema de gestién del aprendizaje
gue integra autoria en linea, interaccion, seguimiento y videoconferencia en
un mismo software libre. Como se ha mencionado anteriormente, es software
libre y estd bajo la licencia GNU GPL, el desarrollo es internacional y
colaborativo. También esta certificado por la OSIl y puede ser usado como un
sistema de gestion de contenido (CMS) para educacion y educadores, ya
que permite la interactuar con otros participantes mediante herramientas
como chats, foros, grupos, etc (s.f).


https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
https://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_p%C3%BAblica_general_de_GNU
https://es.wikipedia.org/wiki/Open_Source_Initiative
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_contenido
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Es una reconocida compafia dedicada a sistemas Open Source de
administracion de recursos que provee hospedaje soporte y servicios de e-
learning, aparte de la distribucion de la plataforma Dokeos hace uso de un
modelo de negocio profesional Open Source, basado en codigo abierto,
consultoria profesional, servicios de aseguramiento de la calidad y soporte a
clientes basado en suscripciones.

Hernandez Jessica. (2016, Parr. 1) menciona las caracteristicas de mayor
relevancia que la plataforma Dokeo tiene estas son:

Aspecto visible y agradable.

Espacio: hasta 20MB para los cursos.

Flexibilidad: no es necesario instalar la plataforma y se puede acceder
desde cualquier ordenador siempre y cuando tenga conexién a internet.
Intuitiva: facil de manejar y bien organizada. Ya que nos proporciona
datos, estadisticos para saber qué contenidos se ven mas.

Seguridad: se puede hacer copia de respaldo. Gran cantidad de plugins
(software que garantiza la visualizacién del contenido en internet menos
navegadores como Firefox) para afiadir al curso, que queda a nuestra
eleccion.

Las herramientas disponibles que Dokeos ofrece en su plataforma son:

Lecciones SCORM: “Shareable Content Object Reference Model’;
traducido al castellano: modelo de referencia para compartir contenidos.
Sirve para producir contenidos facilmente reutilizables en cualquier
sistema de e-learning compatible con este estandar.

Produccion de documentos basados en plantillas.

Ejercicios: opcion mudltiple, llenado de espacios en blanco, cotejar
alternativas, preguntas abiertas, hotspots (es un lugar que ofrece
acceso a Internet a través de una red inaldmbrica y un enrutador
conectado a un proveedor de servicios de Internet.)

Foros: es un sitio de discusién online asincrénico donde las personas
publican mensajes alrededor de un tema.

Chats: Comunicacion en tiempo real que se realiza entre varios
usuarios cuyas computadoras estan conectadas a una red,
generalmente Internet; los usuarios escriben mensajes en su teclado, y
el texto aparece automaticamente y al instante en el monitor de todos
los participantes.

Videoconferencia: via Web
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Conversidn de presentaciones en PowerPoint e Impress a cursos en
SCORM

Blogs: pagina web, generalmente de caracter personal, con una
estructura cronoldgica que se actualiza regularmente y que se suele
dedicar a tratar un tema concreto.

Agenda: programa que contiene, ordenadamente, un conjunto de temas,
tareas o actividades para su realizacion en un periodo de tiempo
determinado

Anuncios: son de gran utilidad para enviar informacion, indicaciones o
requerimientos a los usuarios del aula, ya sea en general o filtrando los
destinatarios

Glosario: permite a los participantes crear y mantener una lista de
definiciones, de forma similar a un diccionario, o0 para recoger y organizar
recursos o informacion.

Notas personales: Permite archivar anotaciones del autor como del
estudiante, las notas son recordatorios importantes que puede hacery a
los que puede acceder con facilidad.

Red social: pagina web donde las personas intercambian informacion
personal y contenidos multimedia de modo que crean una comunidad de
amigos virtual e interactiva.

Encuestas: permite que un profesor pueda crear una encuesta
personalizada para obtener la opinion de los participantes utilizando una
variedad de tipos de pregunta, como opcion multiple, si/no o texto.

Autentificacion via LDAP, significa Lightweight Directory Access
Protocol (en espafiol Protocolo Ligero/Simplificado de Acceso a
Directorios) que hacen referencia a un protocolo a nivel de aplicacion que
permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para
buscar diversa informacion en un entorno de red.)

Autentificacion via Open ID: es un estandar de identificacion digital
descentralizado, con el que un usuario puede identificarse en una pagina
web a través de una URL (o un XRI en la version actual) y puede ser
verificado por cualquier servidor que soporte el protocolo.
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e Evaluaciones: Valoracién de conocimientos, actitud y rendimiento de
una persona o de un servicio.

e Reserva de matricula: Tramite mediante el cual el alumno que ha
pagado su Derecho de Matricula, por causas de fuerza mayor solicita su
retiro en el ciclo matriculado y la separacion de una vacante para
continuar estudios en el siguiente ciclo regular, excepcionalmente
también cuando no habiéndose matriculado académicamente, dentro de
los 30 dias de iniciado el ciclo académico, desea separar su derecho
para el siguiente ciclo regular. Esta reserva puede solicitarse hasta por
un maximo de 3 oportunidades consecutivas, cumpliendo los requisitos
correspondientes para cada oportunidad.

e Sesiones de usuario: Periodo de tiempo de actividad que un usuario
(con una unica direccion IP) pasa en un sitio web.

2.5.2 Chamilo

Es una Plataforma de E-learning de software libre, licenciada bajo la
GNU/GPLv3, de gestion del aprendizaje presencial, semi-presencial 6
virtual, desarrollada con el objetivo de mejorar el acceso a la educacion y el
conocimiento globalmente. Tiene como objetivo la promocién del software
para la educacion, el mantenimiento de un canal de comunicacion claro y la
construccion de una red de proveedores de servicios y contribuidores al
software.

El proyecto Chamilo intenta asegurar la disponibilidad y la calidad de la
educaciéon a un costo reducido a través de la distribucidon gratuita y abierta
de su software, la adaptacion de su interfaz a dispositivos de paises del
Tercer mundoy la provision de un campus e-learning de acceso libre. (s.f)

Camilo puede ser utilizado por centros educativos, Universidades,
empresas de todo tipo, asi como administraciones de cualquier tipo y
academias. Este es de facil uso para los docentes que deseen trasmitir la
formacion a sus alumnos sin invertir tiempo y recursos.

Se pretende que este proyecto responda de un modo sencillo a nuestras
necesidades y adopte distintas formas para adaptarse a nuestro flujo de
trabajo tanto si la actividad se desarrolla en el campo educativo como en el
empresarial. Es un sistema web que organiza procesos de ensefanza y
aprendizaje a través de contenidos Instruccionales e interacciones
colaborativas. (Clarenc Claudio Ariel. 2012, parr. 3).


http://www.alegsa.com.ar/Dic/usuario.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/direccion%20ip.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sitio%20web.php
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Aprendizaje_electr%C3%B3nico&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
https://es.wikipedia.org/wiki/GPL
https://es.slideshare.net/claudioclarenc?utm_campaign=profiletracking&utm_medium=sssite&utm_source=ssslideview
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Para Clarenc Claudio Ariel (2012). Las principales ventajas de Chamillo son:

e Es gratuito

e Estd basado en principios pedagdgicos constructivistas de Claroline y
Dokeos.

e Cuenta con licencia GNU/GPLv3 que implica libertad para: usarlo,
modificarlo, distribuirlo y mejorarlo.

e Simplicidad de uso para el docente y el alumno.

e Cuidado estético y facil creacién de contenidos

e Soporte multidiomas

e Portabilidad y rapidez con instalacion sencilla y rapida

e Opciones utiles visibles

e Seguimiento de cursos y usuarios mediante detallados informes de
actividad.

e Comunicacion sincrona y asincrona, también videoconferencias

e Herramientas de autor para creacion de nuestros propios cursos

e Gran capacidad de gestion documental Generacién de -certificados
mediante plantillas Red social de aprendizaje con la creacién de grupos
de interés Interface personalizable y hojas de estilo predefinidas

e Chamilo Rapid (conversor de Powerpoint a Scorm) Licencia GNU/GPL

Tanto para el administrador como para el docente y estudiante todo esto
sistema es de gran ventaja para el desarrollo del curso y optimizar el tiempo
asi como el contenido. Por medio de sus herramientas didacticas en las que
podemos encontrar:

« Descripcion del curso

e Enlaces

o Compartir documentos
e Tareas

e Glosario

e Agenda

o Ejercicios

e Usuarios

o Estadisticas
e Notas personales
« Documentos

e Anuncios
e Grupos
e Wiki

o Asistencia
e Lecciones
e Foros

e Chat
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 Evaluaciones
e Programas
o didactico

2.5.3Moodle

Asi como Dokeos y Chamillo, Moodle es un sistema gratuito cédigo
abierto con licencia GNU (software libre) de aprendizaje en linea, este les
permite a los educadores crear su sitio de web privado en el cual pueden
disefiar cursos dinamicos, tiene la ventaja de extender el aprendizaje en
cualquier parte del mundo y a la hora que sea. Esta plataforma es utilizada
por universidades, corporaciones y escuelas, en distintos paises e idiomas.

Su nombre proviene del acréonimo de Modular Object oriented
DynamicLearning Enviromennt (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico
Orientado a Objetos), fue disefiado por Martin Dougiamas de Perth, de
Australia Occidental, en el afio 2002, quien se basé en las ideas del
constructivismo en pedagogia, que afirman que el conocimiento se construye
en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de
libros o ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo.

Moodle es “sencillo y potente” a la vez que nos otorga gran libertad y
autonomia a la hora de gestionar los cursos. Nos ofrece un montdén de
ventajas en las clases en linea, o completar el aprendizaje presencial y las
tutorias de alumnos virtuales. Moodle funciona sobre Linux, Mac vy
Windows. No es necesario saber programar para poder utilizarlo. Es
muy seguro al admitir la contrasefia del protocolo estandar LDAP, todos
los archivos estan cifrados y se realizan continuas copias de seguridad
automaticas de los cursos que impiden la perdida de cursos, documentos y
archivos. Los profesores pueden afadir una clave de acceso a los cursos
lo que nos permite diferentes opciones como abrir el curso s6lo a nuestros
estudiantes, o convidar a invitados e incluso a otros profesores a
trabajar y cooperar en nuestra asignatura.

Resulta facil migrar de otras plataformas de aprendizaje (caso de e-kasi) o
aplicaciones ofimaticas (Word, power point, pdf,...) que estemos utilizando en
la actualidad. (Martinez de Lahidalga, Iker Ros. s.f p. 5)

Moodle permite ahorrar millones de fotocopias en papel, asi como permite a
estudiantes de bajos recursos poder disponer de la informacién de sus
cursos sin tener que gastar grandes cantidades en fotocopias, por eso lo
podemos considerar ecologico.

Se trata de una herramienta de e-learning, ya que posibilita el aprendizaje
no presencial de los alumnos, aspecto este a considerar con muchos de los
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alumnos que no pueden acudir a clases por su situacién laboral o personal,
lo que hace preciso contar con una herramienta que facilite Ila
virtualidad, aspecto fundamental con el nuevo formato de tutorias que
obligara a un mayor trabajo organizativo, lo mismo que la gestion de las
practicas y los trabajos, derivados de la implantacién de pedagogias mas
activas en consonancia con la filosofia de la escuela nueva. (Martinez de
Lahidalga, lker Ros. s.f p. 4)

Moodle e adapta su interface y privilegios de acceso en funcion de los
diferentes roles o perfiles de usuario. Los usuarios pueden ser:

Administrador/Gestor

Profesor con permiso de edicion
Profesor tutor

Estudiante

Actividades de Moodle: es algo que un estudiante hara, que interactia con
otros estudiantes o con el maestro estas son:

Asistencia: El modulo de actividad de asistencia permite a un profesor tomar
asistencia en clase y a los estudiantes ver su propio registro de asistencia.

El profesor puede crear multiples sesiones y marcar el estado de asistencia
como "Presente”, "Ausente”, "Retraso”, o "Falta Justificada”, o modificar
dichos estados para que se ajusten a sus necesidades. Los reportes estan
disponibles para toda la clase o individualmente por estudiante.

Base de datos: permite a los participantes crear, mantener y buscar
informacién en un repositorio de registros. La estructura de las entradas la
define el profesor segun una lista de campos. Los tipos de campo incluyen
casilla de verificacion, botones de radio, menu desplegable, area de texto,
URL, imagen y archivo cargado.

La presentacion visual de la informacion al listar, ver o editar las entradas de
la base de datos se controla mediante plantillas de base de datos. Las
actividades de base de datos puede ser compartidos entre los cursos como
opcion preestablecida de manera que un profesor también puede importar y
exportar las entradas de base de datos. Si el filtro de base de datos "auto
enlace" estd activo, cualquier entrada de la base de datos podra ser
enlazada automaticamente desde donde las palabras o frases aparecen
dentro en el curso.

Un profesor puede permitir comentarios en las entradas. Las entradas
también pueden ser calificadas por profesores u otros estudiantes
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(evaluacion por pares). Las calificaciones se agregaran para formar una
calificacion final que se registrara en el libro de calificaciones.

Las actividades de base de datos tienen muchos usos, como por ejemplo:

e Una coleccion de enlaces de colaboracion web, libros, resefias de libros,
referencias de revistas, etc.

ePara la visualizacion de fotos, carteles, sitios web o poemas de los
estudiantes, ya asi poder ser comentados por otros estudiantes.

Chat: permite a los participantes tener una discusion en formato texto de
manera sincronica en tiempo real. El chat puede ser una actividad puntual o
puede repetirse a la misma hora cada dia o cada semana. Las sesiones de
chat se guardan y pueden hacerse publicas para que todos las vean o
limitadas a los usuarios con permiso para ver los registros de sesiones del
chat.

Los chats son especialmente Utiles cuando un grupo no tiene posibilidad de
reunirse fisicamente para poder conversar cara-a-cara, COmo

e Reuniones programadas de estudiantes inscritos a cursos en linea, para
permitirles compartir experiencias con otros compafieros del mismo curso
pero de diferentes ciudades o paises

eUn estudiante que temporalmente no puede asistir en persona, podria
chatear con su profesor para ponerse al dia del trabajo escolar

eEstudiantes que empiezan a trabajar se juntan para discutir sus
experiencias entre ellos y con el maestro

eNiflos pequefios en casa por las tardes, como una introduccion
controlada (monitoreada) al mundo de las redes sociales

eUna sesion de preguntas y respuestas con un orador invitado de una
localidad diferente (a distancia)

e Sesiones para ayudar a los estudiantes a prepararse para examenes,
donde el maestro, o los estudiantes, hagan preguntas de ejemplo.

Consultas: permite al profesor hacer una pregunta especificando las posibles
respuestas posibles.

Los resultados de la eleccibn pueden ser publicados después que los
estudiantes hayan respondido, después de cierta fecha, o no publicarse. Los
resultados pueden ser publicados, con los nombres de los estudiantes o de
forma andnima.
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Una Consulta puede utilizarse:

ePara realizar una encuesta rgpida que estimule a los alumnos a
reflexionar sobre un tema

e Para comprobar rapidamente que los estudiantes han entendido algo
concreto

e Para facilitar la toma de decisiones, por ejemplo permitiendo a los
estudiantes votar algun aspecto relacionado con el curso.

Cuestionario: permite al profesor disefiar y plantear cuestionarios con
preguntas tipo opcién multiple, verdadero/falso, coincidencia, respuesta corta y
respuesta numerica

El profesor puede permitir que el cuestionario se intente resolver varias veces,
con las preguntas ordenadas o seleccionadas aleatoriamente del banco de
preguntas. Se puede establecer un tiempo limite.

Cada intento se califica automaticamente, con la excepcion de las preguntas
de tipo "ensayo"”, y el resultado se guarda en el libro de calificaciones.

El profesor puede determinar si se muestran y cuando se muestran al usuario
los resultados, los comentarios de retroalimentacion y las respuestas
correctas.

Los cuestionarios pueden usarse para hacer:

Examenes del curso

Mini Test para tareas de lectura o al final de un tema

Examenes de practica con preguntas de examenes anteriores

Para ofrecer informacion inmediata sobre el rendimiento * Para auto-
evaluacion.

Encueta: permite que un profesor pueda crear una encuesta personalizada
para obtener la opinion de los participantes utilizando una variedad de tipos de
pregunta, como opcién multiple, si/no o texto.

Las respuestas de la Encuesta pueden ser anonimas si asi se quiere, y los
resultados pueden ser mostrados a todos los participantes o bien solo a los
profesores. Cualquier Encuesta situada en la pagina principal del sitio podra
ser cumplimentada por usuarios no registrados.

La actividad Encuesta puede ser utilizada:
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e Para la evaluacion del curso, ayudando a mejorar el contenido del mismo
para los futuros participantes

e Para permitir que los participantes se inscriban en moédulos de cursos,
eventos, etc.

e Para encuestar a los invitados a la hora de la eleccion de cursos, las
politicas escolares, etc.

e Para que en caso de "acoso escolar" los estudiantes pueden reportar
incidentes de forma anonima

Encuestas predeterminadas: proporciona una serie de instrumentos que se
han mostrado utiles para evaluar y estimular el aprendizaje en entornos en
linea. Un profesor puede usarlos para recopilar informacién entre sus
alumnos que le ayude a conocer mejor su clase asi como su propia forma de
ensefiar.

Tenga en cuenta que estas encuestas tienen ya las preguntas
previamente predefinidas. Los profesores que deseen crear sus propias
encuestas deben utilizar el médulo de actividad Encuesta.

Foro: permite a los participantes tener discusiones asincrénicas, es decir
discusiones que tienen lugar durante un periodo prolongado de tiempo.

Hay varios tipos de foro para elegir, como el foro estandar donde cualquier
persona puede iniciar una nueva discusion en cualquier momento, un foro en
el que cada alumno puede iniciar una unica discusién, o un foro de pregunta
y respuesta en el que los estudiantes primero deben participar antes de
poder ver los mensajes de otros estudiantes. El profesor puede permitir que
se adjunten archivos a las aportaciones al foro. Las imagenes adjuntas se
muestran en el mensaje en el foro.

Los participantes pueden suscribirse a un foro para recibir notificaciones
cuando hay nuevos mensajes en el foro. El profesor puede establecer el
modo de suscripcion, opcional, forzado o auto, o prohibir completamente la
suscripcion. Si es necesario, los estudiantes pueden ser blogueados a la
hora de publicar mas de un numero determinado de mensajes en un
determinado periodo de tiempo; esta medida puede evitar que determinadas
personas dominen las discusiones.

Los mensajes en el foro pueden ser evaluados por profesores o
estudiantes (evaluacion por pares). Las clasificaciones pueden agregarse a
una calificacion final que se registra en el libro de calificaciones.

Glosario: permite a los participantes crear y mantener una lista de
definiciones, de forma similar a un diccionario, 0 para recoger y organizar
recursos o informacion.
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El profesor puede permitir que se adjunten archivos a las entradas del
glosario. Las imagenes adjuntas se mostraran en la entrada. Las entradas se
pueden buscar y se puede navegar por ellas en orden alfabético o por
categoria, fecha o autor. Las entradas pueden aprobarse por defecto o
requerir la aprobacién de un profesor antes de que sean visibles para los
demas alumnos.

Si se ha habilitado el filtro de vinculacién automatica del glosario, las
entradas se enlazan automaticamente cuando las palabras o frases
aparecen en el curso.

El profesor puede permitir comentarios en las entradas. Las entradas
también se pueden calificar por profesores o por los demas estudiantes
(evaluacion por pares). Las calificaciones pueden agregarse para formar una
calificacioén final que se registra en el libro de calificaciones.

Los glosarios tienen muchos usos, como

e Un registro cooperativo de términos clave

« Un espacio para darse a conocer, donde los estudiantes nuevos afiadan
su nombre y sus datos personales

e Un recurso con "consejos practicos" con las mejores practicas en un
tema concreto

e Un area para compartir videos, imagenes o archivos de sonido

« Un recurso con "asuntos que recordar.

Herramientas Externa: permiten a los estudiantes interactuar con recursos
educativos y actividades alojadas en otros sitios de internet. Por ejemplo, una
herramienta externa podria proporcionar acceso a un nuevo tipo de actividad o
de materiales educativos de una editorial.

Para crear una actividad de herramienta externa se requiere un proveedor de
herramienta que soporte LTI (Learning Tools Interoperability =
Interoperabilidad de Herramientas de Aprendizaje). Un maestro puede crear
una actividad de herramienta externa o hacer uso de una herramienta
configurada por el administrador del sitio.

Las herramientas externas difieren se los recursos URL en varias formas:

e Las herramientas externas estan conscientes del contexto, por ejemplo:
tienen acceso a informacién acerca del usuario que invoco la
herramienta, como por ejemplo su institucién, curso y nombre

e Las herramientas externas soportan leer, actualizar y borrar
calificaciones asociadas con la instancia de la actividad
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e Las configuraciones de la herramienta externa crean una relacion de
confianza entre su sitio Moodle y el proveedor de la herramienta,
permitiendo la comunicacion segura entre ambos.

e Interactive Content: El médulo de actividad de H5P le permite crear
contenido interactivo como videos interactivos, conjuntos de preguntas,
preguntas de arrastrar y soltar, preguntas de opcion multiple,
presentaciones y mucho mas.

Ademas de ser una herramienta de creacion de contenido enriquecido, H5P
le permite importar y exportar archivos H5P para su reutilizacion y uso
compartido.

Las interacciones del usuario y las puntuaciones se rastrean usando xAPI y
estan disponibles a través del Moodle Gradebook.

Anade contenido interactivo H5P cargando un archivo .h5p. Puede crear y
descargar archivos .h5p en h5p.org

Leccién: permite a un profesor presentar contenidos y/ o actividades
practicas de forma interesante y flexible. Un profesor puede utilizar la leccién
para crear un conjunto lineal de péginas de contenido o actividades
educativas que ofrezcan al alumno varios itinerarios u opciones. En cualquier
caso, los profesores pueden optar por incrementar la participacién del
alumno y asegurar la comprension mediante la inclusion de diferentes tipos
de pregunta, tales como la eleccion multiple, respuesta corta y
correspondencia. Dependiendo de la respuesta elegida por el estudiante y de
como el profesor desarrolla la leccion, los estudiantes pueden pasar a la
pagina siguiente, volver a una pagina anterior o dirigirse a un itinerario
totalmente diferente.

Una leccién puede ser calificada y la calificacion registrada en el libro de
calificaciones.

Las lecciones pueden ser utilizadas

« Para el aprendizaje auto dirigido de un nuevo tema

o Para ejercicios basados en escenarios 0 simulaciones y de toma de
decisiones

« Para realizar ejercicios de repaso diferenciadas, con distintos conjuntos
de preguntas de repaso, dependiendo de las respuestas dadas a las
preguntas anteriores
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Paquete SCORM: es un conjunto de archivos que se empaguetan conforme
a una norma estandar para los objetos de aprendizaje. EI mddulo de
actividad SCORM permite cargar y afladir a los cursos paquetes SCORM o
AICC como archivos Zip.

El contenido se muestra normalmente en varias paginas, con navegacion
entre las paginas. Hay varias opciones para la visualizacion de los
contenidos, con ventanas pop-up, en tablas de contenidos, con botones de
navegacion, etc. Las actividades SCORM generalmente incluyen preguntas
calificables, que se registra en el libro de calificaciones.

Las actividades SCORM se pueden usar

o Para la presentacion de contenidos multimedia y animaciones
« Como herramienta de evaluacion

Taller: permite la recopilacion, revision y evaluacion por pares del trabajo de
los estudiantes.

Los estudiantes pueden enviar cualquier contenido digital (archivos), tales
como documentos de procesador de texto o de hojas de calculo y también
pueden escribir el texto directamente en un campo empleando un editor de
texto (dentro de Moodle).

Los envios son evaluados empleando un formato de evaluacién de criterios
multiples definido por el profesor. El proceso de revision por pares y el
formato para comprender cémo funciona la evaluacién se pueden practicar
por anticipado con envios de ejemplo proporcionados por el maestro, junto
con una evaluacion de referencia. A los estudiantes se les dara la
oportunidad de evaluar uno o mas de los envios de sus pares estudiantes.
Los que envian y los que evallan pueden permanecer anonimos si se
requiere asi.

Los estudiantes tendran dos calificaciones para la actividad de taller: una
calificacion por enviarlo y otra por la evaluacién de sus pares. Ambas
calificaciones se guardan en el libro de calificaciones.

Tarea: El modulo de Tareas permite a un profesor evaluar el aprendizaje de
los alumnos mediante la creacion de una tarea a realizar que luego revisara,
valorard y calificara.

Los alumnos pueden presentar cualquier contenido digital (archivos), como
documentos de texto, hojas de calculo, imagenes, audio y videos entre otros.
Alternativamente, o como complemento, la tarea puede requerir que los
estudiantes escriban texto directamente en un campo utilizando el editor de
texto. Una tarea también puede ser utilizada para recordar a los estudiantes
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tareas del "'mundo real" que necesitan realizar y que no requieren la entrega
de ningun tipo de contenido digital.

Al revisar las tareas, los profesores pueden dejar comentarios de
retroalimentacion y subir archivos, tales como anotaciones a los envios de
los estudiantes, documentos con observaciones o comentarios en audio. Las
tareas pueden ser clasificadas segun una escala numérica 0 segun una
escala personalizada, o bien, mediante un método de calificacion avanzada,
como una rubrica. Las calificaciones finales se registran en el libro de
calificaciones.

Wiki: permite a los participantes afadir y editar una coleccién de paginas
web. Un wiki puede ser colaborativo, donde todos pueden editarlo, o puede
ser individual, donde cada persona tiene su propio wiki que solamente ella
podra editar.

Se conserva un histérico de las versiones previas de cada péagina del wiki,
permitiendo consultar los cambios hechos por cada participante.

Los wikis tienen muchos usos, como por ejemplo:

« Para generar unos apuntes de clase colaborativamente entre todos

« Para los profesores de una escuela que planean una estrategia o reunién
de trabajo en equipo

o Para estudiantes que trabajaran en equipo en un libro en linea, creando
contenidos de un tema elegido por sus tutores

o Para la narracién colaborativa o creacion de poesia grupal, donde cada
participante escribe una linea o un verso

« Como un diario personal para apuntes para examen o resumenes (wiki
personal)

e Zoom meting: Zoom es una plataforma de video y conferencia web que
ofrece a los usuarios autorizados la capacidad de alojar reuniones en
linea.

Recursos de Moodle: es un objeto que un profesor puede usar para asistir
el aprendizaje, como un archivo o un enlace. Moodle soporta un rango
amplio de recursos que los profesores pueden afadir a las secciones del
curso. En el modo edicién, un profesor puede afadir recursos a través del
enlace para 'Aiadir una actividad o recurso'. Los recursos aparecen como un
enlace unico con un icono enfrente que representa el tipo de recurso estos
son:
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Archivo: permite a los profesores proveer un Archivo como un recurso del
curso. Cuando sea posible, el archivo se mostrara dentro del interface del
curso; si no es el caso, se le preguntard a los estudiantes si quieren
descargarlo. El recurso Archivo puede incluir archivos de soporte, por
ejemplo, una pagina HTML puede tener incrustadas imagenes u objetos
Flash.

Observe que los estudiantes necesitan tener el software apropiado en sus
ordenadores personales para poder abrir los archivos.

Un Archivo puede utilizarse para

o Compartir presentaciones utilizadas en clase

e Incluiré una mini-web como recurso del curso

e Proveer a los estudiantes de borradores de archivos para que los editen
y los envien en sus tareas

Carpeta: permite al profesor mostrar un grupo de archivos relacionados
dentro de una Unica carpeta. Se puede subir un archivo comprimido (Zip) que
se descomprimira (un Zip) posteriormente para mostrar su contenido, o bien,
se puede crear una carpeta vacia y subir los archivos dentro de ella.

Una carpeta se puede usar para:

e Agrupar una serie de documentos sobre un tema, por ejemplo, un
conjunto de examenes de otros afios en formato PDF, o una coleccion de
archivos para crear un proyecto concreto por parte de los estudiantes.

e Crear un espacio de subida de archivos compartido entre los profesores
del curso (se deberia ocultar la carpeta a los alumnos para que lo vean
solo los profesores)

Etiqueta: permite insertar texto y elementos multimedia en las paginas del
curso entre los enlaces a otros recursos y actividades. Las etiquetas son muy
versatiles y pueden ayudar a mejorar la apariencia de un curso si se usan
cuidadosamente.

Las etiquetas pueden ser utilizadas:

« Paradividir una larga lista de actividades con un subtitulo o una imagen

e Para visualizar un archivo de sonido o video incrustado directamente en
la pagina del curso

« Para afadir una breve descripcion de una seccién del curso

Libro: permite crear material de estudio de multiples paginas en formato
libro, con capitulos y subcapitulos. El libro puede incluir contenido multimedia
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asi como texto y es util para mostrar grandes volimenes de informacién
repartido en secciones.

Un libro puede usarse:

o Para mostrar material de lectura de los modulos individuales de estudio
e Como un manual para el personal del departamento
e Como un portafolio de trabajos de los estudiantes

Pagina: permite a los profesores crear una pagina web mediante el editor de
textos. Una Pagina puede mostrar texto, imadgenes, sonido, video, enlaces
web y coédigo incrustado (como por ejemplo los mapas de Google) entre
otros.

Entre las ventajas de utilizar el recurso Pagina en lugar del recurso de
Archivo esta que el recurso es mas accesible (por ejemplo, para usuarios de
dispositivos méviles) y de mas facil actualizacion.

Una pagina puede ser utilizada para

o Dar a conocer los términos y condiciones de un curso o el programa de la
asignatura

o Para incrustar varios videos o archivos de sonido, junto con un texto
explicativo

Paquete de contenido IMS: Un paquete de contenidos IMS permite mostrar
dentro del curso paquetes de contenidos creados conforme a la
especificacion IMS Content Packaging.

URL: permite que el profesor pueda proporcionar un enlace de Internet como
un recurso del curso. Todo aquello que esté disponible en linea, como
documentos o imagenes, puede ser vinculado; la URL no tiene por qué ser la
pagina principal de un sitio web. La direccion URL de una pagina web en
particular puede ser copiada y pegada por el profesor, o bien, este puede
utilizar el selector de archivo y seleccionar una URL desde un repositorio,
como Flickr, YouTube o Wiki media (dependiendo de qué repositorios estan
habilitados para el sitio).

Hay una serie de opciones de visualizacion de la URL, como incrustada o
abierta en una nueva ventana, y opciones avanzadas, como pasear
informacion a la URL, como el nombre de un estudiante.

Tenga en cuenta que las URLs también pueden ser afadidas en otros
recursos o actividades a través del editor de texto.



Pagina |62

Capitulo Il
Plan de accidén

3.1 Titulo del proyecto
Propuesta Pedagogica para implementar la modalidad de aprendizaje B-
learning en el curso E120.05 Administracion Publica y Privada; del VIl ciclo de
la carrera Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa, Facultad de Humanidades. Universidad de San
Carlos de Guatemala.

3.2 Hipotesis accidn

Si_la falta de planificacion y de recursos didacticos para procesos de
aprendizaje virtual no permite optimizar el aprendizaje en el curso (E120.05
Administracion publica y privada) del VII ciclo de la carrera de Profesorado en
Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa, Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, entonces, es necesario
elaborar una propuesta pedagogica en modalidad B-learning que ofrezca los
materiales didacticos especificos para un mejor aprendizaje.

3.3 Problema seleccionado
¢, Qué hacer para disefiar la planificacion de los aprendizajes y uso de material
didactico propio para la modalidad B-learning?

3.4 Ubicacion geogréfica
Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades,
(edificio S-4). Ciudad Universitaria ubicada en la Zona 12 de la Ciudad Capital
del Municipio y del Departamento de Guatemala.

3.5 Gerente ejecutivo de lainvestigacion / epesista
Katherin Sofia Juarez Jordan

3.6 Unidad ejecutora
Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.7 Descripcion de lainvestigacion
Este proyecto consiste en realizar una propuesta pedagogica en el curso
E120.05 Administracion publica y privada del VIl ciclo en modalidad B-
learning, de la carrera Profesorado de Ensefianza Media Pedagogia y Técnico
en Administracion Educativa, jornada vespertina de la Facultad de
Humanidades de Universidad de San Carlos de Guatemala.

Las actividades que se realizaran en el proyecto son: la seleccion de los
contenidos de la asignatura mencionada, elaboracién del silabo que servira en
la planificacion y creacion de bloques de aprendizaje hipertextual que serviran
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para el disefio e implementacion del curso dentro del campus virtual que utiliza
la Facultad de Humanidades por medio del departamento virtual.

3.8 Justificacion

Los avances en la ciencia y la tecnologia cada dia evolucionan, ese cambio
también se puede notar en la educacion superior, en el que cada vez se
aprovecha la red y sus dispositivos para la trasmision de conocimientos, tanto
en el aula de clases como fuera de ella. La Facultad de Humanidades es la
encargada de formar profesionales capaces de innovar en sus meétodos de
ensefianza y aprendizaje, conforme los cambios que el mundo presenta, por
eso, la Facultad debe hacer uso de las herramientas tecnolégicas con las que
cuenta.

Las nuevas modalidades educativas requieren de docentes que sean
innovadores, flexibles y comprometidos con lo que el mundo demanda
asumiendo nuevos roles para el desempeiio profesional. El resultado del
diagnéstico realizado a la institucién nos evidencio la falta de implementacion
B-learning del curso (E120.05 Administracion publica y privada) del VII ciclo en
la carrera de Profesorado en Ensefianza Media y Técnico en Administracion
Educativa de la Facultad de Humanidades. Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Por medio de la modalidad de educacion virtual, se lograria que los
estudiantes y personal docente hagan buen uso de la plataforma virtual que
se les ofrece, no es facil poder cambiar una modalidad educativa de la noche
a la mafana ya que serd un desafio educar para las herramientas
tecnoldgicas con las que cuenta la Facultad, se tendra que realizar un ajuste al
programa del curso, combinando un aprendizaje presencial y virtual, lo que les
brindara una variedad de oportunidades que le permita aprender de manera
significativa y autébnoma, que permita formar pedagogos con amplios
conocimientos de la tecnologia de la informacién y comunicacion —TIC-.

3.9 Objetivos
3.9.1 Objetivos generales
e Contribuir en la creacién de una herramienta didactica de uso virtual, que
optimice el aprendizaje en modalidad B-learning en el curso E120.05
Administracion publica y privada.

3.9.2 Objetivos especificos
o Elaborar una propuesta pedagdgica en modalidad b-learning del curso
E120.05 Administracion Publica y Privada del VII ciclo de la carrera de
profesorado en pedagogia y técnico en administracion educativa, de la
Facultad de Humanidades.
o Elaboracién de silabo de la asignatura que evidencien el modelo
pedagogico socio critico formativo.
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« Elaboracion de bloques de aprendizaje hipertextuales, para el desarrollo del

curso E120.05 Administracion publica y privada en modalidad B-learning.

e Implementacion del curso administracion publica y privada en modalidad

B-learning, en el campus virtual de la Facultad de Humanidades.

3.10 Metas
e Crear 01 propuesta pedagdgica en modalidad de aprendizaje B-learning.
e Disefar 01 silabo con sus respectivos hipertextos de uso virtual y optimizar la

ensefianza- aprendizaje de los estudiantes.
Incrementar el uso de la tecnologia en las 04 jornadas de estudio, para
docentes y estudiantes.

3.11 Actividades

Reunién con autoridades correspondientes para llevar a cabo el ejercicio
profesional supervisado dentro de la Facultad de Humanidades, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Reunion con el Licenciado Jesus Guzman asesor asignado por el
departamento de extension y coordinador del departamento virtual de la
facultad.

Capacitacion para la utilizacion adecuada del campus virtual, para epesista.
Presentacion con el docente asignado para la implementacion de curso virtual
en modalidad B-learning.

Presentacion e introduccion al uso del campus virtual, para alumnos del VIl
ciclo del curso de Administracion publica y privada E120.05.

Reunién con la catedratica asignada para la investigacion de contenidos
pedagogicos relacionados al curso.

Elaboracion de diagndstico institucional.

Creacioén de version digital del curso E120.05 Administracion publica y privada
en el campus virtual.

Primera visita con asesor para la revision de secuencia del proyecto.
Elaboracion del silabo para el curso E120.05 Administracién publica y privada,
en modalidad B-learning.

Creacion de blogques de aprendizaje hipertextuales para enriquecer el
contenido del curso.

Creacidén de la version digital del curso en modalidad B-learning.

Culminacion del curso E120.05 Administracion publica y privada, dentro del
campus virtual.

Elaboracion del Informe final de la Propuesta pedagoégica para implementar,
modelo de aprendizaje B-learning del curso: E120.05 Administracion publica y
privada. Del VIl ciclo en la carrera de Profesorado de Ensefianza Media y
Técnico en Administracion educativa, Facultad de Humanidades, Universidad
de San Carlos de Guatemala.
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3.12 Cronograma de actividades

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Enero

o Activi
0 cuiae Semana| 1 |2 |3|4|1|2|3]4]|2|2|3|4|2|2|3|4]|2]2|3]2]3

Visita para la autorizacion
correspondiente.

2 | Reunién con asesor asignado.

3 | Capacitacion para la utilizacion
adecuada del campus virtual.

Presentacion con el docente asignado
4 |para la implementacion de curso virtual
en modalidad B-learning.

Presentacion e introduccion al uso
del campus virtual.

¢ | Capacitacion de registro y
matriculacion a estudiantes.

Reunion con la catedratica asignada
7 | para la investigacion de contenidos
pedagdgicos relacionados al curso.

8 | Elaboracion de diagnéstico institucional.

9 |Creacion de version digital del curso.

10 | Primera visita con asesor.

11 | Elaboracion de silabo.

12 | Creacion de bloques de aprendizaje
hipertextuales.

13 | Creacion de la version digital del curso.

14 | Culminacion del curso.

15 | Visita final con asesor.

16 | Elaboracion del informe final
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3.13 Recursos
3.13.1 Humanos
e 35 alumnos de séptimo ciclo de profesorado de ensefianza media
y técnico en administracion educativa, jornada vespertina
e Docente titular: M.A Zonia Ortiz

3.14 Presupuesto

Recursos Costo |
Servicio de Internet Q300.00
Equipo de computacion e insumos | Q350.00
Horas de trabajo de Epesista Q 6,250.00
Total Q 6,900.00

3.15 Evaluacion
Se elaborard una lista de cotejo que respalde la fase del plan de
accion.
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Capitulo IV
Ejecucion, sistematizacion de la experiencia.

4.1 Descripcion de las actividades realizadas

Tabla descripcion de actividades realizadas

Reunion con autoridades
correspondientes para llevar a cabo el
ejercicio  profesional  supervisado

dentro de la Facultad de

Humanidades.

Se autoriz6 que el ejercicio profesional
supervisado se llevara a cabo dentro de
las instalaciones de la Facultad de
Humanidades, conjunto con el
departamento virtual.

Reunion con el Lic. Jesus Guzman
coordinado del departamento virtual
de la Facultad de Humanidades y
asesor asignado por el departamento
de extension.

Se llegdé al acuerdo de cdmo se debia
realizar el proyecto y los productos que se
debian dejar a la institucion.

Capacitacion para la utilizacion
adecuada del campus virtual, para
epesista.

Se realizd una breve explicacidon por parte
del Lic. Jesus Guzman, para el manejo
adecuado del campus virtual con el que
cuenta la Facultad.

Presentacion con docente asignado
para la implementacion del curso
virtual en modalidad B-learning.

La epesista se presentd con la M.A Zonia
Ortiz  catedrética titular del curso
asignado, para dar a conocer sobre el
proyecto y hacer algunos cambios al
programa del curso para adecuarlo a la
modalidad B-learning.

Presentacion e introduccion al uso del
campus virtual, para alumnos del VII
ciclo del curso de Administracion
Puablica y Privada E120.05

Se llevd a cabo una breve explicacién de
como debian ingresar al campus virtual y
realizar la debida matriculacién al curso.

Reunién con la catedratica asignada
para la investigacion de contenidos
pedagdgicos relacionados al curso.

Se recabo toda la informacion referente
al curso para poder llevar a cabo los
bloques de aprendizaje.
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Elaboracién de diagnostico
Institucional.

Se observo y entrevisto algunas personas
para obtener informacion relevante de la
institucion.

Creacion de version digital del curso
publica vy
campus virtual en

E120.05 Administracion
privada en el
modalidad b-learning.

La creacion digital del curso contribuyo
para implementar la modalidad b-learning
de la asignatura. E introducir a los
estudiantes en la educacion virtual

Primera visita con el asesor para la
revision del proyecto.

Se relazd la visita con el Lic. Jesus
Guzman para revisar si el proceso del
proyecto se realizaba adecuada mente y
gue cambios se debian hacer en el
campus virtual.

Elaboracién de silabo para el curso
E120.05 Administracion publica y
privada en modalidad B-learning

Se culminé satisfactoriamente el silabo
gue permite que el estudiante se oriente
en la enseflanza — aprendizaje. Y se
adjunto la version digital en el campus
virtual.

Creacion de bloques de aprendizaje
hipertextuales para enriquecer el
contenido del curso.

Se disefid el libro virtual en los tres
bloques de aprendizaje dentro del
campus virtual para contribuir en el
proceso de aprendizaje de los alumnos.

Creacion de la version digital del
curso en modalidad b-learning.

Se elabor6 cada bloque de aprendizaje
con su material didactico adecuado para
darle el uso correspondiente.

Culminacion del curso E120.05
Administracion publica y privada,
dentro del campus virtual.

Luego de culminar el curso se realizd una
pequefia encuesta para evidenciar si la
implementacion en modalidad b-learning
habia logrado su objetivo.

Elaboraciéon de informe final.

Al concluir el informe general del ejercicio
profesional supervisado se entregé al
asesor asignado Lic., Jesus Guzman para
Su respectiva aprobacion.

Elaboracion propia. (2017)
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4.2 Productos, logros y evidencias

El cuadro que se presenta a continuacion detalla cada uno de los productos
realizados en el proceso de este proyecto, cada producto se describe
detalladamente, seguido del cuadro se adjunta una edicion digital del silabo y cada
uno de los hipertextos disefiados para cada bloque de aprendizaje, asi como la
version digital del curso.

1 | Elaboracién de silabo | El silabo esta disefiado especificamente para el curso
del curso E120.05 | E120.05 en modalidad B-learning

Administracion
Publica y Privada

2 | Disefio de hipertextos | Bloque de aprendizaje | Hipertexto correspondiente
para cada bloque de | "Definiciones y sistema de | al contenido del bloque de
aprendizaje gobierno” aprendizaje | del silabo del
curso E120.05
Blogue de aprendizaje Il | Hipertexto con las
"Bases legales del sistema | principales leyes que debe
administrativo conocer un administrador
guatemalteco” educativo de la mano del

sistema administrativo que
maneja el estado de
Guatemala. Corresponde al
bloque de aprendizaje Il.

Bloque de aprendizaje Ill | Hipertexto con cada
"Estructura organizacional | dependencia que conforma
del sistema administrativo | la administracion
de Guatemala” guatemalteca, funciones y

bases legales. Contenido
del bloque de aprendizaje
11

3 Creacion de la Disefio del curso E120.05 administracion publica y
version digital del privada, en modalidad B-learning dentro del campus
curso E120.05 virtual de la Facultad de Humanidades, hipertextos y
Administracion recursos para el uso de los estudiantes.

Pulblica y Privada, en
el campus virtual de
la Facultad de
Humanidades
Elaboracion propia. (2017).
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4.2.1 Propuesta pedagodgica

Propuesta Pedagodgica

E120.05 Administracion
Pdblica y Privada

Katherin Sofia Juérez Jordéan



~
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USAC

7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

E120.05 Administracion Publicay Privada

Requisito: E502

Modalidad B-learning

M.A. Zonia Ortiz

Epesista Katherin Sofia Juarez Jordan ksofiajj@gmail.com

1. Sumilla J

La asignatura administracion publica y privada, codigo E120.05. del séptimo ciclo de la carrera Profesorado en Pedagogia
y Técnico en administracion Educativa. Comprueba a través del desarrollo de la humanidad, la transcendencia de la
gestion tanto publica como privada, y transfiere conocimiento de principios, estructuras y funciones administrativas en un
marco de legalidad, ética y paz.

En tal sentido, la asignatura estd orientada a brindar al estudiante informacion sobre el sistema de gobierno
guatemalteco, su legislacion y organismos de control tanto administrativos como politicos de Guatemala. Asi mismo
implica conocimientos basicos de la administracion que le ayude en su acertado desenvolvimiento laboral, tanto en el
sector publico como privad

2. Competencia J

Competencias bésicas

e Capacidad de comunicacion oral.

—
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e Capacidad de comunicacién escrita.
e Compromiso ético.

Competencias genéricas

Capacidad de andlisis, sintesis y abstraccion.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Capacidad de critica y autocritica.

Capacidad de trabajo en equipo (habilidades interpersonales).
Competencias Especificas

Blogue de aprendizaje 1

e De autores clasicos, lee, analiza y establece comparacion de enfoques aplicados a la administracién actual.

Blogue de aprendizaje 2

e Reconoce de la legislacién guatemalteca, los principales contenidos que son base de la administracion.

Blogue de aprendizaje 3

e [EXxpresa por escrito, su opinion respecto a la estructura, funciones y desempefio de diversas entidades que
conforman la administracion guatemalteca.

3. Desarrollo integrado J




Bloque de
Aprendizaje 1
Definiciones y

Bloque de aprendizaje #1 Definiciones y sistema de gobierno

Experiencias previas

Competencia

SEINERETS

Actividades
Campus virtual

sistema de gobierno

¢ Resefia histérica
dela
administracién

e Administracion
Publica

e Administracion
Privada

e Caracteristicas de
la administracion
publica y privada

e Sistema de
Gobierno de
Guatemala

o Recuerda términos y
definiciones de

administracion.

o Relaciona
caracteristicas de
ambas
administraciones.

o De acuerdo a su
entorno define que es
sistema de gobierno.

De autores clasicos, lee, analiza y
establece comparacion de
enfoques aplicados a la
administracién actual.

4 semanas

oAnaliza y crea su propia
definiciéon de administracion,
publica y privada.

oRedacta similitudes y
diferencias de ambas
administraciones.

o Segun el video visto, realiza
un analisis de los tres
poderes del estado

Metodologia

Método

Activo
B-learning

Técnicas
interrogativa
dialégica,
critico-reflexiva,
exploratoria,
demostrativa,
comparativa,
socializada,

ABP (aprendizaje basado-problemas).

Aprendizaje
Intuitivo
Visual
Verbal
Integrador
Situado,
significativo,
integrador,
auténomo,

OO ~NOOUITRWN

Referencias

Chiavenato. I. (2000) Introduccion a la teoria general de la administracion. México. Mc Graw Hill
Robbins & Coulter. (2010) Administracion. México. Pearson.
Reforma No. 18-93. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Guatemala 17 de noviembre de 1993.

Guerrero. 0. (1997) Principios de administracion publica. Disponible en:
http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/csa/principio/inicio.html#contenido

Stein,. L. (1981) Movimiento Social y Monarquia, Centro de estudios Constitucionales. Madrid. Disponible en:

Tecoloco. (2012). Instituto Nacional de Administracién Publica INAP. Guatemala. Disponible

en: http://www.tecoloco.com.gt/empresas/instituto-nacional-de-administracion-publica-inap 2946.aspx



http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/csa/principio/inicio.html#contenido
http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/csa/principio/inicio.html#contenido
http://www.tecoloco.com.gt/empresas/instituto-nacional-de-administracion-publica-inap_2946.aspx

Bloque de
Aprendizaje 2
Bases legales del
sistema administrativo

guatemalteco

Actividades
Campus virtual

Experiencias previas Competencia SEINMEUES

1.1.1. Constitucién
politica de la Republica
de Guatemala.

1.1.2. Cddigo Municipal

1.1.3. Cddigo de

trabajo.

1.1.4. Ley de servicio
civil.

1.1.5. Ley de probidad.

1.1.6. Acuerdos de paz

¢ Discute casos donde se ha oSopa de letras
violado la ley.

oHabla de sus derechos y
obligaciones que conoce.

oComenta casos propios o
ajenos a su persona que

se relaciones con las leyes

Reconoce de la legislacion guatemalteca, los principales
contenidos que son base de la administracion.

o Crucigramas
8 semanas oResolucién de casos

oBuUsqueda de

Metodologia

y cOdigos mencionados. articulos
oAndlisis
Método Técnicas Aprendizaje
e Activo e interrogativa 10  Intuitivo
e B-learning e dialdgica, 11  Visual
e critico-reflexiva, 12  Verbal
e exploratoria, 13 Integrador
e demostrativa, 14 Situado,
e comparativa, 15 significativo,
e socializada, 16 mtegrador,
e ABP (aprendizaje basado-problemas). 17 autonomo,

Referencias

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala [Const.] 31 de mayo de 1985 (Guatemala).

Decreto del Congreso de la Republica No. 12-2002 Cédigo Municipal. Guatemala. 2016

Decreto del Congreso de la Republica No. 1441. Cédigo de trabajo. Guatemala 2017

Decreto del Congreso de la Republica No. 1748. Ley de Servicio Civil. Guatemala. 2016

Decreto del Congreso de la Republica No. 89-2002. Ley de probidad y responsabilidad de funcionarios y empleados publicos.
Guatemala. 2002

Acuerdos de paz. Guatemala. 1996

Comision para el Esclarecimiento Histérico. (s.f.). Guatemala: Memoria del silencio. Conclusiones y recomendaciones del Informe
de la Comision para el Esclarecimiento Histérico. Guatemala

Condore. S. (2007). La poblacion indigena y la reforma del estado de Guatemala. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales —
Sede Ecuador. Disponible en: https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/reforma_del Estado.pdf



https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/reforma_del_Estado.pdf

Blogue de aprendizaje #3 Estructura organizacional del sistema administrativo de

Bloque de Aprendizaje 3

Estructura organizacional
del sistema administrativo
de Guatemala

Experiencias previas

Competencia

SEINEUES

Actividades
Campus virtual

e Analiza video
« Organos de control juridico- Discute sobre lo observado en los relacionado con la
administrativo noticieros con relacion a los educacién y su
« Organos de control politico organos de poder. Expresa por escrito, su opinién relacion con la
o Poder-organismo judicial respecto a la estructura, funciones y | 5 semanas administracion.
e Poder-organismo legislativo Menciona las funciongs gue | desempefio de diversas _entidad_gs
« Poder-organismo ejecutivo conoce de Ios_ diferentes | que conforman la administracion e Fichas de las
o Ministerios ministerios Yy secretarias. guatemalteca. organizaciones que
1.1.7. Secretarias y otras confpr_man I_a
dependencias del ejecutivo. Comenta sobre los problemas administracion
recientes del sistema publica.
administrativo.
Método Técnicas Aprendizaje
e Activo e interrogativa 18 Intuitivo
Metodologia e B-learning | e dialdgica, 19  Visual
e critico-reflexiva, 20  Verbal
e exploratoria, 21 Integrador
e demostrativa, 22 Situado,
e comparativa, 23 §|gn|f|cat|vo,
 socializada, 24 integrador,
e ABP (aprendizaje basado-problemas). 25 autonomo,

Referencias

Decreto No. 114-97. Ley del Organismo Ejecutivo. Guatemala. 2015
Decreto No. 114-97. Ley del Organismo Ejecutivo. Guatemala. 2015
Pineda, M. (1998). Fundamentos de Derecho. Guatemala. Serviprensa.

Reforma No. 18-93. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Guatemala 17 de noviembre de 1993

Secretarias de la presidencia. Disponible en: http://wikiguate.com.gt/secretarias-de-
lapresidenciadeguatemala/#Detalle_de las_Secretar.C3.ADas_de la_Presidencia_de_Guatemala

Organos de Control Administrativo. Disponible en: http://www.0j.gob.gt/index.php/organismo-judicial?id=128
Organo de Control legislativo. Recuperado de: http://wikiguate.com.gt/organismo-legislativo/http://www.onsec.gob.gt/



http://wikiguate.com.gt/secretarias-de-lapresidenciadeguatemala/#Detalle_de_las_Secretar.C3.ADas_de_la_Presidencia_de_Guatemala
http://wikiguate.com.gt/secretarias-de-lapresidenciadeguatemala/#Detalle_de_las_Secretar.C3.ADas_de_la_Presidencia_de_Guatemala
http://www.oj.gob.gt/index.php/organismo-judicial?id=128
http://wikiguate.com.gt/organismo-legislativo/
http://wikiguate.com.gt/organismo-legislativo/
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4. Metodologia J

Método activo

El método activo favorece la participacion de los estudiantes y sus actividades son las que logran la motivacién del
estudiante. Todas las técnicas de ensefianza pueden ser activas mientras el maestro se convierte en el supervisor del
aprendizaje.

Metodologia de aprendizaje B-learning

La metodologia B-Learning (blended learning) consiste en un proceso de aprendizaje virtual. Este modelo de
formacion aprovecha las ventajas del 100% de formacion en linea y cara a cara, combinandolas en un solo tipo. El
disefio pedagdégico del programa académico que adopta la modalidad b-Learning debe incluir tanto actividades en
linea como cara a cara, estructuradas pedagogicamente, para facilitar el aprendizaje buscado.

En el curso se utilizaron diferentes métodos para llevar a cabo las actividades en las que se pueden mencionar:

Trabajo en equipo
Trabajo individual
Andlisis

Mapa mental

Actuacion

Preguntas y respuestas
Contraste / comparacion
Plenarias

e ]

e Profesor - tutor que le brinda asesoria técnica y especializada en Tecnologias
Informacién y comunicacion.
e Administrador del Campus Virtual de la Facultad de Humanidades.
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Un tutor asesor que le acompariara en el desarrollo del curso.
Plataforma MOODLE.

Herramientas Web 2.0

Estudiantes.

T oo ]

FECHA ACTIVIDADES

* Presentacion
18/07/2016 |* Organizaciéon de Grupos de trabajo 10
22/07/2016 | *Lineamientos y asignacion de exposiciones

* Prueba de diagnostico
25/07/2016 |* Analiza y crea su propia definicion de administracion, publica y privada. 3
5/08/2016 * Redacta similitudes y diferencias de ambas administraciones.
08/08/2016 |, . , . . _
19/08/2016 Segun el video visto, realiza un analisis de los tres poderes del estado 2
22/08/2016 |* Lectura del Cédigo Municipal 5
2/09/2016 * Sopa de letras
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5/09/2016

* Lectura del Cddigo de Trabajo

g 16/09/2016 | * Crucigrama >
S
Q
a 19/09/2016 ’;rl;‘eclzg;rglotie Iglblﬁggsde Probidad y responsabilidad de funcionarios y :
@1 30/09/2016 pieados p :
* Resolucion de casos
3/10/2016 | *Lectura "Acuerdos de Paz" 5
14/10/2016 | *Andlisis de Videos
o 17/10/2016 |* Andlisis de Video 5
.g 21/10/2016 |* Primer grupo de fichas de entidades publicas
3]
© 24/10/2016
8/10/2016 *Segundo grupo de fichas de entidades publicas 5
31/10/2016 |, . . i
4/11/2016 Tercer grupo de fichas de entidades publicas 5
o 07/11/2016 |* Cuarto grupo de fichas de entidades publicas 5
o 11/11/2016 |* Entrega de fichero completo 5
5
é 18/11/2016 Examen final 30




Pagina |79

e

e e—————————
. 5

1 Constitucion Politica de Guatemala.
2 Cdédigo Municipal.
3 Actividad de extension 10
4, Cddigo de trabajo. 5
5 Ley de servicio civil 5
6 Ley de Probidad y responsabilidades de funcionarios y empleados publicos. 5
7 Del “Manual de Organizacién de la administracion publica de Guatemala (ONSEC) “:
7.1. Primer grupo de fichas. 5
7.2. Segundo grupo de fichas. 5
7.3. Tercer grupo de fichas. 5
7.4. Cuarto grupo de fichas. 5
7.5. Entrega de Fichero completo. 5
8. Exposiciones individuales o en parejas, respecto a los Ministerios 5
9. Acuerdos de Paz. 5
Total Zona. 70
10. Evacuacion final. 30
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L Reeme

El Reglamento General para la evaluacion y promocion de estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala establece lo siguiente:

e Prueba final: tendra una calificacion de 30 puntos y sera aplicada a todos los y las estudiantes que hayan
alcanzado una zona minima de 31 puntos y un 80% de asistencia y otras experiencias de aprendizaje. (Articulo 13)

e Los y las estudiantes deben observar respeto por la dignidad de los/ las profesoras. Deben presentarse y
participar en clases, en forma adecuada, educada y mesurada. (Articulo 40)

e Un estudiante puede ser asignado y tomar un curso si ha aprobado el requisito establecido para el propdsito por la
unidad académica respectiva. (Articulo 31)

e La zona tendra un valor minimo de 70 puntos y un maximo de 85 puntos, segun lo aprobado por el érgano rector
de cada unidad académica. (Articulo 18)

e EIl grado minimo de promocién para aprobar un programa o actividad académica que se da en cualquier unidad
académica es de 61 puntos, en una escala de cero a cien (Articulo 20)

e El estudiante que se encuentre actuando fraudulento durante una prueba o trabajo practico y que se demuestre,
sera anulado el examen o trabajo practico, sin perjuicio de iniciar el correspondiente procedimiento disciplinario.
(Articulo 39)
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Hipertextos

E120.05 Administracion
Pdblica y Privada




Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Pedagogia

Definiciones y Sistema de
Gobierno
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(CC BY-NC-ND 4.0)

Esto es un resumen inteligible para humanos (y no un sustituto) de la licencia. Advertencia.

Usted es libre de:

Compartir — copiar y redistribuir el material en cualquier

medio o formato

El licenciador no puede revocar estas libertades mientras cumpla

con los términos de la licencia.

Bajo las condiciones siguientes:

Reconocimiento — Debe reconocer adecuadamente la

S

razonable, pero no de una manera que sugiera que tiene el
apoyo del licenciador o lo recibe por el uso que hace.

NoComercial — No puede utilizar el material para una
finalidad comercial.

del material, no puede difundir el material modificado.

O

No hay restricciones adicionales — No puede aplicar

términos legales o medidas tecnolégicas que legalmente

restrinjan realizar aguello que la licencia permite.

No tiene que cumplir con la licencia para aquellos elementos
del material en el dominio publico o cuando su utilizacion
esté permitida por la aplicacion de una excepcion o un limite.
No se dan garantias. La licencia puede no ofrecer todos los
permisos necesarios para la utilizacién prevista. Por ejemplo,

otros derechos como los de publicidad, privacidad, o los
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Presentacion

Bloque de aprendizaje 1, conceptos basicos de administracion y sistema
de gobierno de Guatemala, es un documento hipertextual que le permite al
estudiante del curso de Administracion publica y privada, a interactuar con
videos, hipertextos, graficas y lecturas que le ayudaran a comprender de
una manera mas interactiva, brindandole acceso a varias herramientas para
una educacién mas auténoma y significativa.

Es indispensable que el alumno busque mas conceptos de los que se le
brindan en este documento. Para ampliar mas sus conocimientos de
administracion.

Al finalizar este bloque, se espera que el alumno logre comprender el
concepto de administracion publica y privada, asi como el sistema de
gobierno y administrativo utilizado en Guatemala.
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Antes de adentrarnos en el campo de la administracibn es necesario que
conozcamos la respuesta de una pregunta basica pero fundamental:

1. ;Qué es administracion?

Para Chiavenato (2000) “la administracion es la conduccion racional de las
actividades de una organizacion, sea lucrativa o0 no lucrativa. La misma trata del
planteamiento de la organizacion, (estructuracion) de la direccién y del control de
todas las actividades diferenciadas por la division del trabajo que ocurren dentro
de una organizacion.” (:12)

1.1 Breve resena historica de la
administracion

En toda su larga historia y hasta inicios del siglo XX, la administracion se
desarroll6 con una lentitud impresionante. Sélo a partir de este siglo atraveso
etapas de desarrollo de notable pujanza e innovacion. En la actualidad, la
sociedad de la mayor parte de los paises desarrollados es una sociedad pluralista
de organizaciones, donde la mayoria de las obligaciones sociales (como la
produccion, la prestacion de un servicio especializado de educacion o de atencion
hospitalaria, la garantia de la defensa nacional o de la preservaciéon del medio
ambiente) es confiada a organizaciones (como industrias, universidades Yy
escuelas, hospitales, ejército, organizaciones de servicios publicos), que son
administradas por grupos directivos propios para poder ser mas eficaces.

A diferencia de lo anterior, a finales del siglo pasado la sociedad funcionaba de
manera completamente diferente. Hace 80 afios las organizaciones eran pocas y
pequefias: predominaban los pequefios talleres, los artesanos independientes, las
pequefias escuelas, los profesionales independientes (médicos y abogados, que
trabajaban por cuenta propia), el labrador, el almacenista de la esquina, etc. A
pesar de que en la historia de la humanidad siempre existio el trabajo, la historia
de las organizaciones y de su administraciébn es un capitulo que comenzé en
época reciente.

Como podemos ver la administracion se ha practicado por mucho tiempo.
Podemos decir que son los esfuerzos realizados por las personas responsables de
planear, organizar y dirigir y controlar actividades, que han existido durante miles
de afos.

Robbins, Stephen P. y Mary Coulter (2010) En la historia de la administracion hay
dos hechos particulares importantes:


http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/induemp/induemp.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/servicios-publicos/servicios-publicos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
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En 1776, Adam Smith publico La riqueza de las naciones
(TheWealth of Nations), donde planeo las ventajas econdémicas
gue las organizaciones y la sociedad obtenia a partir de la divisién
del trabajo (0 especializacion laboral), es decir, la separacion de
los trabajos en tareas especificas y repetitivas. Smith dice que en
Primero |la division del trabajo aumenta la productividad, ya que se
mejoraba la habilidad y destreza de cada trabajador, se evitaba la
pérdida de tiempo en el cambio entre una tarea y otra, y con
inventos y maquinaria se ahorraban en mano de obra. La
especializacion laboral sigue siendo popular.

La revolucion industrial, la cual inicio a finales del siglo XVII
cuando el poder de las maquinas sustituyo a la fuerza humana y se
volvi6 mas econdémico manufacturar los productos en las fabricas
que en los hogares. Estas grandes y eficientes fabricas
Segundo | necesitaban a alguien que previera la demanda, que garantizara
gue los materiales necesarios para la fabricaciéon de productos
estuvieran disponibles, que asignaran tarde a la gente, que dirigira
actividades diarias etcétera. Ese “alguien” era un gerente, y ese
gerente necesitaria teorias formales para poder dirigir estas
grandes organizaciones. Sin embargo, los primeros pasos para
desarrollar tales teorias se dieron a principios del siglo XX. (p.25)

TR

e Ampliemos la informacién T

f'y‘“',i
T

Origenes de la

Adng

2.  ADMINISTRACION PUBLICA:

Dicha administracién, por principio, es una cualidad del Estado y sélo se puede
explicar a partir del Estado. Tal aseveracion es aplicable a todas las
organizaciones de dominacion que se han sucedido en la historia de la
humanidad, pero para nuestro caso, es suficiente con cefiirnos al Estado tal y
como lo denominé Maquiavelo tiempo atras: "los estados y soberanias que han
existido y tienen autoridad sobre los hombres, fueron y son, o republicas o
principados”"(Omar Guerrero. 1997. Parrafo 2)

La indole de esa cualidad del Estado es el movimiento, de modo que la

administracion publica consiste en la actividad del Estado. Tal como es observable
a lo largo del pensamiento administrativo, esta nocion de administracién publica ha

2


https://www.youtube.com/watch?v=byy3VWlIanM
https://www.youtube.com/watch?v=byy3VWlIanM
https://www.youtube.com/watch?v=byy3VWlIanM
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extraordinariamente consensual, tanto en el tiempo, como en el espacio. (Omar
Guerrero. 1997. Pérrafo 3)

En Alemania, Carlos Marx se refirio6 a la actividad organizadora del Estado y
Lorenz von Stein a la actividad del Estado; en tanto que los Estados Unidos,
Woodrow Wilson discernia sobre el gobierno en accion, Luther Gulick sobre el
trabajo del gobierno y Marshall Dimock al Estado como constructor. (Omar
Guerrero. 1997. Parrafo 4)

“La voluntad del Estado supone un objeto sobre el cual actia. Cuando la
accion se repite continuamente, se llama "actividad". (Stein, Lorenzo. 1981 p.
33.).

Lo anterior sirve a Lorenz von Stein para explicar que "esta actividad del Estado,
que tiene lugar mediante los 6rganos estatales y constituye, por lo tanto, la vida
propiamente exterior del Estado, es lo que se llama administracién del Estado".

Muchos autores coinciden en que es un conjunto de Organos Administrativos que
desarrollan una actividad para el logro de un fin (Bienestar General), a través de
los servicios publicos. En Guatemala, El Instituto Nacional de Administracion
Publica -INAP- es una institucién técnica cuyo objetivo es la generacion y la
mantencion de procesos administrativos y el
incremento de la capacidad de las instituciones
publicas de Guatemala (Tecoloco, 2012,
parrafo 1).

El INAP desarrolla programas para la ejecucion
de capacitaciones eficaces en las distintas
dependencias de una organizacion publica y la
eficiente produccion de bienes y prestaciones
de servicios de las mismas. Impulsa procesos
de modernizacién tecnoldgica y desarrollo
administrativo en el sector publico de
Guatemala (Tecoloco, 2012, parrafo 2).



http://www.inap.gob.gt/
http://wikiguate.com.gt/wiki/Guatemala
http://www.inap.gob.gt/
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3. ADMINISTRACION PRIVADA

Esta fue cultivada por autores como: Henry Fayol, LyndallUrwick y sus muchos
discipulos; estructurando las operaciones de la empresa en cinco: técnica,
comercial, financiera, de seguridad y contable, misma que son armonizadas
por una sexta funcion “administracion”.

Se distingue en el desarrollo

socioeconémico de un Pais por lo

G cual podemos decir, es la que se

1 especializa en desarrollar por medio
\‘1 q de utilidades dadas por particulares
- S la maxima produccion de bienes o

servicios, dando como resultado un
beneficio para su organismo.

Una empresa privada o corporacion
cerrada es una empresa dedicada a
los negocios, cuyos duefios pueden
ser organizaciones no
gubernamentales 0 que esta
Co-Working Spaces (2016). Why Choose a Co-Working Space conforma(Ea por un relatlvo num.ero
Over a Regular Office Space. Disponible en: de duefios que no comercian

http://starthubnation.com/why-choose-a-co-working-space- pﬂb|icamente en las acciones de
over-a-reaular-office-space/ las bolsas

Sus duefios pueden ser personas juridicas y también personas fisicas. En otras
palabras este tipo de Administracion se da en una empresa privada y no en una
del Estado.

Toda institucién privada esté regulada y bajo la vigilancia de las leyes, codigos que
rigen en su mayoria a la administracion publica. (s.f)

3.1 Actividad de aprendizaje

Crea su propio concepto de administracion Puablica y privada.

o = e = = e = e e e e e e e e e e e e e e e =

,__________Q
~ o -



https://www.youtube.com/watch?v=YooYMjABtv0
https://www.youtube.com/watch?v=YooYMjABtv0
https://www.youtube.com/watch?v=YooYMjABtv0
https://www.youtube.com/watch?v=YooYMjABtv0
https://www.youtube.com/watch?v=YooYMjABtv0
https://www.youtube.com/watch?v=YooYMjABtv0
https://www.youtube.com/watch?v=YooYMjABtv0
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3.2 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA Y PRIVADA

Segun Fernandez (s.f). Escalante las caracteristicas de la administracion publica
pueden presentar las siguientes cualidades:

Es una organizacion con caracteristicas diferenciadas

Dirige y coordina la actividad del estado para el beneficio del pais en cuanto
a manejar los servicios publicos o basicos

Posee sistemas menores internos

Constituye un sistema dentro de otros sistemas mayores

Es influenciada e influencia a la politica

Depende de la accion y Cultura Nacional

Concentra inevitables aspectos burocraticos

El personal esta sometido generalmente a influencias de orden politico
Posee estandares de rendimiento diferentes por su caracteristica especial
de trabajo

Se fundamenta en la soberania popular, pues el servir al pueblo es la
fuente basica que fundamenta su razén de existir.

Caracteristicas de la Administracion Privada

Su producto o servicio es con fines de lucro

Debe ser eficiente, de lo contrario la institucién iria a la quiebra, o produciria
menos de lo esperado.

Es financiado por dinero de los inversionistas

En materia legal es autbnoma, pero sin violar la ley.

Los productos y servicios que se ofrecen son de acuerdo a intereses de los
inversionistas.

Compite con otros para permanecer en el mercado.

3.3 Actividad de aprendizaje

De acuerdo a lo leido y visto en videos anteriores, busca mas informacion y
redacta cinco diferencias y cinco similitudes de la administracién publica y
privada de Guatemala.
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4. SISTEMA DE GOBIERNO DE
GUATEMALA

Segun la Constitucion Politica de la Republica en su titulo I, El Estado, Capitulo |,
El Estado y Su Forma de Gobierno: articulo 140. Guatemala es un estado libre,
independiente y soberano, organizado para garantizar a sus habitantes el goce de
sus derechos y de sus libertades. Su sistema de gobierno es Republicano,
democrético y representativo.

En el articulo 141, hace mencion a la soberania que radica en el pueblo quien la
delega, para su ejercicio, en los organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

e Organismo-poder legislativo:
Congreso con diputados popularmente electos para 4 afos, si pueden ser
reelectos

¢ Organismo-poder ejecutivo:
Presidente y vicepresidenta, popularmente electos para un periodo de 4
afios NO pueden ser reelectos

¢ Organismo-poder judicial:
Corte Suprema de Justicia, con magistrados y jueces, si pueden ser
reelectos.



https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_Guatemala
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1.1. Actividad de aprendizaje

De clic sobre el video a continuacién y realice un analisis de lo que conoce
de los tres poderes del estado en Guatemala.

Analisis

P e e I e e e e e e e e T T T T

N e o o o o e e e e e e = e e e e - - - ——

La administracion publica es establecida por el gobierno para la prestacion de un servicio
considerado de alto interés para el pais, con la finalidad de no obtener bienes o dinero.
Esta entidad no puede tener fines lucrativos, por lo cual es obligaciéon del gobierno darles
fondos para subsistir. Uno ejemplo de ello puede ser los hospitales publicos, el alumbrado
publico, las aceras, etc.

La administracion privada es la entidad con fines lucrativos, la cual tiene ingresos gracias
al giro de dicha entidad. Y consta de prestar un servicio o de realizar una produccion para
la comunidad, pero de manera indirecta. Como esta entidad consta de la toma de
decisiones propias, sin la intervencién del gobierno como en la administracién publica.

La administracion privada por sus caracteristicas suele ser mas eficiente que la
administracion publica por el simple hecho que trabaja a base de resultados siendo sus
servicios de mayor calidad buscando satisfacer a los clientes/usuarios pues dependiendo
de la calidad del servicio o producto que ofrezcan se vera reflejadas sus ganancias.


https://www.youtube.com/watch?v=sLCScCmrr20
https://www.youtube.com/watch?v=sLCScCmrr20
https://www.youtube.com/watch?v=sLCScCmrr20
https://www.youtube.com/watch?v=sLCScCmrr20
https://www.youtube.com/watch?v=sLCScCmrr20
https://www.youtube.com/watch?v=sLCScCmrr20
https://www.youtube.com/watch?v=sLCScCmrr20
https://www.youtube.com/watch?v=sLCScCmrr20
https://www.youtube.com/watch?v=sLCScCmrr20
https://www.youtube.com/watch?v=sLCScCmrr20
https://www.youtube.com/watch?v=sLCScCmrr20
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http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/csa/principio/inicio.html#contenido
http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/csa/principio/inicio.html#contenido
http://www.tecoloco.com.gt/empresas/instituto-nacional-de-administracion-publica-inap_2946.aspx
http://www.tecoloco.com.gt/empresas/instituto-nacional-de-administracion-publica-inap_2946.aspx
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Presentacion

Bloque de aprendizaje 2, bases legales del sistema
administrativo guatemalteco, es un documento hipertextual que
le permite al estudiante del curso de Administracion publica y
privada, a interactuar con videos, hipertextos, graficas y
lecturas que le ayudaran a comprender de una manera mas
interactiva, brindandole acceso a varias herramientas para una
educacion mas autonoma y significativa.

Es indispensable que el estudiante conozca la base legal del
sistema administrativo, como futuros administradores deben
conozcan los derechos y obligaciones que tienen como
ciudadanos guatemaltecos, que haga valer las leyes asi como
no violarlas.

Al finalizar este blogue, se espera que el alumno logre
comprender lo fundamental que es conocer las bases legales
para la administracion publica y privada, asi como para el
sistema de gobierno y administrativo utilizado en Guatemala.
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Guatemala esta bajo un Estado de derecho, lo que quiere decir que es un modelo
de orden para el pais por lo cual este se rige por un sistema de leyes escritas e
instituciones ordenado en torno de una constitucion, la cual es el fundamento
juridico de las autoridades y funcionarios que se someten a las normas de esta.
Cualquier medida o accion debe estar sujeta a una norma juridica escrita y las
autoridades del Estado estan limitadas estrictamente por un marco juridico
preestablecido que aceptan y al que se someten en sus formas y contenidos. Por
lo tanto, toda decision de sus oOrganos de gobierno ha de estar sujeta a
procedimientos regulados por ley y guiados por absoluto respeto a los derechos
fundamentales. (Estado de derecho. s.f.)

En este blogue veremos 5 de esas leyes por las que esta fundamentado nuestro
estado.

1. Codigo Municipal Decreto No. 12-2002

El Codigo Municipal de Guatemala — Decreto 12-2012 Tal como lo establece el
Articulo 1. Su objetivo es desarrollar los principios constitucionales referentes a la
organizacién, gobierno, administracion, y funcionamiento de los municipios y
demas entidades locales determinadas en este Coédigo y el contenido de las
competencias que correspondan a los municipios en cuanto a las materias que
estas regulen.

1.1. ;Porque es importante conocer la administracion de las
Municipalidades?

Porque la Municipalidad es el ente del Estado responsable del gobierno
del municipio, es una institucion autonoma, es decir, no depende del
gobierno central. Se encarga de realizar y administrar los servicios que
necesitan una ciudad o un pueblo. Una funcién importante de la
Municipalidad es la planificacion, el control y la evaluacion del desarrollo
y crecimiento de su territorio. También se presta especial atencion a los
aspectos sociales y a buscar contribuir a mejorar la calidad de vida de
los vecinos.

Los recursos necesarios para proveer los servicios y realizar obras, la
Municipalidad los obtiene principalmente del pago de arbitrios, como
boleto de ornato, Impuesto Unico sobre Inmuebles (IUSI), y tasas que
se cobran en algunas gestiones.

A partir de 1986 se hace obligatorio el aporte constitucional que el
Estado debe otorgar a todas las municipalidades del pais, de esta
manera se hace efectiva la autonomia de los gobiernos locales. Este

1


https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n
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fue uno de los primeros logros obtenidos por la Asociacién Nacional de
Municipalidades (ANAM), la cual se constituyé formalmente el 19 de

octubre de 1960.

Con el nuevo Cdédigo Municipal (Dto. No. 12-2002) los alcaldes
guatemaltecos han reafirmado el caracter autbnomo de los municipios.
La Municipalidad plantea la necesidad de la descentralizacion como
estrategia para el fortalecimiento municipal, por considerar que sélo con
gobiernos locales fuertes podria lograrse un pais fuerte. Municipalidad

de Guatemala (2004-2017).

El diccionario Municipal de Guatemala. (2013). Nos
dice que El Concejo Municipal es el érgano colegiado
superior de deliberacion y de decision de los asuntos
municipales. El gobierno municipal corresponde al
Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la
autonomia del municipio (Articulo 9 del Cddigo
Municipal). En la legislacion guatemalteca, incluso en la
Constitucion Politica de la Republica, se utiliza la
expresion Corporaciéon Municipal (Articulo 255) o
municipalidad (Articulo 259) como sinénimo de Concejo
Municipal. (p.68).

1.2. Actividad de aprendizaje

Dato:

Guatemala Cuenta
con 340 municipios
y por ende la misma
cantidad de
municipalidades.

7

1. Adquiere el Decreto 12-2002 Codigo Municipal ya sea en fisico o

descargues (http://derechovleyes.com/wp—content/upIoads/2013/02/Co%CC%81diqo—MunicipaI—GuatemaIa.Qdf)
lee y subraya los articulos que consideres fundamentales que deben
conocer como base los habitantes de un Municipio, menciona cinco

de ellos:

o e e e = = e e e = = e e = e = = = = = e = = = =

____________



http://derechoyleyes.com/wp-content/uploads/2013/02/Co%CC%81digo-Municipal-Guatemala.pdf
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2. Realiza la Sopa de letras relacionada al Cédigo Municipal, cuando la
hayas terminado sube tu documento en el &rea de actividades
asignado.

Instrucciones: encuentre todas las palabras y coloque a la par a que articulo del codigo
Municipal al que pertenece.

Palabras a buscar:
1. Empleados

2. Finanzas

3. Impuestos

4. Venta

5. Permuta

6. Arrendamiento
7. Fideicomisos
8. Resoluciones
9. Faltas

10. Sanciones

Q U G/M T T J N/H|I | B/V E N T A I
Y J /T I AN R Y X I | G L PN V F A
F' 1  P|/1T C I N U M Z V A UOQ A R E
l F/G O/ S O D A E L P M E|L R R I
D A/R R E ND A M I E|N /T O R E| P
E' 'Y W/N D M Z U E| S U A N KN F | S F
l A/K A T J L V O O S D/ Al N O s
c P DN L/X H D T M A|/J N P E | L O
O W X|Y B/ S'A A T M/ S AV H O U T
M N zZz I H E C F | I E N K K N Z | C S
l P E R MU T A N Z /G J G|T A I E
S ' W D P U K/N O A E E S G U Y O U
O L MN|Z T I S|/s/ c/ W B A J W/ N P
S E A/Q O/ C|/I N K QOQ A K A B Q E M
Y X N T N T H N|S W L R Y V A|S I
Y M M A A Q/C W R I Cc| I E I N/ D|C
U/ P/  S'D D F A T E K T E L U K X O
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2. Codigo de Trabajo Decreto No. 1441

Es el conjunto de leyes que regulan los derechos y obligaciones de
patronos y trabajadores en Guatemala, con ocasion del trabajo, y que
ademas crea instituciones para resolver sus conflictos, de acuerdo
con el Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala.

El cédigo de trabajo conforme el tiempo ha hecho "B
reformas que se adecuan a los cambios laborales
actuales, siendo el mas reciente el Decreto 7-2017

el Congreso de la Republica aprobado el 16 de Codigo
marzo de 2017 modificaciones al Cdédigo de de
Trabajo que implementan un nuevo sistema de Tl‘abajo
aplicacion de sanciones por infracciones a las

leyes laborales por la Inspecciéon General de i
Trabajo.

Es importante saber que este permite establecer la importancia que:
toda persona que labora posee derechos y deberes; por lo tanto, el
patrono debe regirse bajo este marco legal y propiciar un ambiente
adecuado para el desenvolvimiento de los trabajadores.

e Ampliemos la informacion:

Origen y
> 'olucion
I"™RABAJO

8

N
B

2.1.Actividad de aprendizaje

1. Adquiere el Decreto 1441 Codigo de Trabajo ya sea en fisico o
descargues (http://mcd.qob.qt/wp-content/upIoads/2013/07/codiqo-de-
trabajo.pdf ) lee y subraya los articulos que consideres
fundamentales que deben conoce todo trabajador. Menciona 3
reformas de las que habla el decreto 7-2017.



http://mcd.gob.gt/wp-content/uploads/2013/07/codigo-de-trabajo.pdf
http://mcd.gob.gt/wp-content/uploads/2013/07/codigo-de-trabajo.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=z1309bYu29A&t=108s
https://www.youtube.com/watch?v=z1309bYu29A&t=108s
https://www.youtube.com/watch?v=z1309bYu29A&t=108s
https://www.youtube.com/watch?v=z1309bYu29A&t=108s
https://www.youtube.com/watch?v=z1309bYu29A&t=108s
https://www.youtube.com/watch?v=z1309bYu29A&t=108s
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____________________________________________________

3. Ley de Servicio Civil Decreto No. 1748

Tal como lo menciona en su Articulo No.1. Esta ley es de orden publico y
los derechos que consigna son garantias minimas irrenunciables para los
servidores publicos, susceptibles de ser mejoradas conforme las
necesidades y posibilidades del Estado. De consiguiente, son nulos ipso
jure, todos los actos y disposiciones que impliquen renuncia, disminucién o
tergiversacion de los derechos que la Constitucién establece, de los que
esta ley sefiala y de todos los adquiridos con anterioridad.

Su propoésito general es: regular las relaciones entre la Administracion
Publica y sus servidores, con el fin de garantizar su eficiencia, asegurando
los mismos, justicia y estimulo en su trabajo, y establecer las normas para
la aplicacion de un sistema de Administracion de personal. (Art. 2)

3.1 Actividad de aprendizaje

1. Menciona una de las tltimas reformas que se le hadado ala Ley de
Servicio Civil y comenta si es positivo 0 negativo para los
guatemaltecos.
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2. Realiza el siguiente crucigrama de la Ley de Servicio Civil

il

Cruzada

3. todas las infracciones por accién que comenta
cualquier persona contra las disposiciones de la
presente ley y o sus reglamen

5. Los miembros de la junta deben ser ciudadanos
guatemaltecos de los comprendidos en el articulo
5. de la Constitucion

B. Se considera o ascenso el acto por el cual el
servidor plblico pasa a desempefiar un puesto de
grado o clase superior

Abajo

1. Junta Nacional de Servicio Civil. Oficina Nacional
de Servicios Civil.

2. Los miembros titulares o suplentes que
constituyan a un titular, devengaran por sesion
celebrada a la que asistan

4. Servicio Exento. Servicio sin Oposicién. Servicio
por Oposicion

6. Para garantizar la buena disciplina de los
servidores publicos

7. regular las relaciones entre la Administracion
Publica y sus servidores
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4. Ley de Probidad y Responsabilidades
De Funcionarios y Empleados Publicos
Decreto No. 89-2002

El objetivo de esta ley es crear normas y procedimientos para transparentar el
ejercicio de la administracion publica y asegurar la observancia estricta de los
preceptos constitucionales y legales en el ejercicio de las funciones publicas
estatales, evitar el desvié de los recursos, bienes, fondos y valores publicos en
perjuicio de los intereses del Estado; establecer los mecanismos de control
patrimonial de los funcionarios y empleados publicos durante el ejercicio de sus
cargos, Yy prevenir el aprovechamiento personal o cualquier forma de
enriquecimiento ilicito de las personas al servicio del Estado y de otras personas
individuales o juridicas que manejen, administren, custodien, recauden e inviertan
fondos a valores publicos, determinando la responsabilidad en que incurran.

(Art. 1)

Sus Principales aspectos son:

e El decreto define como funcionarios a quienes son investidos de funciones
publicas permanentes o transitorias, remuneradas o gratuitas.

e Incluye para su aplicacibn a las juntas directivas, propietarios Yy
representantes de empresas que celebren contratos con el Estado.

e Establece responsabilidades administrativas, civiles y penales para los
funcionarios publicos.

¢ Prohibe a las personas que hubiesen sido condenadas por enriquecimiento
ilicito ejercer cargos publicos, pese a que ese delito todavia no figura en la
reglamentacion del pais.

e Permite a los funcionarios sentenciados por malversacion y otros delitos
volver a ocupar cargos publicos, luego de cinco afos de la sentencia.

e Prohibe hacer publicas las declaraciones juradas de bienes de los
funcionarios.

e Ampliemos la informacion:

Valor (ul)id;id



https://www.youtube.com/watch?v=Zg2G4VMhx7s
https://www.youtube.com/watch?v=Zg2G4VMhx7s
https://www.youtube.com/watch?v=Zg2G4VMhx7s
https://www.youtube.com/watch?v=Zg2G4VMhx7s
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4.1 Actividad de aprendizaje

1. Consultando su Ley de Probidad (http://mcd.gob.gt/wp-
content/uploads/2013/07/Ley de probidad y resp empleado publico %

s.pdf) resuelva los siguientes casos.

A. Esta Ley tiene por objeto crear normas y procedimientos para trasparentar
el ejercicio de la administracion publica y asegurar la observancia estricta
de los preceptos constitucionales y legales en el ejercicio de las funciones
publicas estatales...

¢Es correcto? Articulo

B. Es prohibido que los funcionarios publicos soliciten, acepten directamente o
por interpdsita persona, dadivas, regalos, pago honorario o cualquier otro
tipo de emolumentos adicionales a los que normalmente percibe por el
desempefio de sus labores.

Si, 0, No Articulo Inciso
C. La declaracion patrimonial es la declaracion de bienes, derechos y
obligaciones que bajo juramento deberan presentar ante la Contraloria
General de Cuentas de la Nacion los Funcionarios publicos como requisito
para el ejercicio del cargo o empleo, y, al cesar en el mismo, como requisito

indispensable para que se le extienda el finiquito.

Si, 0, No Articulo

5. Acuerdos de Paz

El proceso de negociacion de la paz, para terminar el conflicto de
manera pacifica, comenzd en 1987 y concluyo el 29 de diciembre de
1996, con la firma del “Acuerdo de paz firme y duradera” que sintetiza el
conjunto de acuerdos previamente firmados a partir de 1994. Con ello
se puso fin al conflicto que se habia prolongado casi cuatro décadas y
se sentaron las bases de una nueva etapa en la vida politica del pais,
sustentada en la cultura de paz, en los anhelos de construir una nueva
nacion y un Estado de derecho. (Condore. 2007 p.40)


http://mcd.gob.gt/wp-content/uploads/2013/07/Ley_de_probidad_y_resp_empleado_publicos.pdf
http://mcd.gob.gt/wp-content/uploads/2013/07/Ley_de_probidad_y_resp_empleado_publicos.pdf
http://mcd.gob.gt/wp-content/uploads/2013/07/Ley_de_probidad_y_resp_empleado_publicos.pdf
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Los gobiernos que compartieron esta tarea fueron: Vinicio Cerezo
Aréevalo (1986-1990), Jorge Serrano Elias (1991-1993), Ramiro de Ledn
Carpio (1993-1996) y Alvaro Arzu Irigoyen (1996-2000).

Siendo este ultimo el que firma la paz.

En 1991 se firma el primer acuerdo de doce que da fin en 1996 estos

son:
No. | Nombre del acuerdo Lugar y fecha de
suscripcién
1. | Acuerdo marco sobre democratizacion para la | Querétaro (México), 25 de
busqueda de la paz por medios politicos julio de 1991
(Acuerdo de Querétaro)
2. | Acuerdo global sobre derechos humanos México, D.F. (México), 29
de marzo de 1994
3. | Acuerdo para el reasentamiento de las Oslo (Noruega), 17 de junio
poblaciones desarraigadas por el de 1994
enfrentamiento armado
4. | Acuerdo sobre el establecimiento de la Oslo (Noruega), 23 de junio
Comision para el esclarecimiento historico de | de 1994
las violaciones a los derechos humanos y los
hechos de violencia que han causado
sufrimientos a la poblacion guatemalteca
5. | Acuerdo sobre identidad y derechos de los México, D.F. (México), 31
pueblos indigenas de marzo de 1995
6. | Acuerdo sobre aspectos socioeconomicos y México, D.F. (México), 6 de
situacion agraria mayo de 1996
7. | Acuerdo sobre fortalecimiento del poder civily | México, D.F. (México), 19
funcién del Ejército en una sociedad de septiembre de 1996
democrética
8. | Acuerdo sobre el definitivo cese al fuego Oslo (Noruega), 4 de
diciembre de 1996
9. | Acuerdo sobre reformas constitucionales y Estocolmo (Suecia), 7 de
régimen electoral diciembre de 1996
10. | Acuerdo sobre bases para la incorporacion de | Madrid (Espaia), 12 de
la Unidad Revolucionaria Nacional diciembre de 1996
Guatemalteca a la legalidad
11 | Acuerdo sobre el cronograma para la Guatemala (Guatemala), 29
implementacion, cumplimiento y verificacion de | de diciembre de 1996
los acuerdos de paz
12 | Acuerdo de paz firme y duradera Guatemala(Guatemala), 29

de diciembre de 1996
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¢ Ampliemos la informacién

T

Hola

Nmnagtro tema
>
El Conflicto Armado

en Guatemala y los
Acuerdos de P:

5.1 Actividad de aprendizaje

1. Después de ver los videos sobre los Acuerdos de Paz en
Guatemala, y leer sobre cada acuerdo y su contenido.
Realiza un ensayo de una pagina sobre si crees que se han
cumplido cada acuerdo de paz, menciona dos posibles
soluciones para lograr cumplir uno de estos Acuerdos.

10


https://www.youtube.com/watch?v=u6L_J1oUdeg
https://www.youtube.com/watch?v=jKAzHi3kzng
https://www.youtube.com/watch?v=u6L_J1oUdeg
https://www.youtube.com/watch?v=jKAzHi3kzng
https://www.youtube.com/watch?v=u6L_J1oUdeg
https://www.youtube.com/watch?v=jKAzHi3kzng
https://www.youtube.com/watch?v=u6L_J1oUdeg
https://www.youtube.com/watch?v=jKAzHi3kzng
https://www.youtube.com/watch?v=u6L_J1oUdeg
https://www.youtube.com/watch?v=jKAzHi3kzng
https://www.youtube.com/watch?v=u6L_J1oUdeg
https://www.youtube.com/watch?v=jKAzHi3kzng
https://www.youtube.com/watch?v=u6L_J1oUdeg
https://www.youtube.com/watch?v=jKAzHi3kzng

Pagina | 108

Referencias

« Comision para el Esclarecimiento Histoérico. (s.f.). Guatemala: Memoria del
silencio. Conclusiones y recomendaciones del Informe de la Comision para
el Esclarecimiento Historico. Guatemala

% Condore. S. (2007). La poblacion indigena y la reforma del estado de
Guatemala. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales — Sede

Ecuador. Disponible en:
https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/reforma del Estado.pdf

¢ Municipalidad de Guatemala (2004-2017). Municipalidad. Disponible en:
http://mu.muniguate.com/index.php/categoryblog/38-ique-es-una-
municipalidad

s Wikiguate (2017). Acuerdos de Paz. Disponible en:
https://wikiguate.com.gt/acuerdos-de-paz/

s Wikipedia. (s.f). Estado de Derecho. Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado de derecho

11


https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/reforma_del_Estado.pdf
http://mu.muniguate.com/index.php/categoryblog/38-ique-es-una-municipalidad
http://mu.muniguate.com/index.php/categoryblog/38-ique-es-una-municipalidad
https://wikiguate.com.gt/acuerdos-de-paz/
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_de_derecho

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento

Estructura organizacional del
sistema administrativo de

Guatemala
B.A. 3 ‘ e

3 e :‘—:{‘
LB Sl b B - ... —_ L AR !: - “.A | - : :
‘3‘7 R k..lt AR ?_:1“& i j'l - g ) g .
: AB O E AR . k. ) .

had Gl 0]

5
Cw R
= > —-—
| W 11 oy 23 ﬂ.-—.
o . v L

LU NS




Pagina | 110

@®SG

Reconocimiento-NoComercial-
SinObraDerivada 4.0 Internacional
(CC BY-NC-ND 4.0)

Esto es un resumen inteligible para humanos (y no un sustituto) de |z licencia. Advertencia.

Usted es libre de:

Compartir — copiar y redistribuir el material en cualquier

medio o formato

El licenciador no puede revocar estas libertades mientras cumpla

con los términos de la licencia.

Bajo las condiciones siguientes:
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o}
&
2
BE
b
3
el
2
f
=}
=
o
=
=
=
o
=
A
0]
o
-—
o
e
m
=
o,
o
0]
5
]
(%]
Q
=
a,
tn
m

razonable, pero no de una manera que sugiera que tiene el
apoyo del licenciador o lo recibe por el uso que hace.

NoComercial — No puede utilizar el material para una
finalidad comercial.

del material, no puede difundir el material modificado.

O

No hay restricciones adicionales — No puede aplicar
términos legales o medidas tecnoldgicas que legalmente

restrinjan realizar aquello que la licencia permite.

No tiene que cumplir con la licencia para aquellos elementos
del material en el dominio publico o cuando su utilizacion
esté permitida por la aplicacién de una excepcion o un limite.
No se dan garantias. La licencia puede no ofrecer todos los
permisos necesarios para la utilizacion prevista. Por ejemplo,

otros derechos como los de publicidad, privacidad, o los
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Presentacion

Bloque de aprendizaje 3, Estructura legal del sistema administrativo
de Guatemala, es un documento hipertextual que le permite al
estudiante del curso de Administracion publica y privada, a interactuar
con videos, hipertextos, graficas y lecturas que le ayudaran a
comprender de una manera mas interactiva, brindandole acceso a
varias herramientas para una educacion mas autbnoma y significativa.

Es indispensable que el alumno busque mas conceptos de los que se
le brindan en este documento. Para ampliar mas sus conocimientos de
los 6rganos de control politico- legal del sistema administrativo de
Guatemala.

Al finalizar este bloque, se espera que el alumno logre reconocer como
esta estructurada la administracion publica de Guatemala, asi como
las funciones de cada institucion para una mejor percepcion de los
procesos y jerarquia de los 6rganos de control guatemaltecos
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1. ;Recuerdas? ;Cuales eran los 3
organos de poder?

Si exacto j
SR —
ORGANISMO
LEGISLATIVO

_

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 141 —
Soberania- dice: La soberania radica en el pueblo quien la delega, para su
ejercicio, en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial. La subordinacién
entre los mismos, es prohibida.

Cada uno de estos organismos tienen distintas funciones y obligaciones que
siempre deben ir ligados a la finalidad y responsabilidad que el estado debe
proporcionar a sus habitantes, tal cual lo menciona el articulo 1,2,3 de la
Constitucion politica de la republica de Guatemala.

Articulo 1. Proteccion_ala persona.

El estado de Guatemala se organiza para proteger a la personay a la
familia; su fin supremo es la realizacion del bien comuan.

Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del estado garantizarle a
los_habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

Articulo 3. Derecho a la vida. El estado garantiza y protege la vida
humana desde su concepcion, asi como la integridad y la seguridad
de la persona. (p.5)
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1.1. Organismo Ejecutivo

El Organismo busca el ejercicio de la funcién
administrativa y la formulacion y ejecucion de las

politicas del Gobierno de Guatemala con las PODER

cuales deben coordinarse las entidades que

forman parte de la administracion descentralizada » UTIVO

del pais. : gl
AiF -

1.1.1. Integracion del Organismo Ejecutivo

Capitulo I, Organismo Ejecutivo, Seccion Primera, presidente de la republica,
Articulo 182 - Presidencia de la Republica e integracién del Organismo Ejecutivo.
El Presidente de la Republica es el Jefe del estado de Guatemala, y ejerce las
funciones del Organismo Ejecutivo por mandato del pueblo. El Presidente de la
Republica, actuara siempre con los Ministros, en Consejo 0 separadamente con
uno o mas de ellos; es el Comandante General del Ejército, representa la unidad
nacional y debera velar por los intereses de toda la poblacion de la Republica. El
Presidente de la Republica, juntamente con los ministros, viceministros y demas
funcionarios dependientes integran el Organismo Ejecutivo y tienen vedado
favorecer a partido politico alguno. (Constitucidn Politica de Guatemala. p.46)

DATO:
El actual Presidente  de
1.1.2. Ministerios Guatemala y por tanto maxima
autoridad del Organismo
En la seccién tercera, Ministerios de Estado, Ejecutivo  es Jimmy Morales

Cabrera, elegido en las
Elecciones 2015 y quien tomé
posesion el 14 de enero de 2016
para un periodo de cuatro afios,

que culminara en 2020.

Constitucion politica de la Republica, Articulo
193 - Ministerios. Para el despacho de los
negocios del Organismo Ejecutivo, habra los
ministerios que la ley establezca, con las
atribuciones y la competencia que la misma les
sefale. (p.50).


http://wikiguate.com.gt/jimmy-morales/
http://wikiguate.com.gt/jimmy-morales/
https://www.youtube.com/watch?v=O9fPQY72c7g
https://www.youtube.com/watch?v=O9fPQY72c7g
https://www.youtube.com/watch?v=O9fPQY72c7g
https://www.youtube.com/watch?v=O9fPQY72c7g
https://www.youtube.com/watch?v=O9fPQY72c7g
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El estado de Guatemala cuenta con 14 Ministerios en funcion los cuales son:

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Gobernacién

Ministerio de defensa Nacional

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Educacion

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Ministerio de Trabajo Previsién Social

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién
Ministerio de Comunicacion Infraestructura y Vivienda
Ministerio de Energia y Minas

Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Economia

Cada ministerio esta a cargo de del ministro nombrado por cada mandatario al
frente las funciones del ministro se mencionan en el Articulo 194- Funciones del
ministro. Cada ministerio estara a cargo de un ministro de Estado, quien tendra
las siguientes funciones:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

)

Ejercer jurisdiccion sobre todas las dependencias de su ministerio;

Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de su ramo, cuando le
corresponda hacerlo conforme a la ley;

Refrendar los decretos, acuerdos y reglamentos dictados por el Presidente
de la Republica, relacionados con su despacho para que tengan validez;
Presentar al Presidente de la Republica el plan de trabajo de su ramo y
anualmente una memoria de las labores desarrolladas;

Presentar anualmente al Presidente de la Republica, en su oportunidad el
proyecto de presupuesto de su ministerio;

Dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los negocios relacionados con
Su ministerio;

Participar en las deliberaciones del Consejo de Ministros y suscribir los
decretos y acuerdos que el mismo emita;

Concurrir al Congreso de la Republica y participar en los debates sobre
negocios relacionados con su ramo; e

Velar por el estricto cumplimiento de las leyes, la probidad administrativa y
la correcta inversion de los fondos publicos en los negocios confiados a su
cargo. (p.50).
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1.1.3. Secretarias de la presidencia y vicepresidencia

Las Secretarias de la Presidencia y Vicepresidencia son dependencias de apoyo a
las funciones del Presidente y Vicepresidente de la Republica. No pueden ejercer
funciones de ejecucion de programas, proyectos ni otras funciones a cargo de
Ministerios u otras instituciones de Gobierno, con excepcion de la Secretaria de
Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia, quien si puede, por encargo del
Presidente, realizar tales funciones.

En la Constitucion, en su articulo 202- Secretarias de la Presidencia. El
Presidente de la Republica tendra los secretarios que sean necesarios. Las
atribuciones de éstos seran determinadas por la ley. Los secretarios General y
Privado de la Presidencia de la Republica, deberan reunir los mismos requisitos
gue se exigen para ser ministro y gozaran de iguales prerrogativas e inmunidades.

(p.51)
Actualmente las Secretarias de la Presidencia de la Republica de Guatemala son:

Secretaria General de la Presidencia

Secretaria Privada de la Presidencia

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia
Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad
Secretaria de la Paz de la Presidencia

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

Secretaria Presidencial de la Mujer

Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (Ley del Organismo
Ejecutivo, s.f.).

e Ampliemos la informacion

__ Secretarj

WEstado
De
Guatemala



http://wikiguate.com.gt/secretaria-de-coordinacion-ejecutiva-de-la-presidencia/
http://wikiguate.com.gt/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Comunicaci%C3%B3n_Social_de_la_Presidencia
http://wikiguate.com.gt/secretaria-de-inteligencia-estrategica-del-estado/
http://wikiguate.com.gt/secretaria-de-planificacion-y-programacion-de-la-presidencia/
http://wikiguate.com.gt/secretaria-de-la-paz/
http://wikiguate.com.gt/secretaria-de-bienestar-social-de-la-presidencia/
http://wikiguate.com.gt/secretaria-presidencial-de-la-mujer-2/
http://wikiguate.com.gt/secretaria-de-seguridad-alimentaria-y-nutricional-de-la-presidencia-de-guatemala/
http://wikiguate.com.gt/w/index.php?title=Secretar%C3%ADa_Nacional_de_Ciencia_y_Tecnolog%C3%ADa&action=edit&redlink=1
http://wikiguate.com.gt/secretaria-de-obras-sociales-de-la-esposa-del-presidente/
https://www.youtube.com/watch?v=aDp_HXzhAas
https://www.youtube.com/watch?v=aDp_HXzhAas
https://www.youtube.com/watch?v=aDp_HXzhAas
https://www.youtube.com/watch?v=aDp_HXzhAas
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1.1 Organismo judicial

En 1985 se decret6 una nueva
Constitucion que entré en vigor el 14 de
enero de 1986. En los Articulos
comprendidos del 203 al 222 se regula lo
concerniente a la eleccion de los
Magistrados de la Corte Suprema de
Justicia, Magistrados de Apelaciones, de
Primera Instancia y de Paz. En términos
generales todo lo referente al Organismo
Judicial.

Esta Constituciéon introdujo la modalidad en relacién a los Jueces, Magistrados de
la Corte Suprema y de Apelaciones que duran cinco afios en sus funciones,
pudiendo ser reelectos los segundos y nombrados los primeros. Asegura que los
Magistrados no podran ser removidos ni suspendidos, sino en los casos y con las
formalidades que disponga la ley. Los Jueces de Instancia siempre fueron
removidos discrecionalmente, no asi los Magistrados que tenian prerrogativas
especiales.

Actualmente, el sistema de justicia en Guatemala esta integrado de la siguiente
forma:

o EIl Organismo Judicial, incluye a la Corte Suprema de Justicia, Tribunales
de Apelaciones, y otros érganos colegiados de igual categoria, Juzgados de
Primera Instancia y Juzgados de Paz. La Corte Suprema de Justicia es el
tribunal de mayor rango y tiene la responsabilidad de la administracion del
Organismo Judicial, incluyendo la labor de presupuesto y los recursos
humanos.

e La Corte de Constitucionalidad es el méximo tribunal en materia
constitucional.

« El Ministerio Publico, dirigido por el Fiscal General de la Nacion, ejercita la
accion penal con exclusividad y dirige la investigacion penal.

o El Procurador General de la Nacién es el representante y asesor juridico del
Estado. ElI Procurador de los Derechos Humanos es el delegado del
Congreso de la Republica y su funcion es promover y velar por el respeto y
defensa de los derechos humanos.

« EIl Ministerio de Gobernacion es el responsable de la seguridad ciudadana,
la administracion del sistema penitenciario y de la Policia Nacional Civil.

e El Instituto de Defensa Publica Penal (IDPP) apoya a la ciudadania
proporcionando asistencia legal en forma gratuita.

5


https://www.youtube.com/watch?v=8nxwmAuKqy8
https://www.youtube.com/watch?v=8nxwmAuKqy8
https://www.youtube.com/watch?v=8nxwmAuKqy8
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« Otras entidades vinculadas al sector de justicia son el Colegio de Abogados
y Notarios y las facultades de derecho de las universidades del pais. (s.f)

1.2 Organismo legislativo

El Organismo Legislativo es al que le
compete hacer, reformar y derogar las
leyes que rigen Guatemala.

La Constitucion Politica de la Republica en su Articulo 157.- La potestad
legislativa corresponde al Congreso de la Republica, compuesto por diputados
electos directamente por el pueblo en sufragio universal y secreto, por el sistema
de distritos electorales y lista nacional, para un periodo d cuatro afios, pudiendo
ser reelectos.

Cada uno de los departamentos de la republica, constituye un distrito electoral. El
municipio de Guatemala forma el distrito central, y los otros municipios del
departamento de Guatemala constituyen el distrito de Guatemala. Por cada distrito
electoral debera elegirse como minimo un diputado. La ley establece el nUmero de
diputados que correspondan a cada distrito en proporcion a la poblacién. Un
namero equivalente al veinticinco por ciento de diputados distritales sera electo
directamente como diputados por lista nacional.

En caso de falta definitiva de un diputado se declarara vacante el cargo. Las
vacantes se llenaran, segun el caso, llamando al postulante que aparezca en la
respectiva nomina distrital o lista nacional a continuacién del dltimo cargo
adjudicado. (p.37)

En todo Estado tiene que existir una actividad encaminada a formular las normas
generales que deben, en primer término, estructurar el Estado y en segundo término
reglamentar las relaciones del Estado y los ciudadanos y las relaciones de los
ciudadanos entre si. Por tanto, necesariamente en todo Estado existe una funcion

legislativa, es decir, la funcidn de hacer las leyes (Pineda, 1988).


https://www.youtube.com/watch?v=mN0ESu1Up7Y
https://www.youtube.com/watch?v=mN0ESu1Up7Y
https://www.youtube.com/watch?v=mN0ESu1Up7Y
https://www.youtube.com/watch?v=mN0ESu1Up7Y
https://www.youtube.com/watch?v=mN0ESu1Up7Y
https://www.youtube.com/watch?v=mN0ESu1Up7Y
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El Organismo Legislativo o Congreso de la Republica esta integrado por diputados
electos popularmente. Le corresponde la potestad de legislar. Esta organizado asi
(Pineda, 1988. Parrafo 4):

— Pleno del Congreso de la Republica

— Presidente del Congreso

— Junta Directiva del Congreso

— Comision Permanente

— Comisiones de Trabajo y Comisiones Especiales.

Articulo 163.- El Congreso elegira, cada afo, su Junta Directiva. Antes de
clausurar su periodo de sesiones ordinarias elegira la Comisibn Permanente,
presidida por el Presidente del Congreso, la cual funcionara mientras el Congreso
no esté reunido (Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, p 39).

2 Actividad de aprendizaje

1. Sabemos que cada ministerio enfrenta problemas en su administracion,
pero el tema que mas nos interesa es el de la educacion, vea el siguiente
video y realice un analisis donde mencione; si realmente se ha tenido
avances en el tema de administracion educativa en Guatemala.

https://www.youtube.com/watch?v=ysWdGwgX83g

2. Ve ael siguiente enlace | Nttp://www.onsecgobgt "~ o 05 1ng

presentacién en PowerPoint con la informacién de cada Ministerio y
Secretarias mencionadas anteriormente, debe contener:

« Nombre e iniciales de cada institucion

« Base legal

e Dos funciones

e Dos dependencias

« Nombre de una empresa privada que realice similares funciones.


https://www.youtube.com/watch?v=ysWdGwgX83g
https://www.youtube.com/watch?v=ysWdGwgX83g
https://www.youtube.com/watch?v=ysWdGwgX83g
https://www.youtube.com/watch?v=ysWdGwgX83g
https://www.youtube.com/watch?v=ysWdGwgX83g
http://www.onsec.gob.gt/
http://www.onsec.gob.gt/
https://www.youtube.com/watch?v=ysWdGwgX83g
https://www.youtube.com/watch?v=ysWdGwgX83g
https://www.youtube.com/watch?v=ysWdGwgX83g
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http://wikiguate.com.gt/organismo-legislativo/
http://wikiguate.com.gt/organismo-legislativo/
http://wikiguate.com.gt/secretarias-de-lapresidenciadeguatemala/#Detalle_de_las_Secretar.C3.ADas_de_la_Presidencia_de_Guatemala
http://wikiguate.com.gt/secretarias-de-lapresidenciadeguatemala/#Detalle_de_las_Secretar.C3.ADas_de_la_Presidencia_de_Guatemala
http://wikiguate.com.gt/secretarias-de-lapresidenciadeguatemala/#Detalle_de_las_Secretar.C3.ADas_de_la_Presidencia_de_Guatemala
http://www.oj.gob.gt/index.php/organismo-judicial?id=128
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Version digital del curso

E120.05 Administracion
Pdblica y Privada
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BIENVENIDOS
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Cuando més pienso en la practica educativa y reconozco la responsabilidad que ella nos exige, mas me convenzo de nuestro deber de
luchar para que ella sea realmente respetada. Si no somos tratados con dugmdad y decencia por la administracion privada o plblica de la
educacion, es dificil que se concrete el respe}o que como maestros debemos a los educandos.
Paulo Freire-

W orecunmis
ﬁ Pragrama Administracion Publica y Privada
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Bloque de Aprendizaje #1

DEFINICIONES Y SISTEMA DE
GOBIERNO
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Competencia: de autores clasicos, lee y analiza y establece comparacion de enfoques aplicados a la administracion actual

ﬁ Hipertexto #1
& Administracion Publica y Privada

0 Sistema de Gobierno de Guatemala

ACTIVIDADES

* Diferenclas y similitudes de la Administracion Publica y Privada

* Analisis de video (estados de poder)
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Blogue de Aprendizaje #2

COMPETENCIA: reconoce la legislacion guatemalteca, los principales contenidos que son base de
la administracion.

RECURSOS

'i_ Hipertexto #2

'i_ Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

'i_ Codigo Municipal

ﬁ_ Codigo de Trabajo

'i_ Ultimas reformas al Codigo de Trabajo 2017

& Derecho Laboral Guatemalteco

ﬁ_ Ley de Servicio Civil

'i_ Ley de Probidad v Responsabilidades de funcicnarios y Empleades Publicos

'i_ Acuerdos de Paz

ACTIVIDADES

Sopa de letras Codigo Municipal

Articulos que debe conocer todo Trabajador (Codigo de trabajo)
Crucigrama {Ley de servicio civil)

Casos ley de Probidad

Ensayo scbre Acuerdos de Faz

& & & &« &
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Bloque de Aprendizaje #3

ESTRUCTURA OR
SISTEMA ADMINISTRA
GUATEMALA

GANIZACTONAL DEL
TIVO EN

i Hipertexto #3
& Oficina Nacional de Servicio Civil

& Pagina oficial de la ONSEC

ACTIVIDADES

* Analisis de video sistema educativo
* Primer Juego de Fichas

* Segundo Juego de Fichas

* Tercer Juego de Fichas

* Cuarto Juego de Fichas

* Fichero Completo



PDRIIED W

BIBLIOTECA

VIRTUAL

Pagina | 126




Pagina | 127

4.3 Sistematizaciéon de la experiencia
4.3.1 Actores principales

Los actores principales son: los 35 alumnos de séptimo ciclo de la
carrera, Profesorado de ensefianza media en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa, del curso E120.05 Administracién Publica y
Privada de la Jornada vespertina de la Facultad de Humanidades,
Universidad de San Carlos de Guatemala.

4.3.2 Acciones

Tras varios meses de trabajo arduo, se logré realizar los siguientes
productos.

e Una propuesta pedagoégica del curso Administracion Publica y Privada
con codigo E120.05.

e Un silabo del curso E120.05 Administracion Publica y Privada
e Tres bloques de aprendizaje con sus respectivos Hipertextos

e Creacion digital de la asignatura (E120.05 Administracion Publica y
Privada) en modalidad B-learning.

Se logra a través de la propuesta pedagdgica darle una nueva direccion a los
procesos, de la educacidn tradicional a ser un docente activo y facilitador del
aprendizaje. Que el catedratico este en constante actualizacion con nuevas
formas de ensefianza y que los alumnos avancen conforme el mundo se los
demande.

4.4.3 Resultados

Se realiza una propuesta pedagoégica que beneficia a la comunidad
humanista y en especial a los estudiantes que reciben esta asignatura.
Aprobacion para llevar a cabo una educacion virtual, por las autoridades
de la Facultad de Humanidades y el Departamento de Pedagogia.

e Se culminé satisfactoriamente un silabo que orientara a los
estudiantes en su proceso de ensefianza — aprendizaje.

e Hipertextos disefiados de acuerdo al contenido de cada bloque de
aprendizaje, y asi mejorar el proceso de aprendizaje de los alumnos.

e Creacion digital del curso, contribuyé para implementacion la
modalidad educativa b- learning del curso.
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4.4.4 Implicaciones

En el transcurso del proyecto se colabor6 tanto en las clases
presenciales como en el aula virtual, durante el segundo semestre del
ciclo 2016, los alumnos demostraron interés en el uso del campus
virtual y al mismo tiempo manifiestan que esta no se utiliza
regularmente en sus cursos lo cual no les permite poner en préactica lo
aprendido en las capacitaciones que han recibido de parte de la
Facultad y pierden interés en esta.

4.4 Lecciones aprendidas

Dentro de la educacion como docente se debe estar actualizados
constantemente y hacer uso de los recursos que la tecnologia nos
proporciona.

En todos lados nos topamos con estudiantes que se oponen a los cambios.
Es alli donde el docente juega un papel muy importante al motivar a los
alumnos y ensefarles que todo cambio trae beneficios positivos a nuestra
vida, dependiendo de la actitud, perseverancia para lograr sus objetivos

Es de suma importancia implementar cursos de modalidad B-learning que
lleve a la elaboracién de recursos didacticos que motiven a los estudiantes a
realizar ese cambio no solo para los alumnos sino a todo docente
comprometido con la calidad educativa superior.
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Capitulo V
Evaluacion del proceso

5.1 Del diagnéstico o estudio contextual.

La evaluacion del estudio contextual se efectu6 a través de una lista de

cotejo, dicha evaluacién se aplicé al concluir esta fase de investigacion.

Los resultados reflejados en esta fase nos apunt6 a que todo el proceso de
investigacion fue satisfactorio en todas las actividades planificadas. Dicha
evaluacion se realiz6 para resaltar y comprobar que los procedimientos y
metodologia para la recaudacion de datos se realizaron correctamente y
con el debido proceso y permisos correspondientes, se obtuvo respuesta

satisfactoria de parte de las personas que tienes datos importantes.

Al obtener los datos de la institucibn por medio de la colaboracién y
proporcion de estos por personal de la facultad de Humanidades, se
procedié a ser un analisis y seleccién de informacion para el respectivo

informe de esta fase.

Gracias a lo observado y datos recabados por la epesista se logra crear el
listado de carencias y problematizar cada una de ellas para proceder a

seleccionar y crear su hipétesis pertinente al problema a intervenir

La evaluacién de esta etapa nos llevd a comprobar que se recaudé la
informacion institucional que seria de gran ayuda para la seleccién del
proyecto realizado como epesista, se comprobo la seleccién del problema

suscitado dando una hipétesis que intervino el problema en la Institucion.

5.2 Fundamentacion tedrica

Se ejecutd una lista de cotejo que contiene todos los indicadores que

evaluaron todo el proceso realizado durante esta etapa del informe.
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Los temas fueron seleccionados con relacionados a la hipétesis accion del
problema, siendo este clave para una investigacion cuantitativa, sobretodo

en la etapa de plan de accién o intervencion.

Se comprobd que los temas se enfocaran y respondieran a la problematica
de la investigacion, el contenido tedrico se realizd obteniendo informacion
de autores citados correspondientemente como lo sefiala la Asociacion
Americana de Psicologia (American Psychological Association, APA) a
través de su correcta aplicacion desarrollara mas la comprension del lector
para mayor claridad de la comunicacion, y para expresar las ideas con un

minimo de distraccién y un maximo de precision

Cada cita y tema plasmado en esta etapa de informe respalda la hipétesis
hecha para el beneficio de la Facultad de Humanidades. Los resultados
obtenidos son los deseados por el investigador, obteniendo selectivamente

el contenido esencial de cada tema para una mejor comprension del lector.

5.3 Disefio del plan intervencién

La lista de cotejo utilizada para la evaluacion de esta etapa, nos reflejé
resultados en los cuales sobresalen, la identificacion de la institucién donde
se realiza el ejercicio profesional supervisado, esta es base para la

ejecucion y sistematizacion del proyecto.

Los resultados que se obtuvieron son: la eleccion del nombre del proyecto,
la ubicacion de la unidad ejecutora, identificacion del tipo de proyecto, la
descripcion del proyecto, la justificacion de ejecucién del proyecto. Esta
fase establece otro tipo de actividades que se planifican de acuerdo con el

tiempo de las actividades institucionales establecidas.

Se comprobé el cumplimiento de los objetivos trazados, en relacion al

proyecto seleccionado que dio respuesta a la probleméatica seleccionada,


https://es.wikipedia.org/wiki/American_Psychological_Association
https://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_Estadounidense_de_Psicolog%C3%ADa
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para dar paso a los objetivos especificos que contribuyen al objetivo general
para obtener el logro deseado en el cumplimiento de los mismos.

Se justifico el proyecto que demuestra la importancia que este tiene para
mejorar la utilizacién del campus virtual con el que cuenta la Facultad de
Humanidades, utilizando las nuevas herramientas de aprendizaje que la

tecnologia trae.

El plan de accion respondié a la necesidad que la institucion tiene, de
mejorar y poder brindar una educacién superior de calidad, utilizando los
recursos que una plataforma ofrece a los educadores, mejorando los

meétodos de ensefianza aprendizaje.

Las técnicas utilizadas fueron las apropiadas a las actividades realizadas,
junto al tiempo asignado a cada de ellas. El presupuesto planteado abarco
todos los costos de la intervencion, no dejando saldos ni sobre saldos para

el proyecto.

Los responsables de cada actividad, llevaron a cabo cada una de ellas
cumpliendo con la responsabilidad dada. Dando asi resultados
satisfactorios para cada fase de esta etapa planteada en este plan de

accion.
5.4. Ejecucidn y sistematizacion de la intervencion

Se efectud a través de una lista de cotejo que contiene los indicadores de
los objetivos trazados y la aceptacion de la institucion ante la propuesta del

proyecto.

La ejecucién del informe es satisfactoria gracias al cumplimiento de cada
etapa realizada, respetando cada proceso y fase que este contiene, las
actividades determinadas en el cronograma se concluyen cada una en el

tiempo trazado y de la forma deseada.

El plan de accion y procedimientos de control permitieron visualizar la

planificacion requerida para lograr resultados positivos y satisfactorios para
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la institucion, por medio del cumplimiento de su hipétesis, respondiendo al
problema seleccionado, trazando el objetivo general y especifico, para
lograr los productos que se dejan en la institucion para la utilizacién y
beneficio de la misma. Los logros se alcanzaron utilizando los recursos

fisicos, materiales y econémicos sin exceso a lo planificado.

Se resalta el diagnostico, la elaboracion de la fundamentacion tedrica, fase
importante para dar soporte y valides al proyecto realizado por la epesista,
este da fundamento a los temas relacionados a la investigaciéon y que
serviran de respaldo a los productos disefiados.

Se obtiene las vivencias que se obtuvieron durante la ejecucion del
proyecto, llevando un buen registro de datos que den credibilidad a lo
narrado, asi como evidencia plasmada en fotografias que validan las

actividades realizadas en el proceso de este proyecto.

5.5 Instrumentos de evaluacion utilizados

(Véase listas de cotejo en Apéndice p 141 - 145)
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Capitulo VI
Voluntariado

6.1Voluntariado de la Facultad de Humanidades —USAC-

Es necesario incluir el voluntariado, porque ello permitir4 que los estudiantes se

conviertan en agentes activos de cambio para la sociedad, por medio de la
participacion en las diferentes actividades que se realizan. Asi como generar
responsabilidad e involucramiento en el desarrollo del proyecto realizado a
traves del voluntariado.

6.2Titulo
Tutor Virtual del curso E120.05 Administracion Publica y Privada, del sexto ciclo
de profesorado en ensefianza media y técnico en administracion educativa.

6.3 Lugar
Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala.

6.4Plan y jornada
Plan Diario, Jornada Vespertina

6.5Carrera
Profesorado de ensefianza media y técnico en administracién educativa.

6.6Beneficiarios
6.6.1. Directos
e 35 alumnos del curso de Administracion publica y Privada cédigo E120.05.
Profesorado de ensefianza media y técnico en administracién educativa.
e Docente titular del curso, Administracion publica y Privada cédigo E120.05

6.6.2. Indirectos
e Comunidad Humanistica (FAHUSAC)
e Futuros egresados del Profesorado en Pedagogia y Administracion
Educativa.

6.7Descripcién del voluntariado
El voluntariado consistié en brindar a acompafiamiento para la implementacion

del proyecto correspondiente al ejercicio profesional supervisado, el cual lleva
por nombre: Propuesta pedagodgica para implementar la modalidad de
aprendizaje B-learning en el curso E120.05 Administracion publica y privada;
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del VII ciclo de la carrera Profesorado de Ensefianza Media y Técnico en
Administraciéon Educativa, Facultad de Humanidades de Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Orientar a los estudiantes en cada una de las actividades planteadas en la
plataforma tanto en aula virtual como en el aula presencial todos los lunes y
viernes en el siguiente horario:

Horario de aula presencial
Lunes 2:00 a 2:45 pm.
Viernes 2:00 a 3:30 pm.

En las clases presenciales se asisti6 a la docente titular M.A. Zonia Lucrecia
Ortiz Montiel en distintas actividades realizadas dentro del aula vy
extracurriculares, (proyecto de extension). Se elaboraron hojas de trabajo para
actividades dentro del aula y plataforma. Se orient6 a los estudiantes durante el
segundo semestre y VI ciclo del 2016, en el uso correcto de la plataforma,
campus virtual, solucionando sus dudas que surgian del modo adecuado de
matriculacion del curso y uso de la plataforma o de actividades que debian
realizar en las clases presenciales.

6.8 Actividades Realizadas en el voluntariado
(Véase pagina 135)
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Realizacion de hojas de asistencia
para estudiantes

Se elabord las respectivas listas de
asistencia para el curso.

Explicacion del uso de la plataforma
virtual.

Se realiz6 una breve explicacion del
modo correcto de ingreso al campus
virtual y la forma de matricularse al
Curso.

Cambios a programa del curso

Se trabajo junto a la catedratica titular
los cambios correspondientes para
realizar a cabalidad lo planificado.

Colaboraciéon en actividades
extracurriculares

Se acompafié a la licenciada Zonia
Ortiz a las actividades realizadas con
motivo del proyecto de extension, para
tomar asistencia a docentes 'y
alumnos.

Asistencia del curso

En los horarios de clases presenciales
se apoyaba con las hojas de asistencia
para tener evidencia y como lo regula
el reglamento de la Facultad.

Asistencia a docente titular.

Se ayudo a la catedratica titular con las
actividades planificadas en dentro de
clase asi como la direccion de
plenarias.

Creacion de hojas de trabajo.

Se elaboraron hojas de trabajo para
mejorar la comprension de os temas
vistos en clase.

Cuadros de registro y actas finales

Se llevo el control del registro de notas
del curso.

Elaboracion Propia. Katherin Sofia Juarez Jordan (2017).
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Conclusiones

Se contribuyd en la creacion de una herramienta didactica pedagdgica que
optimizara el aprendizaje de la asignatura E120.05 administracion publica y

privada

El ser humano se enfrenta continuamente a grandes cambios estos nos
llevan a plantéanos nuevos retos. Por tal razon se brinda un aporte a la
educacién superior en la elaboraciéon de una propuesta pedagdgica en
modalidad B-learning para eliminar la limitacion de tiempo, implementando

en los estudiantes nuevas formas de aprendizaje.

Tomando en cuenta la nueva modalidad educativa se elabor6 un silabo
que define los recursos didacticos que respondan a las nuevas

herramientas educativas.

Se implementaron bloques de aprendizaje por medio de hipertextos, que
permitan al estudiante expandir sus conocimientos por medio de la
modalidad de aprendizaje B-learning, recursos virtuales en un espacio de
tiempo amplio y flexible permitiéndole al estudiante interactuar con sus

compaferos haciendo uso de la tecnologia.

Con la implementacién del curso administracion publica y privada en
modalidad B-learning dentro del campus virtual con el que la Facultad de
Humanidades cuenta, se avanz6 de forma significativa en el uso de la
tecnologia, permitiendo al docente comprender y emplean las

herramientas, permitiéndole asi que el alumno mejore su educacion.
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Recomendaciones

A las autoridades correspondientes, expandir mas el uso de la plataforma
virtual con la creacion de herramientas didacticas virtuales en el
departamento de pedagogia, donde los estudiantes contribuyan a la
difusion de su aplicabilidad, no solo en sede central si no en sedes
departamentales, que se vea la innovacion educativa que la Facultad de
Humanidades brinda a los futuros profesionales de la educacién, rompiendo

los paradigmas de la educacion tradicional.

Se sugiere a los catedraticos titulares, que le den seguimiento a la
propuesta pedagogica del curso de Administracion Publica y Privada.
E120.05, que comiencen a implementar una planificacion que les permita
conocer mas los beneficios que el campus virtual les brinda para formar
profesionales capaces de responder a las exigencias que la sociedad le

demanda.

A los estudiantes de Profesorado en pedagogia y técnico en administracion
educativa de la Facultad de Humanidades, que desarrollen competencias
que les brinden avances y mejoras en su formacion profesional, todo
cambio traera beneficios, las herramientas tecnolégicas con las que cuenta
la Facultad de Humanidades deben de sacarles el mejor provecho, ya que

en sus manos se encuentra la educacion de todo un pais.

Se debe de tomar en cuenta al momento de la implementacion de un curso
b-learning, que el contenido tenga la informacion fundamental, que le brinde
al estudiante innovacion en el curso formando una postura activa en la

educacion.
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1. Evaluaciéon de EPS
1.1 Evaluacion del estudio contextual

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia

i USAC

» TRICENTENARIA
rersidad de San

Lista de cotejo del estudio contextual

Instrucciones: Marque con una (X) los aspectos que en su opinion correspondan
al desempefio mostrado durante esta fase.

1 Se alcanzaron satisfactoriamente los objetivos planteados parael | X
diagnostico

2 Se recabo la informacién necesaria para el estudio contextual X

3 Se utilizaron las técnicas adecuadas para la recoleccion de datos | X

4 Se cumplio con las actividades en el tiempo establecido X

5 Se obtuvo colaboracion de personal de la institucion para realizar | X
el diagnostico

6 Se determind el listado de carencias de la institucion X

7 Fue adecuada la priorizacion del problema a intervenir X

8 La hipdtesis accion es pertinente al problema a intervenir X

9 Se realiz6 un andlisis de viabilidad y factibilidad para la| X
institucion

Elaboracion propia Katherin Sofia Juarez Jordan (2017). En base a guia
propedéutico.

PEM Y TAE. Katherin Sofia Juarez J.
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1.2 Evaluacioén de la fundamentacion tedrica

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia

\“ TRICENTENARIA

Lista de cotejo de la fundamentacién teorica

Instrucciones: Marque con una (X) los aspectos que en su opinion correspondan
al desempefio mostrado durante esta fase.

1 La teoria presentada corresponde al contenido de la hipotesis | X
accion

2 El contenido presentado refleja claridad respecto al tema X

3 Las fuentes consultadas son suficientes para caracterizar el tema | X

4 Se cita correctamente segun lo indica normas APA X

5 Se evidencia aporte del epesista en el desarrollo de la teoria | X
presentada

6 Presenta lista de referencias utilizadas. X

Elaboracion propia Katherin Sofia Juarez Jordan (2017) en base a guia
propedéutico.

PEM Y TAE. Katherin Sofia Juarez J.
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1.3 Evaluacion del plan de accion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Pedagogia

\“ TRICENTENARIA

Lista de cotejo del plan de accién

Instrucciones: Marque con una (X) los aspectos que en su opinion correspondan
al desempefio mostrado durante esta fase.

1 Es completa la identificacion institucional X

2 El problema es el priorizado en el diagnostico X

3 La hipétesis accion estd basada con forme el problema | X
priorizado

4 La ubicacion de la institucion es precisa X

5 La justificacion indica lo establecido en la hipotesis accion y | X

brinda las razones fundamentadas por las que se realiza la
intervencion.

6 El objetivo general expresa lo que se quiere lograr con el | X
proyecto.
7 Los objetivos especificos son los adecuados para contribuir al | X

logro del objetivo general.

8 Los productos responden a los objetivos especificos. X

9 Beneficiarios: directos e indirectos. Detalla aquellos grupos
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humanos que estan implicados en el sitio de la intervencion y | X
cuyos efectos o beneficios recibirdn de una u otra manera.
10
Se elaboré un listado de todas aquellas actividades que
permitiran el logro de proyecto X
11 | Las técnicas utilizadas son las apropiadas a las actividades a
realizar X
12 | El tiempo asignado a cada actividad es el adecuado para su
realizacion X
13 | El presupuesto abarca todos los costos de la intervencion v
14 | Se indica quien tiene la responsabilidad de realizar cada
actividad programada X
15 | Se elabor6 un instrumento de evaluacion (lista de cotejo,
cuestionario...) que permita valorar la pertinencia de cada uno de X
los aspectos contemplados en el plan

Elaboracion propia Katherin Sofia Juarez Jordan (2017) en base a guia
propedéutico.

PEM Y TAE. Katherin Sofia Juarez J.
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1.4 Ejecucion, sistematizacion de la experienciay evaluacion

Universidad de San Carlos de Guatemala AR
Facultad de Humanidades A ?)QCESNA\RI
Departamento de Pedagogia SR T

Lista de cotejo ejecucion, sistematizaciéon de la experienciay evaluacion

Instrucciones: Marque con una (X) los aspectos que en su opinion correspondan
al desempefio mostrado durante esta fase.

La ejecucion de cada actividad determinada en el cronograma

1 | del plan de accion se realizd con exactitud. X
2 | Cuenta con un procedimiento de control que permita visualizar el
avance del proyecto y cuidar, en caso de tener que dirigir a un X

grupo de participantes, donde cada uno realice las actividades
gue les correspondan

Se elabor6é un relato descriptivo de lo vivido y experimento
3 |durante la ejecucibn de la intervenciéon (el proyecto), | X
especialmente de todo lo realizado durante el EPS

Los resultados obtenidos responden a los objetivos planteados

4 | dentro del plan de accién X
la evaluacion del EPS se realizaron de acuerdo a cada etapa del
5 | ejercicio profesional supervisado X

Evaluacion ex ante. Se realiza un analisis de las condiciones
6 | previas a la realizacion de una intervencion, en el caso del EPS, | X
se considera esta evaluacion como correspondiente a la etapa
de diagndstico.

Evaluacion durante. Se aplica la evaluacibn a las acciones
7 | ejecutadas en el plan. X
Evaluacion ex post. Realiza la evaluacion al finalizar el proceso y
8 | se comprueba que se obtuvieron los resultados, productos y | X
logros deseados.

Elaboracion propia Katherin Sofia Juarez Jordan (2017) en base a guia
propedéutico.

PEM Y TAE. Katherin Sofia Juarez J.
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2. Fotografias
2.1 Voluntariado

Lopez, K. (2016). Presentacion del curso. Catedrética titular del curso Licda.
Zonia Ortiz y Epesista Katherin Sofia Juarez J. [Fotografia]. Voluntariado,
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Lépez, K. (2016). Explicacién del uso del campus virtual por la epesista Katherin
Sofia Juérez J. [Fotografia]. Voluntariado, ejercicio profesional supervisado
Guatemala.
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1. Curso certificable de tutor virtual.

kntecap

ntecap

El Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad

Extiende el presente

Certificado modular

Katherin Sofia Judrez Jorddn

Por haber cumplido satisfactoriamente los requisitos formativos del médulo
Tutora virtual

La formacién fue disefiada y desarrollada con base en las competencias laborales
requeridas para el ejercicio de las funciones laborales correspondientes,
en la modalidad de formacién a distancia a través de internet.
La duracién e informacién complementaria se describe en el reverso.

De conformidad con la Ley Orgdnica del INTECAP

(Decreto No. 17-72 del Congreso de la Republica de Guatemala), se le reconoce
la capacidad adquirida en el proceso formativo.

Guatemala, 25 de noviembre 2016.

|/  JEFATURA
Divisién Regional Central

JEFATURA
A\l

4\
J @“"

L
dad Operativa visién {e ona eca 2

Instituto Técnico de
Capacitacién y Productivida

e Divisi(’)/n Lrécnica 3 g
Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividac
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Datos complementarios

Nim. Resultados de aprendizaje
1 Explicar el uso de las nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacién TICS en la formacién
virtual.
2 Analizar bases y principios que fundamentan la educacién para jévenes y adultos
3 Crear material educativo para ser utilizado en una plataforma e-learning
4 Implementar contenidos formativos dentro de una plataforma MOODLE

Horas estimadas de autoformacién: 80

Numero de registro: 9120-TTV-0401

Divisién Regional: CENTRAL. Unidad responsab]e; FAD.

Lugar y fecha de
evaluacién: Guatemala, 29 de noviembre 2016

JECCION DE CERTIFICACIC
DE LA FORMACION

[B‘J‘ | instituto Técnico de
K _oacitacion y Productividac

Coordinador de Certificacibnf de la Formacién

Observaciones:
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2. Carta de nombramiento EPS

/ TRICENTENARIA Grcullad de Simanidades

Departamento de Educacion Virtual
-DEVFAHUSAC

EPS Nombramiento DEV- No.09-ss-2016
1. Justificacion

El Departamento de Educacion Virtual de la Facultad de Humanidades -DEVFAHUSAC- ( Punto
VIGESIMO QUINTO del Acta No. 07-2016, de la sesién de Junta Directiva celebrarla el 11 de febrero de
2016), coadyuva con los Departamentos, Escuelas y Secciones de la Facultad de Humanidades de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el proceso de Formacién para las Competencias
Digitales desde el afio 2011 (Punto QUINTO, del Acta 19-2011, Sesién Extraordinaria, de fecha 26 de
julio de 2011); en el contexto anterior, se trabaja en la Mediacién Pedagogia de los contenidos y
actividades de algunas asignaturas de la Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa;
productos que posteriormente podran ser utilizados por los docentes de la Carrera mencionada,
con el propésito de contribuir en la calidad del proceso de aprendizaje-ensefianza.

2. Productos esperados

e Busqueda, seleccion y mediacion pedagégica de los contenidos de la siguiente asignatura:
o E120.05 Administracién publica y privada

Elaboracién de la version inicial de los silabos de la asignatura mencionada.

Creacion de las actividades para la asignatura mencionada.

Creacion de la version digital del curso (modalidad B-learning)

3. Catedratico Titular: Maestra Zonia Lucrecia Ortiz

4. Epesista Responsable: Katherin Sofia Juarez Jordan, carné 201217790

5. Lugar y fecha de asignacién: Guatemala,28 de julio de 2016

“Al mundo nuevo corresponde la universidad nueva. A nuevas ci que todo lo reforman y minan, nuevas catedras”
José Marti

evirtual@fahusac.edu.qt

s= A . (7% P /
Ellucacion (07 . Sy ]ﬁJ

Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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3. Cartade nombramiento de asesor

) USAC Univensidad de San Cartes de Guatemata

/ TRICENTENARIA
Universidad do San Carios de Gualamala

S Facultad de Ftumanidades

Guatemala, 04 de Agosto 2016

Licenciado :
JESUS GUZMAN DOMINGUEZ
Asesor de EPS

Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se le informa que ha sido nombrado como ASESOR que debera
orientar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) que ejecutara Ia estudiante

KATHERIN SOFIA JUAREZ JORDAN
201217790

Previo a optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Administracién Educativa.

ey N
T
. A
Licda. Mayra Damaris
///"5 ; Directora Déparntamento Extensién
A" :
—/'-g;f:; iy
P |
/f o~ o

C.C expediente
Archivo.

Educacidn Superion, Jncluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-2(

2418 8000 ext. 85302 FFax: 85320
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4. Carta de aprobacién de asesor.

‘lllduexoidaddeSaneadeeQuaw"afa
Facultad de Humanidades

5 TRICENTENARIA
Urivervec de San Cartos G Casterral

Guatemala, 18 de octubre de 2017
Lic. Santos de Jests Dévila
Director Departamento de Extensién
Facultad de Humanidades
Universidad de San Carlos de Guatemala
Hago de su conocimiento que la estudiante: Katherin Sofia Judrez Jordan
De Licenciatura en: Pedagogia y Administracién Educativa
CUI: 1930 14459 0101
Registro Académico (carné): 201217790
Direccion para recibir notificaciones: 5a. Av. "B" 22-71, Colonia Primero de Julio, zona 5, Mixco
No. de Teléfono: 5478-3233
En el periodo de: (enero a septiembre de 2017)

EPS (X) TESIS ()

Titulado: Propuesta Pedagégica para implementar la modalidad de aprendizaje B-learning en el
curso £120.05 Administracién Piblica y Privada; del Vi Ciclo de la Carrera Profesorado de
Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracién Educativa, Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Por lo que se dictamina favorablemente para que le sea nombrada COMISION REVISORA.

\ \

\
ke o,

Lic. Jestig Guzmén Dominguez
ASESOR
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5. Carta de Nombramiento de revisores

Univensidad de San Carles de Guatemala
Facultad de Humanidades

Guatemala, 06 de Noviembre 2017

Serfiores

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité Revisor
que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X) presentado por la estudiante:

KATHERIN SOFiA JUAREZ JORDAN
201217790
Previo a optar al grado de Licenciada en Pedagogia y Administracién Educativa.

Titulo del trabajo: “PROPUESTA PEDAGOGICA PARA IMPLEMENTAR LA MODALIADD
DE APRENDIZAJE B-LEARNING EN EL CURSO E120.05 ADMINISTRACION PUBLICA Y
PRIVADA; DEL CICLO DE LA CARRERA PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN
PEDAGOGIA Y TECNICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA, FACULTAD DE
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA *

Dicho comité debera rendir su dictamen en un periodo de tiempo que considere conveniente
no mayor de tres meses a partir de la presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por los siguientes profesionales:

Asesor  LIC. JESUS GUZMAN DOMINGUEZ
Revisor 1 LIC. JOSE EDUARDO COC LOPEZ
Revisor2  DRA. ELB MARINA MONZON DAVILA

A D S

-~ Vo. Bo. M.A. Walter Ramjfo M3zariegos Bi

C.C expediente
Archivo.
d id Si 7 4 ‘7 b L4 t V‘ '? 7

Edificio s-ﬁ, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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6. Carta de aprobacién de EPS

DUSAC  Universidad de San Cartos de Guatemata
o o Facultad de Humanidades

Guatemala, 21 de marzo 2018

Licenciado

Santos de Jesus Davila Aguilar, Director

Departamento de Extension

Facuitad de Humanidades

Presente

Estimado Director:

Hacemos de su conocimiento que el /la estudiante: Katherin Sofia Juarez Jordan
CUI: 1930 14459 0101

Registro Académico (carné): 201217790

Ha realizado las correcciones sugeridas al trabajo de
ERS: =X TESIS ()

Por lo anterior, se dictamina favorablemente para que se le asigne fecha de EXAMEN
PRIVADO

\A\\kémm\w

Lic. José/Eduardo Coc Lépez

mygo/sdjda

Educacidn Supeviox, Incluyente y Proyectiva
Edificio 5-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320






