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INTRODUCCION

Segun el Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la Facultad de
Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala en su Articulo 1. Definicion.
El Ejercicio Profesional Supervisado es una practica técnica de gestion profesional
para que los estudiantes que hayan aprobado los requisitos para el caso de cierre de
pensum o0 de graduacion segun el pensum de la carrera de Licenciatura
correspondiente, mediante un proceso organizado de habilitacion cultural, cientifico,
técnico y practico, contribuyan a que la Universidad de San Carlos, a través de la
Facultad de Humanidades, realice acciones de administracion, docencia,
investigacion, extension y servicio, con el objetivo de retribuir a la sociedad

guatemalteca su aporte a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Dicho proceso fue realizado en la Oficina del Juzgado de Asuntos Municipales y de
Transito de la municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz, con el problema ¢ Por qué al
personal de la oficina del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito se le

dificulta mediar en los conflictos que se origina en el municipio?

El informe que se presenta consta de cinco capitulos, en los cuales, se establecen

las actividades realizadas.

En el Capitulo | describe el diagndstico realizado en la municipalidad y en la Oficina
del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito de Rabinal, Baja Verapaz la cual
contiene informacién que describe el ambiente de la institucion y su contexto. Toda la
informacion recabada sirvié para detectar el listado de carencias y poder realizar la

problematizacion y seleccionar un problema.

En el Capitulo Il contiene la fundamentacion teérica que son los temas que da

soporte al problema investigado.



En el Capitulo Ill contiene el plan de accion el cual detalla aspectos generales de la
intervencion, la justificacion del proyecto, objetivos, metas, recursos, presupuesto,

cronograma de actividades y beneficiarios directos e indirectos del proyecto.

En el Capitulo IV se presenta la sistematizacion de la experiencia, narra de manera
descriptiva las lecciones aprendidas de la ejecucion de la intervencion y de todos los

procesos realizados durante el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-.

En el Capitulo V se describe la evaluacion de procesos, detalla los procesos de
evaluacion que se realizaron para verificar si se lograron los objetivos planteados de

cada capitulo.

Ademas se presenta un apartado de conclusiones, recomendaciones y bibliografia.

Con este proceso realizado en dicha institucion se logré fortalecer en los
conocimientos en cuanto a los Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos al
personal de la oficina del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito para que los

pongan en practica.



CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO

1.1 Anélisis contextual comunitario

1.1.1 Contexto social

“El municipio de Rabinal, es reconocido como la “Cuna del Folklore Nacional” por su
valioso aporte cultural e histérico al pais. El “Rabinal Achi” danza drama prehispanico
gue ha sido declarado Patrimonio Intangible de la Humanidad por la UNESCO,
afirma con esta distincion la identidad milenaria del pueblo Maya ante el mundo”.

(Municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz, 2010, pag. 15)

“El idioma Achi, constituye el vinculo cultural de los centros poblados, a través de él
se aprende un legado de conocimientos, valores y costumbres propios del grupo
social; también permite una comunicacion real con el grupo, asi como la identidad de

los pueblos”. (Municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz, 2010, pag. 15)

“Segun el Censo 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- la poblacion de
Rabinal, era 31,168 habitantes, la proyeccién para el afio 2010 es de 35,126
habitantes de los cuales 16,400 son hombres y 18,726 son mujeres. En porcentaje
el 46.69 de la poblacion son hombres, el 53.31% son mujeres. En el area urbana vive
el 30% de los habitantes del municipio y en el area rural el 70%. La densidad
poblacional proyectada para el 2010 es de 70 habitantes por kilbmetro cuadrado. El
promedio de personas por familia es de cuatro. El porcentaje de poblacion indigena
es de 82% vy la etnia mayoritaria es la Maya Achi”. (Municipalidad de Rabinal, Baja
Verapaz, 2010, pag. 13)

“El INE informa que la tasa de natalidad del afio 2006, para el municipio de Rabinal
es de 22,9 por cada mil habitantes. En cambio, la tasa de mortalidad infantil es de
8,96 por cada mil nacidos vivos. La tasa de mortalidad infantil es de 3,12 por cada

mil habitantes y la tasa de crecimiento vegetativo alcanza 19,78 (natalidad menos



mortalidad) en tanto, la tasa de mortalidad es de 3,12 por cada mil habitantes”.

(Municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz, 2010, pag. 13)

“La pobreza municipal alcanza el 68.85% y la pobreza extrema oscila en el 27.57%.
El mayor efecto de la pobreza lo enfrentan los habitantes del area rural (70%) vy la
poblacion indigena (81.1%)”. (Municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz, 2010, pag.
14)

1.1.2 Contexto econémico

“La fuerza laboral de Rabinal en su mayoria son trabajadores no calificados, los
cuales ejecutan principalmente actividades agropecuarias; seguidamente por
trabajadores operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; agricultores
y trabajadores calificados y agropecuarios”. (Municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz,
2010, pag. 46)

‘Las actividades econdmicas que generan mas empleo en el municipio son la
agricultura, la industria manufacturera el comercio de artesanias y textiles por mayor
y menor, asi como los trabajos temporales dedicados a la construccion. Aunque cabe
destacar que los nuevos proyectos productivos bajo invernaderos son una nueva
fuente de empleo para los habitantes de las comunidades rurales”. (Municipalidad de
Rabinal, Baja Verapaz, 2010, pag. 46)

“‘Durante el afio y de manera prolongada, varias familias de las comunidades Rurales
migran por fines laborales hacia la costa sur y oriente del pais, especificamente al
departamento de Santa Rosa. La migracién laboral se produce entre los meses de
noviembre y enero. Otros migran a los Estados Unidos en busca de mejores

condiciones econdmicas”. (Municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz, 2010, pag. 46)



1.1.3 Contexto politico
Durante las elecciones generales realizadas el 11 de septiembre de 2011 el concejo
municipal quedd conformado de la siguiente manera:
Concejo Municipal Rabinal, Baja Verapaz Periodo 2012-2016
Nombre Cargo Partido
Partido Patriota

Luis Alberto Morales Osorio Alcalde Municipal

Celso Catalan Catalan
Abrahan Chen Depaz

Manuel Rodrigo Alva Xitumul
Valentin Cama Ixpancoc
Pedro Piox Lopez

Martin Mulul Cac

José Leonardo Tahuico Camo

Ricardo Vargas Xitumul

Sindico primero
Sindico segundo
Sindico suplente

Concejal primero

Concejal segundo

Concejal tercero
Concejal cuarto

Concejal quinto

Partido Patriota
Partido Patriota
Partido Patriota
Partido Patriota
Partido Patriota
Partido VIVA/EG
Partido VIVA/EG
Partido LIDER

Mario Yobani Juarez Reyes Concejal suplente primero Partido Patriota

Jesus Reyes Rodriguez Concejal suplente segundo  Partido VIVA/EG
Angela Virginia Lopez Arévalo  Secretaria
Hugo Flores Tesorero

(Direccion Municipal de Planificacion, Rabinal, Baja Verapaz, 2015)

Agrupaciones politicas que tienen presencia en el municipio
No. Nombre de la agrupacién politica

Libertad Democratica Renovada (LIDER)

Unidad Nacional de la Esperanza (UNE)

Vision con Valores (VIVA)

Partido Patriota (PP)

Encuentro Por Guatemala (EG)

Frente Amplio (WINAQ-URNG-MAIZ)

Comité Civico Electoral el Chilate

8 Partido TODOS

(Direccion Municipal de Planificacién, Rabinal, Baja Verapaz, 2015)

N~ o o b~ 0N P
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Organizaciones Gubernamentales que tienen presencia en el municipio
No. Institucion Representante
1 Secretaria de Seguridad Alimentaria Enma Rosaura Elisabeth Rafael
(SESAN) Jerénimo
2 Programa Nacional de Resarcimiento Lucrecia Jeronimo Manuel
(PNR) Mary Guadalupe Ismalej Chen
3 Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) Brenda Marina Piox Xitumul
Fray Nelson Alvarado Galiego
4 Comité Nacional de Alfabetizacion Esteban Tahuico Gonzélez
(CONALFA)
5 CAP-Distrito de Salud No. 2, Rabinal Gonzalo Jerénimo Cortez
Héctor Armando Cordova

6 Academia de Lenguas Mayas de Alejandro Teletor Velazquez

Guatemala (ALMG) Abelino Roman Lajuj
7 Ministerio Publico (MP) Linda Cecilia Orozco Citalan
8 Coordinacion Técnica Administrativa Alberto Leopoldo Tum Gonzélez

Julio Esaias Méndez
Francisco Canahui
9 Procuraduria de los Derechos Humanos Marck Gardiner
(PDH)

(Direccion Municipal de Planificacion, Rabinal, Baja Verapaz, 2015)

Organizaciones de la Sociedad Civil que tienen presencia en el municipio
No. Institucién Representante
1  Ukux Tinamit Agustin Aj Piox
Irma Mercedes Juarez de Sic
2  Organizaciones de Mujeres Ernesta Amperez Cortez
Francisca Camé Osorio
3 Departamento de Monumentos Bernardino Canahui Canahui
Prehispanicos y Coloniales Santos Calo Alvarez
(DEMOPRE- IDAEH)



4  IXOK AJAW Fidelia Ramirez Mayor
Felisa Sesam Alvarado
5 Asociacion  Equipo de Estudios Fernando Suazo de Gamiz
Comunitarios y Acciéon Psicosocial Hermelinda Corazén Xitumul
(ECAP)
6  Asociacion de Cofradias Manuel de Jesus Xitumul Ismalej
Juan Manuel Jer6nimo
7  Camara de Comercio de Guatemala Maria Elena Vasquez Lopez
Herlinda Jerénimo Sis
Centro de Integracion Familiar (CIF) Julio César Juarez Ortiz
Bomberos Voluntarios Baudilio Jerénimo Cortez
Héctor Mariano Alvarado Alvarado
10 ASOPATRI Francisco Tix Canahui
Wilfredo Ivoy Morales
11 Alcaldia Indigena Aurelio Sical Gomez

Cecilia Calat Sic

12 Caritas VERAPAZ Byron Estuardo Rivera Pefia
13 Asociacién de Amigos de Desarrollo Olga Cecilia Garcia Juarez

y la Paz (ADP) Cesar Anibal Manuel Cahuec
14 ADECOMAYA-ACHI Alejandro Vargas

(Direccion Municipal de Planificaciéon, Rabinal, Baja Verapaz, 2015)

1.1.4 Contexto filosoéfico

“En el atrio de la iglesia catolica, en las cofradias y en los sitios sagrados, se vive la
espiritualidad Maya Achi. Su gastronomia, artesania, bailes prehispanicos, sitios
arqueoldgicos, entre otros son Unicos a nivel nacional”. (Municipalidad de Rabinal,

Baja Verapaz, 2010, pag. 15)

“El vestuario es el simbolo de identidad social, cultural, material y espiritual de las
personas; en el descansa la filosofia, el pensamiento, las costumbres, el sistema de

valores y la personalidad colectiva de los centros poblados, su uso cotidiano fortalece
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la identificacion de los pueblos”. (Municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz, 2010, pag.
15)

“La fiesta y Feria titular de Rabinal se celebra del 20 al 25 de enero, en honor a San

Pablo Apdstol”. (Municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz, 2010, pag. 15)

1.1.5 Competitividad
“El Ranking de la gestion municipal como herramienta de medicion del desempefio
de las municipalidades en sus diferentes ambitos de gestion es a su vez, una

herramienta de mejora continua.

Segun el Ranking de la gestion municipal 2013, elaborado por la Secretaria de
Planificacion y Programaciéon de la Presidencia SEGEPLAN, se presenta los
resultados del indice general de los 334 municipios, segun la posicién y categoria

gue ocupan de mayor a menor identificando el departamento y municipio.

indice general de gestién municipal 2013, posicion y categoria por municipio

Departamento | Municipio | indice general 2013 Posicion | Categoria
Baja Verapaz Rabinal 0.3850 97 Media Baja”

(Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2015)

1.1.6 Aspecto geogréfico

“El municipio de Rabinal, tiene una extension territorial de 504 kilometros cuadrados.
Al norte colinda con el municipio de Chicaman del departamento Quiché y el
municipio San Miguel Chicaj, del departamento de Baja Verapaz; al este con San
Miguel Chicaj; al sur con los municipios Granados y Santa Cruz El Chol y Salama,
todos del departamento de Baja Verapaz y al oeste con el municipio Cubulco,
también de Baja Verapaz. La cabecera municipal esta en las coordenadas: 15° 05”
05” latitud norte y 90° 29” 24” longitud oeste. Su altura sobre el nivel del mar es de

973 metros”. (Municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz, 2010, pag. 10)

6



“El municipio, dista a 175 kilbmetros de la ciudad capital y 28 Kilbmetros de la
cabecera departamental de Baja Verapaz. La ruta nacional que lo comunica con los
otros siete municipios del departamento es asfaltada con excepcién de Santa Cruz El

Chol y Granados”. (Municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz, 2010, pag. 11)

“Las vias de comunicacién comunitarias a la cabecera municipal en su mayoria son
de terraceria transitables en tiempo seco, ya que durante la época de invierno o
estacion lluviosa se deterioran y presentan dificultades de acceso”. (Municipalidad de
Rabinal, Baja Verapaz, 2010, pag. 11)

“Actualmente, el municipio esta dividido territorialmente en 12 microrregiones
conformado por 58 COCODE de primer nivel y 22 de segundo nivel con una
participacion activa ante el Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE)”.

(Municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz, 2010, pag. 11)

Suelos

“Las areas de vocacion forestal del territorio est4 configurada de la siguiente manera:
272 hectareas de Agroforestal con cultivos permanentes; 6,944 hectareas de tierras
forestales para produccion; 1,664 hectareas de tierras forestales de proteccion;
17,056 hectareas con aptitud forestal. En total, el municipio tiene 31,168 hectareas
de tierras con vocacion forestal”. (Municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz, 2010,

pag. 35)

Floray fauna

Las areas boscosas de Rabinal estan conformadas por 7, 552 hectareas de bosque
de conifera; 384 hectarea de bosques de conifera abierto; 3,200 hectarea de bosque
latifoliadas; 1,056 hectareas de bosque mixto; 0.0 hectareas de bosque mixto abierto;
31,168 hectareas es el area total del Municipio. (Municipalidad de Rabinal, Baja
Verapaz, 2010, pag. 35)



Clima

“El entorno ambiental del municipio configura distintas formas de vida. Tiene 4.90
km2 de bosque humedo Montano Bajo Subtropical; 191.10 km2 de bosque humedo
subtropical (templado); 36.31 km2 de bosque muy himedo Subtropical (frio) y 79.86
kms2 de bosque seco subtropical”. (Municipalidad de Rabinal, 2010, pag. 35)

1.1.7 Contexto historico

“Rabinal es uno de los municipios mas antiguos, en la region de las Verapaces. Fue
fundado en 1537, por Fray Bartolomé de las Casas y Fray Pedro de Angulo con el
nombre de San Pablo. La influencia de la iglesia catélica en la préactica religiosa de
sus habitantes se puede constatar en la bella iglesia colonial y las decenas de

cofradias existentes”. (Municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz, 2010, pag. 15)

“El municipio cuenta con 62 lugares sagrados, asociados a la Cultura Maya Achi. Los
cuales estan ubicados en diferentes comunidades siendo el cerro Kaj Juyub, Chwi
Tinamit, Pakagjaa, Chwa Balam, Chwa procesion, Saqtijel, Chwasimarron, Takalik
abaj, Ukuk abaj, chwa mumus, Tezulutlan, Belej Kachee, K'amba, Balam chee,
Chiixim, Ajaaw Uxaaqg, Chwa Chuun, Pa Pzam, ximbajaa, Sagacho”, chwi kurus, Chi
Kaak Miloj, Kisintuu, Zutulic Kim, El portal abaj, Quixchun, Xetaragon. Entre los mas
visitados para ejercer la espiritualidad Maya Son Kaj Yup y Chwi Tinamit, aunque el
municipio carece de una politica de promocion y conservacion de los sitios
sagrados”. A nivel departamental, Rabinal tiene la mayor riqueza arqueoldgica,
seguida por el municipio de Cubulco con 59”. (Municipalidad de Rabinal, Baja
Verapaz, 2010, pag. 16)



1.2 Anadlisis contextual institucional

1.2.1 lIdentidad institucional
1.2.1.1 Nombre de la institucion: Municipalidad de Rabinal, departamento de Baja

Verapaz.

1.2.1.2 Tipo de institucion: Autonoma, (Segun Capitulo VII, Articulo 253 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala).

1.2.1.3 Localizacion geografica: 12. Avenida 2-15, Barrio San Sebastian Zona 3

Edificio Municipal, Rabinal, Baja Verapaz.

1.2.1.4 Vision: “Ser el ente eficiente, transparente y honesto que brinde servicios
oportunos y de calidad a los habitantes rabinalenses por medio de la gestion y
ejecucion de planes, programas y proyectos”. (Direccion Municipal de Planificacion,

Rabinal, Baja Verapaz, 2015, pag. 8)

1.2.1.5 Misién: “Administrar y optimizar los bienes y servicios del municipio, logrando
la integracion participativa de las comunidades para brindar servicios de calidad al
ciudadano”. (Direccion Municipal de Planificacion, Rabinal, Baja Verapaz, 2015, pag.
8)

1.2.1.6 Objetivos: La municipalidad se rige por el Decreto Niumero 12-2002 Cdédigo
Municipal, que establece “Titulo |, Generalidades Articulo 1. Objeto. El presente
Caodigo tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales referentes a la
organizacion, gobierno, administracion, y funcionamiento de los municipios y demas
entidades locales determinadas en este Cédigo y el contenido de las competencias
que correspondan a los municipios en cuanto a las materias que estas regulan”.

(Congreso de la Republica de Guatemala, 2002, pag. 1)



1.2.1.4 Principios y valores:

1.2.1.6.1 “Confianza: brindarles un ambiente agradable a los comparfieros de

trabajo y a la poblacion que llega a realizar tramites de cualquier tipo.

1.2.1.7.2 Honestidad: actuar con la verdad logrando el bien comun.

1.2.1.7.3 Responsabilidad: cumplir con las tareas en el momento oportuno.

1.2.1.7.4 Transparencia: generarlo a través de la prestacion de los servicios de

calidad a la vez haciendo buen uso de los recursos financieros.

1.2.1.7.5 Humildad: saber compartir y estar consiente de ser un servidor publico y

dar buen trato a la poblacion sin distincién alguna.

1.2.1.7.6 Respeto: tratar de la manera mas cortes a las personas que visitan y

trabajan en la municipalidad.

1.2.1.7.7 Amabilidad: generar confianza en el medio en que nos desenvolvemos

para alcanzar buenas relaciones interpersonales.

1.2.1.7.8 Lealtad: propiciar la confianza y lograr el compafierismo el area de trabajo

sin hipocresia.
1.2.1.7.9 Tolerancia: actuar de forma paciente, cortés y con responsabilidad ante las

demandas gue se desarrollen en la institucion”. (Direccidon Municipal de Planificacion,

Rabinal, Baja Verapaz, 2015, pag. 8)
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1.2.1.8 Organigrama: “La estructura funcional de Rabinal, hace referencia a la forma
en que se encuentra constituida la municipalidad, definiendo la forma de
organizacion y divisiébn del trabajo en un organigrama basico a través de la

coordinacién para el logro de resultados establecidos por la institucién.

E CONCEID M‘UNICIFE 5

ALCALDE MUNICIPAL
|
SECRETARIA DIRECCION FINANCIERA DIRECCION PLANIFICACION DIRECCION SERVICIOS JUEGADO DIRECCION
MURNICIPAL INTEGRADA PUBLICOS ASUNTOS DESARROLLO SOCIAL
MUNICIPALES
RECERCION ‘
BNCARGAD0 FROMOTORES
SCON — SRS O
ORCAL ‘ Muivormue 1 Fou
l MUNCRAL o ORCINA DELAMUJER
DETRANSTO +
H -
ENCARGADO D muw E —
ORCAL I CONTAMLDAD MANEO
DESICHOSSOUDOS T
ORCiNA DELANRE ¥
ENCARGADO CATASTROMUNKRAL o ADOLECCENCI
FRESURUESTO o |
MUNICFAL
BNCARGADD OPCIA IS —
COMPRAS — ORCINA DL ADULTO
MUNKEAL
RECIFTORIA ] OFICINA DE GESTION
_— AMBENTAL =
. BIBTED ORGANZACKON
BNCARGAD0 COMUNTARS g
B — —

(Direccion Municipal de Planificacion, Rabinal, Baja Verapaz, 2015)
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1.2.2 Desarrollo historico
“Se tiene como base que fue en el afio 1,874 cuando empez6é a funcionar la
municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz, asi mismo la creacion del Registro Civil, fue
hasta en 1877 donde fueron asentados los primeros nacimientos de los recién

nacidos”. (Gomez Hernandez, 1991, pag. 31)

“‘En el municipio de Rabinal, Baja Verapaz se extendid la primera Cédula de
Vecindad el 13 de enero de 1932. Los primeros ciudadanos que obtuvieron este
documento fueron: No. de Orden N-15, Registro No. 1, Fernando Perdomo, padres:
Rafael Perdomo y Vicenta Alvarado. Fecha de nacimiento 05 de Julio de 1898, No.
de Orden N-15, de Registro No. 2, Julian Raxcacd, padres: Gregorio Raxcaco y

Maria Gomez, fecha de nacimiento ignérese”. (Gomez Hernandez, 1991, pag. 31)

“‘Aflos mas tarde el Movimiento de Liberacion Nacional que culminé con el
derrocamiento del Presidente, Coronel Jacobo Arbenz Guzman y en ascenso al
poder del Coronel Carlos Castillo Armas el 3 de julio de 1954 trajo consigo en el
registro civil la suspension de asentamientos de Registros de Cédulas de Vecindad”.
(Gomez Hernandez, 1991, pag. 31)

“La ultima Cédula se extendi6 el 18 de Julio de 1954 a Benjamin Reyes Garcia con el
namero 13,734 siendo Alcalde Municipal don Victoriano Xitumul, no se extendieron

cédulas durante 16 dias”. (Gémez Hernandez, 1991, pag. 31)

‘Dentro de los datos importantes de la municipalidad cabe destacar que esta
municipalidad también fungié como Juzgado De Paz durante los afios de 1974 a
1984”. (Gébmez Hernandez, 1991, pag. 31)

“El primer alcalde electo democraticamente fue el ciudadano Manuel Antonio De

Leon Lopez durante el periodo del afio 1980 al afio 1984”. (Gomez Hernandez, 1991,

pag. 31)
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1.2.3 Los usuarios
“Segun el personal de la municipalidad de Rabinal no se lleva una estadistica de los
usuarios que la visitan, debido que la institucion presta diversos servicios como en
los meses de enero a marzo el pago de boleta de ornato, matrimonios que en los
meses de abril y diciembre aumenta la demanda, pago de IUSI, pago de agua, pago
de ripio entre otros servicios”. (Direccion Municipal de Planificacion, Rabinal, Baja
Verapaz, 2015)

“Los dias que es mas concurrida la municipalidad son los dias lunes en la mafiana
por las audiencias que concede el Alcalde Municipal a la poblacién en general y
Concejos Comunitarios de Desarrollo de las diferentes comunidades y jueves por la
mafana por la facilidad de transporte que se tiene en las comunidades rurales
debido a que el dia jueves es de mercado en el municipio y lo que aprovechan las
personas del area rural para no viajar otro dia y realizar gastos en pasajes.

La procedencia de la poblacién es del area rural y urbana”. (Direccion Municipal de

Planificacién, Rabinal, Baja Verapaz, 2015)

1.2.4 Infraestructura
“‘La municipalidad del municipio cuenta con varios ambientes y locales donde se
realizan los diferentes procesos administrativos, recreativos y operativos”. (Direccion

Municipal de Planificacion, Rabinal, Baja Verapaz, 2015)

“El estado de conservacion es 6ptimo en las instalaciones centrales y cuenta con
bodegas y otros locales para usos varios”. (Direccion Municipal de Planificacion,
Rabinal, Baja Verapaz, 2015)

Locales disponibles
e Salon de sesiones y de Honores de la Municipalidad “Gran Varén Rabinal
Achi”.
e Salon Municipal Antonio Chacén Gomez

e Arena Las Isabeles
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“Las condiciones de los locales algunos se encuentran en Optimas y algunos estan
dafnados en su parte fisica. Dichos edificios son utilizados por la poblacion en general
para diversas actividades”. (Direccion Municipal de Planificacion, Rabinal, Baja

Gimnasio Municipal
Plaza Municipal

Centro Comercial Q anil
Biblioteca Municipal
Parque Infantil Municipal
Estadio Municipal de Futbol.
Rastro Municipal
Mercado Municipal
Planta de Reciclaje
Cementerio Municipal
Parque Central
Corredor del Cabildo

Verapaz, 2015)

Area de ambientes y Equipamiento

El edificio de la municipalidad cuenta con los siguientes ambientes en las cuales se

realizan los procesos administrativos.

Despacho Municipal

Salon de honores “Gran Varén Rabinal Achi”.

Sala de recepcion

Oficina de Recepcionista

Oficina de Secretaria

Oficina de Direccion Municipal de Planificacion (DMP)

Oficina de Oficial de Secretaria (Matrimonio)

Oficina de Direccion de Administracion Integrada Financiera (DAFIM)

Oficina de Area de contabilidad
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e Oficina de Receptoria
e Bodega
e Oficina de compras
e Sede Boy Scout “Rabinal Achi”
e Sede Municipal Ministerio de Desarrollo”
(Direccion Municipal de Planificacion, Rabinal, Baja Verapaz, 2015)

Area de ambientes y oficinas en edificio Q anil
e Oficina de Organizacion Comunitaria
e Oficina de Recursos Humanos
e Oficina de la Mujer
e Oficina de la Nifiez, Adolescencia y Juventud
e Oficina del Adulto Mayor
e Oficina de la Policia Municipal (PM)
e Oficina de la Policia Municipal de Transito (PMT)
e Oficina de Juzgado de Asuntos Municipales
e Oficina de Servicios Publicos
¢ Oficina de Saneamiento Ambiental
e Oficina de Agua y Drenaje
e Oficina Forestal
e Oficina de Catastro
e Oficina del equipo Rabinal F.C.
e Oficina de Archivo Historico
e Oficina de Proyecto ABS (CONAP)
e Oficina de la Procuraduria de Derechos Humanos
e Oficina de Centro de Computacion/Prevenir de GIZ
e Oficina de la Comision Presidencial de Derechos Humanos/Politica Chixoy
e Oficina de la Secretaria de Seguridad Alimentaria (SESAN)
e Oficina para Extensionista del Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentacién (MAGA).
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“Las oficinas se encuentran en buen estado, y cuentan con los diferentes servicios
basicos como agua, electricidad, teléfono, fax, internet entre otros”. (Direccion

Municipal de Planificacion, Rabinal, Baja Verapaz, 2015)

1.2.5 Proyeccién social
“En el ambito de sus competencias, puede promover toda clase de actividades
econdémicas, sociales, culturales, ambientales, y prestar cuantos servicios
contribuyan a mejorar la calidad de vida, a satisfacer las necesidades y aspiraciones
de la poblacién del municipio”. (Direccion Municipal de Planificacion, Rabinal, Baja
Verapaz, 2015)

“Entre las competencias propias del municipio se citan las siguientes: formular y
coordinar politicas, planes y programas relativos al abastecimiento domiciliario de
agua, alcantarillado, alumbrado publico, mercados, rastros, administracion y
autorizacion de cementerios, limpieza y ornato, al tratamiento de desechos y
residuos solidos, pavimentacion de vias urbanas y su mantenimiento, regulacion de
transporte, gestién de biblioteca, parques y farmacias municipales, servicio de policia
municipal, generacidbn de energia eléctrica, delimitacibn de areas para el
funcionamiento de ciertos establecimientos comerciales, reforestacion para la
proteccion de la vida, salud, biodiversidad, recursos naturales, fuentes de agua, y
lucha contra el calentamiento global, y otras que le sean trasladadas por el
Organismo Ejecutivo”. (Direccidn Municipal de Planificacion, Rabinal, Baja Verapaz,
2015)
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1.2.6 Finanzas

“Matriz de disponibilidad financiera 2015

Disponibilidad financiera para proyectos nuevos 2015

Ingresos municipales destinados a inversion

Transferencia % % Transferencia | Inversion Disponible
ylo ingreso | Funcionamiento | Inversion Mensual durante el afio

Situado 10 90 Q514,103.25 | Q6,169,238.96

constitucional

lva PAZ 25 75 Q368,125.75 | Q4,417,508.97

Impuesto 2.5 97.5 Q58,666.89 Q 704,002.69

circulacion de

vehiculos

Impuesto  de 0 100 Q24,368.08 Q. 292,416.96

petréleo y sus

derivados

IUSI 20 70 Q8,243.55 Q. 98,922.60

Sub-total Q11,682,090.18
CODEDE 0 100

Total Q21,854,721.18

(Direccion Municipal de Planificacion, Rabinal, Baja Verapaz, 2015, pag. 19)
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Egresos municipales destinados a inversion 2015

Rubro

Desarrollo urbano y rural

Educacion

Agua potable y saneamiento

Seguridad vial
Salud

Desarrollo agricola y forestal

Red vial

Cultura y deportes

Desarrollo rural

Servicio de la deuda contraida

Por la administracién anterior

Mes

Anual

Q. 627,239.00
Q. 1,905,353.27
Q. 5,376,682.91
Q. 1,051,642.00

Q. 789,453.00

Q. 595,680.00

Q. 5,062,135.80
Q. 2,466,636.54

Q. 984,365.23

Q. 2,435,856.15

Q. 21,295,043.90

Disponibilidad financiera para nuevos proyectos

Q. 559,677.28

(Direccion Municipal de Planificacion, Rabinal, Baja Verapaz, 2015, pag. 19)

Recursos necesarios (financiero, humanos, tecnol6gico)

Recursos necesarios

Renglon Monto

Descripcién

Recursos financieros Q. 21,295,043.90

Inversion

Equivalente a 45 proyectos

Recurso humano Q. 4,020,780.00

Corresponde a 150 empleados

Recursos tecnoldgico Q. 475,000.00

Equipo de computo y aparatos

eléctricos

Total estimado Q. 25,790,823.90”

(Direccion Municipal de Planificacion, Rabinal, Baja Verapaz, 2015, pag. 25)
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1.2.7 Politica laboral
“Las decisiones y procedimientos para contratar al personal que labora en la
municipalidad lo decide el Alcalde Municipal.
Los contratos que genera la municipalidad es contrato individual, por servicios
técnicos y trimestrales.
La seleccion y contratacion de personal las realiza el alcalde Municipal y es quien
toma las decisiones en que unidad ubicar a los empleados conociendo su
preparacion académica y capacidad”. (Direccién Municipal de Planificacion, Rabinal,
Baja Verapaz, 2015)

1.2.8 Administracion
“La institucion edil, dispone de un total de 157 empleados distribuidos en siete
unidades administrativas entre ellas la Direccion de Administracién Integrada
Municipal —-DAFIM- y tres unidades que realizan especificamente acciones operativas
oficina de servicios publicos y policia municipal de transito; asi mismo, 7 unidades
que realizan actividades de nivel técnico; de ellos la Direccion Municipal de
Planificacion —-DMP- ademdas de realizar actividades técnicas, es operativa y
administrativa al mismo tiempo porgue tiene bajo su responsabilidad la planificacion

municipal”. (Municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz, 2012, pag. 11)

“Segun el diagndstico de capacidades municipales, se detectd la necesidad de una
constante formacion y capacitacion al personal de la instituciéon para el buen
desempefio de sus funciones y por ende para la prestacion y atencién de los
servicios con calidad; asi mismo, se ha reportado que es preciso implementar otras
unidades de servicio segun lo indica el Codigo Municipal y la Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, siendo éste: la Unidad de Ordenamiento Territorial”.

(Municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz, 2012, pag. 11)

“‘Ademas de contar con un manual de funciones, atribuciones y puestos en la cual
establece las actividades que deben de realizar las diferentes unidades”. (Direccién

Municipal de Planificacion, Rabinal, Baja Verapaz, 2015)
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1.2.9 Ambiente institucional

“Los empleados de la municipalidad realizan sus labores trabajando en equipo en la

cual aprovechan sus capacidades, siendo dirigidos por el coordinador de cada

unidad”. (Direccion Municipal de Planificacién, Rabinal, Baja Verapaz, 2015)

“El 25 de julio de cada afio se celebra el Dia del Empleado Municipal, realizando

actividades deportivas y culturales con el fin de motivar a los empleados y que

convivan con sus demas compaferos y compafieras”. (Direccion Municipal de

Planificacién, Rabinal, Baja Verapaz, 2015)

“Ademas del convivio que se realiza entre todo el personal de la municipalidad en el

mes de diciembre por motivo de las fiestas navidefias”. (Direccion Municipal de

Planificacién, Rabinal, Baja Verapaz, 2015)

1.3
1.

Listado de carencias
Poca capacitacion al personal de la oficina del Juzgado de Asuntos
Municipales y de Transito sobre como mediar en los conflictos que se suscita
en el municipio.
Desorden en los puestos de la plaza publica.
Poco respeto de la poblacion a las sefiales de transito en el area urbana.
Desconocimiento de los derechos humanos, por los empleados de la
municipalidad.

Pocas oportunidades laborales para la poblacion del municipio.

6. Cambios de personal de manera seguida en las diferentes unidades de la

municipalidad.
Poca participacién de mujeres en los Consejo comunitario de prevencion de la
violencia (COCOPREV).

Deficiencias en el abastecimiento del servicio de agua en el area urbana.

. Contaminacion ambiental por aguas residuales.

10.Poco personal asignado a la Oficina Municipal de la Nifiez, Adolescencia y

Juventud.
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11.En algunos casos hay abuso de autoridad de parte de algunos jefes de ciertas

unidades.

12.No se cuenta con Oficina Municipal de Acceso a la Informacion.

1.4

La problematizacion

No.

Carencia

Pregunta/Problema

1

Poca capacitacion al personal de
de
de

Transito sobre como mediar en

la oficina del Juzgado

Asuntos  Municipales vy
los conflictos que se suscita en el

municipio.

¢, Por qué al personal de la oficina del
Juzgado de Asuntos Municipales y
de Transito se le dificulta mediar en
los conflictos que se originan en el

municipio?

Desorden en los puestos de la

plaza publica.

¢De qué manera ordenar los

diferentes puestos en la plaza

publica?

Poco respeto de la poblacion a
las sefnales de transito en el area

urbana.

¢,Qué hacer a que la poblacion

respete las sefales de transito?

de

por

Desconocimiento los

derechos humanos, los

empleados de la municipalidad.

¢Por qué los empleados municipales
desconocen que son los Derechos

Humanos?

Pocas oportunidades laborales

para la poblacién del municipio.

¢ Por qué la municipalidad no genera

fuentes de empleos?

Cambios de personal de manera

seguida en las diferentes

unidades de la municipalidad.

¢,Cuales son las consecuencias del
cambio constante del personal en las
diferentes unidades?

Poca participacion de mujeres
en los Consejo comunitario de
violencia

prevencion de la

(COCOPREV).

¢ A qué se debe la poca participacion
de las mujeres en
de

los Consejos

comunitarios prevencion de

violencia?

Deficiencias en el abastecimiento

¢,Cudles son las consecuencias al no
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del servicio de agua en el area | contar con el servicio de agua en el
urbana. area urbana?

9 | Contaminacion ambiental por | ¢Por qué el sistema de drenajes no
aguas residuales. cuenta con planta de tratamientos?

10 | Poco personal asignado a la | ¢Qué hacer para que el Alcalde
Oficina Municipal de la Nifiez, | Municipal incremente el nUmero de
Adolescencia y Juventud. personal en la oficina de la Nifez,

Adolescencia y Juventud?

11 | En algunos casos hay abuso de | ¢En qué consiste el abuso de
autoridad de parte de algunos | autoridad a los empleados en su
jefes de ciertas unidades. ambito laboral?

12 |No se cuenta con Oficina|¢Por qué la municipalidad no ha
Municipal de Acceso a la|creado la oficina Municipal de
Informacion. Acceso a la Informacion?

1.5 Hipétesis-Accidn

diferentes puestos en la plaza

publica?

No. Pregunta/Problema Hipdtesis-Accion
1 |¢Por qué al personal de la|Si se elabora un modulo dirigido al
oficina del Juzgado de Asuntos | personal de la oficina del Juzgado de
Municipales y de Transito se le | Asuntos Municipales y de Transito
dificulta mediar en los conflictos | sobre los Métodos Alternativos de
gue se originan en el municipio? | Resolucion de Conflictos entonces
lograran mediar en los diferentes
conflictos que se da en el municipio.
2 | ¢De qué manera ordenar los|Si se crea la figura de un

administrador que coordine con el
personal del Juzgado de Asuntos
Municipales y Policia Municipal
entonces los comerciantes accederan
a ordenar sus comercios en la plaza

publica.
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¢Qué hacer a que la poblacion
respete las sefiales de transito?

Si la Policia Municipal de Transito

capacita a la poblacion sobre
educacion  vial entonces las
personas respetaran los diversos

sefiales de transito.

¢Por  qué los empleados

municipales desconocen que son

los Derechos Humanos?

Si se les brinda capacitaciones a los

empleados municipales sobre
derechos humanos entonces ya no
desconoceran que son los derechos

humanos.

¢Por qué la municipalidad no

genera fuentes de empleos?

Si la municipalidad coordina con los

contratistas de las diferentes
constructoras que ejecutan
diferentes  proyectos sobre la

contratacion de mano de obra
calificada del municipio entonces se

generara fuentes de empleo.

¢,Cudles son las consecuencias

Si se realizan cambios constantes de

del cambio constante del | personal en las diferentes unidades
personal en las diferentes | entonces ellos conoceran las
unidades? funciones de las diferentes unidades.
(A qué se debe la poca|Si se capacita a la mujer sobre

participacion de las mujeres en
los Consejos comunitarios de

prevencion de violencia?

participacion y liderazgo entonces
ellas participaran en las diferentes

organizaciones.

¢,Cuales son las consecuencias
al no contar con el servicio de

agua en el area urbana?

Si
incorporarlos a la red de distribucion

se perforan pozos para

de agua actual entonces habra

suficiente agua en el area urbana.

¢ Por qué el sistema de drenajes

no cuenta con planta de

Si se contara con una planta de

tratamientos conectado en el sistema
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tratamientos?

de red de drenajes entonces se

evitaria la contaminacién al rio

Rabinal.

10

¢ Qué hacer para que el Alcalde
Municipal incremente el nimero
de personal en la oficina de la

Nifiez, Adolescencia y Juventud?

Si se aumenta el personal en la
de

Adolescencia y Juventud entonces

Oficina  Municipal la Nifez,

atenderan y brindaran un mejor

servicio a la niflez del municipio.

11

¢En qué consiste el abuso de
autoridad a los empleados en su

ambito laboral?

Si los coordinadores de unidades
trataran con respeto a los empleados
a su cargo entonces se evitarian

conflictos laborales.

12

¢Por qué el Concejo Municipal
no ha creado la Oficina Municipal

de Acceso a la Informacion?

Si el Concejo Municipal crea

mediante acuerdo municipal la
Oficina Municipal de Acceso a la
Informacion entonces la poblacién
tendrd& acceso a la informacién

publica.

1.6. Cuadro de priorizacion

No.

Pregunta/Problema

Hipotesis-Accion

1

¢Por qué al personal de la
oficina del Juzgado de Asuntos
Municipales y de Transito se le
dificulta mediar en los conflictos

gue se originan en el municipio?

Si se elabora un moédulo dirigido al
personal de la oficina del Juzgado de
Asuntos Municipales y de Transito
sobre los Métodos Alternativos de
Resolucion de Conflictos entonces
logrardn mediar en los diferentes

conflictos que se da en el municipio.

¢cPor qué los empleados

municipales desconocen que

son los Derechos Humanos?

Si se les brinda capacitaciones a los

empleados municipales sobre

derechos humanos entonces ya no
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desconoceran que son los derechos

humanos.

3 |¢A qué se debe la poca|Si se capacita a la mujer sobre
participacion de las mujeres en | participacion y liderazgo entonces
los Consejos comunitarios de | ellas participaran en las diferentes

prevencion de violencia? organizaciones.

Segun el analisis del listado de carencia y problematizacion realizada durante el
diagnéstico se prioriza el problema ¢ Por qué al personal de la oficina del Juzgado de
Asuntos Municipales y de Transito se le dificulta mediar en los conflictos que se
originan en el municipio? Se selecciona dicho problema debido a los diversos
conflictos y denuncias que se reciben en la Oficina de Juzgado de Asuntos
Municipales, estas denuncias la realizan las personas que tienen algun
inconveniente en la plaza publica o en materia de remisiones impuesta por los

agentes de la Policia Municipal de Transito.

Ademas el personal del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito no se le
capacita por lo que se le dificulta darle solucién a las diversas denuncias. Debido a
esto es necesario fortalecer la preparacién y brindarle técnicas en materia de los

métodos alternativos de resolucion de conflictos.
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CAPITULO I
2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Teoria asociada o vinculada con el problema seleccionado

2.1.1 Definicion de conflicto

“El conflicto son situaciones en las que dos o mas personas entran en oposicion o
desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o0 valores son
incompatibles, o son percibidos como incompatibles, donde juegan un papel muy
importante las emociones y sentimientos, y donde la relacion entre las partes en
conflicto puede salir robustecida o deteriorada en funcion de como sea el proceso de

resolucion del conflicto”. (Royo Nicolas, 2013)

2.1.2 Causas que provocan el conflicto
2.1.2.1 Condiciones que predisponen el conflicto: “Existen 3 condiciones
previas que tienden a generar conflictos.
1. Diferenciacion de actividades. Objetivos e intereses diferentes e incluso
antagonicos tienden a provocar conflictos.
2. Recursos compartidos. En general, los recursos disponibles son escasos y
limitados. La incidencia de un grupo sera en perjuicio de otro grupo.
3. Actividades interdependientes. La actividad en una organizacion tanto los
individuos y los grupos dependen uno de otros.
Estas 3 condiciones previas crean condiciones que predisponen al conflicto”.

(Causas que generan un conflicto, 2012)

2.1.2.2 Condiciones que desencadenan el conflicto: “El conflicto se presenta
cuando ocurren dos condiciones desencadenantes.

1. Percepcion de la incompatibilidad de objetivos.

2. Percepcion de la oportunidad de interferencia.

En consecuencia, la parte afectada adopta un comportamiento conflictivo. Es decir,
incuba sentimientos de conflicto con relacién a la otra parte; en consecuencia, surge

el comportamiento de conflicto.
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La solucion es el final del episodio de conflicto, lo cual no significa que el conflicto
haya sido solucionado o administrado: sélo significa que de alguna manera termina el

episodio de conflicto”. (Causas que generan un conflicto, 2012)

2.1.3 Formas del conflicto
“La teoria moderna de los conflictos sociales sostiene que €stos no son ni buenos ni
malos en si, sino que son sus efectos o consecuencias los que determinan que un

conflicto sea bueno o sea malo”. (Galvez, 2005)

2.1.3.1 Conflicto funcional: “Son aquellos conflictos que se presentan y son de
intensidad moderada, que mantienen y, sobre todo, mejoran el desempefio de las
partes; por ejemplo, si promueven la creatividad, la solucion de problemas, la toma
de decisiones, la adaptacion al cambio, estimulan el trabajo en equipo, fomentan el

replanteamiento de metas, entre otros”. (Galvez, 2005)

2.1.3.2 Conflicto disfuncional: “Son conflictos que tensionan las relaciones de las
partes a tal nivel pueden afectarlas severamente limitando o impidiendo una relacion
armoniosa en el futuro. Generan stress, descontento, desconfianza, frustracion,
temores, deseos de agresion, entre otros, todo lo cual afecta el equilibrio emocional y
fisico de las personas, reduciendo su capacidad creativa, y en general, su
productividad y eficacia personal. Si este tipo de conflictos afecta a un grupo le
genera efectos nocivos que pueden llegar, incluso a su autodestruccion”. (Galvez,
2005)

2.1.4 Tipos de conflicto

“Segun Moore (1994) hay cinco tipos de conflictos en funcién de sus causas:
2.1.4.1 Los conflictos de relacidén: “Se deben a fuertes emociones negativas,

percepciones falsas o estereotipos, a escasa o nula comunicacién, o a conductas

negativas repetitivas”. (Garcia, s.f.)
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2.1.4.2 Los conflictos de informacion: “Se dan cuando a las personas les falta la
informacion necesaria para tomar decisiones correctas, estas mal informadas,
difieren sobre qué informacion es relevante, o tienen criterios de estimacion

discrepantes”. (Garcia, s.f.)

2.1.4.3 Los conflictos de intereses: “Estan causados por la competicion entre
necesidades incompatibles o percibidas como tales. Los conflictos de intereses
resultan cuando una o0 mas partes creen que para satisfacer sus necesidades, deben

ser sacrificadas las de un oponente”. (Garcia, s.f.)

2.1.4.4 Los conflictos estructurales: “Son causados por estructuras opresivas de
relaciones humanas (Galtung, 1975).

Estas estructuras estan configuradas muchas veces por fuerzas externas a la gente
en conflicto. Escasez de recursos fisicos o autoridad, condicionamientos geograficos
(distancia o proximidad), tiempo (demasiado o demasiado poco), estructuras
organizativas, entre otros, promueve con frecuencia conductas conflictivas”. (Garcia,
s.f.)

2.1.45 Los conflictos de valores: “Son causados por sistemas de creencias
incompatibles. Los valores son creencias que la gente emplea para dar sentido a sus
vidas. Los valores explican lo que es bueno o malo, verdadero o falso, justo o injusto.
Valores diferentes no tienen por qué causar conflicto. Las personas pueden vivir

juntas en armonia con sistemas de valores muy diferentes”. (Garcia, s.f.)
2.1.5 Niveles del conflicto
2.1.5.1 Personal: “Todos aquellos que se generan de una situacion que afecta a la

persona’. (Pérez, 2002, pag. 34)

2.1.5.2 Familiar: “Aquellos que involucran a un grupo familiar y que son originados

de forma interna o externa”. (Pérez, 2002, pag. 34)
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2.1.5.3 Comunitario: “Se originan en el ambiente de convivencias de un pueblo,
aldea o caserio, provocado por diversas razones que benefician o afectan a los

grupos sociales”. (Pérez, 2002, pag. 34)

2.1.5.4 Social (estructural-institucional): “Se orientan a los hechos que implican el
funcionamiento de la sociedad y sus roles en relacion a una forma de vida, gobierno

y rutinario”. (Pérez, 2002, pag. 34)

2.1.5.5 Nacional: “Se enmarcan a los hechos o acontecimientos que se relacionan
con los problemas sociales que afectan a un pais o nacion de forma directa o
indirecta”. (Pérez, 2002, pag. 34)

2.1.5.6 Internacional: “Aquellos que enlazan una relacion politica, econGmica o
gubernamental con intereses creados, aprovechamientos de recursos, dominio

estratégico”. (Pérez, 2002, pag. 34)

2.1.5.7 Mundial: “Hechos que a través de la historia de los pueblos han venido
siendo heredados de generacion con un trasfondo socio-politico”. (Pérez, 2002, pag.
34)

2.1.6 Elementos del conflicto
2.1.6.1 Persona: “Segun Lederach es importante identificar a las personas
involucradas y a las afectadas, detectar el papel que desempefian, como se

relacionan y si tienen algun nivel de influencia”. (Pérez, 2002, pag. 39)

“Es frecuente que los conflictos se vean afectados por la escalada, en cuya dinamica
se establecen alianzas pues las personas directamente afectadas a menudo buscan
el apoyo de otras. Esto no necesariamente es negativo, pues también dentro de las
personas aliadas es posible encontrar a alguien que contribuya a restaurar las
relaciones afectadas por el problema, de manera que debe conocerse su capacidad

de influencia y su opinién sobre la resoluciébn negociada de la incompatibilidad.
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Finalmente, considero importante y oportuno recordar que el conflicto se relaciona
con “el sentir, el pensar y el actuar”; por lo que al hacer el analisis de las personas es

ineludible el abordaje de las tres dimensiones”. (Pérez, 2002, pag. 39)

2.1.6.2 Proceso: “Se refiere al desarrollo del conflicto y de manera particular a la
forma como las personas lo viven; es decir qué tipo de iniciativas toman frente al
mismo. Al analizar el proceso es preciso revisar los niveles de participacion,
organizacion y democracia que matizan el contexto politico donde se ubica el
conflicto, identificar las acciones de gestién, verticalidad, democracia o sencillamente

la evasidon como mecanismo de abordaje”. (Pérez, 2002, pag. 39)

“Un andlisis del proceso siempre toma en cuenta la cuestién del poder, y la mutua
influencia y dependencia’. Esto es particularmente importante porque un
desequilibrio o desigualdad extrema hace sumamente dificil la posibilidad de una
negociacion justa, aun cuando también puede ocurrir que las personas desconozcan
sus capacidades para el manejo del poder. Si realmente se establece que existen
marcadas diferencias en el ejercicio del poder, el propiciador, conciliador o mediador
habra de tener presente ese fenbmeno en todos los momentos de la negociacién a
fin de ayudar a las partes a reflexionar sobre estas bases y sus implicaciones en la

perpetuacion del conflicto”. (Pérez, 2002, pag. 39)

2.1.6.3 Problemas

“Se refiere a la incompatibilidad o diferencia que es causa central del conflicto, cuya
naturaleza da lugar a conflictos genuinos o innecesarios. Los conflictos genuinos se
caracterizan por sustentarse en contradicciones o incompatibilidades concretas y
evidentes: intereses, necesidades, criterios, valores, derechos o distribucion de
recursos; en tanto que los conflictos innecesarios son producto de situaciones que no
tendrian por qué generar un conflicto como: ausencia o deficiencia de comunicacion,
desinformacion, estereotipos, prejuicios, percepcion errénea de los propdsitos

expresados por la otra parte”. (Pérez, 2002, pag. 40)
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“Para arreglar bien el conflicto, hemos de penetrar en las posiciones y llegar a la
base del problema”. Para la resolucion del conflicto es fundamental diferenciar entre
las personas y los problemas y de esta manera evitar que se llegue al plano
personal, pues frecuentemente los argumentos se orientan a descalificar a la
persona y no a reflexionar sobre las ideas o planteamientos que realiza”. (Pérez,
2002, pag. 40)

2.1.7 Estilos o comportamiento en el conflicto

“En un conflicto es importante tener presente que las partes conflictivizadas hacen
uso de distintos estilos de comportamiento, que segun Juan Pablo Lederach transitan
entre la preocupacion por si mismo(a) y la preocupacion por el otro”. (Pérez, 2002,

pag. 50)

2.1.7.1 Estilo de competencia o direccion: “Se encuentra en el alto nivel de
preocupacion por si mismo(a), ya que soélo se piensa en lo que uno quiere y le

importa poco o0 nada el interés o necesidad de la otra parte”. (Pérez, 2002, pag. 50)

2.1.7.2 Estilo evasivo: “Este comportamiento se encuentra en el vértice de la
preocupacion por si mismo(a) y por la otra parte, lo que significa que la situacion le
es indiferente y por lo tanto tampoco tiene interés de afrontarla directamente”. (Pérez,
2002, pag. 51)

2.1.7.3 Estilo armonizante o acomodador: “Comportamiento que se sitla en el alto
nivel de preocupacién por la otra parte pero en bajo nivel respecto a la preocupacién
de si mismo(a), esto conduce a no afrontar y a aceptar todas las veces lo que los

demas disponen”. (Pérez, 2002, pag. 51)

2.1.7.4 Estilo cooperativo o colaborativo: “La convergencia en el vértice del alto
nivel de preocupacién por si mismo(a) y de preocupaciéon por la otra parte hace
viable la busqueda de soluciones donde ambos salen beneficiados”. (Pérez, 2002,

pag. 51)
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2.1.7.5 Estilo comprometedor: “El punto medio implica equilibrio, que se traduce en
el logro de soluciones integradoras donde el concepto de todo o nada desaparece
absolutamente y es sustituido por una actitud donde cada parte cede un poco”.
(Pérez, 2002, pag. 51)

2.1.8 Ventajas y desventajas del conflicto

2.1.8.1 Ventajas

1. “El conflicto es un motor de cambio personal y social. Este cambio puede lograrse
a través de las confrontaciones con altos costos normalmente para las partes
implicadas. O pueden lograrse a través de un proceso de solucién de problemas que
lo resultaria recompensanté para ambas partes.

2. Estimula el interés y la curiosidad, supone frecuentemente un reto a las propias
capacidades.

3. El conflicto demarca un grupo frente a otro y contribuye a establecer la propia
identidad personal y grupal.

4. El proceso de resolucion del conflicto a nivel social es anédlogo al proceso del
pensamiento creador ya que en ambos casos tienen lugar tres elementos sicologicos
claves:

a) La actividad de un apropiado nivel de acciones para salvar el problema.

b) El desarrollo de las condiciones que permitan la reformulacion del problema
cuando se llega a un callejon sin salida.

c) El curso activo de diversas ideas que pueden cambiar flexiblemente en modelos
nuevos y variados.

5. Pueden facilitar la comunicacion abierta y honesta entre los participantes sobre
temas relevantes para ambos.

6. Conduce a la confianza y actitud amistosa entre las partes haciendo sobresalir las

semejanzas mas bien las diferencias”. (Guzman, 2009)

2.1.8.2 Desventajas
1. “La comunicacion se reduce y se hace mas insegura, los canales de comunicacion

no se usan o se utilizan para intimidar al otro.
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2. Se estimula la idea de que la solucién es una cuestion de fuerza. Ambos tratan de
aumentar a su favor la diferencia de poder.

3. Se forma una actitud hostil y sospechosa que incrementa la sensibilidad a las
diferencias y disminuye la conciencia de las similitudes.

4. Como consecuencia de lo anterior se produce juicios erréneos basados en falsas
percepciones.

Estas falsas percepciones son debidas entre otras causas a la necesidad de
congruencia, conformidad social, a la intensificacion del propio conflicto, etc. Que
induciendo "strees" y tension mas alla de los niveles 6ptimos dan lugar a:

a. Reduccidn de las alternativas percibidas.

b. Disminucion de la perspectiva temporal de las acciones.

c. Produce polarizacion del pensamiento.

d. Origina respuestas estereotipadas.

e. Incrementa la actitud defensiva”. (Guzman, 2009)

2.1.9 ¢ Qué hacer en un conflicto?
“La estructura de un conflicto se compone de tres elementos béasicos, conocidos
como los 3 P’s: las personas, el proceso y el problema. Estos tres aspectos tenemos
gue tomar en cuenta para poder entender y abordar el conflicto.
Los conflictos no son todos iguales ni se pueden resolver con la misma receta. Sin
embargo cuando una promotora o promotor se encuentra con un conflicto,
recomendamos algunos pasos basicos para poder evaluar bien la situacién y lograr
el cambio de actitud que esperamos:
1. Reflexionar sobre nuestra actitud personal ante el conflicto y disponerse a
participar de forma constructiva.
Decidirnos a buscar alternativas de solucién y no hacerlo mas grande.
3. Proponernos que la resolucién del conflicto sea un proceso creativo en el que
se pueden cambiar las maneras de pensar y actuar.
4. ldentificar los recursos de poder personal, social o politico que intervienen y

las situaciones de abuso o imposicién de poder que nos afectan.
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5. Trazarnos una estrategia, un plan o camino a seguir para evitar la
confrontacion entre personas, grupos de la comunidad o entre particulares e

instituciones”. (Centro Nicaragtiense de Derechos Humanos, s.f., pag. 7)

“Una nueva actitud hacia el conflicto significa reconocer en éste una oportunidad de
transformar la situacion real en la cual vivimos. Cada conflicto sefiala una situacion
de injusticia y desigualdad que tiene que ser transformada. Es indispensable
considerar cada proceso de resolucion de conflictos con una mentalidad positiva y
constructiva para encontrar formas civicas y no violentas de tratarlo”. (Centro

Nicaraglense de Derechos Humanos, s.f., pag. 7)

2.1.10 Clasificacién de los conflictos

‘La amplia gama de conflictos que la humanidad vive es de distinta naturaleza y
envergadura, pero debe quedarnos claro que todos ellos son la expresién de una
situacion que afecta la vida de seres humanos y que por lo tanto es suficiente razon
para considerarlos importantes y darles el tratamiento pertinente. Justamente la
clasificacion de los mismos esta en estrecha relacion con su naturaleza, dimension e

involucramiento”. (Garcia, s.f.)

2.1.10.1 Intrapersonal o intrapsiquico: “En este nivel el conflicto ocurre dentro de
los individuos. El origen de los conflictos incluye ideas, pensamientos, emociones,

valores, predisposiciones, impulsos que entran unos con otros”. (Garcia, s.f.)

2.1.10.2 Interpersonal: “Este tipo de conflictos ocurre entre las personas

individuales: marido y mujer, jefe y subordinado, amigos, entre otros”. (Garcia, s.f.)

2.1.10.3 Intergrupal: “El conflicto se produce entre dos grupos: dos naciones en
guerra, sindicatos y patronal, entre otros. En este nivel el conflicto es muy
complicado debido a la gran cantidad de gente implicada y a las interacciones entre
ellos. Los conflictos pueden darse simultaneamente dentro y entre grupos”. (Garcia,
s.f.)
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2.1.11 Resolucién alternativa de conflictos

“La resolucion alternativa de conflictos debe entenderse como una iniciativa de paz,
gue descansa en el reconocimiento de las capacidades humanas para resolver sus
diferencias por la via del didlogo, y que en consecuencia rechaza de manera

absoluta toda forma violenta de tratar las incompatibilidades”. (Pérez, 2002, pag. 46)

2.1.12 Dialogo

“Es un mecanismo fundamental en el primer momento de la resolucién de conflictos,
primordial para encontrar una acertada forma de manejar el seguimiento de un
conflicto, requiere que el mediador, conciliador o negociador sea paciente, astuto,
inteligente y tactico para llegar a crear un ambiente de madurez, sobre todo tener
habilidad en el manejo de las expresiones e ideas que se le planteen”. (Pérez, 2002,

pag. 50)

2.1.13 Negociacién directa

“El método de la negociacion directa se fundamenta en el reconocimiento de las
capacidades mutuas de las partes en conflicto, quienes valoran y aceptan
plenamente la posibilidad de resolver la incompatibilidad en comunicacion franca y
sin asistencia alguna. Naturalmente que la implementacion y cumplimiento de los
acuerdos requieren de significativos niveles de confianza, ya que en la negociacion
directa no figura quien pueda dar fe de lo actuado o certifique lo conducente”. (Pérez,
2002, pag. 51)

» Condiciones basicas para el éxito de la negociacidn directa:

a. “Mutuo reconocimiento de valores morales que garantizan el cumplimiento de lo
acordado.

b. Valoracion del dialogo como método para resolver las diferencias.

c. Las partes involucradas reconocen que tienen la capacidad de resolver por si
solas las incompatibilidades.

d. Conviccién de que es posible arribar a acuerdos de mutuo o multiple beneficio.

e. La instauracion de un marco de comunicacion efectiva”. (Pérez, 2002, pag. 52)
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2.1.14 Mediacion

“‘Es un método de negociacion asistida, apoyada por una tercera parte neutral pero
manifiestamente interesada en cooperar a la resolucion de la incompatibilidad. La
cooperacion se limita a ayudar a las partes a desarrollar un procedimiento que haga
posible alcanzar la negociacion y resolucion al conflicto, por lo tanto el mediador o
mediadora no posee ninguna facultad para formular propuestas y menos para tomar
decisiones que corresponden estrictamente a las partes ligadas al conflicto”. (Pérez,
2002, pag. 53)

* Requerimientos sobre la pertinencia y posibilidades de la mediacion:

1. “Claridad de su rol propiciador de comunicacion efectiva y facilitador del proceso
de negociacion, y que por lo tanto no se tome la libertad de proponer soluciones
ni mucho menos tomar decisiones.

2. Que responda a la peticion manifiesta de las partes.

3. El o la mediador(a) debe ser aceptado(a), imparcial y neutral.

4. Ayuda a las partes a clarificar los costos, riesgos e implicaciones que tiene no
alcanzar un acuerdo.

5. Las partes expresan su disposicion a negociar, participando voluntariamente.

6. Las partes se reconocen mutuamente como interlocutores legitimos”. (Pérez,
2002, pag. 54)

2.1.15 Conciliacion (Reconciliacién)

“La conciliacion es un mecanismo de resolucion alternativa que se desarrolla con la
asistencia de una tercera parte -Conciliador(a)- quien tiene la posibilidad de proponer
férmulas de arreglo, como recurso para iluminar o desempantanar la negociacion,
pero son exclusivamente las partes quienes tienen el poder de aceptarlas o no ya
gue en ultima instancia son quienes deciden sobre los acuerdos”. (Pérez, 2002, pag.
55)

“Es un proceso de participacion y negociacion voluntaria y no confrontativa, por lo

gue los acuerdos a los que sea posible arribar son de responsabilidad mutua y el
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cumplimiento del compromiso puede estar refrendado con la firma de las partes”.
(Pérez, 2002, pag. 55)

“Es importante resaltar que aun cuando la funcion conciliadora admite la iniciativa de
propuesta, el o la conciliador(a) tiene el deber de formular planteamientos
imparciales, objetivos y justos, y con esto ser garante de acuerdos con contenido y
no simplemente arreglos poco duraderos o no sustantivos”. (Pérez, 2002, pags. 55-
56)

* Caracteristicas sustantivas de la conciliacion:

a. “En el contexto donde se desarrolla la negociacion debe “respirarse” animo
conciliatorio, es decir que las partes conflictivizadas manifiestan abiertamente su
conviccion de que es posible conciliar sus incompatibilidades y asumen la
responsabilidad de cumplir con los acuerdos a los que se arribe.

b. Con el objeto de darle equilibrio a las negociaciones, es importante que los temas
que se abordaran en cada reunion sean conocidos previamente.

c. Es de particular importancia que las soluciones surjan de las partes, y si fuesen
sugeridas por el o la conciliador(a) que sean las partes quienes decidan sobre su

pertinencia”. (Pérez, 2002, pag. 56)

* Qué se espera del o la Conciliador(a):

a. “Capacidad para diferenciar incompatibilidades reales de las no legitimas,
reconocer motivaciones ocultas, diferenciar ideas de propuestas.

b. Que Investigue los hechos, a fin de proveer informaciones que las partes no hayan
considerado.

c. Participacion activa y dinamica en la facilitacion de las negociaciones, proponiendo
férmulas e invitando al arribo de soluciones creativas.

d. Coherencia testimonial entre lo que hace y dice, lo cual inspira respeto,
reconocimiento, confianza, credibilidad.

e. Que se constituya en interlocutor discreto y confiable, al ser asi las partes confian

en su persona y se sentiran escuchadas y comprendidas, compartiendo libremente
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su sentir y pensar sobre el problema. Como interlocutor Unico podra participar de

reuniones conjuntas y/o separadamente”. (Pérez, 2002, pags. 56-57)

“Al igual que la mediacion, la conciliacion también debe ser la respuesta al
requerimiento de las partes en conflicto, que reconocen la necesidad de que
intervenga una persona que facilite las negociaciones, y que ademas les oriente e
“ilumine” formulando propuestas. Esto plantea la necesidad de que las partes definan
los términos (competencias) de la intervencién, de manera que quede Ilo
suficientemente claro el caracter de la participacién. Es decir, que la persona que
entre a facilitar el proceso de negociacion habra de tener claro si su rol sera el de

mediador(a) o conciliador(a)”. (Pérez, 2002, pag. 57)

2.1.16 Arbitraje

“‘Es un método de resolucion que tiene lugar cuando no ha sido posible alcanzar
arreglo a través de la negociacion directa y/o la negociacion asistida. Para que esa
intervencidn sea posible, paradéjicamente las partes conflictivizadas deben llegar al
acuerdo de solicitar el arbitraje y una vez hayan decidido quién serd el Arbitro
depositan en él o ella la responsabilidad de tomar las decisiones que no fueron

capaces de acordar”. (Pérez, 2002, pag. 57)

“En ese sentido, El Arbitraje es un proceso en el que el arbitro es un designado por
las partes y este puede ser un juez, un alcalde, un lider religioso, etc., no revestido
de sus atribuciones publicas. Asi, sus funciones seran las de escuchar las
pretensiones de las partes y las pruebas que las sustentan, para luego emitir una
sentencia o resolucion que debe ser acatada por ellas”. (Pérez, 2002, pag. 57)

“A diferencia de las instancias jurisdiccionales, donde las partes no intervienen para
decidir quién sera el o la juez(a) y las resoluciones estan fundadas en normas de
derechos positivo y se orientan hacia la sancion; el arbitraje como método alternativo
de resolucion de conflictos cimienta las resoluciones en criterios derivados de las

consideraciones formuladas por las partes y se orienta a restituir o reparar la
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situacion teniendo como principio la equidad. Hasta aqui hemos podido visualizar
gue existen exigencias comunes a todos los métodos, pero que también poseen
caracteristicas que permiten distinguir uno del otro; especialmente en lo relativo a la
participacién de las partes en conflicto y a los niveles de intervencion y decisién que
reconocen y valoran del mediador, conciliador o arbitro. A continuacion el cuadro
sinoptico que ilustra la dinamica de intervencion y decision de las partes involucradas
y de la tercera persona en el caso de la negociacion indirecta o asistida”. (Pérez,
2002, pags. 57-58)

2.1.17 Cultura de Paz

“La cultura de la paz consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos
gue rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de atacar sus causas
para solucionar los problemas mediante el dialogo y la negociacion entre las
personas, las naciones, teniendo en cuenta un punto muy importante que son los
derechos humanos, pero asi mismo respetandolos y teniéndolos en cuenta en esos
tratados. Esta fue definida por resolucibn de la ONU, siendo aprobada por
la Asamblea General el 6 de octubre de 1999 en el Quincuagésimo tercer periodo de
sesiones, Acta 53/243”. (Wikipedia, 2014)

2.2 Normas legales de Derechos Humanos vinculados al problema

2.2.1 El conflicto en la Legislacién Nacional

“La legislacion de Guatemala prevé como mecanismos de solucion de conflictos la
mediacion, la conciliacion y el arbitraje. En el &mbito del Derecho Administrativo, la
conciliaciéon y el arbitraje; en el Derecho Agrario, la conciliacion; en el Penal, la
mediacion y conciliacion; en el Civil, la conciliacion; en el Mercantil, la negociacion,
evaluacion profesional neutral, conciliacion o mediacion y arbitraje; y en el Laboral, la

conciliacién y el arbitraje”. (Herrera, s.f.)

"La mediacion y conciliacion en materia penal pueden desarrollarse tanto judicial
como extrajudicialmente. Judicialmente se llevan a cabo a través de los mecanismos

de salida al procedimiento comun (criterio de oportunidad, suspension condicional de
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la persecuciéon penal, procedimiento abreviado, conversién) asi como a través del

Juicio por Faltas y del Juicio por Delito de Accion Privada. (Herrera, s.f.)

“En el caso de los Centros de Mediacién y Conciliacién se pretende una minima
intervencion judicial, ya que las partes pueden resolver sus conflictos de comun
acuerdo. Sin embargo, su naturaleza sigue siendo judicial puesto que se necesita
autorizacion del Ministerio Publico o sindico municipal y la homologacién del acta que

contiene el acuerdo”. (Herrera, s.f.)

“Extrajudicialmente las partes pueden resolver sus conflictos en los delitos de accién
privada, puesto que la ley no lo prohibe, provocando con ello el desistimiento o

renuncia de la persecucion penal”. (Herrera, s.f.)

‘La experiencia con estos mecanismos ha sido muy positiva, puesto que las
personas que los han utilizado ven los beneficios tanto en la economia de tiempo,
dinero y recursos, como en la solucién real de sus problemas y el logro de una
reparacion efectiva. Ademas coadyuva al fortalecimiento de una Cultura de Paz,

reclamada por la sociedad guatemalteca”. (Herrera, s.f.)

“Dentro del &mbito penal los métodos de mediacion y conciliacibn son los mas
recurrentes y se utilizan principalmente a través de los mecanismos simplificadores
alternos al procedimiento comun, como el criterio de oportunidad y, principalmente, la

suspension condicional de la persecucion penal”. (Herrera, s.f.)

“La implementacion de estos mecanismos ha contribuido en varios aspectos:

- Descarga de trabajo a las agencias de justicia, principalmente al Ministerio

Publico, permitiéndole enfocarse hacia los delitos de grave impacto social.

- Minima intervencion del Estado en conflictos que pueden ser resueltos
directamente por los actores del mismo, respondiendo al principio de racionalidad del
derecho penal moderno.

- Economia procesal y de recursos humanos.
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- Credibilidad en las agencias de justicia cuando se logra una reparacion que

efectivamente resuelve el conflicto”. (Herrera, s.f.)

“‘No se puede saber aun con certeza si la implementacion de estos mecanismos ha
cumplido con las expectativas, puesto que su utilizacibn en el ambito penal

guatemalteco es muy reciente (1996)”. (Herrera, s.f.)

2.2.2 Declaracion Universal de Derechos Humanos

De acuerdo a lo establecido en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
indica en el Articulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros. (Declaracién Universal de los Derechos
Humanos Articulo 1, 1948)

2.2.3 Declaracién sobre una cultura de paz
Lo descrito en el Articulo 1 de la Declaracion sobre una cultura de paz, de la
Asamblea General de las Naciones Unidas sefiala que la cultura de paz es un
conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida
basados en:
a. El respeto a la vida, el fin de la violencia, la promocion y la practica de la no-
violencia por medio de la educacién, el dialogo y la cooperacion;
b. El respeto pleno y la promocién de todos los derechos humanos y las
libertades fundamentales;
El compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos;
d. Elrespeto y la promocion del derecho al desarrollo;
e. El respeto y el fomento de la igualdad de derechos y oportunidades de
mujeres y hombres;
f. El respeto y el fomento del derecho de todas las personas a la libertad de
expresion, opinion e informacion;
g. La adhesion a los principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia,

solidaridad, cooperacion, pluralismo, diversidad cultural, didlogo vy
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entendimiento a todos los niveles de la sociedad y entre las naciones; y
animados por un entorno nacional e internacional que favorezca a la paz.

(Declaracion sobre una Cultura de Paz Articulo 1, 1999)
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CAPITULO 1lI
3. PLAN DE ACCION

3.1 Identificacion

3.1.1 Nombre del proyecto

Modulo “Método Alternativo de Resolucion de Conflictos” dirigido, al personal del
Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito de la municipalidad de Rabinal, Baja

Verapaz.

3.1.2 Institucion

Municipalidad de Rabinal, departamento de Baja Verapaz.

3.1.3 Periodo de ejecucion

De agosto 2015 a marzo 2016

3.1.4 Responsable
Baudilio Chen Lépez

3.2 Problema
¢ Por qué al personal de la oficina del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito

se le dificulta mediar en los conflictos que se originan en el municipio?

3.3 Hipotesis-accidn
Si se elabora un modulo dirigido al personal de la oficina del Juzgado de Asuntos
Municipales y de Transito sobre los Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos

entonces lograran mediar en los diferentes conflictos que se da en el municipio.
3.4 Ubicacion

12, Avenida 2-15, Barrio San Sebastidn Zona 3 Edificio Municipal, Rabinal, Baja

Verapaz.
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3.5 Justificacion

Conociendo que el personal del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito son
quienes debe de solucionar los diferentes conflictos que se suscitan en la plaza
publica o lidiar con personas a quienes los agentes de la Policia Municipal de
Transito les imponen remisiones por no respetar las sefiales de transito o no tener en
orden la documentacion para circular en el municipio entre otros. Derivado de las
diversas situaciones que se atienden en la oficina y la poca capacitacion que se le
brinda al Juez de Asuntos Municipales y de Transito y personal de la oficina se les

dificulta darle solucion a los diferentes conflictos que son remitidos a dicha oficina.

Por lo que es necesario fortalecer su preparacion y brindarle técnicas en materia de
los métodos alternativos de resolucion de conflictos, a través de la elaboracién de un
moddulo el cual le proporcionara estrategias que los orientaran en darle un mejor

abordaje a los diferentes conflictos.

3.6Objetivos

3.6.1 General

v' Contribuir en la preparacion académica del personal del Juzgado de Asuntos
Municipales en proporcionarles estrategias de como abordar los diferentes

conflictos a través de la producciéon de un modulo.

3.6.2 Especificos

v Elaborar un médulo en la cual plasme estrategias a implementar en la solucion
de conflictos que el Juez de Asuntos Municipales y de Transito aborde en el
juzgado.

v' Capacitar a los empleados del Juzgado de Asuntos Municipales para que

tengan conocimientos sobre los métodos alternativos de resolucion de

conflictos.
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3.7 Metas
v Elaborar un médulo sobre métodos alternativos de resolucion de conflictos.
v Reproducir cinco modulos.
v' Realizar una capacitacion con el personal del Juzgado de Asuntos

Municipales para que conozcan la estructura y objetivos del médulo.

3.8 Beneficiarios

3.8.1 Directos

1 Coordinador del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito
3 Personas de Oficina de Asuntos Municipales y de Transito
Comerciantes de la plaza municipal

Transportistas

Micro buseros

3.8.2 Indirectos

Qajawxeles de las 16 cofradias
Poblacién en general

Turistas

Visitantes

3.9 Actividades
v' Seleccion de temas para el moédulo.
Buscar informacion para elaborar el médulo.
Ordenar la informacion recopilada.
Elaborar el modulo.
Revision de mdédulo por Asesora
Correccion de moédulo
Validar informacion que contiene el modulo.

Revision y aprobacion del médulo por Asesora.

AN NN Y U N NN

Reproducir los modulos.
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v' Socializar y capacitar al personal de la Oficina de Asuntos Municipales y de

Transito sobre la informacién que contiene el modulo.

3.10 Técnicas metodoldgicas
Observacion

Lluvia de ideas

Analisis documental

Trabajo en equipo

Exposicion por experto

3.11 Recursos

3.11.1 Humanos

1 Asesora de EPS

1 Epesista

1 Coordinador del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito
1 Jefe de la Policia Municipal

1 Jefe de la Policia Municipal de Transito

3 Personal de Oficina de Asuntos Municipales y de Transito

3.11.2 Materiales

1 Computadora

1 Impresora

1 Memoria USB
1Camara fotografica
1 Cafionera

1 Modem

Utiles de oficina (hojas bond tamafio carta, lapiceros, lapices)

3.11.3 Financiero
El recurso financiero fue solicitado a la Municipalidad del municipio de Rabinal, Baja

Verapaz.
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3.12 Cronograma de actividades

No. | Aiio / Mes / Semana

Actividades

2016
Enero Febrero Marzo
1123 1123412

1 | Seleccion de temas para el

modulo

2 | Buscar informacion para elaborar

el modulo

Ordenar la informacién recopilada

Elaborar el médulo

Revisién de mdédulo por Asesora

Correccion de moédulo

N o 0o M W

el médulo

Validar informacion que contiene

8 | Revision y aprobacién del médulo

por Asesora

9 | Reproducir los modulos

10 | Socializar y capacitar al personal

informacion que contiene

modulo

de la Oficina de Asuntos

Municipales y de Transito sobre la

a7




3.13 Presupuesto

No. Descripcion de la Precio Precio Fuentes de financiamiento
actividad Unitario Total Municipalidad | ONG | Otros
1 |Levantado de texto| Q.1.00 Q. 34.00 X
(34 paginas)
2 | Impresion de 5| Q.34.00 | Q.170.00 X
modulos
3 | Empastado de | Q. 15.00 Q. 75.00 X
documentos
4 | Alquiler de cafionera | Q. 150.00 | Q. 300.00 X
(2 horas)
5 | Socializacién de X
moédulo con personal | ---------- Q. 500.00
de la oficina
6 | Imprevistos Q. 107.90
COSTO TOTAL DEL PROYECTO Q.1,186.90

3.14 Evaluacién

La evaluacion de este proceso se realizara mediante una lista de cotejo.
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CAPITULO IV
4. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1 Sistematizacion

Durante la visita al sefior Luis Alberto Morales Osorio alcalde municipal el dia
miércoles cinco de agosto del afio dos mil quince a quien le presente mi solicitud
para poder realizar el Ejercicio Profesional Supervisado, en dicha conversacion
manifestd que no habia ningun inconveniente en poder autorizarlo para que lo
realizara en la municipalidad que él presidia, me envié con la secretaria quien me
recibio la solicitud y firmara de autorizada para que realizara los procesos de EPS en

dicha institucion.

Visité las diferentes oficinas de la municipalidad y el Coordinador de la oficina
Direccién Municipal de Planificacién (DMP) Ariel Chen me proporcioné variedad de
informacion que utilice para realizar el diagnostico institucional. Ademas de
orientarme sobre el desempefio de las diferentes oficinas que funcionan en la

municipalidad.

Visitando las diferentes oficinas platique con los Coordinadores de las otras unidades
guienes me comentaron sobre cudal es el trabajo que realizan y las deficiencias con
las que cuentan, dicha informacion me orient6 a poder realizar mi listado de

carencias para luego problematizarlos y buscarles la hipétesis-accion.

Teniendo elaborado el diagnéstico y la problematizacion de las diferentes carencias
priorice el problema a investigar y visite la Oficina de Juzgado de Asunto Municipales
y de Transito, platiqué con Giuliana Winter a quien le manifesté mi interés de trabajar
mi proyecto en la oficina que coordina por los diferentes conflictos que atiende, me
manifestd que se sentia feliz de poder ayudarla en orientarla sobre como abordar los

diferentes conflictos a través de un médulo.
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Cuando realicé la fundamentacion tedrica del problema que investigue me resulto
dificil enlazar los diferentes temas con el problema seleccionado debido a los

cambios que se han realizado con la aplicacién de la investigacion accion.

Durante el disefio del plan de accién analice los beneficios de elaborar un moédulo
dirigido a los empleados del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito y el
impacto que tuvo con los empleados debido a que conocieron sobre el tema de los

conflictos y cdmo abordarlos buscandoles una alternativa de solucion.

Al momento de socializar y capacitar al personal de la oficina de Asuntos Municipales
y de Transito sobre la informacidbn que contiene el moddulo, manifestaron su
agradecimiento debido que dicha informacion los oriento a que le dieran un mejor

abordaje a los diferentes conflictos que atienden.
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Fotografia recuperada de http://www.monografias.com/trabajos101l/comportamiento-laboral-conflicto-y-negociacion/im
age005.jpg

l
A nidades
Compilador: Baudilio Chen Lépez FacuItadde. 'uma '
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INTRODUCCION

Los conflictos son situaciones en las que dos 0 mas personas entran en oposicion o
desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son
incompatibles o son percibidos como incompatibles donde juegan un papel muy
importante las emociones y sentimientos y donde la relacion entre las partes en
conflicto puede salir fortalecida o deteriorada en funcién de como sea el proceso de

resolucion de conflicto.

Con los Métodos Alternativos de Solucion de Conflicto nos plantean diferentes
técnicas de como se puede intervenir en la misma, ya que esta nos plantea diversas

formas de como buscarle solucion.

El presente mdédulo es un aporte dirigido al personal de la Oficina del Juzgado de
Asuntos Municipales y de Transito de la municipalidad de Rabinal, del departamento
de Baja Verapaz en la cual estan plasmadas diversas estrategias que deben ser
implementadas al abordar los diferentes conflictos, haciendo énfasis en el respeto de

los derechos humanos de las diferentes personas.

Dicho modulo esta dividido en cuatro unidades en la que cada una de ellas estan

plasmados sus objetivos.

En la Unidad | nos plantea los conflictos que se originan en nuestra sociedad y como

repercuten en el desarrollo de la misma.

En la Unidad Il explica la manera pacifica de como se deben buscar alternativas para

solucionar los conflictos, evitando el uso de cualquier tipo de violencia.
En la Unidad Il y IV nos plantea los Métodos Alternativos de Resolucion de

Conflictos como una forma de aplicarla en buscar alternativas de solucion al

momento de abordar algun tipo de conflicto, fortaleciendo la cultura de paz.
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OBJETIVOS

General

e Brindar un recurso y sugerencia a las personas que trabajan en la promocion
de los Derechos Humanos en la Oficina del Juzgado de Asuntos Municipales y

de Transito.
Especificos
e Brindar informacién a los empleados de la Oficina del Juzgado de Asuntos
Municipales y de Transito sobre las diversas formas que existen para resolver
los conflictos sin que tener que recurrir a la violencia.
e Orientar a los empleados de la Oficina del Juzgado de Asuntos Municipales y

de Transito a que se conviertan en agentes de cambio propindndoles nuevas

formas de abordar los conflictos.
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UNIDAD |

LOS CONFLICTOS EN UNA SOCIEDAD

La vida esti llena de conflictos, pero
recuerda:

Lo que realmente nos afecta no es lo que
nos sucede sino como reaccionamos alo
que nos sucede.

Visita -> Renuevo.net

Fotografia recuperada de: http://cdn04.renuevodeplenitud.com/wp-content/uploads/refle-conflictos04.png

Objetivos
[ Definir el concepto sobre que es conflicto.

(1 Diferenciar los conceptos entre conflicto y violencia.

~
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1.1 Los conflictos en una sociedad

“‘Los conflictos son todas aquellas situaciones en las que personas, grupos O
comunidades entran en desacuerdo porgue sus posiciones, intereses, sus valores,
sus deseos aspiraciones, objetivos son incompatibles o se perciben como
inaceptables y generan una confrontacion”. (Centro Nicaragiense de Derechos

Humanos, s.f., pag. 6)

“Los conflictos, problemas o contradicciones son parte de la vida en sociedad. Esto
quiere decir que es normal que en una sociedad haya conflictos. Por ejemplo, todos
los dias nos damos cuenta de que tenemos opiniones diferentes a las de otras
personas sobre diversos temas, debido a que tenemos ideas y creencias distintas”.

(Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2002, pag. 9)

“‘Cuando hablamos de conflictos, no solo estamos hablando de guerras o
enfrentamientos armados. Un conflicto es también un problema, un pleito, un lié, un
enredo. En fin, son todos esos obstaculos y tropiezos con que nos enfrentamos en la
vida diaria y que nos son tan familiares”. (Instituto Interamericano de Derechos

Humanos, 2002, pag. 9)

Fotografia recuperada de: Resolucién pacifica de conflictos. Médulo 3.
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1.1.1 ¢Por qué surgen los conflictos?

“‘Una de las principales causas de la existencia de conflictos, es que hombres y
mujeres vivimos en un mundo en el cual los bienes son limitados. Por lo tanto, no
podemos disponer de ellos a nuestro antojo”. (Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, 2002, pag. 9)

“Por eso muchas veces nos encontramos en pugna, en pleito, por cosas que
nosotros mismos y las demas personas queremos”. (Instituto Interamericano de

Derechos Humanos, 2002, pag. 9)

“También ocurre que no siempre estamos de acuerdo con otras personas sobre lo
gue es justo, bueno o mejor. Al tener ideas distintas, se intenta convencer a otros v,
en ultimo caso, el méas fuerte trata de imponer su voluntad. Es asi como se dan
relaciones de poder, a través de las cuales se pretende lograr de las personas o
instituciones, el resultado deseado”. (Instituto Interamericano de Derechos Humanos,
2002, pag. 9)

-
/2

CONFLICTO oI

DECENDIENDO DE DONDE VEAS LAS COSAS, o
LA PERCEPUON DE LA REALIDAD PUEBDE SER MUY DISTINTA.

P s oy

Fotografia recuperada de: http://www.humbertolopez.com.ar/blog/wp-content/uploads/2015/06/percepcion.jpeg
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“Sin embargo, no toda diferencia de opinion nos lleva a un conflicto. Ello solo ocurre
cuando la situacidon coloca a personas, parejas 0 grupos, en contradiccion, en

pugna”. (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2002, pag. 10)

“Estamos ante un conflicto cuando, en un asunto de interés comun, las posiciones
son claramente contradictorias u opuestas y las partes tratan de imponer su parecer
0 puntos de vista.

Ejemplos de esto los vemos en todos los espacios y momentos:

» Cuando las personas que habitan en una comunidad tienen opiniones divididas.

» Cuando un vecino no esta de acuerdo con los limites que el otro quiere poner para
cercar su propiedad.

* Cuando un arrendador no quiere que su inquilino comparta la habitacion con otros
compafieros para cubrir los costos del alquiler.

» Cuando el Estado desconoce los derechos de los jubilados y no actualiza sus
pensiones conforme a ley

» Cuando un padre no quiere que su hija siga estudiando, sino que se case para
asegurar su futuro, pese a que ella piensa hacer otra cosa.

» Cuando las autoridades universitarias y la organizacion estudiantil no se ponen de
acuerdo sobre el aumento en la matricula o cuotas”. (Instituto Interamericano de

Derechos Humanos, 2002, pag. 10)

“Los conflictos surgirdn de manera menos violenta y explosiva en una sociedad
democratica, en la que cada persona pueda expresarse libremente y hacer valer sus
derechos. Es necesario que se respete la diversidad, ya que cuando se reprimen las
distintas opciones, los conflictos estallan violentamente”. (Instituto Interamericano de

Derechos Humanos, 2002, pag. 10)

“La diversidad es un elemento muy importante que no debemos tratar de eliminar
una vez resuelto el conflicto. ElI conflicto mas bien debemos verlo como una
oportunidad, un espacio, donde todos y todas podemos acercarnos, aprender y

crecer”. (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2002, pag. 10)
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“No debemos tenerle miedo al conflicto. Mas bien debemos aprender a vivir con la
idea de que son comunes en la vida de una sociedad. Estan desde lo mas simples,
gue se dan en nuestra vida cotidiana, hasta los mas graves, que pueden llevarnos a
las guerras y enfrentamientos armados. Ya hemos dicho que debemos reconocer
que los conflictos no se pueden evitar”. (Instituto Interamericano de Derechos

Humanos, 2002, pag. 11)

“También hemos dicho que tienen razén de ser en una sociedad democratica, en la
gue se respete la diversidad. Sin embargo, las actitudes mas comunes que se dan
frente a los conflictos, indican lo contrario”. (Instituto Interamericano de Derechos

Humanos, 2002, pag. 11)

“Es fundamental entonces cambiar esas actitudes no solo en los niveles politicos y
sociales de la vida nacional, sino en nuestra vida cotidiana. Debemos construir
espacios en los que los conflictos puedan expresarse y desarrollarse, sin que la
oposicidn de una persona lleve a la eliminacion de la otra, matandola, reduciéndola a
la impotencia o silenciandola”. (Instituto Interamericano de Derechos Humanos,
2002, pag. 11)

“Mas alla de una solucion pacifica que no aniquile a unos y otras, hay que proponer
también una solucibn democratica de los conflictos que involucre nuestra
participacion. Sin duda, la participacién mejora la calidad de las decisiones y ayuda a
garantizar su aplicacion efectiva. En la tarea de solucionar conflictos, todas y todos
somos protagonistas”. (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2002, pag.
11) 7 T

Fotografia recuperada de: http://2.bp.blogspot.com/-UUwM-VxdfdE/UOndXdZTdnl/AAAAAAAABNM/bOyN270JKFE/s160
O/conflicto3.jpg

59


http://2.bp.blogspot.com/-UUwM-VxdfdE/UOndXdZTdnI/AAAAAAAABnM/b0yN270JKFE/s160%200/conflicto3.jpg
http://2.bp.blogspot.com/-UUwM-VxdfdE/UOndXdZTdnI/AAAAAAAABnM/b0yN270JKFE/s160%200/conflicto3.jpg

1.1.2 Los efectos de la violencia como forma de solucionar conflictos

‘La frase la violencia soélo trae violencia, puede sonar como muy repetida. Sin
embargo, es absolutamente cierta. Esto se puede comprobar en todos los espacios y
momentos en los que se ha recurrido a ella para solucionar conflictos”. (Instituto

Interamericano de Derechos Humanos, 2002, pag. 12)

“Uno de los efectos mas visibles del uso de la violencia, es la agudizacion del
conflicto. El conflicto aumenta y se agrava con el enfrentamiento violento. Ademas, la
violencia tiene un costo muy alto: puede eliminar el conflicto, pero también puede
acabar con nuestras vidas, fisica y emocionalmente”. (Instituto Interamericano de

Derechos Humanos, 2002, pag. 12)

“Sin embargo, podemos dar marcha atras en el camino de la violencia. Aun cuando
la hayamos utilizado, podemos salirnos de ella y cambiar el rumbo”. (Instituto

Interamericano de Derechos Humanos, 2002, pag. 12)

1.1.3 ¢ Qué entendemos por violencia?

“La violencia es una forma de ejercer el poder mediante el empleo de la fuerza
(fisica, psicolégica, econémica y patrimonial, sexual, laboral o institucional). La
aplicacion de la fuerza tiene como base la existencia de una desigualdad de poder
entre las partes involucradas, por ejemplo entre padre e hijo, hombre y mujer,
maestro y alumno, patron y empleado, alcaldia y pobladores”. (Centro Nicaragtiense

de Derechos Humanos, s.f., pag. 16)

Para poder detener la violencia debemos de diferenciar sus distintas expresiones:
Violencia fisica: “Es toda accién u omision que pone en peligro o dafia la integridad
corporal de la persona, que produzca como resultado una lesion fisica”. (Centro

Nicaraguense de Derechos Humanos, s.f., pag. 16)

Violencia psicolégica: “Es toda acciébn u omision que dafie la autoestima, la

identidad o el desarrollo de la persona. Son acciones o conductas que lastiman,
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controlan o bloquean la autonomia de otra persona, afectan su salud mental y

estabilidad emocional”. (Centro Nicaragtiense de Derechos Humanos, s.f., pag. 16)

Violencia econémica y patrimonial: “Accién u omisién que implique un dafio,
pérdida, sustraccién, destruccion, retencion o distraccidn en los objetos, documentos
personales, valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos destinados a
satisfacer sus necesidades, bienes de una persona y los recursos propios o0
compartidos en el ambito familiar o de pareja. También constituye el control de los
bienes y recursos financieros”. (Centro Nicaraguense de Derechos Humanos, s.f.,

pag. 16)

Violencia sexual: “Es todo acto en el que una persona obtiene placer sexual
mediante relacion de poder y por medio de violencia fisica, coercion o intimidacion

psicolégica”. (Centro Nicaragiense de Derechos Humanos, s.f., pag. 16)

Violencia laboral: “Toda accion, incidente o comportamiento que se aparte de lo
razonable, mediante el cual una persona es agredida, amenazada, humillada o
lesionada por otra en el ejercicio de su actividad profesional o como consecuencia

directa de la misma”. (Centro Nicaragiiense de Derechos Humanos, s.f., pag. 16)

Violencia institucional: “La violencia que forma parte de la estructura social y que
impide cubrir las necesidades basicas, por ejemplo la desigualdad social, la
malnutricion, la carencia de servicios sanitarios y educativos basicos”. (Centro

Nicaragtense de Derechos Humanos, s.f., pag. 16)

Fotografia recuperada de: http://2.bp.blogspot.com/-JEXGMrES2GM/TbTuyplcvI/AAAAAAAAAEQ/4ymmsgYahgU/s1600
/conlicto+id.jp
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1.2 Actividades

Ejercicio

En pequefios grupos integrados por mujeres y hombres de distintas edades, realizar
las siguientes tareas:

1. Hacer una lista de conflictos que hemos observado o atendido durante el mes en
la Oficina del Juzgado de Asuntos Municipales.

2. Seleccionar los conflictos que le parecen mas interesantes al grupo y discutir:

- ¢,Cual es el conflicto?

- ¢ Quiénes son las actores en este conflicto?

- ¢, Como lo resuelven?

- Si no lo solucionan ¢,a qué se debe?

Al terminar la discusion, cada grupo presenta sus conclusiones en la plenaria. El
organizador hace una sintesis y facilita una discusion amplia sobre el tema,

invitando a que se propongan formas alternativas de resolver esos conflictos.

1.3 Evaluacioén

Respondo a los cuestionamientos planteados.

1. ¢Defina qué es un conflicto?

2. ¢Por qué se utiliza la violencia a diario para resolver los problemas que se

suscitan en la plaza publica entre las diferentes personas?
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UNIDAD I|

LA SOLUCION PACIFICA DE LOS CONFLICTOS
/

iHablemos! Bl iHablemos!

Fotografia recuperada de: https://i.ytimg.com/vilyNLhuxRHOgqE/hgdefault.jpg

Objetivos
[J Conocer diferentes maneras de como solucionar los conflictos de manera
pacifica.
(1 Descubrir estrategias de como resolver conflictos utilizando el dialogo como

mecanismo de negociacion.

~
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2.1 La solucién pacifica de los conflictos
“Tal vez en el momento sea dificil tratar de solucionar un conflicto de manera
pacifica, pero a la larga, el resultado ser& méas provechoso”. (Instituto Interamericano

de Derechos Humanos, 2002, pag. 14)

“Las alternativas de solucion de conflictos tratan de encontrar maneras creativas y
participativas de resolverlos sin recurrir a la violencia. Se acude al Poder Judicial
cuando el conflicto no se resuelve por la via alternativa o se estd4 ante un posible
delito penado por la ley”. (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2002, pag.
14)

“Sin embargo, aun los procesos ante este poder del Estado estan cambiando. Ahora
estan utilizando formas y procedimientos propios de las vias alternativas como la
negociacion, las audiencias de conciliacion y otras. Todas ellas representan formas
participativas de solucién de los conflictos”. (Instituto Interamericano de Derechos

Humanos, 2002, pag. 14)

“La solucién pacifica y participativa de los conflictos supone una opcién por la no
violencia. Todos y todas podemos transformar situaciones violentas y destructivas en
experiencias constructivas. En otras palabras, transformar la violencia en no

violencia”. (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2002, pag. 14)

Fotografia recuperada de: http://www.psicosaludtenerife.com/wp-content/uploads/conflicto.png
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“Todo lo anterior supone:

* Rechazar las ideas, tradiciones y costumbres que hacen creer que la violencia es la
Unica respuesta.

* Creer firmemente que, mediante la no violencia, podemos encontrar soluciones que
nos beneficien a todos y a todas.

» Escoger, elegir conscientemente la via de la no violencia”. (Instituto Interamericano

de Derechos Humanos, 2002, pag. 14)

“‘Recordemos que la no violencia no es pasividad, sino una busqueda mucho mas
comprometida y activa de soluciones”. (Instituto Interamericano de Derechos

Humanos, 2002, pag. 14)

“Es una equivocacion pensar que la persona no violenta es alguien que permite que
se aprovechen de ella o de quienes defiende”. (Instituto Interamericano de Derechos

Humanos, 2002, pag. 14)

“La persona no violenta no es una martir, no busca el sufrimiento, pero si entiende
gue el sufrimiento puede ser consecuencia de elegir respuestas y opciones

violentas”. (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2002, pag. 14)

2.1.1 ;Coémo solucionar conflictos?

“A muchas y muchos de nosotros nos ha tocado vivir conflictos terribles. Por eso
es importante aclarar que la intencion de estas lineas no es quitarles importancia a
los conflictos o hacer creer que no son tan graves o complicados. Sabemos que, en
muchos conflictos, no hay "buenos" contra "malos”. Muchas veces todas las
personas tienen justo derecho a algo y es por eso que se presentan los conflictos”.

(Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2002, pag. 15)

‘Las sencillas ideas que se exponen a continuacién sélo nos van a ayudar a
descubrir, reconocer y ordenar maneras de solucionar los conflictos. No debemos

olvidar que esta tarea de resolucién de conflictos estd en estrecha relacion con la
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actividad de prevenir y proteger los derechos humanos”. (Instituto Interamericano de

Derechos Humanos, 2002, pag. 15)

“Como podemos apreciar, en la realidad no existen formas puras y unicas de
solucién de conflicto. Sin embargo, podemos precisar algunos conceptos e ideas”.

(Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2002, pag. 15)

“Hay varias formas o vias para resolver conflictos entre las personas o entre estas y
las instituciones. Una de ellas es la judicial y la otra es la que llamaremos alternativa.
Se le llama asi porque usa mecanismos alternativos o diferentes al poder judicial
para solucionar conflictos y proteger los derechos humanos”. (Instituto

Interamericano de Derechos Humanos, 2002, pag. 15)

“Muchas veces los problemas pueden resolverse sin tener que acudir ante un juez. A
veces también ocurre que en la ley no se establecen normas para atender ese tipo
de problemas, o el sistema judicial funciona mal, es muy lento o tiene problemas de
corrupcion, por lo que la gente le tiene desconfianza”. (Instituto Interamericano de

Derechos Humanos, 2002, pag. 15)

“Hay dos tipos de vias o formas alternativas de solucion de conflictos:” (Instituto
Interamericano de Derechos Humanos, 2002, pag. 16)

a. Los procesos de "informatizacion" de la justicia

“Son formas de administrar justicia que recurren a mecanismos diferentes a los que
establecen las leyes. Para resolver conflictos, muchas veces se emplean normas y
costumbres que no estan incluidas en la Constitucion y las leyes de un pais. A través
de estas formas se reconoce la diversidad juridica, como producto de la diversidad
cultural que existe en nuestras sociedades. Estas formas también permiten que, a
veces, un problema se pueda solucionar mas rapidamente”. (Instituto Interamericano

de Derechos Humanos, 2002, pag. 16)
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“Quienes mas utilizan las vias alternativas son por lo general, los organizadores de la
sociedad civil. En algunos paises como Costa Rica, el poder judicial recurre a estas
formas, principalmente la resolucion alternativa de conflictos, como un medio para
descongestionar el sistema. Particularmente promueve arreglos negociados entre las
partes y media en casos de conflicto de intereses”. (Instituto Interamericano de

Derechos Humanos, 2002, pag. 16)

b. Los procesos de "negociacién social"

“Mediante estos procesos se recurre a la participacion social y comunitaria. Asi,
personas integrantes de las organizaciones de la sociedad civil usan la negociacion
para lograr sus objetivos”. (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2002,

pag. 16)

67



14

2.2 Actividades

Ejercicio
En pareja integrados por mujer y hombre de distintas edades, realizar las siguientes
tareas:

A. Pida a todos que elijan un comparfiero. Que una persona en cada pareja alce
la mano y cierre el pufio. La tarea de su compafiero es encontrar una manera
de hacer que abra el pufio. Deles un minuto para esto.

B. Detenga el ejercicio y pidales que le den ejemplos de lo que hizo la segunda
persona.

C. Probablemente vera que la mayoria tratd6 de abrirla fisicamente, cuando
pudieron simplemente haberle pedido a su compafiero que la abra.

D. Discuta con el grupo.

e ¢ Qué les indica esto sobre la violencia en la sociedad?
e ¢Por qué muchos de nosotros empezamos tratando de resolver los
conflictos usando la fuerza fisica?
e ¢Por qué las personas no utilizan el dialogo en la solucién de los
conflictos?
Leccion Aprendida
La familia es la principal fuente de amor y educacion de los nifios; a partir de ella el
nifio aprende a socializarse basado en los valores, normas y comportamientos

ensefados en casa.

2.3 Evaluacién

Respondo a los cuestionamientos planteados.

¢ Por qué la violencia esta generalmente aceptada en nuestro municipio?

¢, Qué estrategias implementar para evitar la violencia en la solucion de conflictos

gue se atiende en la oficina?
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UNIDAD Il
METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Fotografia recuperada de: http://image.slidesharecdn.com/resolucindeconflictos-120416065203-phpapp02/95/resolucio
n-de-conflictos-1-728.jpg?cb=1442661305

Objetivos
(1 Aplicar la teoria de los métodos alternativos de solucion de conflictos en
diversas situaciones.
[0 Demostrar interés en participar en buscar alternativas de solucion en los
diferentes conflictos.
1 Formar ciudadanos conscientes de los problemas, conflictos y violacion de

los derechos Humanos en el municipio.

\/
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3.1 ;Qué es y por qué resolucién alternativa?

“La resolucion alternativa de conflictos debe entenderse como una iniciativa de
paz, que descansa en el reconocimiento de las capacidades humanas para resolver
sus diferencias por la via del didlogo, y que en consecuencia rechaza de manera

absoluta toda forma violenta de tratar las incompatibilidades”. (Pérez, 2002, pag. 46)

Fotografia recuperada de: http://www.minjus.gob.pe/defensapublica/contenido/servicios/05.png

Métodos para el tratamiento de conflictos

“Métodos no alternativos Métodos alternativos
a. Violentos 1 Negociacion
1 Agresion verbal directa
[ Castigo fisico 1 Mediacion
1 Represion [1 Conciliacion
[ Lapidacion 1 Arbitraje”
1 Linchamiento

b. Sistémicos o institucionalizados
[] Gestion del conflicto
(] Administracion del
conflicto
1 Juicio juridico

(Pérez, 2002, pag. 47)
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3.1.1 Importancia de tratar alternativamente los conflictos

“‘En Guatemala la metodologia de resolucion alternativa de conflictos cobra vida e
importancia en el marco de las negociaciones de paz y al concluir las mismas se
hace posible la iniciacion de programas para la formacion de sectores con capacidad

de incidencia social y politica de la sociedad guatemalteca”. (Pérez, 2002, pag. 47)

“En cuanto a la valoracién de la resolucion alternativa de conflictos, el trabajo como
facilitador de procesos formativos de derechos humanos y cultura de paz ha
permitido identificar diversas percepciones sobre la importancia de la metodologia”.
(Pérez, 2002, pags. 47-48)

“Una buena parte de la poblacion guatemalteca se declara en franca oposicion a las
formas violentas como métodos para resolver las diferencias, afirmando
categdricamente que estos deben resolverse por la via pacifica y del dialogo. Para
otras personas la opcién es la autoridad, desde su punto de vista quien ejerce estas

funciones es quien debe tomar las decisiones”. (Pérez, 2002, pag. 48)

“La resolucion alternativa de conflictos plantea la posibilidad de involucrarnos en la
deconstruccion de la violencia, propiciando la restauracion de valores socialmente
reconocidos: tolerancia, solidaridad, justicia. Hace un reconocimiento explicito de la
naturaleza pacifica del ser humano y de sus capacidades dialégicas para resolver los
conflictos y promueve el mejoramiento de las relaciones entre las partes, lo cual
alimenta las posibilidades de que futuros conflictos sean resueltos mediante el
dialogo”. (Pérez, 2002, pag. 48)

3.1.2 Métodos alternativos de resolucién de conflictos

“Al hablar de la resolucion alternativa de conflictos nos encontramos en el
contexto de métodos pacificos, dialdgicos, participativos y democraticos; y por lo
tanto declaradamente en oposicién a los mecanismos que acuden a la violencia, la

imposicion o en su defecto a la invisibilizacién del conflicto”. (Pérez, 2002, pag. 49)
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“La forma alternativa de abordar los conflictos comprende los niveles de negociacién
directa y de negociacion asistida. La mediacion o conciliacion, como métodos de
negociacion asistida, se caracterizan por incluir la participacion de una tercera parte
imparcial y neutral (Propiciador de comunicacion, Mediador, Conciliador), cuya tarea
fundamental es animar y facilitar el proceso para que las partes arriben a un acuerdo
o0 compromiso de beneficio mutuo que sea pertinente, realizable, factible, y
verificable”. (Pérez, 2002, pag. 49)

“Las vias alternativas de solucién de conflictos se alejan, primeramente, de los
métodos violentos, de los mecanismos confrontativos y en segundo término de la
gestion, la administracion verticalista y de los procesos judiciales. En cuanto a esto
ultimo, es necesario tomar en cuenta que no todos los conflictos son judiciables, y
consecuentemente también debe quedar claro que los métodos alternativos de
solucion de conflictos no tienen aplicabilidad alguna en la comision de un delito, cuya
responsabilidad debe ser dirimida en los organismos jurisdiccionales”. (Pérez, 2002,
pags. 49-50)

‘En los métodos alternativos de resolucion de conflictos la intervencion o
participacion del mediador(a), o conciliador(a) debe ser en respuesta a la peticion
manifiesta de las partes involucradas, lo cual imprime a la negociacion mayores
posibilidades de éxito, naturalmente que esto también implica la aceptacion mutua de
la persona que la realizara. Es importante aclarar que la aceptacion no es sinébnimo
de sometimiento o acatamiento de las iniciativas que pueda presentar, sino que mas
bien se refiere a aceptar la facilitacion del proceso de negociacién”. (Pérez, 2002,
pag. 50)

Fotografia recuperada de: http://www.monografias.com/trabajos97/estrategias-resolver-conflicto/image003.gif
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3.2 Actividades
Sopade letras
Encuentra las palabras

No violencia, resolucion alternativa, conflicto, cultura de paz, dialogo, respeto,
acuerdo

MIN/O|Q|P|L|N|R|S|C|A|P|A|/A|Z|D|Z|F|T|P|Z]|A
N|{O|V|I|O|L|E|[N|C|I|AJA|X|C|A]I|O|Il|V|C]|I|A
D/V|S|S|G|/H|[J|K|L|P|N|Z|N|U|Q|A|L|B|N|M|C]|O
| D/A|E|T|Y|J|/H|B|B|C|V|P|E|P|L|A|[S|X|B|T]|O
A/V|C|L|E|[N|C|I|A|C|O|N|X|R|B|O|T|G|N|C|P|Q
LIP/IA|Q|T|U|VIM|Q|Z|W|E|R|/D|[Q|G|Q|U|I|P|T|O
O|P|A|S|C|R|E|S|P|E|T|O|E|O|/P|O|Q|L|O|Q|A]|S
G|C|U|L|T|U|R|A|D|E|P|A|Z|Q|Z|K|F|J|U|W|D|D
O/P/WM|L|H|G|G|T|Y|U|Q|E|Q|/W|N|N|/M|P|E|S]|O
R|IE|S|/U/C|T|A|S/R|G|G|D|O|/A|O|N|X|S|A|Z|P|S
N|K|/F/A/D/P/ID/SIA[SIN|L|T|C|L|M|L|D|/R|U|O|E
R|E|[S|O|L|U|[C|I|O|N|A|L|T|E|/R|N/A|T|I|V|A|R

Redacto una frase con las palabras encontradas

3.3 Evaluacién

Respondo a los cuestionamientos planteados.

¢, Qué entiende por resolucion alternativa de conflictos?

¢Por qué es importante la implementacién del método de resolucion alternativa de
conflicto como estrategia en solucionar los diversos problemas que se atiende en la

oficina?

73




20

//

UNIDAD IV
METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTO
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Fotografia recuperada de: http://2.bp.blogspot.com/-MOc Fotografia recuperada de: http://iwww.ub.edu/web/ub
FLS51J9A/VdkVD7R60UIVAAAAAAAAFMI/fwrPY7bLmA4Y/s /galerie/im atges/not0511/mediacio.jpg

1600/mediacionconflictos-124x796.ipg

Fotografia recuperada de: http://ancashnoticias.com/liderazgo/comp3/tn_020914162334.jpg

Objetivos
[1 Comprender y aplicar la teoria de los métodos alternativos de solucién de
conflictos.
[J Aplicar el proceso del método alternativo de solucion de conflicto para

solucionar diversos problemas.

~
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4.1 Didlogo

“Es un mecanismo fundamental en el primer momento de la resolucién de conflictos,
primordial para encontrar una acertada forma de manejar el seguimiento de un
conflicto, requiere que el mediador, conciliador o negociador sea paciente, astuto,
inteligente y tactico para llegar a crear un ambiente de madurez, sobre todo tener
habilidad en el manejo de las expresiones e ideas que se le plantee”. (Pérez, 2002,
pag. 50)

Fotografia recuperada de: http://elblogdelola.com/wp-content/uploads/2015/03/dialogo-apreciativo9.jpg

4.1.1 Negociacién directa

“El método de la negociacion directa se fundamenta en el reconocimiento de las
capacidades mutuas de las partes en conflicto, quienes valoran y aceptan
plenamente la posibilidad de resolver la incompatibilidad en comunicacion franca y
sin asistencia alguna. Naturalmente que la implementacién y cumplimiento de los
acuerdos requieren de significativos niveles de confianza, ya que en la negociacion
directa no figura quien pueda dar fe de lo actuado o certifique lo conducente”. (Pérez,
2002, pag. 51)

Fotografia recuperada de: https://i.ytimg.com/vi/itPePrQsrpA/hgdefault.jpg
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» Condiciones basicas para el éxito de la negociacion directa:

a. “Mutuo reconocimiento de valores morales que garantizan el cumplimiento de lo
acordado.

b. Valoracion del dialogo como método para resolver las diferencias.

c. Las partes involucradas reconocen que tienen la capacidad de resolver por si
solas las incompatibilidades.

d. Conviccién de que es posible arribar a acuerdos de mutuo o multiple beneficio.

e. La instauracion de un marco de comunicacion efectiva”. (Pérez, 2002, pag. 52)

4.1.2 Mediacion

“‘Es un método de negociacion asistida, apoyada por una tercera parte neutral pero
manifiestamente interesada en cooperar a la resolucion de la incompatibilidad. La
cooperacion se limita a ayudar a las partes a desarrollar un procedimiento que haga
posible alcanzar la negociacion y resolucion al conflicto, por lo tanto el mediador o
mediadora no posee ninguna facultad para formular propuestas y menos para tomar
decisiones que corresponden estrictamente a las partes ligadas al conflicto”. (Pérez,
2002, pag. 53)

LN

-~
Fotografia recuperada de: http://www.formulaenlosnegocios.com.mx/wpcontent/uploads/2015/11/shutterstock2482690
03.jpg

Fn
l
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* Requerimientos sobre la pertinencia y posibilidades de la mediacion:

1. “Claridad de su rol propiciador de comunicacion efectiva y facilitador del proceso
de negociacion, y que por lo tanto no se tome la libertad de proponer soluciones
ni mucho menos tomar decisiones.

2. Que responda a la peticion manifiesta de las partes.

3. El o la mediador(a) debe ser aceptado(a), imparcial y neutral.

4. Ayuda a las partes a clarificar los costos, riesgos e implicaciones que tiene no
alcanzar un acuerdo.

5. Las partes expresan su disposicion a negociar, participando voluntariamente.

6. Las partes se reconocen mutuamente como interlocutores legitimos”. (Pérez,
2002, pag. 54)

4.1.3 Conciliacion (Reconciliacion)

“La conciliacion es un mecanismo de resolucion alternativa que se desarrolla con la
asistencia de una tercera parte -Conciliador(a)- quien tiene la posibilidad de proponer
formulas de arreglo, como recurso para iluminar o desempantanar la negociacion,
pero son exclusivamente las partes quienes tienen el poder de aceptarlas o no ya
gue en ultima instancia son quienes deciden sobre los acuerdos”. (Pérez, 2002, pag.
55)

“Es un proceso de participacion y negociacion voluntaria y no confrontativa, por lo
que los acuerdos a los que sea posible arribar son de responsabilidad mutua y el
cumplimiento del compromiso puede estar refrendado con la firma de las partes”.
(Pérez, 2002, pag. 55)

La Conciliacion

& “La Conciliacién es un
proceso mediante el
cual las partes
involucradas en un
conflicto, con la
intervencion de un
tercero, facilitador,
logran una soluci6on
concertada.”

Fotografia recuperada de: http:/fimages.slideplayer.es/6/1636371/slides/slide_3.jpg
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“Es importante resaltar que aun cuando la funcion conciliadora admite la iniciativa de
propuesta, el o la conciliador(a) tiene el deber de formular planteamientos
imparciales, objetivos y justos, y con esto ser garante de acuerdos con contenido y
no simplemente arreglos poco duraderos o no sustantivos”. (Pérez, 2002, pags. 55-
56)

 Caracteristicas sustantivas de la conciliacion:

a. “En el contexto donde se desarrolla la negociacion debe “respirarse” animo
conciliatorio, es decir que las partes conflictivizadas manifiestan abiertamente su
conviccion de que es posible conciliar sus incompatibilidades y asumen la
responsabilidad de cumplir con los acuerdos a los que se arribe.

b. Con el objeto de darle equilibrio a las negociaciones, es importante que los temas
que se abordaran en cada reunién sean conocidos previamente.

c. Es de patrticular importancia que las soluciones surjan de las partes, y si fuesen
sugeridas por el o la conciliador(a) que sean las partes quienes decidan sobre su

pertinencia”. (Pérez, 2002, pag. 56)

* Qué se espera del o la Conciliador(a):

a. “Capacidad para diferenciar incompatibilidades reales de las no legitimas,
reconocer motivaciones ocultas, diferenciar ideas de propuestas.

b. Que Investigue los hechos, a fin de proveer informaciones que las partes no
hayan considerado.

c. Participaciéon activa y dinamica en la facilitacibn de las negociaciones,
proponiendo férmulas e invitando al arribo de soluciones creativas.

d. Coherencia testimonial entre lo que hace y dice, lo cual inspira respeto,
reconocimiento, confianza, credibilidad.

e. Que se constituya en interlocutor discreto y confiable, al ser asi las partes confian
en su persona y se sentiran escuchadas y comprendidas, compartiendo
libremente su sentir y pensar sobre el problema. Como interlocutor Gnico podra
participar de reuniones conjuntas y/o separadamente”. (Pérez, 2002, pags. 56-
57)
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“Al igual que la mediacion, la conciliacion también debe ser la respuesta al
requerimiento de las partes en conflicto, que reconocen la necesidad de que
intervenga una persona que facilite las negociaciones, y que ademas les oriente e
“ilumine” formulando propuestas. Esto plantea la necesidad de que las partes definan
los términos (competencias) de la intervencion, de manera que quede lo
suficientemente claro el caracter de la participacion. Es decir, que la persona que
entre a facilitar el proceso de negociacion habra de tener claro si su rol sera el de

mediador(a) o conciliador(a)”. (Pérez, 2002, pag. 57)

4.1.4 Arbitraje

“‘Es un método de resolucion que tiene lugar cuando no ha sido posible alcanzar
arreglo a través de la negociacion directa y/o la negociacion asistida. Para que esa
intervencion sea posible, paradéjicamente las partes conflictivizadas deben llegar al
acuerdo de solicitar el arbitraje y una vez hayan decidido quién sera el Arbitro
depositan en él o ella la responsabilidad de tomar las decisiones que no fueron

capaces de acordar. (Pérez, 2002, pag. 57)

Fotografia recuperada de: http://www.doldrumsbv.nl/assets/uploads/2014/06/Courtroom-1.png
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“En ese sentido, El Arbitraje es un proceso en el que el arbitro es un designado por
las partes y este puede ser un juez, un alcalde, un lider religioso, etc., no revestido
de sus atribuciones publicas. Asi, sus funciones seran las de escuchar las
pretensiones de las partes y las pruebas que las sustentan, para luego emitir una

sentencia o resolucién que debe ser acatada por ellas”. (Pérez, 2002, pag. 57)

“A diferencia de las instancias jurisdiccionales, donde las partes no intervienen para
decidir quién sera el o la juez(a) y las resoluciones estan fundadas en normas de
derechos positivo y se orientan hacia la sancién; el arbitraje como método alternativo
de resolucion de conflictos cimienta las resoluciones en criterios derivados de las
consideraciones formuladas por las partes y se orienta a restituir o reparar la
situacion teniendo como principio la equidad. Hasta aqui hemos podido visualizar
gue existen exigencias comunes a todos los métodos, pero que también poseen
caracteristicas que permiten distinguir uno del otro; especialmente en lo relativo a la
participacion de las partes en conflicto y a los niveles de intervencion y decision que

reconocen y valoran del mediador, conciliador o arbitro”. (Pérez, 2002, pags. 57-58)

iRECONOZCO
QUE ME
EQUIVOQUE!

Fotografia recuperada de: https://nuestravidaenpareja.files.wordpress.com/2012/11/reconocer-equivocacic3b3nl.png
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Lea las siguientes actitudes que son frecuentes en un conflicto.

iReflexiona y marca aquellas que adoptas mas!

Actitudes Como se expresa en el conflicto | Ejemplo
1 | Mandar, Decir a la otra persona lo que debe | Tienes que...
dirigir hacer. Debes hacer...
2 | Amenazar | Decir a la otra persona lo que le | Haz esto, de lo contrario,...
puede pasar si no hace lo que se le | Mas vale que hagas lo que te pido,
pide. si no...
3 | Sermonear | Aludir a una norma externa para | Debes ser responsable...
decir lo que debe hacer el otro. Los nifios no lloran...
4 | Dar Aludir a la experiencia para decir lo | Los nifios y nifias de ahora son muy
lecciones gue es bueno o malo para la otra | desobedientes, en mi época hacian
persona. caso a los mayores.
5 | Aconsejar | Decir a la otra persona qué es lo | Lo mejor que puedes hacer es...
mejor para él o ella. Deja ese grupo, es lo mejor para ti...
6 | Consolar Minimizar lo que la otra persona | Ya se te pasara...
siente o quiere. No te preocupes....
7 | Aprobar Dar la razon a la otra persona. Estoy de acuerdo contigo, lo mejor
es que...
8 | Desaprobar | Quitar la razon a la otra persona. Lo que estas diciendo es una
tonteria...
Lo que estds haciendo no tiene
sentido.
9 |Insultar Despreciar a la otra persona por lo | Eso te pasa por tonto.
gue dice o hace. Qué estupidez la que escucho.
No eres capaz de nada mejor.
10 | Interpretar | Decir a la otra persona el motivo | En el fondo quieres Illamar la
oculto de su actitud. atencion.
En realidad ta quieres otra cosa.
11 | Interrogar | Sacar informacion a la otra | ¢Cuando, donde, por qué?
persona. ¢ Qué dijo de esta persona?...
12 | Ironiza Reirse de la otra persona. iSi, claro, deja la escuela, deja tu

casa y te vas a pedir limosna!
¢Asi actian las nifiitas?...
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4.3 Evaluacion

Respondo a los cuestionamientos planteados.
¢Por qué el dialogo es importante en el primer momento de la resolucién de un

conflicto?

¢, Qué actitudes debo de manejar al intervenir en la solucién de un conflicto?
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GLOSARIO

Conflicto

Los conflictos son todas aquellas situaciones en las que personas, grupos O
comunidades entran en desacuerdo porgque Sus posiciones, intereses, sus valores,
sus deseos, aspiraciones, objetivos son incompatibles o se perciben como

incompatibles y generan una confrontacion.

Derechos Humanos

Los derechos humanos son aquellos valores, intrinsecos a cada individuo por su
condicion de ser humano, pero que incorporados a las estructuras juridicas, se
convierten en garantias para la proteccion y desarrollo de todo factor, material o

inmaterial, que contribuya a la dignificacion de la vida humana.

Métodos Alternativos de Solucion de Conflicto

La resolucién alternativa de conflictos debe entenderse como una iniciativa de paz,
gue descansa en el reconocimiento de las capacidades humanas para resolver sus
diferencias por la via del dialogo, y que en consecuencia rechaza de manera

absoluta toda forma violenta de tratar las incompatibilidades.

Problema

Es una dificultad o un impedimento que se intenta superar o solucionar en nuestra
vida diaria. El problema se convierte en conflicto cuando no se da una solucion
satisfactoria al problema y eso nos afecta personalmente o con otras personas y

entran al juego los diferentes intereses, necesidades, creencias entre otros.
Violencia

La violencia es una forma de ejercer el poder mediante el empleo de la fuerza (fisica,

psicolégica, econdmica y patrimonial, sexual, laboral o institucional).
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CAPITULO V
5. EVALUACION DE PROCESOS

5.1 Evaluacién del diagnostico

La evaluacién de la etapa de diagnostico se realizé mediante entrevistas y una lista
de cotejo basandose en los objetivos propuestos e indicadores trazados. Esto
permitid conocer la situacidbn en materia de derechos humanos de la institucion y

seleccionar un problema al cual habia que darle una solucién.

5.2 Evaluacion de la fundamentacion tedrica

Dicho proceso se evalud utilizando una lista de cotejo en el cual estaban ciertos
indicadores en la cual indicaban si los temas eran acordes al problema que se
investigd. Asimismo, se evaluod si los temas daban claridad al problema investigado y

cumplian con las normas de cita.

5.3 Evaluacion del plan de accién

Se elaboro una lista de cotejo con la cual se determiné que los objetivos propuestos,
en el plan de accion estan debidamente planteados, las metas que se pretende
alcanzar son concretas, son acorde al proyecto el presupuesto, las actividades y los
recursos previstos estan determinados favorablemente para la realizacion del
proyecto.

Asimismo, de cumplirse con lo que se establece en el cronograma alcanzandose los

objetivos propuestos en el plan de accion.

5.4 Evaluacién de la sistematizacién y evaluacion general

La etapa de sistematizacién se evalué por medio de una lista de cotejo, en donde se
valor6 el cumplimiento de los objetivos trazados, ademéas de valorar las lecciones
aprendidas de dicho proceso. Ademas de realizar una evaluacion general del
proceso con una lista de cotejo por cada etapa de dicho proceso, en el cual se

identificaron los objetivos logrados.
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5.5 Evaluacién del informe final

Dicho proceso se evalud utilizando una lista de cotejo en la cual establecian los
criterios a tomar en cuenta. Esta evaluacion se realizé para verificar si el informe final
cumplia con los requisitos establecidos por el Normativo del Ejercicio Profesional
Supervisado, de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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CONCLUSIONES

1. Con la elaboracién del médulo sobre Métodos Alternativos de Resolucion de
Conflictos se fortalece la preparacion académica de los empleados de la
Oficina del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito del municipio de
Rabinal, Baja Verapaz debido a que conocen otras estrategias de cémo

abordar los conflictos.

2. En el médulo estan plasmadas varias estrategias que el personal de la Oficina
del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito estan implementado en los
momentos de abordar los diferentes tipos de conflicto.

3. Con la capacitacion brindada a los empleados del Juzgado de Asuntos
Municipales y de Transito sobre los métodos alternativos de resoluciéon de
conflictos conocieron otras maneras de cémo abordar e intervenir en un

conflicto.
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RECOMENDACIONES

1. A los empleados de la Oficina del Juzgado de Asuntos Municipales y de
Transito de la municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz se les sugiere seguir
preparandose académicamente en materia de derechos humanos y abordaje

del conflicto.

2. Los empleados de la Oficina del Juzgado de Asuntos Municipales y de
Transito de la municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz deben de conocer las
diferentes estrategias e investigar otras, asi al momento de implementarlas no

se le dificultara aplicarlas.
3. Los empleados de la Oficina del Juzgado de Asuntos Municipales y de

Transito de la municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz deben de poner en

practica e implementar las estrategias brindadas durante la capacitacion.
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(; Ly P?IVERSIDAD DE SAN CAPLOS DE GUATEMALA

D [——'rﬁrn il
MA Walter Ramiro Mazariegos Biolis

2 '7 ’\df“ ')'] e
Decano de la Facultad de Humanidades
Universidad de San Carlos de Guatemala (L 1A
Su despacho ; L“'JU

HJRA:__.‘O sl FIRMA:

THUSAC

Nosotros los abajo firmantes todos estudiantes, personal docente, administrativo y
representantes del pueblo como parte de la Facultad de humanidades secciéon Rabinal,
Baja Verapaz de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con todo respeto ante
usted:

EXPONEMOS

a) Desde el mes de junio del aflo dos mil ocho esta casa de estudios inicid a
prestar sus servicios académicos a la poblacion estudiantil del municipio de
Rabinal en el Instituto Nacional de Educaciéon Basica con Orientacion
Ocupacional (INEBE)

b) En escuela de vacaciones; trasladandonos a seguir con el semestre a la
Escuela Oficial Urbana Mixta Ricardo Juarez Arellano, Ubicada en la zona 1 de
este municipio, estando alli hasta el afio 2011.

&) En el afio 2012 por no haber espacio para la cantidad de estudiantes nos
trasladamos a la Escuela Oficial Urbana para Nifias ubicada en la zona 4 de este
municipio, compartiendo el espacio fisico con la Universidad Rural de
Guatemala, nuevamente el edificio nos quedd pequefio

d) En el affio 2013 sabidos que los unicos establecimientos”que tenian la
capacidad de albergue de estudiantes inscritos eran La Escuela Normal Bilingte
Intercultural y el Instituto Nacional de Educacién Basica con Orientacion
Ocupacional (INEBE) dirigiendo nuestra solicitud al Instituto Nacional de
Educacién Basica con Orientacion Ocupacional (INEBE) donde hasta la fecha
estamos constituidos y muy pronto quedara pequefio para la cantidad de
estudiantes que ingresan a cada afo. 4

e) En cada establecimiento hemos tenido dificultades al momento de
establecer un convenio con las autoridades del MINEDUC vy Iéls actividades
propias de la universidad, que en muchas ocasiones coincideh y no estan

disponibles, causando problemas de espacio y ejecucion de actividades
i

educativas. |
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f) Se han tenido inconvenientes con los docentes que de alguna u otra
manera son responsables directos ante el Ministerio de Educacion con el uso del
mobiliario, pues esta bajo la responsabilidad del docente que labora durante la
semana teniendo en oportunidades que realizar pagos por dafos y perjuicios a
algunos materiales que el dia lunes aparecen danados aunque nosotros no
fuésemos los causantes de las averias, pues en la jornada vespertina también
laboran los companeros del INED y nosotros somos los responsables de
entregar integro el establecimiento el dia lunes de cada semana.
g) Los estudiantes de EPS de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Derechos Humanos por iniciativa han tenido reuniones ante el despacho
municipal de la municipalidad del municipio de Rabinal, Baja Verapaz Senor Luis
Alberto Morales Osorio haciéndole ver la problematica de carecer de un terreno y
un edificio propio, queriendo dejar como proyecto un bien inmueble en el cual
sean construidas las aulas de nuestra Facultad de Humanidades de la Gloriosa
Universidad de San Carlos de Guatemala, como lo establece el Articulo 82 al 90
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala es la maxima
entidad rectora de Educacién Nacional, goza de autonomia y le corresponde
dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del Estado, la educacién
profesional Estatal y la difusidon de la cultura. '
h) El serior alcalde municipal después de los tramites realizados por los
estudiantes de EPS la donacién /de una extension de terreno de 10,000 Mts.
cuadrados para la construccion de nuestro Edificio Académico. _ -
i) Como requisito que solicita el sefior alcalde Luis Morales Osorio, es que la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se comprometa en dar los fondos
economicos para dicha construccion ya que la municipalidad estaria
coadyuvando para que sea una realidad dicho edificio tramitado por los
EPESISTAS, también solicita formalmente una solicitud heciha por los
beneficiados de la Facultad de Humanidades donde tiene que llenar ciertos
requisitos para que se adjudique dicho bien, para lo cual nos prc}porcioné un
listado para ccnformar el expediente de donacién del terreno e;l cual se lo

estamos adjuntando.
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Facubtad de Fwmanidades

SOLICITAMOS
a) A'usted se dé tramite a la presente.
b) De usted que haga los tramites pertinentes para cumplir con los requisitos
que el senor alcalde municipal exige, quedando bajo la responsabilidad la
Universidad de San Carlos de Guatemala la construccion del edificio y ratificar
los convenios entre la universidad y la municipalidad con relaciéon a dicha
construccion.
&) Que por su medio se tramite ante Honorable Junta Directi;/a de la Facultad
de Humanidades punto de Acta de legalizacién de la sede con funcionalidad
desde el mes de junio de 2008.

En el municipio de Rabinal a veintisiete dias del mes de abril de dos mi quince.

Junta Directiva EPS Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos, seccién Rabinal.

= ln ; 7
Bayron Yobani Gonzalez Garcia
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Luis Alberto Morales Osorio

slculde municipal y su consejo municipal de Rabinal Baja Verapaz.

S despacho

MNosotros los abajo firmantes todos estudiantes, personal docente, administrativo
¥ fepresentantes del pueblo como parte de la Facultad de humanidades seccion

iapinal, Baja Verapaz de lar’Universidad’de San Carlos de Guatemala, con todo

respeto ante usted:
EXPONEMOS

a) Desde el mes de junio del afo dos mil ocho esta casa de estudios inicio a

prestar sus servicios académicos a la poblacion estudiantil del municipio de
i Rabinal en ei Instituto Nacional de Educacion Basica con Orientacion

Ocupacional (INEBE)

b) En escuela de vacaciones; trasladandonos a seguir con el serﬁestre ala

Escuela Oficial Urbana Mixta Ricardo Juarez Arellano, Ubicada en la zona 1 de

este municipio, estando alli hasta el ano 2011.

c) En el afo 2012 por no haber espacio para la cantidad de estudiantes nos

trasladamos a la Escuela Oficial Urbana para Nifas ubicada en la zona 4 de este

rmunicipio,” compartiendo - el espacio fisico con la Universidad Rural de

- Guatemala, nuevamente el edificio nos quedo pequeno o

dj En el afo 2013 sabidos .que los Unicos establecimientos que tenian la
capacidad de albergue de estudiantes inscritos eran La Escuela Normal Bilingue
tntercultural y el Instituto Nacional de Educacion Basica con Orientacion
Ocupacional (INEBE) d.irigiendo nues.tra solicitud al Instituto Nacional de
Educacion Basica con Orientacién Ocupacional (INEBE) donde hasta la fechz
estamos constituidos Y muy pronto quedara pequeno para la cantidad de
estudiantes qus ingresan a cada ano.
e) En cada establecimiento hemos tenido dificultades al momento de
establecer un convenio con las autoridades del MINEDUC y las actividades
propias de la universidad, que en muchas ocasiones coinciden y no estan

disponibles, causando problemas de espacio Yy ejecucion de actividades

as.
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f) Se han tenido inconvenientes con los docentes que de alguna u otra
manera son responsables directos ante el Ministerio de Educacién con el uso del
mobiliario, pues esta bajo la responsabilidad del docente que labora durante la
semana teniendo en oportunidades que realizar pagos por danos y perjuicios a
algunos materiales que el dia lunes aparecen danados aunque nosotros no
fuésemos los causantes de las averias, pues en la jornada vespertina también
laboran los comparneros del INED y nosotros somos los responsables de
entregar integro el establecimiento el dia lunes de cada semana.
g) Los estudiantes de EPS de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Derechos Humanos por iniciativa han tenido reuniones ante usted en su
despacho haciéndole ver la problematica de carecer de un terreno y un edificio
propio, queriendo dejar como proyecto un bien inmueble en el cual sean
construidas las aulas de nuestra Facultad de Humanidades de la Gloriosa
Universidad de San Carlos de Guatemala, como lo establece el Articulo 82 al 90
de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala es la maxima
entidad rectora de Educacion Nacional, goza de autonomia y le corresponde
dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del Estado, la educacion
profesional Estatal y la difusion de la cultura.
h) La Universidad de San Carlos de Guatemala, esta en la mejor disposiciéon
de dar los recursos econémicos de dicho edificio comprometiéndonos a construir
a partir de los doce meses de cedido el inmueble de parte de la municipalidad,
siempre y cuando lleguemos a acuerdos bilaterales con relacién a mencionado
terreno para que sea una realidad la construccidn del edificio de la Faculta de
Humanidades de esta casa superior de estudios. Por lo antes expuesto ante
usted:

SOLICITAMOS =

a) A usted y a su consejo municipal que haciendo los tramites pertinentes y
legales para que la municipalidad nos done un bien inmueble (terreno) con
una extension territorial de 10,000 Mts. Cuadrados; ubicado en la Aldea
Pachalum, a 3 kildmetros de la cabecera municipal, a orillas de la

carretera que conduce a la cabecera departamental.

Conpese dhiduyente g ey ectica
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b) Esperando que la presente se le dé un aval por parte de su despacho
para la adjudicacion de dicho .bien inmueble y se emita el acuerdo
municipal para su donacién, siendo para uso exclusivo de la Facultad de
Humanidades seccion Rabinal, Baja Verapaz de la gloriosa y
Tricentenaria Universidad de San Carlos de Borromeo de Guatemala.

c) Se nos dé por escrita la respuesta a nuestras peticiones como también

toda la documentacién para continuar con el tramite juridico que debe

facilitarnos nuestro representante legal.

En el municipio de Rabinal a veintisiete dias del mes de abril de dos mi quince.
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“CONSTRUCCION CENTRO EDUCATIVO, PARA LA FACULTAD DE
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
UBICADO EN EL MUNICIPIO DE RABINAL, BAJA VERAPAZ”

1. DIAGNOSTICO

1.1 Antecedentes

La disponibilidad de un terreno para la facultad de Humanidades, en la aldea
Pachalum, es esencial para promover el desarrollo de la educaciéon del nivel superior,
promoviendo la calidad educativa y el desarrollo de sus habitantes. A medida que la
poblacién estudiantil de la Facultad de Humanidades, extension Rabinal, ha tenido un

crecimiento de un 80% en los ultimos dos afios.

1.2Reseiia Historica Facultad de Humanidades Extension Rabinal
Los estudiantes de los municipios de Rabinal, Cubulco, ElI Chol y Granados emigraba
todos los sabados a estudiar a Salama, Unica sede en el departamento con una
tendencia a desaparecer, pues la ultima cohorte del 2007 ya solo contaba con veintidés
estudiantes, dada la circunstancia los estudiantes propusieron al sefior decano
Licenciado Mario Calderon Herrera Q.E.P.D. la apertura de la secciéon Rabinal como un
anexo a la seccion Salama y que se impartieran las clases de los Profesorados en
Ensenanza Media, quedandose en Salama la licenciatura, de esa cuenta se anuncia a
los estudiantes aspirantes que se aperturara en Rabinal, la Facuitad de Humanidades y
se logra un incremento en la inscripciéon de los estudiantes de treinta y seis estudiantes
y es en ese afio en el mes de junio que se hacen las primeras pruebas de
funcionamiento en Instituto Nacional de Educacion Basica con Orientacion Ocupacional
(INEBE) con el 100% de estudiantes incluidos los de licenciatura con una gran alegria
los estudiantes realizaron la escuela de vacaciones en ese momento el coordinador era
el Licenciado Francisco Revolorio Loépez quien tomé la decision que en el segundo
semestre se quedarian solo los estudiantes de la cohorte 2007 y 2008 con la carrera de
Profesorado en Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion
Educativa, llevandose el resto para Salama, se tuvo la necesidad de trasladarnos a la
Escuela Oficial Urbana Mixta “Ricardo Juarez Arellano” ubicada en la zona 1.
Quedandose como coordinador de la seccion Rabinal el licenciado José Luis Rodriguez



Letran Q.E.P.D. quien asesoraba la practica docente y los licenciados: Orcelio
Hernandez, Marcos Mayen Cérdova, Edgar Ovidio Sic Xitumul y Emilio Cuja Garcia
todos adhonorem, pues no habia presupuesto para la seccion de Rabinal y una de las
condiciones era que tenian que haber profesionales dispuestos a dar sus servicios, en
el mes de enero de 2009 se abre nueva Cohorte de Profesorado en Ensefianza Media
en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa con cincuenta y cinco estudiantes
y el licenciado Francisco Revolorio Lépez y José Luis Rodriguez Letran Q.E.P.D. ambos
coordinadores de las dos secciones se pusieron de acuerdo que el tercer ingreso debia
irse también a Salama pues se necesitaba cobrar asesoria por el curso de Practica
Administrativa teniendo un costo de cien quetzales por firma aprovechando que habia
muerto el decano licenciado Mario Calderén Herrera Q.E.P.D. y que los acuerdos no
eran con el nuevo decano licenciado Walter Ramiro Mazariegos Biolis quien fue electo
para el siguiente periodo. Siendo asi como quedaron nuevamente dos ingresos en la
seccion Rabinal, viniendo dos docentes nuevos, los licenciados Santos Davila y Luis
Armira Barrios quienes encontraron ilegalidades por cobros de asesoria en la practica
administrativa que no se debian hacer esto hizo que se denunciara a la decanatura,
inmediatamente se hizo cambio de Coordinador quedando en su lugar el licenciado
Orcelio Hernandez Garcia quien funge hasta el momento con el cargo. Se solicité ante
el sefior decano que terminara el profesorado, el grupo de tercer ingreso en Rabinal
siendo denegada la peticion. Estando en este establecimiento_hasta culminar el afo
2011. En el afio 2012 se inscriben ciento doce estudiantes a primer ingreso quedando
pequeno el espacio para la cantidad de estudiantes se tuvo que trasladar la secciéon a
la Escuela Oficial Urbana para Nifias ubicada en la zona 4 de este municipio,
compartiendo el espacio fisico con la Universidad Rural de Guatemala, nuevamente el
edificio nos qued6 pequenio pues se inscriben ciento dieciocho estudiantes para el ciclo
2013. Se presenté la primera solicitud para aperturar licenciatura en la secciéon Rabinal
siendo esta denegada por la Honorable Junta Directiva de la Facultad de Humanidades
con el argumento que desapareceria la seccion Salama de tal manera se hacen enlaces
con los Coordinadores Técnicos Administrativos del municipio de Salama para
promocionar el primer ingreso en la secciéon Salama logrando inscribir treinta y seis
estudiantes en primer ingreso para la secciéon Salama en la carrera de Profesorado en



Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa; el Coordinador
Licenciado Celso Beltran Ligorria no aceptaba al grupo de estudiantes pues
argumentaba que era mejor tener solo licenciatura pues crear los primeros ingresos
quitaba mucho tiempo, siendo hasta en el mes de febrero que el sefior decano M.A.
Walter Ramiro Mazariegos Biolis vino a Salama y ordené de oficio al Coordinador de
Salama impartiera clases al grupo de profesorado. En ese momento inicié un proceso
de presion para que los estudiantes se desertaran y que se terminara la cohorte pero
los estudiantes promocionaron el primer ingreso del siguiente afio logrando inscribir
ciento quince y asi consolidar la seccion de Salama. En el afio 2013 sabidos que los
unicos establecimientos que tenian la capacidad de albergue de estudiantes inscritos
~eran La Escuela Normal Bilinglie Intercultural y el Instituto-Nacional de Educacion
Basica con Orientacion Ocupacional (INEBE) dirigiendo nuestra solicitud al Instituto
Nacional de Educacién Basica con Orientacion Ocupacional (INEBE) donde hasta la
fecha estamos constituidos y muy pronto quedara pequefio para la cantidad de
estudiantes que ingresan a cada afo.

En el aiio dos mil trece se presentaron varias apelaciones las cuales fueron todas
denegadas hasta que el Coordinador Licenciado Orcelio Hernandez Garcia logra hacer
acuerdos con el Director del departamento de Pedagogia y autoriza la licenciatura en
Pedagogia y Derechos Humanos en el mes de julio de 2013 quedando estipuladas en la
seccion Rabinal. Se ha creado por la Facultad de Humanidades la carrera de
Profesorado en Ensefianza Media en Pedagogia, Ciencias~Sociales y Formacion
Ciudadana aperturandola en esta seccion y se implementé la Licenciatura en
Pedagogia y administracion Educativa. En cada establecimiento hemos tenido
dificultades al momento de establecer un convenio con las autoridades del MINEDUC y
las éctividades propias de la universidad, que en muchas ocasiones coinciden y no
estan disponibles, causando problemas de espacio y ejecucion de actividades
educativas. Se han tenido inconvenientes con los docentes que de alguna u otra
manera son responsables directos ante el Ministerio de Educaciéon con el uso del
mobiliario, pues esta bajo la responsabilidad del docente que labora durante la semana
teniendo en oportunidades que realizar pagos por dafios y perjuicios a algunos
materiales que el dia lunes aparecen dafiados aunque nosotros no fuésemos los

causantes de las averias, pues en la jornada vespertina también laboran los



compaiieros del INED y nosotros somos los responsables de entregar integro el

establecimiento el dia lunes de cada semana.

1.3 Identificacion de la problematica a resolver:

Uno de los problemas que afronta la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos, en nuestro municipio, no cuenta con instalaciones propias, por ello nos
vemos en la necesidad de alquilar instalaciones temporales sin tener una estabilidad,
aceptando condiciones de uso o de lo contrario se nos niega el alquiler del inmueble.
Esto limita tener nuevas carreras que la poblacion estudiantil requiere, ya que hay
demanda en la sociedad educativa, deseando especializarse en otras areas, por lo que
otros estudiantes del nivel medio optan por estudiar en universidades privadas que

conlleva a mas gastos, lo que repercute en la economia familiar.



GRAFICA DEL ARBOL DE PROBLEMA
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1.3 Caracterizacion del area de influencia

1.3.1 Descripcion Geografica

La aldea de Pachalum pertenece al municipio de Rabinal; el cual se encuentra
ubicado en el Departamento de Baja Verapaz, colinda al Norte con el Departamento del
Quiché, a Sur con los municipios de San Miguel Chicaj, El Chol y Granados, al Oriente
con el municipio de San Miguel Chicaj y al Poniente con el Departamento del Quiché, y
con los municipios de Cubuico y Granados. El municipio de Rabinal se encuentra
situado a 972.69 metros sobre el nivel del mar y localizado a 15° 05’ 30” Latitud Norte y
a 90° 26’ 50" Longitud Oeste. Su extension territorial es de 504 kildmetros cuadrados.
La mayor parte de sus tierras son quebradas. El municipio de Rabinal tiene acceso por
. la Ruta Nacional No. 5, dista por la misma ruta de su cabecera municipal al municipio
de El Chol 25 kildbmetros, al municipio de Granados 37 kilometros, a San Juan
Sacatepéquez en el Departamento de Guatemala 84 kildbmetros; por la Ruta
Departamental No. 4 dista hacia el Occidente a Cubulco 18 kilometros, y siguiendo la
Ruta Nacional No. 5 a 18 kildbmetros estd San Miguel Chicaj y a 10 kilometros mas se
encuentra Salama. La aldea de Pachalum se encuentra ubicada a 2 kilémetros del

parque municipal, salida a Salama Baja Verapaz.

1.3.2 Aspectos Socioeconémicos

El municipio de Rabinal tiene una extension territorial de 504 kildmetros
cuadrados. Al norte colinda con el municipio de Chicaman del departamento de Quiche
y municipio de San miguel Chicaj; al este con san Miguel Chicaj; al sur con los
municipios de Granados, Santa Cruz el Chol y Salama, todos del departamento de Baja
Verapaz y al oeste con el municipio de Cubulco, Baja Verapaz. Su altura sobre el nivel

del mar es de 973 metros.

La poblacion de Rabinal es de 45,126 habitantes aproximadamente en el afio
2014 siendo el 46.69% hombres, y el 53.31% mujeres. La poblacion total de la aldea
Pachalum es de 1,284 habitantes, el 70% son hombres y el 30% mujeres segun
proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, lo que es equivalente a 428
familias, un promedio de 4.76 personas por familia. La tasa de crecimiento poblacional
es de 1.0329% la comunidad es totalmente rural. La poblacién activa es de 52%. Las
principales fuentes de empleo son la mano de obra no calificada, asalariados del sector



publico y privado, actividades agricolas (tomate, granos basicos, ganaderia, avicola,
producciones citricos, y artesanales). La poblacion de Rabinal cuenta con una tasa de
analfabetismo de 43% de los cuales el 19% son hombres y el 24% mujeres. La
organizacién comunitaria es sodlida y ha gestionado en diferentes instituciones
alternativas de solucién para la problematica de solucion para la problematica que

afrontan.

1.3.3 Servicios

Actualmente cuentan con los siguientes servicios: Escuela Preprimaria, Primaria,
Instituto de Educacion Basica de Telesecundaria, escuela normal bilingle intercultural
Instituto del nivel diversificado, Agua potable, Energia eléctrica, telefonia domiciliar y
* digital, transporte todos los dias; molino de nixtamal, tiendas, talleres mecanicos,
Estacion de Bomberos Voluntarios, Asilo de ancianos y Puestos de Salud, Talleres de

Artesania, entre otro servicios.

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Seccion Rabinal inici6 a funcionar en las instalaciones del Instituto Nacional de
Educacién Basica con Orientacion Ocupacional (INEBE), en el afio 2008 con una
matricula de 58 estudiantes en el 2009 incrementd la matricula a 62 estudiantes. En el
afio 2010 se trasladé a la Escuela Oficial Urbana Mixta Ricardo Juarez Arellano con
112 estudiantes por inconvenientes que suseitaron en el establécimiento anterior. En el
afo 2011 se traslada a las instalaciones de la Escuela Urbana para Nifias con una
matricula de 115 estudiantes porque los ambientes no eran los adecuados, ademas
funcionaba una universidad privada en las mismas instalaciones. Desde el afio 2012
hasta la actualidad funciona la Facultad de Humanidades, Seccién Rabinal en las
instalaciones del INEBE.

Al no contar con edificio propio muchos estudiantes optan por viajar a la cabecera
departamental o estudiar en universidades privadas lo cual genera inestabilidad
econdémica y como consecuencia disminuye la matricula estudiantil.

En virtud de lo anterior se crea la necesidad de construir un edificio propio que redna las
condiciones adecuadas para atender la demanda educativa a nivel superior lo cual
beneficiara a los municipios aledafios, ya que no viajaran hasta la cabecera



departamental contribuyendo a la economia familiar. Asimismo creando oportunidades
de superacion académica. Tomando en cuenta que con la construccion del edificio se
implementaran otras carreras que sean afines a la demanda de la comunidad
estudiantil.

2.1 Situacion sin Proyecto

Actualmente la facultad funciona en condiciones inestables debido a la carencia
de un edificio propio. Ya que se ha tenido la necesidad de recurrir a instalaciones
publicas del municipio lo cual genera diversos inconvenientes tales como: ambientes
inadecuados para la realizacion de actividades socioculturales, gastos innecesarios
~ para la realizacién de proyectos, disminucién de la matricula estudiantil.

2.2 Situacion con Proyecto

Contar con edificio propio incrementara la matricula estudiantil con la apertura de
nuevas carreras contribuyendo a la superacion del municipio en el campo académico,
laboral y profesional.
' Ademas de tener un ambiente adecuado al proceso ensefianza aprendizaje del

“nivel superior, aumenta la calidad educativa de los estudiantes.

También contribuye con la economia informal del municipio, con la generacién de
empleos: para la construccion, mantenimiento y funcionamiento del edificio. Asimismo
se crearan negocios que beneficiaran a las fa!nilias favoreciendo Ja economia familiar.

3. ANALISIS DE ALTERNATIVAS _

Las alternativas existentes para dar solucién al problema conllevan a un analisis
de seleccionar la que pueda ejecutarse y se ajuste al presupuesto, reuniendo las
condiciones de viabilidad acorde al area.

3.1 Identificacion de alternativas:

1. Construccién de 2 aulas: Consiste en la construcciéon de 2 aulas con un
ambiente de 40 metros cuadrados.

2. Construccion de 5 aulas: Consiste en la construccion de 5 aulas con un
ambiente de 100 metros cuadrados.

3. Construccion de 10 aulas, 1 area administrativa, 1 saléon de
catedraticos, 1 laboratorio, 1 biblioteca y sanitarios: Consiste en la



construccién de 14 aulas con un ambiente de 1,176 metros cuadrados.
Cada aula tendra las medidas de 84 metros cuadrados. El corredor tendra
32 metros cuadrados. La construccion se ejecutara con obras de
albadileria armada y reforzada, el techo sera estructura metalica con
lamina troquelada calibre 28. Los acabados seran de block visto y
columnas cernidas mas repello blanco. Cada ambiente contara con cuatro

lamparas fluorescente, cuatro toma corrientes.

3.2 Alternativa seleccionada

La alternativa seleccionada es Construccion de 20 aulas, 1 salon de
 catedraticos, salén de usos muiltiples, 1 area administrativa, 1 laboratorio y 1
biblioteca ya que es la mas duradera y que se ajusta al financiamiento con el que se
dispone.

4. FORMULACION DEL PROYECTO

4.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la construccion de un area de 13,139 metros cuadrados. La
construccion esta ubicada en aldea Pachalim, Rabinal, Baja Verapaz. Previo a la
edificacion se haran los siguientes trabajos: Trabajos preliminares consistentes en
limpieza del area y eliminacion de cualquier material que obstaculice el area de trabajo.
La construccion de 20 aulas. Cada aula tendra las medidas d %lar}ngtLQ_Q gu_adraggsTEl
corredor tendra 32 metros cuadrados, salén de usos maltiples, jardinizacién, areas
boscosas, campo de futbol, parqueo, garita de seguridad, guardiania y conserjeria. La
construccion se ejecutara con obras de albaiiileria armada y reforzada, el techo sera
estructura metalica con lamina troquelada calibre 28. Los acabados seran de block visto
y columnas cernidas mas repello blanco. Cada ambiente contara con cuatro lamparas
fluorescente, cuatro toma corrientes. Para finalizar se haran actividades de limpieza.

Los renglones a trabajar son los siguientes:

4.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO
4.2.1 Objetivo general:
Construir un edificio propio para el beneficio de la poblacién educativa del nivel

superior, creando nuevas oportunidades de superaciéon académica.



4.2.2 Objetivos especificos o inmediatos.

Contar con infraestructura educativa acorde a las necesidades de la poblacion
estudiantil del nivel superior.
Brindar las condiciones adecuadas en el proceso ensefanza aprendizaje de los

estudiantes para que se sientan motivados e interesados en estudiar.

Evitar la migracion de la poblacion estudiantil del nivel superior, a otros departamentos y

universidades privadas.

+acilitar el acceso a la educacion del nivel superior, a todo estudiante que quiera

continuar su superacion.
4.3METAS O RESULTADOS

Como primera fase la Construcciéon de edificio de la Facultad de Humanidades,
Sede Rabinal de 13,139 metros cuadrados. Comprendidos en 20 aulas. Cada aula
tendra las medidas de 84 metros cuadrados. El corredor tendra 32 metros cuadrados,
salén de usos multiples, campo de futbol, jardinizacién, areas boscosas, parqueo, garita

de seguridad, guardiania y conserjeria.
Lograr la ejecucion del proyecto en doce meses calendario.
Atender a una poblacion estudiantil de 70 estudiantes por aula.

4.4 ASPECTOS DE MERCADO
4.4.1 Demanda:

Segun el Censo 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- la poblaciéon de
Rabinal, era 31,168 habitantes, la proyeccion para el afio 2010 es de 35,126 habitantes
de los cuales 16,400 son hombres y 18,726 son mujeres. En porcentaje el 46.69 de la
poblacion son hombres, el 53.31% son mujeres. En el area urbana vive el 30% de los
habitantes del municipio y en el area rural el 70%. La densidad poblacional proyectada



para el 2010 es de 70 habitantes por kildbmetro cuadrado. El promedio de personas por
familia es de cuatro. El porcentaje de poblacion indigena es de 82% vy la etnia

mayoritaria es la Maya Achi.

Segun el INE, la tasa de natalidad del afio 2006, para el municipio de Rabinal es
de 22,9 por cada mil habitantes. En cambio, la tasa de mortalidad infantil es de 8,96 por
cada mil nacidos vivos. La tasa de mortalidad infantil es de 3,12 por cada mil habitantes
y la tasa de crecimiento vegetativo alcanza 19,78 (natalidad menos mortalidad) en

tanto, la tasa de mortalidad es de 3,12 por cada mil habitantes.

-+ -Ademas el proyecto tiene una demanda actual de 234 estudiartes, y una poblacion

futura de 1363 alumnos, en un periodo de veinte afnos.

Piramide poblacional Rabinal, Baja Verapaz

2010

Mas de 80 ades m
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2010

El crecimiento poblacional de estudiantes a veinte afios plazo es el siguiente:

ANOS ANO POBLACION TASA DE AUMENTO DE | POBLACION
ACTUAL |CRECIMIENTO| POBLACION FUTURA

CENSO 2006 0 0.00 0
Afo 0 2007 58 96.6 114 224




ARos | ARO POBLACION TASA DE AUMENTO DE | POBLACION
ACTUAL |[CRECIMIENTO| POBLACION FUTURA
1 2008 58 103.4 118 240
2 2009 62 96.8 122 240
3 2010 112 12.5 126 142
4 2011 115 13.0 130 147
5 2012 160 0.0 160 160
6 2013 234 0.0 234 234
7 2014 153 52.9 234 358
8 2015 234 382.1 1128 5438
9 2016 1128 T 1215 1309
10 2017 1215 7.2 1302 1395
M- |, ..2018 1302 6.7 1389 1482
12 2019 1389 6.3 1476 1568
13 2020 1476 5.9 1563 1655
14 2021 1563 5.6 1650 1742
15 2022 1650 5.3 1737 1829
16 2023 1737 5.0 1824 1915
17 2024 1824 48 1911 2002
18 2025 1911 46 1998 2089
19 2026 1998 4.4 2085 2176
20 2034 2085 42 2172 2263
PROMEDIO DE ESTUDIANTES 1362

La férmula utilizada para la tasa de crecimiento poblacional (Método de crecimiento

geomeétrico) es la siguiente: s

TASA DE CRECIMIENTO:

"| Poblacién final
TC - 100 « (
Poblacidén inicial

- 1)

Donde:

» TC= Tasa de Crecimiento

» N=Numero de afos transcurridos entre al afio correspondiente al dato de la
poblacién final y el afo correspondiente al dato de la poblacion inicial.
100=Constante

» 1=Constante

A4



La férmula para la proyeccion de la poblacién futura es la siguiente:

P.=p[i+ 1]

Doénde:

Px= Poblacién proyectada para el afio X

P,=Poblacién mas reciente

1=Constante

TC=Tasa de crecimiento

100=Constante

X=Numero de afios que hay entre el correspondiente a Po y el afio para el cual se

vV VV VY VY

hara la proyeccién.

Los datos utilizados para el calculo de la Tasa de Crecimiento fueron los reportados
por la Coordinacién de la Sede Rabinal de las inscripciones anuales realizadas; asi
mismo el dato utilizado para el célculo de la proyeccion de la poblacién de la comunidad

fue el reportado por establecimientos poblados del nivel diversificado del municipio.

Matricula Educativa por Niveles
Rabinal, Baja Verapaz

2015
Nivel ANO
2015
Parvulos 2,094
Primaria 6,443
Basico 2,726
Diversificado 1,242

OFERTA Y DEMANDA

Oferta
La oferta actual es un terreno que tiene una longitud de 13,139 metros

cuadrados; con una conformacién de area boscosa y al final se encuentra una



quebrada; con demasiados hundimientos, timulos de tierra. La oferta futura sera un

edificio del centro universitario facultativo del municipio Rabinal Baja Verapaz; 20 aulas

con un ambiente de 1,176 metros cuadrados. Cada aula tendra las medidas de 84

metros cuadrados. El corredor tendra 32 metros cuadrados, salon de usos muiltiples,

campo de futbol, jardinizaciéon, parqueo, garita de seguridad, guardiania y conserjeria

con una red de distribucion hidraulica y sanitaria, asi mismo con un area deportiva.

Demanda

El proyecto tiene una demanda actual de 234 estudiantes, y una poblacion futura

de 1,363 alumnos, en un periodo de veinte afos, asimismo la poblacion estudiantil

ocupara las instalaciones a diario entre docentes y estudiantes de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, extension Rabinal, B.V

5. Aspectos Técnicos

5.1. Localizacion (Macro y micro localizacion)

5.2. Tamaiio

5.3 Ingenieria y Tecnologia

5.4 Programacion de la ejecucion

UNID
AD
CANTI TOTAL
DESCRIPCION
No H%EDI DAD mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 PARCIAL
DA
1 | Organizacion
2 | Planificacion
3 Elaboracion de
—
4 Gestion de apoyo
institucional
5 | Envio de Solicitud
6 | Medicion perimetral | 363m
7 Legalizacion de
terreno
g | Circulacién de
terreno
—]times
del area
10 Sectorizacion de
areas
. Q Q Q Q Q Q
Avance Financiero | 4o 514 35 | 143,487.40 | 301,393.60 | 301,393.60 | 301,393.60 | 52,445.48 °1'285'°§g
Avance Porcentual | 14439 | 11.16% | 23.44% | 23.44% | 23.44% 4.08% Pr—
avance Porcentual Acumulado | 14439 | 2559% | 49.03% | 72.48% | 9592% | 100.00%




5.5 Presupuesto

UNIDAD
PRECIO TOTAL
No DESCRIPCION DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO PARCIAL
1 | Organizacion m2 2,260.00 soalQ 1371820
. ; Q
2 | Planificacion m2 2,260.00 3745 Q 84,637.00
. s - Q
3 | Elaboracion de solicitud Unidad 1.00 2,654.72 Q 2,654.72
4 | Gestion de apoyo institucional m2 2,260.00 37 3?; Q 84,501.40
5 | Envio de Solicitud m2 2,260.00 63 4% Q 143,487.40
o — Q
6 |[Medicion perimetral m2 2,260.00 400.08 Q 904,180.80
7 | Legalizacién de terreno ML 281.00 6 Q@ 2710526
; ; Q
8 |Circulacién de terreno ML 7.00 2.380.26 Q 16,661.82
9 |Limpieza general del area m2 2,260.00 38?1 Q 8,67840
Sectorizacion de areas
COSTO TOTAL DEL PROYECTO Q1,285,625.00
5.6 Financiamiento.
El proyecto sera financiado por:
MUNICIPALIDAD '80.00% Q 400,000.00
FACULTAD DE 20.00% 60,000.00Q
HUMANIDADES
TOTAL: 100.00 % Q 460,000.00

6. OPERACION, ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO y VIDA UTIL

6. 1 Operacion

La operacion estara a cargo de la municipalidad, en coordinacion con los

estudiantes EPESISTAS de la carrera de Licenciatura en Pedagogia en Derechos

Humanos.



6.2 Administracion
El responsable de la administracion seran los EPESISTAS de la USAC de

Facultad de Humanidades.

6.3 Mantenimiento y vida dtil:

El mantenimiento del proyecto consistira en velar por el ornato y la conservaciéon
del terreno, asi mismo se contemplan actividades preventivas para prolongar la vida dtil
del terreno. El costo por mantenimiento se detalla en el cuadro siguiente:

COSTOS DE MATENIMIENTO

UNIDAD DE COSTO -
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO MES ANO
REMUNERACIONES Y
SALARIO
Encargado de Infraestructura Albafil 11 Q 125.00 | Q 125.00 | Q 1,500.00
Personal Operativo Jornal 11 Q 100.00 | Q 100.00 | Q 1,200.00
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
Q
Equipo de Limpieza Equipo 11 Q 100.00| Q 100.00 |200.00
REPARACIONES MENORES
Q
Materiales de construccién Materiales 4|125.00 Q 500.00 | Q 1,000.00
Q - Q
Herramientas de construccion Herramientas 5/60.00 Q 300.00 |300.00
TOTALES| Q 1,125.00 | Q 4,200.00

7. ESTUDIO FINANCIERO.
El proyecto es de tipo educativo y social, lo cual tendra un aporte a la sociedad

sin fines de lucro.

Evaluacion financiera:

La evaluacion financiera se basa en analisis costo-eficiencia, calculando el costo
por beneficiario atendido. Para lo cual se procedié a calcular el valor actual de costos
(VAC), el cual es de Q 1,340,592.26. A partir de ello se calculdo el Costo anual
equivalente que es de: Q 179,476.86. Posteriormente se determiné el promedio de




beneficiarios durante la vida uatil del proyecto el cual es de 20 afos, teniendo una
cantidad de 4,882 beneficiarios por afio, realizando la operacion de costo eficiencia nos
refleja un costo de Q 36.76 por beneficiario, para el beneficio que representara la
pavimentacion de la calle es factible realizar el proyecto ya que el costo eficiencia es
aceptable en comparaciéon con el beneficio social que traera dicho proyecto.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES:

Para la gestion del proyecto, los estudiantes de E.P.S. (Ejercicio Profesional
Supervisado) de la Universidad de San Carlos de Guatemala hicieron una solicitud al
consejo municipal, donde consta que en Asamblea priorizaron el proyecto adjuntando
para el efecto la solicitud correspondiente.
La ejecucion del proyecto estara a cargo de los epesistas de la USAC. Para respaldar la
gestion del proyecto, la junta directiva de estudiantes de la Universidad presenta
documentacién que respalda la priorizacion del proyecto las cuales son:

v Solicitud formal escrita de la entidad a beneficiar con firma del representante

legal.

<

Certificacion del acta de priorizacion por parte de los beneficiarios de la entidad.
v" Fotocopia del documento legal que ampare el nombramiento de la

representacion legal de la entidad a beneficiar.

AN

Fotocopia de la representatividad de los beneficiarios de la entidad a beneficiar.
v" Fotocopia completa de DPI del representante legal de la entidad a beneficiar.
v' Fotocopia completa de DPI del representante de los beneficiarios de la entidad a

beneficiar.

9. ASPECTOS AMBIENTALES:

La construccion del edificio no generara mayor impacto ambiental, debido a que
se llevaran a cabo proyectos de reforestacion y areas verdes. Asi mismo los residuos
de construccion seran faciles de manejar. Se adjunta el estudio de impacto ambiental

dentro de la documentacién legal del proyecto.
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Ingeniero de la municipalidad de Rabinal realizando las mediciones del terreno.




Verificando los puntos a marcar para realizar la medicién.




Primera reunién con el Sefior Alcalde Municipal de Rabinal.

Haciendo entrega al Sefior Alcalde Municipal del Informe de Proyecto.




Realizando la Limpieza y estaqueado del terreno.




Reunidn con el Sefior Alcalde Municipal en el terreno que sera donado.




Supervision del terreno por parte del Sefior Alcalde, Licenciados y Estudiantes de la USAC.




Finalizando el recorrido del terreno con los compaiieros de EPS.




Después del recorrido el Sefior Alcalde aprobé las medidas ya establecidas.
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: MUNIC_IPALIDAD DE RABINAL
. DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ
GUATEMALA, C.A.

LA INFRASCRITA SECRETARIA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE RABINAL,
MUNICIPIO DEL DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ.

CERTIFICA:

QUE PARA EL EFECT O HA TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE ACUERDOS
MUNICIPALES, QUE SE LLEVA EN ESTE DESPACHO, DONDE SE
ENCUENTRA EL ACUERDO QUE COPIADO LITERALMENTE DICE:

“ ACUERDO MUNICIPAL No. 114-2015. EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
'DE LA CIUDAD DE RABINAL, MUNICIPIO DEL DEPARTAMENTO DE BAJA
VERAPAZ. CONSIDERANDO: Que se tiene a la vista para resolver la solicitud
planteada por el representante de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
CONSIDERANDO: Que es deber del Estado por medio de sus instituciones
garantizarle a los habitantes de la Repiblica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad,
la paz, el desarrollo integral. CONSIDERANDO: Que el ejerciciode la autonomia que
la Constitucion Politica de la Republica garantiza al municipio, este elige a sus
autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracion de sus interés,
obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende a los servicios pablicos locales,
el ordenamiento territorial de su jurisdiccién, su fortalecimiento econémico y la emision
de sus ordenanzas y reglamentos. Para el cumplimiento de los fines que le son
inherentes coordinara sus polfticas con las politicas generales del Estado y en su caso,
con la politica especial del ramo al que corresponda. CONSIDERANDO: Que el
Concejo Municipal es el 6rgano colegiado superior de deliberacién y de decision de los
asuntos municipales cuyos miembros son solidaria y mancomunadgmente responsables
por la toma de decisiones y tiene su sede en la cabecera de la circunscripcién municipal.
CONSIDERANDO: Que dentro de las disposiciones Generales del Concejo Municipal
le corresponde la emisién y aprobacion de acuerdos, reglamentos y ordenanzas
municipales. CITA DE LEYES: Articulos 1, 257 Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala. Articulos 3, 9, 35, 42 del Decreto Ndmero 12-2002 del Honorable Congreso
de la Reptblica de Guatemala. POR TANTO: Este Honorable Concejo Municipal de la
Municipalidad de Rabinal del departamento de Baja Verapaz, con base en lo
considerado y con fundamento en las leyes citadas. ACUERDA: 1) Ceder en calidad de
donacién a favor de la Universidad de San Carlos de Guatemala, un inmueble para uso
exclusivo de la Facultad de Humanidades con sede en la cabecera municipal de Rabinal,
ubicado el inmueble en Aldea Pachalim de esta jurisdiccion municipal, frente a
carretera que conduce al municipio de San Miguel Chicaj, con las siguientes medidas:
De la estacion UNO al punto de observacién DOS con un azimut de cincuenta y un

municipalidadrabinal@hotmail.com
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grados (51°), dos minutos (2'), treinta y cinco punto setenta y cuatro segundos (35.74"),
con una distancia de treinta y tres punto ochenta y nueve metros (33.89 mts.), colinda
con carretera de por medio. De la estacion DOS al punto de observacion TRES con un
azimut de sesenta y cuatro grados (64°), veintiocho minutos (28), cuarenta y tres punto
setenta y cuatro segundos (43.74”), con una distancia de treinta y nueve punto
veintitrés metros (39.23 mts.), colinda con carretera de por medio. De la estacion
TRES al punto de observacion CUATRO con un azimut de setenta grados (70°),
cuarenta y tres minutos (43"), cuarenta y siete punto ochenta y nueve segundos (47.89”),
con una distancia de treinta y ocho punto sesenta metros (38.60 mts.), colinda con
carretera de por medio. De la estacion CUATRO al punto de observacién CINCO con
un azimut de ciento cincuenta y ocho grados (158°), treinta y tres minutos (33"), uno
punto ochenta segundos (1.80”), con una distancia de cincuenta y cinco punto
cuarenta metros (55.40 mts.), colinda con Finca Matriz. De la estacion CINCO al
punto de observacion SEIS con un azimut de ochenta y cuatro grados (84°), treinta y seis
minutos (36’), cinco punto veintiocho segundos (5.28”), con una distancia de cuarenta
y seis punto setenta metros (46.70 mts.), colinda con Finca Matriz. De la estacion
SEIS al punto de observacién SIETE con un azimut de ciento diez grados (110°),
veintisiete minutos (27’), treinta y tres punto cero tres segundos (33.0 ), con una
distancia de ciento cuarenta y cinco punto cuarenta metros (145.40 mts.), colinda con
Finca Matriz. De la estaciéon SIETE al punto de observacién OCHO con un azimut de
doscientos grados (200°), dieciséis minutos (16'), treinta y uno punto setenta y dos
segundos (31.72”),con una distancia de cuarenta y siete metros (47.00 mts.), colinda
con Finca Matriz. De la estacion OCHO al punto de observacion NUEVE con un
azimut de doscientos noventa y cinco grados (295°), ocho minutos (8'), veinticuatro
punto treinta y cinco segundos (24.35”),con una distancia de veintisiete metros (27.00
mts.), colinda con Finca Matriz. De la estacién NUEVE al punto de observacién DIEZ
con un azimut de doscientos veintiocho grados (228°), cinco minutos (5), treinta y
cuatro punto trece segundos (34.13”), con una distancia de treinta y ocho punto treinta
metros (38.30 mts.), colinda con Finca Matriz. De la estacion DIEZ al punto de
observacion ONCE con un azimut de doscientos noventa y nueve grados (299°),
cuarenta y dos minutos (42’), nueve punto sesenta y cinco segundos (9.65”), con una
distancia de noventa y dos metros (92.00 mts.), colinda con Hospital Regional. De la
estacién ONCE al punto de observacién DOCE con un azimut de doscientos noventa y
un grados (291°), treinta y seis minutos (36’), quince punto doce segundos (15.127), con
una distancia de sesenta punto veinte metros (60.20 mts.), colinda con Hospital
Regional. De la estacion DOCE al punto de observacién TRECE con un azimut de
doscientos noventa y cinco grados (295°), treinta y nueve minutos (39), cinco punto
cuarenta v seis segundo 46" on una distancia de sesenta v ocho punto cero ¢inco
EDIFICI UNICIPAL, RABINAL, BAJA VERAPAZ
TELEFONO: 7938-8024
municipalidadrabinal@hotmail.com




MUNICIPALIDAD DE RABINAL
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metros (68.05 mts.), colinda con Hospital Regional. De la estacion TRECE al punto de
observacién UNO con un azimut de doscientos ochenta grados (280°), cuatro minutos
(4"), uno punto noventa y tres segundos (1.93%), con una distancia de treinta metros
(30.00 mts.), colinda con Hospital Regional. El bien inmueble tiene un area
superficial de DIECISIETE MIL CUARENTA Y UNO PUNTO NOVENTA Y
TRES METROS CUADRADOS (17,041.93 mts.2). Dicho Bien Inmueble tiene un
valor estimado de mil quetzales exactos (Q.1,000.00). El cual esta registrado bajo la
Finca No. 2,322 Folio No. 322 Libro No. 25E Del Registro General de la Propiedad de
Baja Verapaz. 2) Se establece que la Facultad de Humanidades de la Universidad de -
San Carlos de Guatemala a partir de la presente donacién iniciara el Proyecto de la
construccién del edificio. 3) Se establece que dicha donaciéon se realiza con el fin
exclusivo de la construccion de la sede de la Facultad de Humanidades. 4) Se faculta al
Sefior Alcalde Municipal para que en la calidad de Representante Legal de esta
Municipalidad emita la documentaci6n legal necesaria a favor de la Universidad. 5)
NOTIFIQUESE.”
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Derechos Reales. Dominio. Inscripeion Namero: 2 Finea
2322 Folio 322 Libro 25E de Baja Verapaz. La MUNICIPALIDAD DE RABINAL
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ per G2,000,000.00, comprd {aren) a CENTRO DE
INTEGRACION FAMILIAR DE GUATEMALA Precio pagado ésta finca. Escritura No. 81
autorizada 21 de julio de 2009 par el notaric MARY GUADAL UPE ISMALEJ CHEN. Decumento
presentado 22 de julio de 2009 a las 15:18:05 horas, ingresando éste y su copia electronica con
niimero 09R100147916.  Honararios Q0.00 . Realizada en Guatemala, 24 de julio de 2009.
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Dereches Reales. Daminio. Inseripeion Namero: 1 Finca 2322 Falio 322
Libro 25E de Baja Verapaz, finca ristica consistente en Fraccion de terreno en el Kilémetro
cienta setenta y tres, ubicada en el municipio de Rabinal, departamento de Baja Verapaz, de
271,022.6700 metros cuadrades con las siguientes medidas y colindancias: de la estacion dos al
punto de observacion tres mide 23.30 metres, y 150 grados, 75 minutes y 0 segundos; de la
estacién tres al punto de observacion cuatro mide 4.64 metros, y 101 grados, 5 minutos 53
segundos; de la estacidn cuatro al punte de observacion cinca mide 57.05 metros, y 78 grades 12
minutos y 57 segundos; y colinda con la escuela Oficial Rural Mixta Aldea Pachalum; de la
estacién cinco al punto de observacién seis mide 81.21 metros, y 131 grados, 53 minutos y 38
segundos; de la estacidn seis al punto de observacidn siete mide 441.90 metros, y 109 grades,
48 minutas y 34 segundas; de la estacién siete al punto de ohservacién ocho mide 36.10 metros,
y 164 grados, 12 minutos y 33 segundos; de la estacién ocho al punto de observacion nueve mide
39.89 metros, y 57 grados, 39 minutos y 46 segundos; de la estacién nueve al punto de
observacion diez mide 232,55 metros, y 149 grados, 9 minutos y 46 segundos; y colindan con
Tomas Xitumul; de Ja estacién diez al punto de observacian once mide 254.056 metros, y 120
grados, 41 minutos y 40 segundes; de las estaciGn once al punto de abservacion doce mide
281.597 metras, y 209 grados, 4 minutos y 21 segundos, y colindan con herederos de Ovidio
Izaguirre, delaestaeiéndoeedpwﬂbdeobsewaciénbucemide&.%meﬁos,?ﬂgmdas,“
minutos y 48 segundaos; de la estacién trece al punto de observacion catorce mide 51.46 metros,
wm&ﬁmydm;whmﬁnmdmmdem&lmince
mide 120.98 metros, y 306 grades, 59 minutos y 33 segundos; de la estacioén quince al punto de
observacién dieciséis mide 102.15 metros, y 294 grades, 56 minutos y 51 segundos; de la
estacion dieciséis al punto de observacién diecisiete mide 70.20 metros, y 293 grados 13 minutos
y15 seguidssdehestaciénﬁecisieteakpmmdeohsamiéndieehchonﬁdew27 metros,
314 grados, 56 minutos y 51 segundos; de la estacion dieciocha al punto de observacion
diecinueve mide 32.00 metros, 178 grades, 53 minutos y 53 segundos; de la estacign diecinueve
al punto de observacion veinte mide 44.70 metros, y 297 grados, 25 minutos y 38 segundos; de la
mmdmammmmem3Mym
segundos; de la estacién veintiuno al punto de abservacitn veintidés mide 19.65 metros, y 260

ﬁmmsy%segmdosdelmMMdpmmdeabwénmmés
mide 19.42 metros, y 238 grados, 51 minutos y 12 segundos; de la estacion veintitrés al punto de
abservacién veinticuatro mide 14.88 metros, y 249 grades, 14 minutos y 38 segundes; de la
estacion veinticuatro al punto de observacidn veinticinco mide 10.41 metros, y 352 grados, 38
minutos y 44 segundos; hhmmdmumﬁlm&s mide 34.37
metros; y 245 grados, 56 minutos y 51 segundos; de la estacion veintiséis al punto de
ohservacién veintisiete mide 25.38 metros, 0 grado, 19 minutos y 11 segundes; de la estacian
veintisiete al punto de observacion veintiocho mide 11.81 metros, y 278 grados, 4 minutes y 14
segundos; de la estacion veintiocho al punto de observacion veintinueve mide 16.00 metrus, y
266 grados, 10 minutos y 50 segundos; de la estacion veintinueve al punto de observacion treinta
miede 18.24 metros, y 255 grados, 27 minutos y 23 segundaos; de la estacion treinta al punto de
ebservacién treinta y ung mide 24.09 metros, y 253 grades, 59 minutos y 26 segundos, de las
estaci6n treinta y uno al punto de observacitn treinta y dos mide 27.00 metros, y 251 grados, 19
minutos y 18 segundaes; de la estacén treinta y dos al punto de ebservacidn treinta y tres mide
70.97 metros, y 285 grados, 28 minutos y 39 segundos, y colinda con Herederos de Ovidio
Izaguirre y Vitelio Izaguirre; de la estacion



treinta y tres al punto de observacién treinta y cuatro mide 9.10 metres, y 56 grados, 32 minutos y
51 segundos; de la estacion treinta y cuatro al punte de observaeion treinta y cince mide 7.59
metros, y 315 grades, 42 minutes y 8 segundos; de la estacion treinta y cinco al punto de
observacidn treinta y seis mide 2.88 metros, y 358 grados, 50 minutos y 0 segundes; de la
estacidn treinta y seis al punto de observacidn treinta y siete mide 5851 metros, y 38 grades, 51
minutos y 24 segundos; de la estacidn treinta y siete al punto de observacién treinta y ocho mide
2.499 metros, y 41 grades, 43 minutos y 52 segundes; de la estacian treinta y eche al punto de
observacion treinta y nueve mide 56.99 metros, y 42 grados, 39 minutos y 15 segundos; de la
estacion treinta y nueve al punto de observacidn cuarenta mide 55.33 metrus, y 45 grados, 20
minutos y 10 segundos; de la estacién cuarenta al punto de cbservacién cuarenta y uno mide
57.11 metrus, y 50 grades, 11 minutes y 32 grades, de la estacién cuarenta y una al punto de
observacién uno mide 26.81 metros, y 50 grados, 11 minutos y 32 segundos; de la estacion uno
al punta de observacion dos mide 138.35 metros, y 68 gradas, 20 minutos y 26 segundes, y
colindan con Vitelio Izaguirre Benjamin Torres y carretera asfaltada de por medio. CENTRO DE
INTEGRACION FAMILIAR DE es {son) propietario(a)({s) de esta finca por
adjudicacion que le(s) hizo MUNICIPALIDAD DE RABINAL departamento de BAJA VERAPAZ y
que se desmembré de la Finca 450 Folio 45 Libro 11 de Baja Verapaz. Dicha adjudicacién se
estima en la suma de Q100.00. . Escritura No. 1336 autorizada 17 de octubre de 2008 por el
notaric EDGAR EDUARDO CUJA HERNANDEZ. Decumento presentado 30 de octubre de 2008
a las 13:03:15 horas, ingresando éste y su copia electrénica con nimero: 08R100244427.
Honararios Q50.00. Guatemala, 3 de noviembre de 2008. Operador 42 Germédn Girdn.
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CERTIFICACIAN
MUNICIPALIDAD DE RABINAL

FCA: 2,322 - FOLIO: 322
LIBRO: - 25E DE: BAJA VERAPAZ

HOSPITAL REGIONAL DEL
MUNICIPID DE RABINAL DEL
‘DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

o ©

E. |P.O0.| DH. (m) [ AzMUT
e 33.89 |51°2'35.74" |
2 '3 39.23 . [64°28'43.74"
3| 4 38.60 [70°43'47.89" :
405 '55.40 1158°33'1.80" 10 FINCA MATRIZ
S|le 46.70.  [84*36'5.28" - e
6 | 7| 14540 f10'27'33.031
7|18 | 4700 P001631.721
8 | g 27.00 {295°8'24.35"
9 |10 3830 [228°534.13"
10 | 14 92.00. [299°42'9 65"
M l12| 6020 291°36'15.12"
12 | 13 | 6805 295" 39°5.46"
3] 1| 3000 280°4'1.93"
AREA = 17,041.93 m2 ;
MANZANAS = 2.43 FINCA MATRIZ
PLANO DE: DESMEMBRACION
FINCA No.: 2,322 FOLIO No.: 322 LIBRO No: 25¢ DE: BAJA VERAPAZ
MUNICIPIO: RABINAL :
UBICACION: ALDEA PACHALUM, RABINAL, BAJA VERAPAZ
DONANTE:  MUNICIPALIDAD DE RABINAL
DONATARIO::  FACULTAD DE HUMANIDADES, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
AREA TOTAL: 17,041.93 m2 2.43 m2
ESCALA: SIN- ESCALA
FECHA: JUIIO DE 2015
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Adj. Expedientes indicados
¢.c. Sr. Decano/Instancias indicadas/Archivo

T

Guatemala, 23 de febrero de 2016

Doctor Carlos Enrique Camey Rodas
Secretario General de la

Universidad de San Carlos de Guatemala
Edificio de Rectoria

Sefior Secretario General.

Para su conocimiento transcribo el Punto VIGESIMO OCTAVO del Acta No. 07-2016,

de la sesién de Junta Directiva celebrada el 11 de febrero de 2016 que literalmente dice:

“VIGESIMO OCTAVO: DONACION DE CUATRO TERRENOS PARA LA
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CONSTRUCCION DE EDIFICIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS SEDES
DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES EN RANIBAL, BAJA VERAPAZ, Y
SANARATE, EL PROGRESO. Fueron conocidos los contenidos de las notas firmadas
por el Dr. Carlos Granados, Lic. Leonardo Fajardo, Licda. Maria Elvira Orozco, con el
Vo. Bo. del seiior Decano, M.A. Walter Mazariegos, en las que indican que como
miembros de la Comision de Tramites Legales y Construccién de Edificios para la
Facultad de Humanidades, segin el Punto QUINTO, del Acta 07-2015 de la sesién
extraordinaria de Junta Directiva de fecha jueves 05 de marzo de 2015, solicitan la
recepcion de los expedientes para el tramite correspondiente, para que los terrenos
indicados pasen a propiedad de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para uso
exclusivo de la Facultad de Humanidades, y adjuntan toda la documentacién requerida.
Junta Directiva se da por enterada y ACUERDA: 1. Recibir los dos expedientes
trasladados por la Comisién de Tramites Legales y Construccion de Edificios para la
Facultad de Humanidades. 2. - Solicitar al Honorable Consejo Superior Universitario
aceptar la donacion de los terrenos para que pasen a ser propiedad de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, para uso exclusivo de la Facultad de Humanidades, de:

28.1 Rabinal, Baja Verapaz, expediente de 86 folios. (Acuerdo Municipal No. .114-
2015)

282 Sanarate, El Progreso, 55 folios. / (Nota del Comité Pro-Construcciéon del
Edificio de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala Extension
Sanarate, de fecha 22 de julio de 2015).

3. Informar al sefior Alcaldes Municipal de Rabinal, Baja Verapaz, para que a su vez
lo haga del conocimiento del Concejo Municipal; y del Comité Pro-Construccién del
Edificio de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala Extension
Sanarate, El Progreso; a los Coordinadores de la Sedes indicadas, y a los miembros de
la Comisiéon de Tramites Legales y Construccion de Edificios para la Facultad de
Humanidades, para el seguimiento respectivo.”

DE 222 0ARIOS

A, Atentamente.
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“Id y enseiiad a todos”™
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Fotografia del voluntariado realizado en aldea Pachalim, Rabinal, Baja Verapaz

st ) > et i ; e ” v ks
Epesistas y personal de la municipalidad realizando el trazo del terreno a donar.

Fotografia tomada por: Claudia Carolina Rojas Morales

Epesistas chapeando el terreno para luego realizar el trazo.

Fotografia tomada por: Claudia Carolina Rojas Morales



Epesistas chapeando el terreno para que este limpio al momento de realizar la circulacion.

Fotografia tomada por: Claudia Carolina Rojas Morales

| 2 3
Epesista pintando los postes con cal.

Fotografia tomada por: Claudia Carolina Rojas Morales



Cronograma general de actividades

No. | Afio / Mes / Semana 2015 2016
Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Actividades 112/ 3[4/ 123412341\ 2|3|4(1/2|3|4/1/23 412341234123

1 | Entrega de solicitud

N

Elaboracion de plan de
diagnéstico

Realizacion de diagnéstico

Revision de plan y diagnostico

Seleccion de tema

Fundamentacion teoérica

Nojoh~lw

Revision de la fundamentacion
tedrica

(o]

Elaboracién de plan de accion

9 | Revisién de plan de accién

10 | Correccion del plan de accién

11 | Sistematizacion de
experiencias

12 | Elaboracién de modulo

13 | Revision de médulo

14 | Correccién de médulo

15 | Revisibn y aprobacién del
maodulo

16 | Socializacibn de  producto,
entrega y validacion de los
procesos

17 | Elaboracién de informe final

18 | Revision del informe final
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TRIC l-NTI NARIA
Uni

s Facultad de Foumanidades

Guatemala, 21 de Mayo 2015

Licenciado (a)

ELBA MARINA MONZON
Asesor (a) de Tesis o EPS
Facultad de Humanidades

Atentamente se le informa que ha sido nombrado(a) como ASESOR(A) que
debera orientar y dictaminar sobre el trabajo de () tesis o EPS (X) que ejecutara
el (la) estudiante

BAUDILIO CHEN LOPEZ
201023942

Previo a optar al grado de Licenciado (a) en Pedagogia y Derechos Humanos. ' —

Vo. Bo. Lic. Walter Ramiro Mgz
Decano

ariegos Biolis

C.C expediente

Archivo

Educacidn Superion, Incluyente y Proyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20
2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320



Educacidin Superion, Incluyente y Preyectiva
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carles de Guatemala
Facultad de Fumanidades

Guatemala, 31 de Julio de 2015

Sefiora: Luis Alberto Morales Osorio
Alcalde Municipal

Rabinal, B. V.

Presente.

Estimado Alcalde:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que la Facultad de Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los problemas educativos

a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, con los estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos

.

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado al estudiante Baudilio Chen
Lépez carné No. 201023939 En la institucion que dirige.

El asesor —supervisor asignado realizara visitas constantes, durante el desarrollo de las fases del
diagnéstico, perfil, ejecucion y evaluacion del proyecto.

Deferentemente,
“ID Y ENSENAD A TODOS” o CARLog
QV‘-p OEM'!/yQ;C,;
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ze v g

Lig. Guiller i Monterrosok, £

Director, Bépartaii@hto de Extensién ~  *Hras e

XTEmD

2418 8000 ext. 85301-85302 Fax: 85320




MUNICIPALIDAD DE RABINAL
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ
GUATEMALA, C.A.

EL INFRASCRITO ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE
LACIUDAD DE RABINAL, MUNICIPIO DEL DEPARTAMENTO DE
BAJA VERAPAZ.

HACE CONSTAR:

Que Autoriza a BAUDILIO CHEN LOPEZ, carné namero 201023942,
estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Humanidades con sede en el municipio de Rabinal del departamento de
Baja Verapaz, para que realice en esta municipalidad su Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- iniciando en el mes de agosto del presente
afo, culminando en el mes de marzo del afio dos mil dieciséis.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE A LA INTERESADA CONVENGA
SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE EN UNA HOJA DE
PAPEL BOND TAMANO CAR EN_LA CIUDAD DE RABINAL,
BAJA VERAPAZ, A LOS CO DIAS DEB\MES DE AGOSTO DEL
ANO DOS MIL QUINCE

EDIFICIO MUNICIPAL, RABINAL, BAJA VERAPAZ
TELEFONO: 7938-8024
municipalidadrabinal@hotmail.com



MUNICIPALIDAD DE RABINAL

DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ
GUATEMALA, C. A.

JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES Y DE TRANSITO
DE RABINAL BAJA VERAPAZ

CONSTANCIA

El infrascrito Coordinador del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito por la
presente HACE CONSTAR: Que el dia lunes 7 de marzo/2016, en horario de
15:00 a 17:00 horas, en el salén de reuniones del Centro de Negocios Q’anil de
esta ciudad, se llevo a cabo la capacitacion sobre el “Médulo sobre como abordar
los conflictos aplicando el Método Alternativo de Resolucion de Conflictos’,
impartido por el estudiante Baudilio Chen Lépez, quien se identifica con el carné
No. 201023942, de la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, sede Rabinal, quien realiza su Ejercicio Profesional Supervisado —
EPS- en este Juzgado. Al final del evento se entregé al personal del Juzgado de
Asuntos Municipales y de Transito, cinco ejemplares del modulo relacionado
anteriormente.

Por solicitud del interesado, se extiende la presente en la ciudad de Rabinal,
departamento de Baja Verapaz, el ocho de marzo de dos mil dieciséis.




MUNICIPALIDAD DE RABINAL
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ
GUATEMALA, C.A.

RESOLUCION DEL DESPACHO DE ALCALDIA No. DA/GM-39-2016.

MUNICIPALIDAD DEL MUNICIPIO DE RABINAL, BAJA VERAPAZ; OCHO DE MARZO DE DOS MIL
DIECISEIS. HONORABLE DESPACHO DE ALCALDIA MUNICIPAL.- - - - - - - - oo oo oL

HACE CONSTAR

I.  Que el estudiante BAUDILIO CHEN LOPEZ, con nimero de carné 201023942, de
la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sede
Rabinal, Baja Verapaz, realiz6 el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- en la
Oficina del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito.

Il Dicho Ejercicio Profesional Supervisado culminé con la socializacién - del médulo
con el personal municipal a cargo de la Oficina del Juzgado de Asuntos Municipales
y de Transito, realizado el dia siete de marzo de dos mil dlemsé;s de 15:00 a 17:00
horas, de forma satisfactoria, segiin constancia emitida por la Coordinacion del
Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito. ‘

POR TANTO
Con base en lo expuesto, y en uso que a este Despacho confiere la autonomia municipal, Articulos
253 y 254 de la Constitucion Politica de Ia Republica de Guatemala; 1, 3, 33, 52, 53 incisos a)yb)
del Cédigo Municipal.

A CUERDA
PRIMERO: Que el estudiante BAUDILIO CHEN LOPEZ, realiz6 satisfactoriamente el Ejercicio
Profesional Supervisado —-EPS- en la Oficina del Juzgado de Asuntos Municipales y de
Transito de la Municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz.
SEGUNDO: Extenderle formal constancia, para los efectos legales que al interesado
convengan ) C‘P\mA f’ Uy, ‘e
TERCERO: Notifiquese.

c.c.archivo/aapx

EDIFICIO MUNICIPAL, RABINAL, BAJA VERAPAZ
TELEFONO 79388 — 8024
INFO@MUNIRABINAL.GOB.GT
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Guatemala 17 de Mayo 2016

Senores

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité Revisor
que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo EPS (X ) presentado por el estudiante:

BAUDILIO CHEN LOPEZ
201023942

Previo a optar al grado de Licenciado en Pedagogia y Derechos Humanos.

Titulo del trabajo:"MODULO “SOBRE COMO ABORDAR LOS CONFLICTOS
APLICANDO EL METODO ALTERNATIVO DE RESOLUCION DE CONFLICTO
DIRIGIDO AL PERSONAL DEL JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES Y DE
TRANSITO DE LA MUNICIPALIDAD DE RABINAL, BAJA VERAPAZ”.

Dicho comité debera rendir su dictamen en un plazo no mayor de un mes a partir de la
presente fecha.

El Comité Revisor esta integrado por las siguientes personas:

Asesor  DRA. ELBA MARINA MONZON DAVILA DE BARILLAS
Revisor 1  LIC. ORCELIO HERNANDEZ GARCIA
Revisor2 LIC. ADAN ESTRADA VALDEZ

Vo. Bo. M.A. ﬂlalte:;: ;ﬁ%é
cano
/

R expediente
Archivo.

.- ) . 2 .
o Sypenion, Shelwgenle y Srogecliva
ficio S-4, ciudad universitaria zona 12
[eléfonos: 24188602 24188610-20

24188000 ext. 85302 Fax: 85320
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Plan del diagnéstico
1. Identificacion

1.1. Nombre de lainstitucion

Municipalidad de Rabinal, departamento de Baja Verapaz.

1.2. Nombre del Epesista

Baudilio Chen Lopez.

1.3. No.decarné
201023942.

1.4. Tiempo
Del 03 de agosto al 04 septiembre 2015.

2. Titulo

Plan de diagndstico de la municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz.

3. Ubicacion fisica
12, Avenida 2-15, Barrio San Sebastian Zona 3 Edificio Municipal, Rabinal, Baja

Verapaz.

4. Objetivos
4.1. General
v' Elaborar un diagndéstico institucional de la municipalidad de Rabinal, Baja

Verapaz para establecer la situacién de los derechos humanos.

4.2. Especifico

v' Determinar la situacion de los derechos humanos en la municipalidad de
Rabinal, Baja Verapaz.

v Identificar los tipos de violaciones de derechos humanos que sufren los

empleados municipales y poblacion en general.



v Listar los diferentes tipos de violaciones a los derechos humanos que se dan

en la municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz.

5. Justificacion

La municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz es una institucion autbnoma en la cual su
fin primordial es brindar un servicio de calidad a la poblacion en general, de tal
manera los funcionarios y empleados publicos no deberian de desconocer el
significado de que son los derechos humanos.

La planificacién del diagnéstico permite conocer la situacién en que se encuentra la
institucion en la practica de los derechos humanos y que estrategias se estan
implementando para que las personas no desconozcan su significado.

Por lo tanto se realiza dicho diagndstico para conocer la situacion de los derechos
humanos en dicha institucion. Asi mismo determinar las violaciones a los derechos

humanos que se dan en la institucion.

6. Actividades

<

Entregar solicitud al Alcalde Municipal y Secretaria.

(\

Solicitar informacién al encargado de la oficina de la Direccion Municipal de
Planificacion (DMP).

Visitar las diferentes unidades de la municipalidad.

Entrevistar a los coordinadores de las diferentes unidades.

Realizar trabajo de gabinete.

Redactar informe.

AN N NN

Revision de informe por Coordinador de la Oficina Direccion Municipal de
Planificacion (DMP).

Revision de informe por Asesora.

<



7. Cronograma

No. Actividades a realizar Responsable Agosto 2015
1(2|3|4]|5

1 | Entregar solicitud al Alcalde | Baudilio Chen
Municipal y secretaria. Lépez

2 | Solicitar informacion al | Baudilio Chen
encargado de la oficina de la Lépez
Direccion Municipal de
Planificacion.

3 | Visitar las diferentes unidades de | Baudilio Chen
la municipalidad. Lopez

4 | Entrevistar a los Coordinadores | Baudilio Chen
de las diferentes unidades. Lépez

5 | Realizar trabajo de gabinete. Baudilio Chen

Lépez
6 | Redactar informe Baudilio Chen
Lépez

7 | Revision de informe  por | Baudilio Chen
Coordinador de la Oficina Lopez
Direccion Municipal de
Planificacion.

8 | Revision de informe por asesora. Baudilio Chen

Lépez




8. Técnicas e instrumentos aplicados para realizar el diagndstico

Técnica Instrumento
Observacion Ficha de observacion
Lluvia de ideas Fichas escritas
Entrevista Cuestionarios
Andlisis documental Fichas de sintesis
Encuesta Cuestionarios

9. Recursos
9.1. Humanos
1 Asesora de EPS
1 Epesista
1 Alcalde Municipal
1 Secretaria Municipal
1 Director Municipal de Planificacion

1 Coordinador de cada unidad

9.2. Materiales
1 Computadora e impresora
1 Memoria USB
1Camara fotogréafica
Utiles de oficina (hojas bond tamafio carta, lapiceros, lapices)

9.3. Financieros

Autofinanciamiento.

10.Responsable
Baudilio Chen Lépez

11.Evaluacion

La evaluacion de este proceso se realizara mediante una lista de cotejo.



Plan de socializacion
12.Identificacion

12.1. Nombre de la institucion

Municipalidad de Rabinal, departamento de Baja Verapaz.

12.2. Nombre del Epesista

Baudilio Chen Lopez.

12.3. No.de carné
201023942.

12.4. Tiempo
7 de marzo de 2016

12.5. Hora
De 15:00 p.m. a 17.00 p.m.

12.6. Ubicacion fisica
12, Avenida 2-15, Barrio San Sebastian Zona 3 Edificio Municipal, Rabinal, Baja

Verapaz.

13.0Objetivos general
v' Socializar la estructura del médulo con el personal de la Oficina de Asuntos

Municipales y de Transito.



14. Actividades

No. Actividades Responsable Tiempo
1 | Bienvenida y presentacion Baudilio Chen | 5 minutos
2 | Oracién de agradecimiento Miguel Ismalej | 5 minutos
3 | Presentacion de los participantes Baudilio Chen | 5 minutos
4 | Socializacién de Unidad | Baudilio Chen | 10 minutos
5 | Socializacién de Unidad I Baudilio Chen | 10 minutos
6 | Socializacion de Unidad llI Baudilio Chen | 10 minutos
7 | Socializaciéon de Unidad IV Baudilio Chen | 10 minutos
8 | Preguntas y respuestas sobre las unidades | Baudilio Chen |5 minutos
abordadas

9 | Entrega oficial de modulos al personal de la | Baudilio Chen |5 minutos
Oficina del Juzgado de Asuntos Municipales y
de Transito

10 | Evaluacion de la actividad Baudilio Chen | 5 minutos
11 | Almuerzo Baudilio Chen | 10 minutos

15. Recursos

15.1. Humanos

15.2.

1 Epesista

1 Coordinador del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito

3 Personal de la Oficina de Asuntos Municipales y de Transito

Materiales

1 Computadora

1 Cafonera

1 Memoria USB
1Camara fotografica
10 Médulos

Utiles de oficina (hojas bond tamafio carta, lapiceros, lapices)




16.Financieros

No. | Descripcion dela Precio Precio Fuentes de financiamiento
actividad Unitario Total Municipalidad | ONG | Otros
1 |Impresiébn de hoja | Q. 1.00 Q. 1.00 X
de evaluacion
2 | Fotocopias de hojas | Q. 00.30 Q. 1.00 X
de evaluacion
3 | Alquiler de | Q. 150.00 | Q. 300.00 X
cafionera (2 horas)
4 | Refacciones Q. 10.00 Q. 50.00 X
5 | Imprevistos Q. 35.20 X
COSTO TOTAL Q. 387.20

17.Evaluacién

La evaluacion de este proceso se realizara mediante una lista de cotejo.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
INSTRUMENTO DE PROCESO DE EVALUACION

Lista de cotejo de la evaluacion del diagndéstico

& USAC

$  TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

No. Actividad/aspecto/elemento Si | No | Comentario

1 | ¢Se presenté el plan del diagnostico?

2 | ¢Los objetivos del plan fueron pertinentes?

3 | ¢Las actividades programadas para realizar el
diagnéstico fueron suficientes?

4 | ¢Las técnicas de investigacion previstas fueron
apropiadas para efectuar el diagnoéstico?

5 | ¢Los instrumentos disefiados y utilizados fueron
apropiados a las técnicas de investigacion?

6 | ¢El tiempo calculado para realizar el diagnostico
fue suficiente?

7 | ¢Se obtuvo colaboracion de personas de la
institucion/comunidad para la realizacion del
diagnéstico?

8 | ¢Las fuentes consultadas fueron suficientes
para elaborar el diagnéstico?

9 | /Se obtuvo la caracterizacion del contexto en
gue se encuentra la institucion/comunidad?

10 | ¢Se tiene la descripcibn del estado vy
funcionalidad de la institucion/comunidad?

11 | ;Se determind el listado de carencias,
deficiencias, debilidades de la
institucibn/comunidad?

12 | ¢Fue correcta la problematizacion de las
carencias, deficiencias, debilidades?

13 | ¢Fue adecuada la priorizacion del problema a
intervenir?

14 | ¢La hipoétesis accion es pertinente al problema a
intervenir?

15 | ¢Se presentd el listado de las fuentes
consultadas?




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA )
INSTRUMENTO DE PROCESO DE EVALUACION

5 USAC

$  TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Lista de cotejo de la evaluacion de la fundamentacion tedrica

Actividad/aspecto/elemento

Si

No

Comentario

¢La teoria presentada corresponde al
tema contenido en el problema?

¢El contenido presentado es suficiente
para tener claridad respecto al tema?

¢ Las fuentes consultadas son suficientes
para caracterizar el tema?

¢, Se hacen citas correctamente dentro de
las normas de un sistema especifico?

¢Las referencias bibliograficas contienen
todos los elementos requeridos como
fuente?

¢, Se evidencia aporte del epesista en el

desarrollo de la teoria presentada?




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
INSTRUMENTO DE PROCESO DE EVALUACION

& USAC

$  TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Lista de cotejo de la evaluacion del plan de accion

No. Elemento del plan Si | No | Comentario

1 ¢Es completa la identificacion institucional
del epesista?

2 ¢El problema es el priorizado en el
diagnostico?

3 ¢La hipodtesis-accion es la corresponde al
problema priorizado?

4 ¢cLa ubicacion de la intervencidon es
precisa?

5 ¢La  justificacion  para realizar la
intervencion es valida ante el problema a
intervenir?

6 ¢ El objetivo general expresa claramente el
impacto que se espera provocar con la
intervencion?

7 ¢ Los objetivos especificos son pertinentes
para contribuir al logro del objetivo general?

8 JLas metas son cuantificaciones
verificables de los objetivos especificos?

9 ¢Las  actividades  propuestas  estan
orientadas al logro de los objetivos
especificos?

10 | ¢Los beneficiarios estan bien identificados?

11 | ¢Las técnicas a utilizar son las apropiadas
para las actividades a realizar?

12 | ¢el tiempo asignado a cada actividad es
apropiado para su realizacion?

13 | ¢Estdn claramente determinados los
responsables de cada accion?

14 | ¢El presupuesto abarca todos los costos de
la intervencion?

15 | ¢Se determiné en el presupuesto el renglon
de imprevistos?

16 | ¢Estan bien identificadas las fuentes de
financiamiento que posibilitaran la ejecucién
del presupuesto?




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

INSTRUMENTO DE PROCESO DE EVALUACION

5 USAC

$  TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Lista de cotejo de la evaluacion de la sistematizacion

No. Aspecto

Si

No

Comentario

1 | ¢Se da con claridad un panorama
de la experiencia vivida en el EPS?

vivida?

2 | ¢Los datos surgen de la realidad

3 | ¢Es evidente la participacion de los

involucrados en el proceso de
EPS?

4 | ;,Se valoriza la intervencion
ejecutada?

valiosas para
intervenciones?

5 |¢Las lecciones aprendidas son




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
INSTRUMENTO DE PROCESO DE EVALUACION

= USAC

$  TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Lista de cotejo de la evaluacion final

No. Aspecto/elemento Si | No | Comentario

1 ¢La portada y los preliminares son los indicados
para el informe del EPS?

2 ¢ Se siguieron las indicaciones en cuanto a tipo de
letra e interlineado?

3 ¢ Se presenta correctamente el resumen?

4 ¢, Cada capitulo est4 debidamente desarrollado

5 ¢En los apéndices aparecen los instrumentos de
investigacion utilizados?

6 ¢En los apéndices aparecen los instrumentos de
evaluacion aplicados?

7 ¢En el caso de citas, se aplico un solo sistema?

8 JEl informe esta desarrollado segun las
indicaciones dadas?

9 ¢Las referencias de las fuentes estan dadas con
los datos correspondientes?




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
INSTRUMENTO DE PROCESO DE EVALUACION

Lista de cotejo de evaluacion de capacitacion

= USAC

$  TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

No. Actividad/aspecto/elemento Si | No | Comentario

1 | ¢Los temas abordados en el modulo son de
utilidad?

2 | ¢La capacitacion recibida le ayuda en su
campo de trabajo?

3 | ¢Los temas impartidos durante la capacitacion
fueron expuestos con claridad?

4 | ¢Le resultaron interesantes los temas
abordados?

5 | ¢EI material de apoyo utilizado fue el
adecuado?

6 | ¢Se utilizd un vocabulario pertinente para
desarrollar los temas?

7 | ¢El  capacitador domina los temas
presentados durante la capacitacion?

8 | ¢Se logré la participacion e involucramiento
de todos los participantes en la actividad?

9 | ¢El tiempo utilizado fue el adecuado para
desarrollar la actividad?

10 | ¢El capacitador resolvié la dudas expuestas
por los participantes?
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Universidad de San Carlos de Guabemala

Nombre del taller: <. co\izacion de pédulo

Responsable: B yi\is Chea loper

Lugar: Salon de veuniones del Centee Qo Fecha pgoz(2016
Nego dos @andt '

Listado de asistencia a capacitacion
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
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TRICENTENARIA

B2 Universidad de San Carlos de Guabemala

ATSEN

Nombre del taller: Socic\izacon de modulo

Responsable: Baud\io ches Lopes

Lugar._Salon de veuwones del Cenbro do Fecha 03/03[2016
Nego cios @ant

Listado de entrega de material/médulo

No. Nombre DPI Oficina/Cargo | Cantidad/ Firma
Médulo
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Fotografias de entrega de proyecto

Epesista en e
Municipales y de Transito, de la municipalidad de Rabinal, Baja Verapaz.

Fotografia tomada por José Carlos Vargas Teni

Personal de la Oficina del Juzgado de Asuntos Municir;z;és y de Transito prestando atencion durante
la socializacion del méduo.

Fotografia tomada por José Carlos Vargas Teni



Coordinador del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito de la municipalidad de Rabinal, Baja
Verapaz recibiendo de parte de Epesisa el médulo.

Fotografia tomada por José Carlos Vargas Teni

Personal de la Oficina del Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito dela municipalidad de
Rabinal, Baja Verapaz y Epesista mostrando el médulo.

Fotografia tomada por José Carlos Vargas Teni





