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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo es el informe final del Ejercicio Profesional Supervisado que lleva 

por nombre Guía para Recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia. 

Dirigida a Maestros de Educación Primaria para la Interacción con sus estudiantes, 

dicha guía a potencializado las visitas al museo. 

Es importante resaltar que el museo no poseía ninguna guía con información para 

realizar recorridos, esto despertó el interés de realizar este proyecto a raíz de 

proveer una información más clara  a los maestros ya que ellos son el mejor canal 

para transmitir la información a las nuevas generaciones. 

Para la realización del proyecto se desarrollaron varias etapas, como evidencia se 

presentan los siguientes capítulos: 

Capítulo I, presenta la etapa de Diagnóstico con la que se determino la situación 

actual del museo y sus necesidades. 

Capítulo II, describe el perfil del proyecto, se establece el objetivo general y objetivos 

específicos así mismo metas a corto y largo plazo. 

Capítulo III, contiene el desarrollo del proceso de ejecución del proyecto, se describe 

como la epesista realizó todas las actividades planteadas en su cronograma para la 

elaboración de dicha guía. 

Capítulo IV, presenta la etapa de Evaluación de cada una de las etapas 

desarrolladas. 

Como resultado del análisis de los capítulos que conforman este informe, se 

presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografía y anexos. 



1 
 

CAPITULO I 

1. DIAGNÓSTICO 
 

1.1. Datos generales de la institución o comunidad 

 
1.1.1 Nombre de la institución 

 
Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. 

Dirección General de Correos y Telégrafos. 

 

 
1.1.2 Tipo de la institución  

 
Gubernamental. Pertenece a la Dirección General de Correos y Telégrafos.  

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. 

 

 

1.1.3 Ubicación geográfica 

 
8ª avenida 11-52 zona 1, Palacio de Correos, sótano, ala norte, Guatemala, 

Centroamérica. 

 

 
1.1.4 Visión 

 
Ser  uno de los museos más representativos en el tema de la comunicación a nivel 

histórico-cultural, que comparta la historia del correo, los telégrafos y la filatelia en 

Guatemala. 
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1.1.5 Misión  

 
Ofrecer a los visitantes un panorama histórico del desarrollo de la comunicación del 

Correo, telégrafo y filatelia en Guatemala. Así mismo, conservar el patrimonio 

tangible e intangible de la institución. 

 
 
1.1.6 Políticas 

 

Protección, conservación y divulgación del patrimonio histórico-cultural de la 

comunicación en Guatemala. 

 
 
1.1.7 Objetivos 

 
 Divulgar la historia postal, telegráfica y filatélica de Guatemala. 

 Conservar, valorar y controlar el patrimonio histórico y cultural de Correos. 

 Proporcionar a los visitantes e interesados en la filatelia, un lugar cómodo y 

adecuado para investigar datos que amplíen conocimientos. 

 Presentar las nuevas emisiones de sellos postales. 

 
 

1.1.8 Metas 
 

Corto plazo 
 

 Proporcionar un buen servicio a los visitantes 

 Coordinar recorridos en el museo 

 Horarios de atención accesibles 

Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 12:30 y 2:00 a 5:00 p.m. 

Teléfonos: 2239-2000 – 2232-6101  
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www.correosytelegrafos.civ.gob.gt/Index.htm 

www.correosytelegrafos.civ.gob.gt/Museo.htm 

www.facebook.com/dgct.gob.gt 

 

Mediano plazo 

 
 Conservar el patrimonio postal-filatélico.  

 Divulgar  la historia postal y filatélica. 

 Enseñar a las nuevas generaciones la historia y funcionamiento  postal-

filatélico. 

 Proveer información concreta y actualizada de la historia postal y filatélica 

 

 

1.1.9 Estructura organizacional 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
Fuente: Organigrama. Elaboración Propia. 

SECRETARIA 

COORDINADORA DEPTO. 
ADMINISTRATIVO 

COORDINADORA DE MUSEO 

PERSONA LIMPIEZA MANTENIMIENTO 

PERSONA LIMPIEZA 

PERSONA LIMPIEZA 
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1.1.10 Recursos 

 
1.1.10.1 Recurso Humano 
 Coordinadora del Departamento Administrativo  

 Secretaria  

 Contador General (Departamento de Contabilidad  de Correos y Telégrafos)  

 Coordinadora del Museo 

 Tres personas de limpieza 

 Persona de mantenimiento 

 

 

1.1.10.2 Recursos Materiales 
 
Infraestructura 
 
 Salón con 15 metros de ancho por 32 metros de fondo y 4 metros de alto.  

Con una distribución de 12 salas temáticas que miden cada una 5 metros 

cuadrados y 2 salas que miden 5 x 2 metros. 

 Oficina administrativa con dimensiones de 4 x 5 metros.  

 Servicio sanitario para visitantes y personal administrativo. 

 
 

Mobiliario y equipo; 
 
 Computadora  

 Dos escritorios de oficina 

 Dos sillas ejecutivas 
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1.1.10.3 Recursos Económicos 

 
Financieros 
 
Presupuesto destinado del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. 

 
 
1.2 Procedimiento(s) / técnica(s) utilizados para efectuar el diagnóstico. 
 

A. Observación 
 

Para la realización de la etapa de diagnóstico se realizaron visitas programadas para 

observar la situación actual del museo, su funcionamiento diario, conocer las 

instalaciones y evidenciar que público  visita el museo, durante este proceso de 

observación se tomaron fotografías. (Véase  Anexo No.4) 

 

 

B. Árbol de problemas 
 

Se utilizó este instrumento para detectar con precisión el problema a  seleccionar 

para el desarrollo del EPS, se detectaron las causas y los efectos, se estructuró un 

árbol de problemas para concretar el problema principal. (Véase Anexo No. 5) 

 
 
C. Matriz FODA 

 

Se implementó para conocer a fondo todas y cada una de las fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas que existen en el museo, ver las situación 

actual, permitiendo así tener un diagnóstico más exacto. (Véase Anexo No. 6) 
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D. Bitácora de Actividades Diaria 

 
Durante las visitas programadas, para evidenciar las actividades se llevo a cabo la 

anotación de las mismas llevándose así una bitácora, esta sirvió de base para 

respaldar el proceso en el que la epesista visitó el museo y llevó un registro escrito 

(Véase Anexo No. 7) 

 
 

E. Encuesta 

 
Para conocer las necesidades de los visitantes  del museo y encontrar el problema 

principal se realizaron encuestas dirigidas a maestros  que realizan visitas al museo, 

encargada del museo, visitantes y público en general. Estas sirvieron para 

establecer parámetros claros de público que visita el museo y sus intereses, tener 

así datos exactos. (Véase Anexo No.8) 

 

 

F. Entrevistas 
 

Para recopilar información se realizaron conversaciones con la Directora, 

coordinadora del museo, maestros que visitan el museo y visitantes en general, 

indagando acerca de las necesidades del museo, obteniendo una gran variedad de 

opiniones. 

 

 

1.3 Listado de Carencias 

 
 No se cuenta con fichas técnicas de las piezas del museo.  

 No se cuenta con material informativo  para los docentes que realizan 

recorridos con sus alumnos. 
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 Falta de información escrita, histórica y del funcionamiento de las piezas del 

museo. 

 

1.4 Análisis del Problema 
 

Después de determinar que el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia no cuenta 

con material escrito con información del contenido del museo para maestros de 

Educación Primaria que realizan recorridos con sus alumnos, este se ha 

seleccionado y definido como el problema para realizar como EPS,  algunas de las 

causas que se encontraron son;  falta de presupuesto, falta de personal, cambio de 

gobierno. 

Por la cantidad de visitas de niños de educación primaria en el museo se considera 

que la realización de una guía para los maestros de Educación Primaria con la 

información del museo será de gran apoyo para el funcionamiento y desarrollo de la 

institución puesto que los maestros son el mejor canal para replicar la información. 

 

 

1.5 Análisis de viabilidad y factibilidad de la(s) solución(es) del problema 
 

 
Indicadores 

 
Si No 

Financiero   

1. ¿Se cuenta con suficientes recursos financieros? X  

2. ¿Se cuenta con financiamiento externo?  x 

3. ¿El proyecto se ejecutará con recursos propios? X  

4. ¿Se cuenta con fondos extras para imprevistos? X  

5. ¿Existe posibilidad de crédito para el proyecto? X  

6. ¿Se ha contemplado el pago de impuestos? X  

7. ¿Se tiene la autorización legal para realizar el 

proyecto? 
X  
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8. ¿Se tiene estudio de impacto ambiental? X  

9. ¿Se tiene representación legal? X  

10. ¿Existen leyes que amparen la ejecución del 

proyecto? 
X  

11. ¿La publicidad del proyecto cumple con leyes del 

país? 
X  

 
Técnico 
 

  

12. ¿Se tiene las instalaciones adecuadas para el 

proyecto? 
X  

13. ¿Se diseñaron controles de calidad para la ejecución del 

proyecto? 
X  

14. ¿Se tiene bien definida la cobertura del proyecto? X  

15. ¿Se tienen los insumos necesarios para el proyecto? X  

16. ¿Se tiene la tecnología apropiada para el proyecto? X  

17. ¿Se han cumplido las especificaciones apropiadas 

en la elaboración del proyecto? 
X  

18. ¿El tiempo programado es suficiente para ejecutar el 

proyecto? 
X  

19. ¿Se han definido claramente las metas? X  

20. ¿Se tiene la opinión multidisciplinaria para la 

ejecución del proyecto? 
X  

 
Mercado 
 

  

21. ¿Se hizo estudio mercadológico en la región? X  

22. ¿El proyecto tiene aceptación de la región? X  

23. ¿El proyecto satisface las necesidades de la 

población? 
X  

24. ¿Puede el proyecto abastecerse de insumos? X  

25. ¿Se cuenta con los canales de distribución 

adecuados? 
X  
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26. ¿El proyecto es accesible a la población en general? X  

27. ¿Se cuenta con el personal capacitado para la 

ejecución del proyecto? 
X  

 
Político 
 

  

28. ¿La institución será responsable del proyecto? X  

29. ¿El proyecto es de vital importancia para la 

institución? 

 

 

X  

 
Cultural 
 

  

30. ¿El proyecto está diseñado acorde al aspecto 

lingüístico de la región? 
X  

31. ¿El proyecto responde a las expectativas culturales de la 

región? 
X  

32. ¿El proyecto impulsa la equidad e género? X  

33. ¿El proyecto genera conflictos entre los grupos 

sociales? 
 X 

34. ¿El proyecto beneficia a la mayoría de la población? X  

35. ¿El proyecto toma en cuenta a las personas sin 

importar su nivel académico? 
X  

 
Fuente: Lista de indicadores de análisis, viabilidad y factibilidad, Propedéutica para el Ejercicio 

Profesional Supervisado EPS. 
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1.6 Problema seleccionado  

 
El Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia  no cuenta con Guía para Maestros de 

Primaria que realizar recorridos de sus instalaciones. 

 

 

1.7 Solución propuesta como viable y factible  
 
Para la realización  de la etapa de diagnóstico de EPS se conto con la anuencia de la 

institución, así también con la colaboración de la coordinadora del Museo de Correos 

y Telégrafos, se realizaron visitas para observar  la situación actual del museo, se 

tomaron fotografías, se reviso material de apoyo y se utilizaron herramientas para 

seleccionar el problema. 

Después de la etapa de diagnóstico se concluyó que: el museo de Correos, 

Telégrafos y Filatelia no posee ninguna guía  para recorridos que puedan utilizar los 

maestros de educación primaria  que realizan visitas con sus alumnos quienes son la 

mayor población de visitantes en el Museo, por ello se ha seleccionado como 

problema para la realización del ejercicio profesional supervisado, dicha propuesta 

de guía  es viable y factible, beneficiará al museo para ampliar  el conocimiento de 

los docentes y  aprovechar al máximo las visitas con sus alumnos. 

 

1.8 Fuentes utilizadas para la realización del diagnóstico 

 

 Instructivo EPS de facultad de Humanidades. 

 Documentos compilados de EPS, proporcionados por asesor. 

 Guía para la redacción  en estilo  APA, sexta edición, PDF. 

 Normas APA, PDF. 
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CAPITULO II 

2. PERFIL DEL  PROYECTO 
 

2.1  Aspectos generales del proyecto 
  

2.1.1 Nombre del proyecto 
 

“Guía para recorrido del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia” 

Dirigida a Maestros de Educación Primaria para la interacción con sus estudiantes 

 

 

2.1.2 Problema 
 

El Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia  no cuenta con Guía para Maestros de 

Primaria que realizan recorridos de sus instalaciones. 

 
 

2.1.3 Localización del proyecto 
 

8ª avenida 11-52 Zona 1 Palacio de Correos, Sótano, ala norte. Guatemala, 

Centroamérica. 

 
 

2.1.4 Unidad ejecutora 
 

 Universidad de San Carlos de Guatemala 

 Facultad de Humanidades  

 Departamento de Arte 

 Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. 
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 Dirección General de Correos y Telégrafos  

 Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia 

 Estudiante epesista 

 

2.1.5 Tipo de proyecto 
 

Educativo / histórico / cultural. 

 

 

2.1.6 Beneficiarios 
 

Directos: 

 

 Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia 

 Maestros que realizan visitas al museo 

 Niños  de primaria que realizan las vistas al museo 

 

 

Indirectos:  

 

 Trabajadores del museo 

 Público en general 

 

 

2.2  Descripción del proyecto 
 

Elaboración de Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia, 

Dirigida a Maestros de Educación Primaria para la interacción con sus estudiantes. 

Esta guía contiene información histórica y funciones de las piezas que se exhiben en 
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el museo, además contará con rutinas de pensamiento en forma de pregunta para 

que el docente pueda introducir a los estudiantes a cada una de las salas durante el 

recorrido con sus alumnos. 

 
 

Desarrollo 
 

 Información concreta de las piezas que posee el museo. 

 

 Investigación de la historia del Correo, Telégrafos y Filatelia en Guatemala y 

otros países. 

 

 Investigación de bibliografías de historia del Correo, Telégrafos y Filatelia. 

 

 Encuestas a maestros y público en general que realizan visitas en el museo. 

 

 Redacción de Capítulos. 

 

 Establecer material a incluir en la guía. 

 

 Establecer la didáctica a implementar en la guía. 

 

 Croquis de guía. 

 

 Fotografías de piezas. 

 

 Edición de fotografías. 

 

 Diagramación de guía. 

 

 Corrección de estilo. 
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 Impresión de prueba de la guía. 

 

 Recorridos en el museo con grupos de estudiantes de primaria implementando 

la guía. 

 

 Evaluación constante por parte del asesor. 

 

 Entrega de guía impresa y digital al museo. 

 

 

2.3 Justificación 
 

El Museo de Correos Telégrafos y Filatelia es una institución pública, pertenece al 

Ministerio de Comunicación, infraestructura y vivienda, brinda un recorrido temático 

de la historia del Correo en Guatemala, en donde se recrea a través de diferentes 

salas de exhibición los bienes que en alguna época estuvieron al servicio postal en 

las distintas agencias durante la época de auge del servicio de Correos. 

 

Parte primordial de la historia de Guatemala esta preservada en el Museo de 

Correos, Telégrafos y Filatelia, en él se resguarda el patrimonio el cual es una etapa 

específica en las comunicaciones.  Este museo es visitado por niños, jóvenes y 

adultos, los cuales asisten de forma gratuita para conocer más de sus orígenes y 

como han evolucionado las comunicaciones en el país.  

 

Los museos son instituciones donde la sociedad conserva y expone los objetos 

valiosos para las diferentes culturas, la experiencia vivencial en los museos es un 

paso importante en el proceso de aprendizaje, permite a los estudiantes descubrir 

cosas nuevas durante los recorridos, por lo que es importante apoyar a los maestros 

e instituciones educativas públicas y privadas en el fortalecimiento de las visitas en 

los museos con los escolares. 
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Según las herramientas utilizadas en la etapa de diagnóstico, se detecto que los 

maestros que realizan visitas al Museo de Correos Telégrafos y Filatelia no poseen la 

información concreta para realizar recorridos con estudiantes de primaria, por lo que; 

este trabajo de EPS propone la implementación de una guía que oriente en el 

recorrido del museo y estimule el pensamiento creativo, la guía servirá durante los 

recorridos como apoyo a los maestros, con la información concreta del museo y 

rutinas de pensamiento en forma de pregunta para realizar recorridos con los 

alumnos. 

 

 

2.4 Objetivos 
 

2.4.1 General 
 

Potencializar las visitas al Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia con una guía 

para los recorridos como herramienta para los Maestros de Educación Primaria. 

 

 

2.4.2 Específicos 
 

 Fomentar las visitas del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia como 

herramienta de aprendizaje. 

 

 Promover un mayor acercamiento entre el Museo de Correos, Telégrafos y 

Filatelia con las escuelas.  

 

 Promover una Guía para el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia con la 

cual los Maestros de Educación Primaria realicen propuestas de visita 

adaptadas a sus contextos educativos. 
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 Dar a conocer temas básicos de la historia de la comunicación, apoyados con 

las colecciones del Museo. 

 
 

2.5 Metas 
 

2.5.1 Corto plazo 

 

 Solicitud de permisos correspondientes para realizar EPS en Museo de 

Correos, Telégrafos y Filatelia. 

 Investigación concreta del  Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. 

 Elaboración y desarrollo de herramientas para etapa de diagnóstico. 

 

 

2.5.2 Mediano plazo  

 

 Desarrollo de guía para el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia que los 

Maestros de Primaria puedan implementar. 

 Realizar recorridos con estudiantes implementando la guía. 

 

 

2.5.3 Largo plazo 
 

 Entrega de 10 guías impresas al Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. 

 Entrega de guía  versión digital, al Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. 

 Entrega y evaluación del proyecto de EPS. Guía para maestros que visitan 

Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. 
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2.6 Cronograma 

”GUÍA PARA RECORRIDO DEL MUSEO DE CORREOS, TELEGRAFOS Y 

FILATELIA” Dirigida a Maestros de Educación Primaria para la interacción con sus 

estudiantes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Cronograma de actividades. Propedéutica para el Ejercicio Profesional Supervisado  EPS. 
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2.7 Fuentes de financiamiento  

 

 Museo de Correos Telégrafos y Filatelia  

 Estudiante epesista 

  

 

2.7.1 Presupuesto  
 

 
PRESUPUESTO 

Cantidad Descripción Costo unidad Costo Total 

2 Resmas de papel bond Q30.00 Q.60.00 

40 Fotocopias Q.0.30 Q.12.00 

20 Guías impresas Q102.00 Q2040.00 

12 CD Q.5.00 Q.60.00 

1 Memoria USB Q.125.00 Q.125.00 

4 Cartuchos de tinta Q.50.00 Q.200.00 

              Imprevistos Q. 500.00 Q.500.00 

 TOTAL Q.2,997.00 

 
Fuente: Cuadro de presupuesto, elaboración propia. 

 

2.8 Recursos a utilizar en la ejecución del proyecto 
 

2.8.1 Recurso Humano  
 

 Director 

 Coordinadora del Museo  

 Epesista  

 Maestros de  Educación Primaria 
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2.8.2 Recurso Materiales  

 

 Computadora  

 Impresora 

 Cámara fotográfica 

 Libros 

 USB 

 Revistas 

 Catálogos 

 Fotografías 

 Internet móvil  

 Scanner  

 

 

2.8.3 Recurso Físicos 
 

 Instalaciones del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. 

 Biblioteca campus Central. Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

 

2.8.4 Recurso Económico  
 

 Museo de Correos Telégrafos y Filatelia  

 Estudiante epesista 
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CAPITULO III 

3.  PROCESO DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

La ejecución consistió en la realización de una Guía para recorrido del Museo de 

Correos, Telégrafos y Filatelia, Dirigida a los Maestros de Educación Primaria para la 

interacción con sus estudiantes. 

Durante el proceso de ejecución del proyecto se desarrolló lo siguiente: 

 Análisis de la distribución de las salas temáticas del museo. 

 Diseño de un guión para la lectura visual  durante el recorrido del museo. 

 Recopilación de información en cada una de las piezas del museo, su función, 

marcas utilizadas, además se busco en diferentes fuentes para completar la 

información. 

 Se recopiló información con la encargada del museo de cada una de las salas 

para determinar su funcionamiento y concretar lo que se hacía en cada área 

de trabajo en el tiempo del mayor auge del Correo postal. 

 Se crearon herramientas que servirán para que los maestros interactúen con 

sus alumnos en cada una de las salas temáticas y sirvan como rutina de 

pensamiento durante los recorridos, tomando en cuenta las más aplicables 

para incluirlas en la guía. 

 Se efectuaron sesiones fotográficas para la ilustración del documento. 

 Se ejecutaron visitas guiadas utilizando la guía como herramienta. 

 Se realizó una corrección de estilo del documento compilado. 

 Se integró toda la información realizándose la diagramación y diseño de la 

guía, tomándose encuentra el público al cual está dirigida para crear una 

propuesta visual dinámica. 

 Se realizaron pruebas de impresión con la imprenta para corroborar el color y 

la compaginación del documento. 

Cada una de las etapas antes realizadas sirvió de gran ayuda para la ejecución del 

proyecto, la epesista colaboro durante su estadía en el museo realizando visitas 

guiadas  en las cuales se implemento la guía para dichas visitas.  
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3.1  Actividades y resultados  

Actividades  de proyecto de 
EPS 

 Resultados 

            Etapa 1 
            Diagnóstico 
 

 Búsqueda de información 

dentro de la institución 

seleccionada. Museo de 

Correos Telégrafos y 

Filatelia. 

 

 Elaboración de 

instrumentos de 

investigación. 

 Presentación de la 

propuesta de investigación 

al asesor. 

 Presentación de propuesta 

de investigación del 

proyecto a la  Dirección  del 

Museo de Correos, 

Telégrafos y Filatelia. 

 Realización de entrevistas. 

 Presentación  instrumentos 

de investigación. 

  Tabulación encuestas. 

          Etapa 2  

          Perfil del proyecto 

 Observación de 

actividades del museo. 

 Colaboración en 

actividades del museo 

 Se concreto  el enfoque 

del proyecto 

 Observación de actividades 

regulares del museo. 

 Colaboración con visitas 

guiadas dentro del museo 

las cuales realizaron 

diferentes establecimientos 

educativos privados y 

públicos.     

 Se tomaron fotografías. 

 Se desarrollo la 

investigación  del museo. 
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     Etapa 3  

     Ejecución del proyecto 

 Redacción de información 

de la guía 

 Corrección de texto 

 Toma de fotografías en el 

museo 

 Diagramación de la guía 

 Entrega de proyecto  

  Impresión de guía 

 Recopilación de la 

información de las piezas 

del museo, se realizaron 

entrevistas, se busco 

bibliografías para corroborar 

información. 

 se efectuó  la corrección del 

texto integrado  en la guía. 

 Se realizaron varias 

sesiones de fotografías de 

las piezas del museo. 

 Se elaboro el diseño y 

diagramación de la Guía 

para maestros. 

 Se ejecutó una prueba de 

impresión. 

 Se realizó la impresión de 

20 Guías, full color. 

Etapa 4  

Proceso de Evaluación  

 Se realizaron encuestas  

 Se realizaron entrevistas 

 

 

 Se evaluaron de las etapas 

anteriores. 

 
Fuente: Cuadro con descripción de actividades y resultados, Propedéutica para el Ejercicio 

Profesional Supervisado  EPS. 
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3.2 Productos y logros 

 

PRODUCTO 

 

  LOGRO 

 

 Guía para recorrido del Museo 

de Correos, Telégrafos y 

Filatelia. 

Dirigida a Maestros de 

Educación Primaria para la 

interacción con sus estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Entrega de 10 guías impresas al 

Museo de Correos, Telégrafos y 

Filatelia. 

 

 Entrega de versión digital de la  

guía. 

 

 Implementación de la guía en 

visitas guiadas en el museo con 

alumnos de primaria de 

instituciones públicas y privadas. 

 

 

 

 
 
Fuente: Cuadro con descripción de productos y logros, Propedéutica para el Ejercicio Profesional 

Supervisado  EPS. 
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3.3  Constancia de Productos y logros alcanzados 

3.3.1 Portada de Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y 

Filatelia. Dirigida a Maestros de Educación Primaria para la interacción con sus 
estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: diseño de portada, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos 

y Filatelia. Dirigida a Maestros de Educación Primaria para la interacción con sus estudiantes. 
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3.3.2 Portada Interna de producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: diseño portada interna, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.3 Créditos  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: créditos,  elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y 

Filatelia. 
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3.3.4 Agradecimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: agradecimientos, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.5 Índice   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: índice,  elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y 

Filatelia. 
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3.3.6 Introducción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: introducción,  elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y 

Filatelia. 
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3.3.7 Reseña Histórica del Palacio de Correos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Fuente: Dirección General de Correos y Telégrafos de Guatemala 2006. Guía para recorrido del 

Museo de Correos Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.8  Reseña Histórica del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente: Dirección General de Correos y Telégrafos de Guatemala 2006. Guía para recorrido del 

Museo de Correos Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.9 Distribución del Museo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: distribución del museo, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.10  Vista en Planta de Museo de Correos Telégrafos y Filatelia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: distribución del museo, elaboración propia.  Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.11 ¿Cómo utilizar esta guía? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: ¿Cómo utilizar  la Guía del museo?, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de 

Correos Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.12 Salas Temáticas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: salas temáticas, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos 

y Filatelia. 
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3.3.13 Área de Reconocimientos y Trofeos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: salas temáticas, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos 

y Filatelia. 
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3.3.14 Sala Oficina Administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sala Oficina Administrativa, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.15  Sala de Agencia Postal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sala de  Agencia Postal, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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Fuente: Sala de  Agencia Postal, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.16 Sala Clasificación de Correspondencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sala Clasificación de Correspondencia, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo 

de Correos Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.17 Sala Taller de Confección de Costura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sala Taller de Confección y Costura, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de 

Correos Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.18 Sala Taller de Imprenta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sala Taller de Imprenta,  elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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Fuente: Sala Taller de Imprenta,  elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.19 Sala de Telecomunicaciones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sala de Telecomunicaciones,  elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de 

Correos Telégrafos y Filatelia. 
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Fuente: Sala de Telecomunicaciones,  elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de 

Correos Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.20 Sala Oficina de Traducción  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sala Oficina de Traducción,  elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de 

Correos Telégrafos y Filatelia. 
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Fuente: Sala Oficina de Traducción,  elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de 

Correos Telégrafos y Filatelia. 

 

 



48 
 

3.3.21 Sala Filatélica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sala Filatélica,  elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos 

y Filatelia. 
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Fuente: Sala Filatélica,  elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos 

y Filatelia. 
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3.3.22 Sala Telegráfica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sala Telegráfica,  elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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Fuente: Sala Telegráfica,  elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.23 Sala Celadores de Líneas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sala Telegráfica,  elaboración propia.  Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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Fuente: Sala Telegráfica,  elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.24 Sala de Peluquería y Dormitorios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Sala de Peluquería y Dormitorio,  elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de 

Correos Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.25 Sala de Vehículos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sala de Vehículos,  elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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Fuente: Sala de Vehículos, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.26 Glosario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: glosario, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y 

Filatelia. 
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Fuente: glosario, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y 

Filatelia. 
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3.3.27 Bibliografía  y E- grafía  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: bibliografía, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y 

Filatelia. 
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Fuente: bibliografía, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y 

Filatelia. 
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Fuente: bibliografía y E- grafía, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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3.3.28 Contacto del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Contacto del museo, elaboración propia. Guía para recorrido del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 
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CAPITULO IV 

4. PROCESO DE EVALUACIÓN 

4.1 Evaluación del Diagnóstico 

Durante esta etapa se implementaron diferentes herramientas tales como 

observaciones de campo, encuestas dirigidas al personal que trabaja el museo, 

maestros  y público en general que visita el museo, se realizaron entrevistas, se 

implemento el análisis FODA, se realizó un árbol del problema, se hizo un Análisis 

de viabilidad y factibilidad de la(s) solución(es) del problema, de acuerdo a todo lo 

antes realizado se diagnostico una serie de posibles necesidades del cual se 

detecto el principal problema que fue la falta de una guía para maestros de 

educación primaria  que realizan visitas con sus alumnos al Museo de Correos, 

Telégrafos y Filatelia. 

La epesista para resolver este problema presento como propuesta la realización 

de una Guía para recorrido del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia con el 

objetivo de proveer a los maestros de primaria que realizan recorridos en el museo 

una herramienta que contenga la información clara acerca del contenido temático 

del museo y además que contenga una serie de preguntas que funcionen como 

rutinas de pensamiento al inicio de la cada una de las salas del museo. 

(Véase  Anexo No. 4 Registro fotográfico) (Véase Anexo No. 5 Árbol del 

Problema) (Véase Anexo No. 6 FODA) (Véase Anexo No. 7 Bitácora Diaria) 

(Véase Anexo No. 8 Encuestas) (Véase Anexo No. 9 Graficas de encuestas) 
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4.2 Evaluación del Perfil 

Después de concluir con el capítulo I, etapa de diagnóstico, se dio inicio al capítulo 

II  Perfil del proyecto; se realizaron varias propuestas para establecer el nombre 

del proyecto a partir de estas se definió  nombrar El proyecto “Guía para 

recorrido del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. Dirigida a Maestros de 
Educación Primaria para la interacción con sus estudiantes”. 

 

Se recopiló la información institucional acerca del museo, dentro de la información 

recopilada se encuentra la localización  de la institución donde se realizó el 

proyecto. Se definieron como unidades ejecutoras, la Universidad de San Carlos 

de Guatemala, Facultad de Humanidades, Departamento de Arte, Ministerio de 

Comunicaciones  infraestructura y Vivienda, Dirección General de Correos y 

Telégrafos y El Museo de Correos Telégrafos y Filatelia.  

Se determino que el tipo de proyecto a realizar, el cual consistió en una guía 

educativa histórica cultural. 

Se desarrollo la descripción del proyecto, concretando el funcionamiento de la 

guía, definiendo su contenido y planificando su desarrollo de realización, se 

analizaron los factores que mejor convienen para la realización de la guía, 

tomando en cuenta el lugar y la mayor población de visitantes del museo. 

 

Se plantearon los objetivos los cuales servirán de Guía para el desarrollo del 

proyecto, estableciendo como objetivo general la implementación de una guía con 

los recorridos para los Maestros de Educación Primaria están siendo de mucha 

utilidad y están potencializando las visitas ha dicho museo, de igual forma  los 

objetivos específicos se lograron con satisfacción tomando como evidencia la 

implementación de la guía  en las visitas siendo estas más productivas y 

dinámicas logrando así un mayor acercamiento al museo.     

Se cumplieron las metas a corto plazo: se logró con la autorización de permisos 

correspondientes por parte del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia. Según la 

investigación realizada se obtuvo una información certera  del contenido del 
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museo. Con el objeto de tener un desarrollo eficaz se implementaron herramientas 

de investigación mencionadas en la etapa de diagnóstico. 

 

Se llevaron a cabo  las metas a mediano plazo, la epesista realizo recorridos a 

varios grupos de estudiantes y vivió la experiencia de transmitir la información a 

los más pequeños implementando dicha guía. Así mismo se cumplieron las metas 

a largo plazo haciendo entrega oficial de las guías impresas y versión digital al 

museo.  

Se implemento el cronograma de actividades, siendo este de mucha importancia 

para llevar una estructura ordenada durante el proceso. La fuente de 

financiamiento para la impresión de las guías fue cubierta 100% por la epesista, 

las autoridades del museo se comprometieron a realizar un tiraje más grande de la 

guía, por lo que la realización del presupuesto fue de total importancia para el 

buen manejo de los recursos económicos. Asimismo, se definieron los recursos 

humanos y materiales a tomar en cuenta los que fueron necesarios para la 

realización de este proceso de EPS. 
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4.3 Evaluación de Ejecución 

Se realizaron las gestiones correspondientes, así como las solicitudes para la 

elaboración del proyecto, solicitudes que fueron aceptadas de forma exitosa por 

parte del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia y la Dirección General de 

Correos y Telégrafos. 

 Al Contar con la aceptación del proyecto se elaboró un cronograma de 

actividades, el que fue fundamental para poder llevar un seguimiento del proyecto. 

Con la supervisión del Asesor; se realizaron las etapas de Diagnóstico y Perfil del 

Proyecto, con bases solidas para poder sustentar el proyecto, se empezó el 

proceso de ejecución en colaboración con el personal del museo. Se realizaron 

cada una de actividades del cronograma ya definidas por la epesista: se realizó un 

análisis de la distribución del museo que sirvió para poder establecer el orden de 

la guía.  

La información de cada una de las piezas del museo así como su funcionamiento 

y  marcas utilizadas en esa época, recrean la información del museo de forma 

clara y dinámica. Las preguntas  que se proponen como rutinas de pensamiento al 

inicio de cada sala introducen a los estudiantes con mayor entusiasmo e interés 

durante el recorrido de cada una de las salas temáticas del museo; Las fotografías 

ilustran de forma eficaz el contenido del museo, la diagramación introduce a la 

lectura visual de cada una de las salas de forma coherente, la paleta de colores 

que se implementó en la diagramación es de colores frescos y dinámicos  

Las pruebas que se realizaron con la implementación de la guía para realizar los 

recorridos evidenciaron la eficacia  y valor que la guía tiene en el museo. 

Al concluir   todas las etapas de la ejecución del proyecto y con la aprobación del 

asesor y la anuencia del museo, se llevó a cabo la entrega del producto, en un 

acto protocolario donde entregaron 10 ejemplares impresos a full color, papel 

couché de 80 gramos  también  la versión en digital de la guía la cual lleva por 

nombre  “Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia. Dirigida 
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a Maestros de Educación Primaria para la interacción con sus estudiantes”, este 

acto se llevo a cabo en las instalaciones del museo   

La Dirección General de Correos y Telégrafos y el Museo de Correos Telégrafos y 

Filatelia con total satisfacción del producto entregado por la epesista extendieron 

una carta dirigida al asesor demostrando su entera complacencia  y 

agradecimiento haciendo constar el cumplimiento de las etapas finales del EPS en 

la institución  haciendo énfasis en el valioso aporte hacia el museo.   

(Véase Anexo No. 12 Asistencia de Epesista al Museo de Correos Telégrafos y 

Filatelia) (Véase Anexo No.14 Documentación de Entrega Oficial del Producto en 

el Museo de Correos Telégrafos y Filatelia) (Véase Anexo No.15 Carta de 

Finalización y entrega oficial del EPS) 

Se realizaron como herramientas de evaluación de la etapa de ejecución 

encuestas dirigidas al personal del museo y a los maestros que visitan la 

institución, se realizó un total de 25 encuestas para poder establecer la buena 

aceptación y probación del producto de EPS. 
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Graficas de las encuesta de Herramientas de Evaluación de la Ejecución del 
proyecto. Dirigida al personal del museo y Maestros que visitan la institución 

 

1. ¿Le pareció bueno el desempeño de la epesista?   
 

 

 

 

 

 

 

 

De 25 personas que se les pasó  la encuesta, 23 dijeron que Sí les pareció bueno 

el desempeño de la epesista en el Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia  y 2 

dijeron que NO consideran que la epesista tuviera un buen desempeño. 

 
2. ¿considera que se cumplió con las expectativas del proyecto? 

 

 

 

 

 

 

 

 

De 25 personas que se les pasó  la encuesta, 25 dijeron que Sí se cumplió con las 

expectativas del proyecto en Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia  y ninguno 

dijo que NO se cumplió con las expectativas del proyecto. 
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3. ¿Considera este proyecto es un aporte para esta institución?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De 25 personas que se les pasó  la encuesta, 25 dijeron que Sí consideran este 

proyecto un aporte su institución y ninguno dijo que NO consideran que no sea un 

aporte para su institución. 

 

4. ¿Considera que la epesista cumplió con sus metas y objetivos?  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

De 25 personas que se les pasó  la encuesta, 25 dijeron que Sí consideran 

que la epesista cumplió con sus metas y objetivos y ninguno dijo que NO 

consideran la epesista no cumpliera con sus metas y objetivos. 
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5. ¿Considera que la epesista tuvo un comportamiento correcto en la 
institución? 

 

 

 

 

 

 

 

De 25 personas que se les pasó  la encuesta, 25 dijeron que Sí consideran 

que la epesista tuvo un comportamiento correcto en la institución y ninguno 

dijo que NO considera que la epesista no tuvo un comportamiento correcto 

en la institución. 

 

6. ¿Cree que este tipo de proyectos son importantes para esta 
institución?  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De 25 personas que se les pasó  la encuesta, 25 dijeron que Sí consideran 

que este tipo de proyectos son importantes para la institución y ninguno dijo 

que NO consideran que no sean importantes estos proyectos para la 

institución. 

 

0
5

10
15
20
25
30

SÍ NO

NO

SÍ

 

0
5

10
15
20
25
30

SÍ NO

NO

SÍ

 



71 
 

0
5

10
15
20
25
30

SÍ NO

NO

SÍ

7. ¿Considera que la epesista cumplió con el proyecto establecido?  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

De 25 personas que se les pasó  la encuesta, 24 dijeron que Sí consideran 

que la epesista cumplió con el proyecto establecido y uno dijo que NO 

consideran la epesista cumpliera con el proyecto establecido. 

 

 

8.  ¿La epesista asistió con puntualidad a la institución?  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

De 25 personas que se les pasó  la encuesta, 23 dijeron que Sí consideran 

que la epesista asistió con puntualidad a la institución y 2 dijeron que la 

epesista no asistió con puntualidad. 
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9. ¿Durante el desarrollo del proyecto se cuidaron las instalaciones de 
su institución?  

 

 

 

 

 

 

 

 

De 25 personas que se les pasó  la encuesta, 25 dijeron que Sí se cuidaron 

las instalaciones durante el desarrollo del proyecto y ninguno dijo que No 

considera que no se cuidaran  las instalaciones. 

 

                
10.  ¿Considera que este proyecto tuvo impacto?  

 

 

 

 

 

 

 

 
De 25 personas que se les pasó  la encuesta, 23 dijeron que Sí consideran 

que este proyecto tuvo impacto y 2 dijeron que NO este proyecto no tuvo 

impacto. 
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4.4 Evaluación Final 

La ejecución de los objetivos y metas evidencian la elaboración satisfactoria del 

proyecto de EPS Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia. 

Dirigida a Maestros de Educación Primaria para la interacción con sus estudiantes, 

dando así solución al problema diagnosticado.  

Se dio cumplimiento a todas las actividades programadas en el cronograma 

presentado por la epesista quien desarrollo una investigación amplia, un registro 

fotográfico muy ilustrativo, implementando en la guía un lenguaje claro. Se 

concreto un diseño dinámico y coherente del  recorrido  en las doce salas 

temáticas del museo tomando en consideración la solicitud de las autoridades del 

museo de manejar la información que ellos tienen de cada sala. 

El producto del proyecto supero las expectativas  de las autoridades y personal del 

museo, demostrando esta satisfacción las autoridades del museo dirigieron una 

carta al asesor del proyecto mostrando entera complacencia con la entrega de 10 

ejemplares impresos de la guía y la versión digital, comprometiéndose a promover 

la reproducción, divulgación e implementación de la guía. (Véase Anexo No.15 

Carta de Finalización y entrega oficial del EPS) 

La implementación de la misma ha tenido un gran impacto en los recorridos 

realizados en donde se utiliza la guía por los maestros, evidenciando el gran 

aporte de esta guía el museo. 

A partir de la satisfactoria experiencia, el museo abrió sus puertas para que otros 

epesista realicen sus proyectos en el museo. 

Como prueba del gran aporte del proyecto a la institución durante el EPS se 

realizó encuestas dirigidas al personal del museo y a los maestros que visitan la 

institución, a continuación se muestran las graficas de las encuestas ya tabuladas. 

(Véase Anexo No. 8 Encuestas)  
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Graficas de las encuesta de Herramientas de Evaluación final Dirigida al 
personal del museo  

1. ¿Cómo califica la puntualidad de la epesista durante la estadía en su 
institución? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, 3 dijeron que consideran excelente la 

puntualidad de la epesista y 1 dijo que considera buena la puntualidad de la 

epesista. 

 

2. ¿Cómo  califica  el interés de la epesista  de apoyar a la institución? 
 
 
 
 
 
 
 
 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, 3 dijeron que consideran excelente el 

interés de la epesista de apoyar a la institución y 1 dijo que considera bueno el 

interés de la epesista de apoyar a la institución. 

3. ¿Cómo califica  el desarrollo del trabajo  de la epesista? 
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De 4 personas que se les pasó  la encuesta, 4 dijeron que consideran excelente 

el desarrollo del trabajo de la epesista. 

 

4. ¿Cómo califica  la investigación que realizó la epesista en la 
institución? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, 4 dijeron que consideran excelente la 

investigación que realizó la epesista en la institución. 
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5. ¿Cómo califica la atención de la epesista al proyecto? 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, 1 dijo que considera excelente la 

atención de la epesista al proyecto y 3 dijeron que considera Muy Buena la 

atención de la epesista al proyecto. 

 

6. ¿Cómo califica  el comportamiento de la epesista durante la realización 
de los recorridos en el museo? 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, 4 dijeron que consideran excelente el 

comportamiento de la epesista durante la realización de los recorridos en el museo 
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7. ¿Cómo califica  la presentación del epesista durante su estadía en la 
institución? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, 1 dijo que considera excelente la 

presentación de la epesista durante su estadía en la institución y 3 dijeron que 

considera Muy Buena excelente la presentación de la epesista durante su estadía 

en la institución. 

 

8. ¿Cómo califica las actividades que se la epesista realizó? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, 4 dijeron que consideran excelentes 

las actividades que la epesista realizó. 
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9. ¿Cómo califica la forma en que se relaciono la epesista con el personal 
del  museo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, 1 dijo que considera excelente la 

forma en que se relaciono la epesista con el personal del museo y 3 dijeron que 

considera Muy Buena la forma en que se relaciono la epesista con el personal del 

museo 

 

10. ¿Cómo le pareció  el producto final de la epesista? 
 

 

 

 

 

 

 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, 4 dijeron que consideran excelentes 

el producto final de la epesista. 
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CAPITULO V 

5. CONCLUSIONES 

 

1. El Museo de Correos Telégrafos y Filatelia no poseía ninguna guía con 

información concreta escrita del contenido de la exhibición para realizar los 

recorridos del museo. 

2. Se elaboró una Guía para recorrido del Museo de Correos, Telégrafos y 

Filatelia que servirá como un auxiliar para los Maestros de Educación 

Primaria para la interacción con sus estudiantes. 

3. Se potencializaron las visitas al Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia 

con una guía para los recorridos dirigida a los maestros. 

 

4. Se promovió un mayor acercamiento entre el Museo Correos, Telégrafos y 

Filatelia con las escuelas.  
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CAPITULO VI 

6. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a las autoridades del museo promover las capacitaciones 

constantes de los trabajadores del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia, 

para que estén actualizados en los procesos que un museo debe realizar y 

poder así prestar un mejor servicio. 

2. Se recomienda a las autoridades del museo implementar estrategias de 

publicidad con mayor efectividad para promover el Museo de Correos, 

Telégrafos y  Filatelia en diferentes medios de comunicación para atraer 

más visitantes. 

3. Se recomienda a la coordinación general del museo generar políticas y 

mecanismos de seguridad que ayuden al resguardo de las piezas del 

museo tanto de los factores climáticos como de otros factores que puedan 

poner en riesgo las piezas del museo. 

4. Se recomienda a la coordinación general del museo realizar un registro de  

todas las actividades  que el museo realice para que sirva como archivo de 

consulta. 
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Anexo  No. 1  

Aprobación de la etapa Propedéutica del Ejercicio Profesional Supervisado       
-EPS-   
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Anexo  No. 2 

Carta nombramiento asesor  de  -EPS-  
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Anexo No. 3 

Carta de Solicitud de autorización para realización de -EPS-  en el Museo de 
Correos Telégrafos y Filatelia. 
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Anexo  No. 4 

Registro Fotográfico, Desarrollo del proyecto. 

Fotografías del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia durante la realización del 
–EPS- 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Fotografía del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. 

Fotografía: Damaris Boche, 23 mayo de 2014 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

Fuente: Fotografía del  Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia, recorrido a colegio invitado. 

Fotografía: Damaris Boche, 15 junio  de 2014 



87 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Fotografía del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. 

Fotografía: Damaris Boche, 27 junio de 2014 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Fotografía del  Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. Actividad  Noche de los Museos. 

Fotografía: Damaris Boche, 23 mayo de 2014 
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Fuente: Fotografía del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. 

Fotografía: Damaris Boche, 23 mayo de 2014 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Fotografía Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. 

Fotografía: Damaris Boche, 23 mayo de 2014 
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Anexo No. 5 

Árbol de problemas. Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. 

 

EFECTOS 

 

 

 

 

 

 
PROBLEMA 
CENTRAL 
 
 

 

 

 

  

CAUSAS 

 

 

 

 

 

Fuente: árbol de problemas, elaboración propia. Basado en  propedéutica para el Ejercicio 

Profesional Supervisado EPS. 

 
 

Falta de presupuesto 

 No se aprovechan al 100% las 
visitas de los alumnos de primaria 

Falta de guía  para maestros de educación primaria  que 

realizan visitas con sus alumnos al Museo de Correos, 

Telégrafos y Filatelia. 

Falta de información  histórica y del 

funcionamiento de las piezas del museo. 

Falta de personal Cambio de gobierno 

Carencia de recursos didácticos 
innovadores. 

Falta de espacio en las instalaciones  
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Anexo No. 6 
FODA. Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. 
 

 

FORTALEZAS 

 

OPORTUNIDADES 

 

 Institución sólida. 

 Credibilidad en la labor de 
conservación del patrimonio.  

 Capacidad de convocatoria 
para actividades. 

 Personal accesible. 

 Posesión de piezas autenticas 
pertenecientes  al correo y al 
telégrafo  en su etapa de 
esplendor. 

 

 Visitantes extranjeros. 

 Demanda de visitantes del 
sector educativo. 

 Afluencia de visitantes de 
diversas edades. 

 Interés de los medios de 
comunicación a las 
actividades que se realizan. 

 

DEBILIDADES 

 

AMENAZAS 

 No se cuenta con recursos 
didácticos para los maestros  
que visitan el museo. 

 Poco personal. 

 Desconocimientos de la 
existencia del museo. 

 Excesos de  alumnos en las 
visitas. 

 Falta de recursos  

 Deterioro de las piezas  

 No se cuenta con las 
medidas óptimas de 
seguridad. 

 
Fuente: Elaboración propia, con base a datos de  investigación de campo EPS. 
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Anexo No. 7 
 
Bitácora Diaria 
 

 Bitácora diaria de actividades del Diagnóstico. Mayo. 

 
 

MAYO 
 

   

 Fecha 
 

 
Actividades 

 
Observaciones 

 

 

12/05/2014 

 

-Observación de actividades normales del museo. 

-Se empezó la Bitácora para Diagnóstico. 

-Visitantes particulares realizaron recorrido en el 

Museo de Correos. 

 

 

-Durante el transcurso  del 

día llegan personas  con 

diferentes intereses.  

 

14/05/2014 

 

-Observación de actividades normales del museo. 

-Se realizó entrevista con la encargada de Museo 

de Correos. 

 

 

-La entrevista fue 

enriquecedora para saber 

acerca de la situación 

actual del Museo de 

Correos. 

 

15/05/2014 

 

-Observación de actividades normales del museo. 

-Se contó con la visita de estudiantes de colegios 

-se realizó la redacción del cronograma de 

actividades a realizar. 

 

 

-Se percibieron los 

intereses de los 

estudiantes 

 

 

 

19/05/2014  

 

-Observación de actividades normales del museo. 

-Se tomaron fotografías. 

-Visitantes particulares realizaron recorrido en el 

Museo de Correos. 

-Se empezó a realizar la redacción de la 

información general del Museo de Correos 

Telégrafos y Filatelia. 

 

 

-La encargada del Museo, 

se mostro anuente a 

colaborar   

proporcionando   la 

información  requerida. 
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20/05/2014 

 

-Observación de actividades normales del museo. 

-Se realizaron preparativos para la Noche de los 

Museos. 

 

 

-Se considero de la 

cantidad de personas que 

visitan el museo. 

 

 

 

21/05/2014 

 

-Observación de actividades normales del museo. 

-Se realizaron preparativos para la Noche de los 

Museos 

-Visitantes particulares realizaron recorrido en el 

Museo de Correos. 

 

 

-Hay  mucha demanda de 

visitas por parte de 

colegios. 

 

 

 

 

 

22/05/2014 

 

 

-Observación de actividades normales del museo. 

-Se realizaron preparativos para la Noche de los 

Museos. 

- Se contó con la visita de un colegio, alumnos de 

primaria. 

 

 

 

 

-Las visitas son realizadas 

por personas de 

diferentes edades, en su 

mayoría estudiantes de 

primaria. 

 

 

 

23/05/2014 

 

-Se colaboró en la Noche de los Museos,  

-El museo estuvo abierto desde las 5:00 p.m. hasta 

las 10:00 p.m. 

-Se conto con la visita de telegrafistas jubilados 

quienes realizaron demostraciones de envíos de 

telegramas. 

-Hubo marimba durante la actividad. 

-1590 visitantes llegaron al museo. 

-Se llevó un registro de la cantidad de personas 

que visitaron el Museo. 

-Se tomaron fotografías de la actividad. 

 

 

-Se observo el interés de 

las personas  por visitar y  

conocer el museo. 

 

-Se evidencio la 

necesidad de tener una 

guía para uso de los 

visitantes. 

 

 

26/05/2014 

 

 

-Observación de actividades normales del museo. 

 

 

 

 

  

-      Se observo que los 

maestros proporcionan 

datos muy generares a 

sus alumnos en los 

recorridos. 
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27/05/2014 

 

-Observación de actividades normales del museo.  

– Asistieron visitantes regulares al museo. Se 

conto con la visita de un colegio, alumnos de 

educación básica. 

-Se empezó a redactar   listado de necesidades y 

carencias, FODA. 

 

 

 

-A los visites les surgen 

dudas acerca de las 

piezas del museo. 

 

 

28/05/2014 

 

-Observación de actividades normales del museo. 

Visitantes regulares del museo. 

- Se indago acerca de las metas objetivos del 

museo. 

 

- Se obtuvo la información 

gracias a la anuencia de 

la coordinadora del 

Museo. 

 

 

29/05/2014 

 

-Observación de actividades normales del museo. 

– llegaron visitantes regulares al museo. 

- Se concreto más información  requerida del 

Museo. 

 

 

- Se obtuvo la información 

gracias a la anuencia de 

la coordinadora del 

Museo. 

 

 
Fuente: Elaboración propia, con base a datos de  investigación de campo EPS. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 
 

 

 Bitácora diaria de actividades del Diagnóstico. Junio. 

 
 

JUNIO 2014 
 

    
Fecha 

 

 
Actividades 

 
Observaciones 

 

2/06/2014 

 

 

-Observación de actividades normales del 

museo.  

-Asistieron  Visitantes regulares del museo 

 

 

-En algunas ocasiones las 

personas si llaman para 

confirmar las visitas con sus 

alumnos, pero otras veces solo 

llegan. 

-Llegan personas particulares a 

pedir información concreta de las 

piezas del museo. 

 

 

3/06/2014 

-Se realizó un análisis de los recursos; 

humano, económico y mobiliario con los que 

cuanta el museo. 

-Se elaboró un organigrama. 

-Observación de actividades normales del 

museo.  

-Asistieron  Visitantes regulares del museo. 

 

- Se obtuvo la información 

gracias a la anuencia de la 

coordinadora del Museo. 

 

 

4/06/2014 

 

-Se realizó un análisis de viabilidad y 

factibilidad  del proyecto seleccionado. 

-Observación de actividades. 

-Asistieron  Visitantes regulares del museo 

-Se contó con la visita de escuela, 

organizado por CONGUATE. 

 

 

 

 

- Se obtuvo la información  

 

 

5/06/2014 

 

 

 

-Visitantes particulares realizaron recorrido 

en el Museo de Correos. 

-Se contó con la visita de un Colegio, con 

estudiantes de básicos. 

 

-Se detectaron los intereses de 

visitantes. 
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9/06/2014  

 

-Se enviaron  modelos encuestas al  asesor 

para revisión. 

-Observación de actividades normales del 

museo. Se contó con la visita de un Colegio, 

con estudiantes de primaria. 

 

 

- se  evaluó el tipo de preguntas 

que se colocaron en las 

encuestas.  

 

 

10/06/2014 

 

-Observación de actividades normales del 

museo. Se conto con la visita de un Colegio, 

con estudiantes de primaria 

 

 

- Se obtuvo la información  

 

 

 

11/06/2014 

 

-Observación de actividades normales del 

museo. 

-Se realizaron encuestas a la encargada del 

Museo.  

-Se contó con la visita de un Colegio, con 

estudiantes de primaria. 

 

 

 

 

 

 

-Colaboración por parte de la 

coordinadora del Museo. 

 

 

12/06/2014 

 

-Observación de actividades normales del 

museo 

- Se realizaron encuestas a los visitantes del 

museo 

 

- En las encuestas se resalta la 

necesidad de tener una guía 

para realizar los recorridos. 

 

 

16/06/2014 

 

-Observación de actividades normales del 

museo. 

- Se realizaron encuestas a los visitantes del 

museo 

 

 

-Colaboración por parte de la 

coordinadora del Museo. 

 

17/06/2014 

 

-Observación de actividades normales del 

museo.  

-Se realizaron encuestas a los visitantes del 

museo 

-Visitantes regulares llegaron al museo, se 

conto con la visita de Colegio con 

 

 

-Colaboración por parte de la 

coordinadora del Museo. 
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estudiantes de básicos, organizada por el 

programa de la Municipalidad Conoce tu 

Ciudad. 

-Se envío al asesor  la información que se 

ha recopilado. 

 

 

 

18/06/2014 

 

- Observación de actividades normales del 

museo. Visitantes regulares del museo. 

- Se conto con la visita del colegio Mundo 

Escolar, niños de primaria, organizado por 

CONGUATE. 

- Se realizaron encuestas a los visitantes del 

museo. 

 

 

 

-Se obtuvo información a integrar 

en el documento 

 

 

 

19/06/2014 

 

-Observación de actividades normales del 

museo. Visitantes regulares del museo. 

-Se contó con la visita de alumnos del 

Colegio Vida de Villa Nueva, organizada 

por el programa de la Municipalidad Conoce 

tu Ciudad. 

- Se realizaron encuestas a los visitantes del 

museo 

 

 

-El personal del museo mostro 

total satisfacción en el proceso 

del proyecto. 

 

 

 

 

23/06/2014 

 

-Se tomaron medidas de todas las áreas del 

Museo. 

- se elaboró un listado de las áreas del 

museo. 

-Observación de actividades normales del 

museo. 

- Se realizaron encuestas a los visitantes del 

museo 

 

 

 

 

 

-Se obtuvo información a integrar 

en el documento 

 

 

24/06/2014 

 

-Observación de actividades normales del 

museo. 

- Se realizaron encuestas a los visitantes del 

museo 

 

 

-Se obtuvo información a integrar 
en el documento 
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-Visitantes regulares llegaron al museo, se 

contó con la visita de Colegio con 

estudiantes de primaria. 

 

 

 

25/06/2014 

 

 

-Visitantes regulares llegaron al museo, se 

contó con la visita del Colegio “La Laguneta” 

de San Pedro Ayampuc, visitaron por la 

mañana las instalaciones. 
 

 

 

 

-Colegios del interior del país 

visitan con regularidad el museo. 

 

 

 

 

26/07/2014 

 

 

-Visitantes regulares llegaron al museo, se 

contó con la visita de Colegio con 

estudiantes de educación primaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Se tomó en cuenta la 

participación de la epesista, 

como apoyo en las visitas de los 

estudiantes. 

 

Fuente: Elaboración propia, con base a datos de  investigación de campo EPS. 
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 Bitácora diaria de actividades del Diagnóstico. Julio. 

 
 

JULIO 2014 
 

 
Fecha 

 

 
Actividades 

 
Observaciones 

 

1/07/2014 

 

 

-Observación de actividades normales 

del museo. 

-Visitantes regulares llegaron al museo, 

se contó con la visita de Colegio con 

estudiantes de educación primaria. 

 

-Se tomaron fotografías. 

 

2/07/2014 

-Observación de actividades normales 

del museo. 

-Visitantes regulares llegaron al museo, 

se contó con la visita de Colegio con 

estudiantes de educación primaria. 

 

-Llegan  medios de comunicación a 

redactar notas y solicitar información 

del museo. 

 

3/07/ 2014 

-Observación de actividades normales 

del museo. 

-Visitantes regulares llegaron al museo, 

se contó con la visita de Colegio con 

estudiantes de educación primaria. 

-Se  concreto la información del museo 

que se recaudo hasta hoy. 

 

-El personal del museo mostro 
entera consentimiento  en la 
investigación. 

 

5/07/2014 

 

-Observación de actividades normales 

del museo. 

-Se corroboraron  los datos de las 

encuestas, para comprobar que el 

problema seleccionado  será de 

importancia para desarrollar. 

-Se redacto  el análisis del problema 

seleccionado. 

 

-El personal del museo mostro 

entera consentimiento  en la 

investigación 

 

8/07/2014 

 

-Observación de actividades normales 

del museo. 

-Visitantes regulares llegaron al museo, 

se contó con la visita de Colegio con 

estudiantes de educación primaria. 

- Se selecciono el problema, que servirá 

para realizar el proyecto de EPS. 

 

-Los visitantes mostraron mucho 

interés al comentarles acerca del 

proyecto que la epesista realiza en el 

museo. 
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9/07/2014 

 

-Observación de actividades normales 

del museo. 

 -Visitantes regulares llegaron al museo, 

se contó con la visita de Colegio con 

estudiantes de educación básica. 

 

-Se tomo en cuenta la participación 

de la epesista, como apoyo en las 

visitas de los estudiantes. 

 

 

10/07/2014 

 

- Colaboración  de actividades normales 

del museo. 

-Se consolido la etapa de diagnóstico.   

 

 

El personal del museo mostro entera 

consentimiento  en la investigación. 

 

 

Fuente: Elaboración propia, con base a datos de  investigación de campo EPS. 
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Anexo No. 8 
ENCUESTAS 
Encuesta No.1  
Encuesta dirigida a personal administrativo del Museo de Correos, 
Telégrafos y Filatelia. 
 
                           Universidad de San Carlos de Guatemala 
                                Facultad de Humanidades 

                                Departamento de Arte  
                                Instrumento de Diagnóstico /Encuesta 
             

 

Dirigida a personal administrativo del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia 
 

El objetivo de las siguientes  interrogantes es recopilar información  de la situación actual del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia, servirá 

para el diagnóstico del proyecto de EPS,”Guía para recorrido del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. Dirigida a Maestros de Educación 

Primaria para la interacción con sus estudiantes”  

 

Sexo:     F____   M_____            Edad:   ____________ 

 

Instrucciones: Responda las siguientes interrogantes.  

1. ¿Conoce  la historia de todas las piezas del museo? SI____ NO______ 

2. Conoce el funcionamiento de todas las piezas del museo? SI____ NO______ 

3. ¿Conoce que se hacía en cada una de las salas que se representan en el museo? 

Si_______         No________ 

4. ¿Considera que es necesario implementar una guía o un material didáctico que apoye a los maestros que realizan los recorridos 
con sus alumnos en el museo? 

Si ________     No____________  ¿Por qué?___________________________________________ 

5. Considera que sería importantes agregar en dicha guía el funcionamiento de las piezas del museo SI__________NO___________ 

6. Considera que sería importantes agregar en dicha guía que se realizaba en cada una de las salas SI__________NO___________ 

7. ¿Considera que las visitas al museo se aprovecharían mejor con una guía del museo? Si ________     No____________   

¿Por qué?___________________________________________ 

8. ¿El  museo cuenta con suficiente personal  para realizar los recorridos?  Si ________     No____________   

9. Considera que el museo necesita mejorar SI_____ NO_______   

10. Usted utiliza algún material para realizar los recorridos SI______ NO_______ 

 

 

Fuente: encuesta, elaboración propia, con base a datos de  investigación de campo EPS. 
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Encuesta No.2  
Encuesta dirigida a Maestros que realizan visitas en el Museo de Correos, 
Telégrafos y Filatelia. 
 
 
                      Universidad de San Carlos de Guatemala 
                                Facultad de Humanidades 

                                Departamento de Arte  
                                Instrumento de Diagnostico /Encuesta 
             
 

Dirigida a Maestros que realizan visitas en el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. 
 

El objetivo de las siguientes  interrogantes es recopilar información  de la situación actual del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia, servirá 

para el diagnóstico del proyecto de EPS. ,”Guía para recorrido del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. Dirigida a Maestros de Educación 

Primaria para la interacción con sus estudiantes” 

 

Sexo: F____   M_____            Edad:   ___________ 

 

Grupo al que le imparte clases: 

 

  Preprimaria   Primaria                Básicos                     Diversificado                     Universidad  

 

Instrucciones: Responda las siguientes interrogantes. 

1. ¿Conocía el museo de  Correos, Telégrafos y Filatelia?    Si_______   No_______ 

2. ¿Visita con frecuencia el museo?     Si_______   No_______   

3. Considera que el museo tiene suficiente difusión publicitaria  SI__________ No__________ 

4. Considera de importancia visitar el museo Telégrafos y Filatelia con sus alumnos  Si______ No_________ 

5. ¿Conoce la historia de cada una de las piezas del museo?     Si_______   No_______ 

6. ¿Conoce la función de cada una de las piezas del museo?     Si_______   No_______ 

7. Conoce ¿Qué se hacía en cada una de las salas de museo?  SI_______  NO_______ 

8. Considera importante para los estudiantes la implementación de una guía 

a.  Si_______   No_______ 

b. ¿Por qué? 

9. ¿Si existiera una guía  que contenga la información detallada de todas las piezas del museo, la utilizaría para realizar sus 
recorridos? 

a. Si_______   No_______ 

b. ¿Por qué? 

10. Considera que sería importantes agregar el funcionamiento de las piezas del museo  

a. SI__________NO___________ 

 
Fuente: encuesta, elaboración propia, con base a datos de  investigación de campo EPS. 
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Encuesta No.3  

Encuesta Evaluación de la Ejecución del proyecto  

 
                        Universidad de San Carlos de Guatemala 
                             Facultad de Humanidades 

                             Departamento de Arte  
                             Instrumento de Evaluación de la Ejecución del proyecto 

             
El objetivo de la siguiente es recoger información que servirá de ayuda a evaluar el desarrollo de la ejecución del Ejercicio 

profesional supervisado. Dirigida a las personas que laboran en la institución y para maestros que realizan visitas al museo. 

 

1. ¿Le pareció bueno el desempeño del epesista?  SÍ____ NO_____ 

 

2. ¿considera que se cumplió con las expectativas del proyecto? SÍ____ NO_____ 

 

3. ¿Considera este proyecto un aporte a esta institución? SÍ____ NO_____ 

 

4. ¿Considera que la epesista cumplió con sus metas y objetivos? SÍ____ NO_____ 

 

5. ¿Considera que la epesista tuvo un comportamiento correcto en la institución? SÍ____ NO_____ 

 

6. ¿Cree que este tipo de proyectos son importantes para esta institución? SÍ____ NO____ 

 

7. ¿Considera que la epesista cumplió con el proyecto establecido? SÍ____ NO_____ 

 

8.  ¿La epesista asistió con puntualidad  al museo? SÍ____ NO_____ 

 

9. ¿Durante el desarrollo del proyecto se cuidaron las instalaciones de esta institución? Sí_____ NO____ 

 

                    

10.  ¿Considera que este tipo de proyectos son necesarios en esta  institución? SÍ____ NO_____ 

 
 

Fuente: encuesta, elaboración propia, con base a datos de  investigación de campo EPS. 
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Encuesta No.4 

Encuesta Evaluación final del proyecto  

 

                                Universidad de San Carlos de Guatemala 
                                Facultad de Humanidades 

                                Departamento de Arte  
                                 Instrumento de Final del proyecto 
             

El objetivo de la siguiente es recoger información que servirá de ayuda para la evaluación final del Ejercicio profesional supervisado. Dirigida 

a las personas que laboran en la institución.               

Sexo: F____   M_____ 

Edad:   ____________ 

Instrucciones: Responda las siguientes interrogantes. Marcando con una X. 

1. ¿Cómo califica la puntualidad de la epesista durante la estadía en su institución? 

    Excelente_________ 

  Muy bueno _______ 

  Bueno___________ 

  Regular__________ 

  Deficiente ________ 

 

2. Cómo  califica  el interés de la epesista  de apoyar a la institución? 

Excelente_______ 

Muy bueno _____ 

Bueno_________ 

Regular________ 

Deficiente ______ 

3. ¿Cómo califica  el desarrollo del trabajo  de la epesista? 

   Excelente_________ 

   Muy bueno _______ 

   Bueno____________ 

   Regular___________ 

   Deficiente ________ 

 

4. ¿Cómo califica  la investigación que realizo la epesista en la institución? 

  Excelente________ 

  Muy bueno ______ 

  Bueno___________ 

  Regular__________ 

  Deficiente _________ 

 

5. ¿Cómo califica la atención del epesista al proyecto? 

  Excelente________ 

  Muy bueno ______ 

  Bueno___________ 

  Regular__________ 

  Deficiente _________ 

 

6. ¿Cómo califica el comportamiento de la epesista durante la realización de los recorridos en el museo? 

  Excelente________ 

  Muy bueno ______ 

  Bueno___________ 
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  Regular__________ 

  Deficiente _________ 

 

7. ¿Cómo califica  la presentación del epesista durante su estadía en la institución? 

  Excelente________ 

  Muy bueno ______ 

  Bueno___________ 

  Regular__________ 

  Deficiente _________ 

 

8. ¿Cómo califica las actividades que se la epesista realizó? 

  Excelente________ 

  Muy bueno ______ 

  Bueno___________ 

  Regular__________ 

  Deficiente _________ 

 

9. ¿Cómo califica la forma en que se relaciono la epesista con el personal del  museo? 

  Excelente________ 

  Muy bueno ______ 

  Bueno___________ 

  Regular__________ 

  Deficiente _________ 

 

10. ¿Cómo le pareció  el producto final de la epesista? 

  Excelente________ 

  Muy bueno ______ 

  Bueno___________ 

  Regular__________ 

  Deficiente _________ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: encuesta, elaboración propia, con base a datos de  investigación de campo EPS. 
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Anexo  No. 9   

GRAFICAS 

Graficas de resultados de encuestas dirigidas a Maestros, etapa de 
diagnóstico. 

Grafica No.1  

1. ¿Conocía el Museo de  Correos, Telégrafos y Filatelia?    

  

 

 

 

De 25 Maestros que se les pasó  la encuesta, 6 respondieron que SÍ  conocían el 

Museo de Correos Telégrafos y Filatelia y 19 maestros respondieron que NO 

conocían el museo. 

Grafica No.2 

2. ¿Visita con frecuencia el museo?      

 

 

 

 

 

De 25 Maestros que se les pasó  la encuesta, 3 respondieron que SÍ visitan con 

frecuencia el Museo de Correos Telégrafos y Filatelia y 22 maestros respondieron 

que NO visitan con frecuencia el museo. 
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3. Considera que el museo tiene suficiente publicidad 

 

 

 

 

 

 

De 25 Maestros que se les pasó  la encuesta, 2 respondieron SÍ tiene suficiente 

publicidad el Museo de Correos Telégrafos y Filatelia y 22 maestros respondieron 

que el museo NO tiene suficiente publicidad. 

 

 

4. Considera de importancia visitar el Museo Telégrafos y Filatelia con 
sus alumnos   

 

 

 

 

 

 

De 25 Maestros que se les pasó  la encuesta, 25  respondieron que SÍ consideran 

de importancia visitar el Museo de Correos Telégrafos y Filatelia y Ningún maestro 

respondió que No considera importante visitar el museo. 
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5. ¿Conoce la historia de cada una de las piezas del museo?     

 

 

 

 

 

 

 

De 25 Maestros que se les pasó  la encuesta, ningún maestro respondió que SI 

conocen la historia de las piezas del museo y 25  respondieron que NO conocen la 

historia de cada una de las piezas del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia  

 

6. ¿Conoce la función de cada una de las piezas del museo?   

 

 

 

 

 

 

 

De 25 Maestros que se les pasó  la encuesta, 2 respondieron que SÍ conocen la 

función de cada una de las piezas del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia y 

23 maestros respondieron que No conocen la función de las piezas del museo. 
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7. Conoce ¿Qué se hacía en cada una de las salas de museo?   

 

 

 

 

 

 

De 25 Maestros que se les pasó  la encuesta, 2 respondieron que SÍ conocen  que 

se hacía en cada una de las salas del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia y 

23 maestros respondieron que No conocen que se hacía en cada una de las salas 

del museo. 

 

8. Considera importante para los estudiantes la implementación de  una 
guía  para realizar las visitas al museo 

 

 

 

 

 

 

 

De 25 Maestros que se les pasó  la encuesta, 25  respondieron que SÍ consideran 

importante que se debe de utilizar una guía para realizar las visitas al Museo de 

Correos Telégrafos y Filatelia y Ningún maestro respondió que No se utilice una 

guía para el museo. 
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9. ¿Si existiera una guía  que contenga la información detallada de todas 
las piezas del museo, la utilizaría para realizar sus recorridos? 

 

 

 

 

 

 

De 25 Maestros que se les pasó  la encuesta, 25  respondieron que SÍ utilizarían 

una guía para realizar las visitas al Museo de Correos Telégrafos y Filatelia y 

Ningún maestro respondió que No utilizarían una guía para realizar las visitas. 

 

10. Considera que serían importantes que la guía contenga el 
funcionamiento de las piezas que hay en el museo. 

 
 

 

 

 

 

De 25 Maestros que se les pasó  la encuesta, 25  respondieron que SÍ es 

importante que la guía contenga el funcionamiento de las piezas del Museo de 

Correos Telégrafos y Filatelia y Ningún maestro respondió que No es importante 

que la guía contenga el funcionamiento de las piezas del museo. 
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Anexo  No. 10  

Graficas de resultados de encuesta dirigida al personal del Museo de 
Correos, Telégrafos y Filatelia, etapa de diagnóstico. 

 

1. ¿Conoce  la historia de todas las piezas del museo?  

 

 

 

 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, ninguna dijo conocer la historia de 

todas las piezas del Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia y 4 dijeron que NO 

conocen la historia del todas las piezas del museo.  

 

2. ¿Conoce el funcionamiento de todas las piezas del museo?  

 

 

 

 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, ninguna dijo conocer el 

funcionamiento de todas las piezas del Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia y 4 

dijeron que NO conocen el funcionamiento de todas las piezas del museo.  
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3. ¿Conoce que se hacía en cada una de las salas que se representan en 
el museo? 

 

 

 

 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, una dijo que Sí conoce que se hacía 

en cada una de las salas del Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia y 3 dijeron 

que NO conocen que se hacía en cada una de las salas del museo.  

 

4. ¿Considera que es necesario implementar una guía o un material 
didáctico que apoye a los maestros que realizan los recorridos con 
sus alumnos en el museo? 

 

 

 

 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, los 4 dijeron que Sí consideran 

necesario  implementar una guía o un material didáctico que apoye a los maestros 

que realizan recorridos con sus alumnos en el Museo de Correo, Telégrafos y 

Filatelia y ninguno dijo que NO considera importante la implementación de dicha 

guía.  
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5. Considera que sería importantes agregar en dicha guía el 
funcionamiento de las piezas del museo  

 

 

 

 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, todos dijeron que Sí consideran 

importante que dicha guía contenga el funcionamiento de las piezas del Museo de 

Correo, Telégrafos y Filatelia y ninguno dijo que NO considera importante que la 

guía contenga el funcionamiento de las piezas del museo. 

 

6. Considera que sería importantes agregar en dicha guía que se 
realizaba en cada una de las salas del museo. 

 

 

 

 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, todos dijeron que Sí consideran 

importante que dicha guía contenga información de que, es lo que se realizaba en 

cada una de las salas del Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia y ninguno dijo 

que NO considera importante que la guía contenga información de que se 

realzaba en cada sala del museo. 
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7. ¿Considera que las visitas al museo se aprovecharían mejor con una 
guía del museo?  

 

 

 

 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, todos dijeron que Sí consideran que 

las visitas al Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia se aprovecharían mejor con 

una guía y ninguno dijo que NO consideran que las visitas al Museo de Correo, 

Telégrafos y Filatelia se aprovecharían mejor con una guía. 

 

8. ¿El museo cuenta con suficiente personal para realizar los recorridos?   

 

 

 

 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, ninguna dijo que Sí el museo cuenta 

con suficiente personal para realizar los recorridos del Museo Telégrafos y Filatelia 

aclarando que no se da abasto  y cuatro dijeron que NO cuenta con el suficiente 

personal para realizar los recorridos del Museo Telégrafos y Filatelia aclarando 

que no se da abasto. 
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9. Considera que el museo necesita mejorar  

 

 

 

 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, todos dijeron que Sí consideran que 

el  Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia necesita mejorar y ninguno dijo que NO 

consideran que el  Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia necesite mejorar. 

 

10. Usted utiliza algún material para realizar los recorridos  

 

 

 

 

 

 

De 4 personas que se les pasó  la encuesta, ninguna dijo que utiliza algún material 

para realizar los recorridos del Museo Telégrafos y Filatelia y cuatro dijeron que 

NO utiliza ningún material para realizar los recorridos del museo. 
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Anexo  No. 11 

Hojas de Asistencias de -EPS-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: asistencia de la epesista, elaboración propia. 
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Fuente: asistencia de la epesista, elaboración propia. 
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Fuente: asistencia de la epesista, elaboración propia. 
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Fuente: asistencia de la epesista, elaboración propia. 
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Fuente: asistencia de la epesista, elaboración propia. 
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Fuente: asistencia de la epesista, elaboración propia. 
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Fuente: asistencia de la epesista, elaboración propia. 
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Fuente: asistencia de la epesista, elaboración propia. 
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Fuente: asistencia de la epesista, elaboración propia. 
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Fuente: asistencia de la epesista, elaboración propia. 
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Fuente: asistencia de la epesista, elaboración propia. 



126 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: asistencia de la epesista, elaboración propia. 
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Fuente: asistencia de la epesista, elaboración propia. 



128 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: asistencia de la epesista, elaboración propia. 
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Fuente: asistencia de la epesista, elaboración propia. 
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Fuente: asistencia de la epesista, elaboración propia. 
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Anexo No. 12 

Invitación acto de presentación y entrega de producto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: invitación, elaboración propia. 
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Anexo No. 13 

Documentación de la entrega oficial del producto impreso y digital de EPS 
en el museo, Guía para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia. 
Dirigida a Maestros de Educación Primaria para la interacción con sus 
estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Acto de Entrega Oficial del Producto de -EPS-. 

 Fotografía: Byron Yojcom. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Acto de Entrega Oficial del Producto de -EPS-. 

Fotografía: Byron Yojcom.  
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Fuente: discurso de la epesista  Damaris Boche.            Fuente: Maestro de Ceremonia. 

Fotografía: Byron Yojcom.                                           Fotografía: Byron Yojcom. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Entrega Oficial del Producto de -EPS-  Directora del Museo de Correos Telégrafos y 
Filatelia y epesista Damaris Betzabé Boche. 

Fotografía: Byron Yojcom. 
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Fuente: Entrega Oficial del Producto de -EPS- 

Fotografía: Byron Yojcom. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Entrega Oficial del Producto de -EPS-. Ejemplares impresos de Guías para recorrido del 
Museo de Correos Telégrafos y Filatelia. Dirigida a Maestros de Educación primaria para la 
interacción con sus estudiantes. 

 Fotografía: Byron Yojcom. 
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Fuente: Entrega digital del Producto de -EPS-            Fuente: Entrega del  Producto de -EPS- 

Fotografía: Byron Yojcom.          Fotografía: Byron Yojcom. 

 

 

 

  

 

 

 

 

Fuente: Entrega Oficial del Producto de -EPS- Refrigerio. 

Fotografía: Byron Yojcom. 

 



136 
 

Anexo No. 14 

Carta de finalización y entrega oficial del Ejercicio Profesional Supervisado 
que lleva por nombre  “Guía para recorrido de Museo de Correos, Telégrafos 
y Filatelia.  Dirigida a Maestros de Educación Primaria para la interacción 
con sus estudiantes” 
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Anexo No. 15 Carta de dictamen favorable  para nombramiento de comisión 
revisora. 
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Anexo No. 16 Carta nombramiento de comité revisor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




