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INTRODUCCION

El presente trabajo es el informe final del Ejercicio Profesional Supervisado que lleva
por nombre Guia para Recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia.
Dirigida a Maestros de Educacion Primaria para la Interaccion con sus estudiantes,

dicha guia a potencializado las visitas al museo.

Es importante resaltar que el museo no poseia ninguna guia con informacion para
realizar recorridos, esto despertd el interés de realizar este proyecto a raiz de
proveer una informacion mas clara a los maestros ya que ellos son el mejor canal

para transmitir la informacion a las nuevas generaciones.

Para la realizacion del proyecto se desarrollaron varias etapas, como evidencia se

presentan los siguientes capitulos:

Capitulo I, presenta la etapa de Diagndstico con la que se determino la situacion
actual del museo y sus necesidades.

Capitulo Il, describe el perfil del proyecto, se establece el objetivo general y objetivos

especificos asi mismo metas a corto y largo plazo.

Capitulo Ill, contiene el desarrollo del proceso de ejecucién del proyecto, se describe
como la epesista realiz6 todas las actividades planteadas en su cronograma para la

elaboracién de dicha guia.

Capitulo IV, presenta la etapa de Evaluacion de cada una de las etapas

desarrolladas.

Como resultado del andlisis de los capitulos que conforman este informe, se

presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO|
1. DIAGNOSTICO

1.1. Datos generales de la institucion o comunidad

1.1.1 Nombre de la institucion

Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.

Direccién General de Correos y Telégrafos.

1.1.2 Tipo de la institucion

Gubernamental. Pertenece a la Direccion General de Correos y Telégrafos.

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

1.1.3 Ubicacién geografica

82 avenida 11-52 zona 1, Palacio de Correos, soétano, ala norte, Guatemala,

Centroamérica.

1.1.4 Vision

Ser uno de los museos mas representativos en el tema de la comunicacion a nivel

histérico-cultural, que comparta la historia del correo, los telégrafos y la filatelia en

Guatemala.



1.1.5 Mision

Ofrecer a los visitantes un panorama histérico del desarrollo de la comunicacién del
Correo, telégrafo y filatelia en Guatemala. Asi mismo, conservar el patrimonio

tangible e intangible de la institucion.

1.1.6 Politicas

Proteccion, conservacion y divulgacion del patrimonio histérico-cultural de la

comunicacion en Guatemala.

1.1.7 Objetivos

» Divulgar la historia postal, telegrafica y filatélica de Guatemala.

= Conservar, valorar y controlar el patrimonio histoérico y cultural de Correos.

» Proporcionar a los visitantes e interesados en la filatelia, un lugar cémodo y
adecuado para investigar datos que amplien conocimientos.

» Presentar las nuevas emisiones de sellos postales.

1.1.8 Metas

Corto plazo

= Proporcionar un buen servicio a los visitantes

» Coordinar recorridos en el museo

» Horarios de atencién accesibles
Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 12:30 y 2:00 a 5:00 p.m.
Teléfonos: 2239-2000 — 2232-6101



www.correosytelegrafos.civ.gob.gt/Index.htm
www.correosytelegrafos.civ.gob.gt/Museo.htm
www.facebook.com/dgct.gob.gt

Mediano plazo

= Conservar el patrimonio postal-filatélico.

» Divulgar la historia postal y filatélica.

» Ensefar a las nuevas generaciones la historia y funcionamiento postal-
filatélico.

» Proveer informacion concreta y actualizada de la historia postal y filatélica

1.1.9 Estructura organizacional

COORDINADORA DEPTO.
ADMINISTRATIVO

SECRETARIA

COORDINADORA DE MUSEO

MANTENIMIENTO PERSONA LIMPIEZA

PERSONA LIMPIEZA

PERSONA LIMPIEZA

Fuente: Organigrama. Elaboracion Propia.



1.1.10 Recursos

1.1.10.1 Recurso Humano
» Coordinadora del Departamento Administrativo
= Secretaria
= Contador General (Departamento de Contabilidad de Correos y Telégrafos)
= Coordinadora del Museo
» Tres personas de limpieza

=  Persona de mantenimiento

1.1.10.2 Recursos Materiales

Infraestructura

= Salon con 15 metros de ancho por 32 metros de fondo y 4 metros de alto.
Con una distribucién de 12 salas tematicas que miden cada una 5 metros
cuadrados y 2 salas que miden 5 x 2 metros.

» Oficina administrativa con dimensiones de 4 x 5 metros.

» Servicio sanitario para visitantes y personal administrativo.

Mobiliario y equipo;

= Computadora

=  Dos escritorios de oficina

» Dos sillas ejecutivas



1.1.10.3 Recursos Econémicos

Financieros

Presupuesto destinado del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

1.2 Procedimiento(s) / técnica(s) utilizados para efectuar el diagnéstico.

A. Observacion

Para la realizacion de la etapa de diagndstico se realizaron visitas programadas para
observar la situacién actual del museo, su funcionamiento diario, conocer las
instalaciones y evidenciar que publico visita el museo, durante este proceso de

observacion se tomaron fotografias. (Véase Anexo No.4)

B. Arbol de problemas

Se utilizé este instrumento para detectar con precision el problema a seleccionar
para el desarrollo del EPS, se detectaron las causas y los efectos, se estructurd un
arbol de problemas para concretar el problema principal. (Véase Anexo No. 5)

C. Matriz FODA

Se implementé para conocer a fondo todas y cada una de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que existen en el museo, ver las situacion

actual, permitiendo asi tener un diagnostico mas exacto. (Véase Anexo No. 6)



D. Bitacora de Actividades Diaria

Durante las visitas programadas, para evidenciar las actividades se llevo a cabo la
anotacion de las mismas llevandose asi una bitacora, esta sirvio de base para
respaldar el proceso en el que la epesista visitd el museo y llevd un registro escrito

(Véase Anexo No. 7)

E. Encuesta

Para conocer las necesidades de los visitantes del museo y encontrar el problema
principal se realizaron encuestas dirigidas a maestros que realizan visitas al museo,
encargada del museo, visitantes y publico en general. Estas sirvieron para
establecer parametros claros de publico que visita el museo y sus intereses, tener

asi datos exactos. (Véase Anexo No.8)

F. Entrevistas

Para recopilar informacion se realizaron conversaciones con la Directora,
coordinadora del museo, maestros que visitan el museo y visitantes en general,
indagando acerca de las necesidades del museo, obteniendo una gran variedad de

opiniones.

1.3 Listado de Carencias

* No se cuenta con fichas técnicas de las piezas del museo.

* No se cuenta con material informativo para los docentes que realizan

recorridos con sus alumnos.



» Falta de informacién escrita, historica y del funcionamiento de las piezas del

museo.

1.4 Analisis del Problema

Después de determinar que el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia no cuenta
con material escrito con informacion del contenido del museo para maestros de
Educacion Primaria que realizan recorridos con sus alumnos, este se ha
seleccionado y definido como el problema para realizar como EPS, algunas de las
causas que se encontraron son; falta de presupuesto, falta de personal, cambio de
gobierno.

Por la cantidad de visitas de nifios de educacién primaria en el museo se considera
que la realizacidbn de una guia para los maestros de Educacion Primaria con la
informacion del museo sera de gran apoyo para el funcionamiento y desarrollo de la

institucion puesto que los maestros son el mejor canal para replicar la informacién.

1.5 Analisis de viabilidad y factibilidad de la(s) soluciéon(es) del problema

Indicadores Si No

Financiero

. ¢,.Se cuenta con suficientes recursos financieros? X

. ¢.Se cuenta con financiamiento externo? X

. ¢ El proyecto se ejecutara con recursos propios?

. ¢ Existe posibilidad de crédito para el proyecto?

X| X| X| X

. ¢,.Se ha contemplado el pago de impuestos?

1
2
3
4. ; Se cuenta con fondos extras para imprevistos?
5
6
7

;Se tiene la autorizacion legal para realizar el

X

proyecto?




8. ¢ Se tiene estudio de impacto ambiental?

9. ¢ Se tiene representacion legal?

10. ¢Existen leyes que amparen la ejecucion del

proyecto?

11. ¢La publicidad del proyecto cumple con leyes del
pais?

Técnico

12. ;Se tiene las instalaciones adecuadas para el

proyecto?

13. ¢ Se disefiaron controles de calidad para la ejecucion del
proyecto?

14. ; Se tiene bien definida la cobertura del proyecto?

15. ¢ Se tienen los insumos necesarios para el proyecto?

16. ¢ Se tiene la tecnologia apropiada para el proyecto?

17. ¢Se han cumplido las especificaciones apropiadas
en la elaboracién del proyecto?

18. ¢El tiempo programado es suficiente para ejecutar el
proyecto?

19. ¢ Se han definido claramente las metas?

20. ;Se tiene la opinién multidisciplinaria para la
ejecucion del proyecto?

Mercado

21. ¢ Se hizo estudio mercadoldgico en la regidon?

22. ; El proyecto tiene aceptacién de la region?

23. ¢El proyecto satisface las necesidades de la
poblacion?

24. i Puede el proyecto abastecerse de insumos?

25. ;Se cuenta con los canales de distribucion
adecuados?




26. ¢ El proyecto es accesible a la poblacién en general? | X
27. iSe cuenta con el personal capacitado para la X
ejecucion del proyecto?
Politico
28. ;La institucion sera responsable del proyecto? X
29. El proyecto es de vital importancia para la
institucion?

X
Cultural
30. ¢El proyecto esta disefiado acorde al aspecto X
linglistico de la regién?
31. ¢ El proyecto responde a las expectativas culturales de la X
region?
32. ¢ El proyecto impulsa la equidad e género? X
33. ¢El proyecto genera conflictos entre los grupos X
sociales?
34. ; El proyecto beneficia a la mayoria de la poblacion? | X
35. (El proyecto toma en cuenta a las personas sin X
importar su nivel académico?

Fuente: Lista de indicadores de andlisis, viabilidad y factibilidad, Propedéutica para el Ejercicio
Profesional Supervisado EPS.



1.6 Problema seleccionado

El Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia no cuenta con Guia para Maestros de

Primaria que realizar recorridos de sus instalaciones.

1.7 Solucién propuesta como viable y factible

Para la realizacion de la etapa de diagnéstico de EPS se conto con la anuencia de la
institucion, asi también con la colaboracion de la coordinadora del Museo de Correos
y Telégrafos, se realizaron visitas para observar la situacién actual del museo, se
tomaron fotografias, se reviso material de apoyo y se utilizaron herramientas para
seleccionar el problema.

Después de la etapa de diagnéstico se concluyd que: el museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia no posee ninguna guia para recorridos que puedan utilizar los
maestros de educacion primaria que realizan visitas con sus alumnos quienes son la
mayor poblacion de visitantes en el Museo, por ello se ha seleccionado como
problema para la realizacion del ejercicio profesional supervisado, dicha propuesta
de guia es viable y factible, beneficiara al museo para ampliar el conocimiento de

los docentes y aprovechar al maximo las visitas con sus alumnos.

1.8 Fuentes utilizadas para la realizacién del diagnéstico

» Instructivo EPS de facultad de Humanidades.
» Documentos compilados de EPS, proporcionados por asesor.
» Guia para la redaccion en estilo APA, sexta edicion, PDF.

= Normas APA, PDF.

10



CAPITULO I
2. PERFIL DEL PROYECTO

2.1 Aspectos generales del proyecto

2.1.1 Nombre del proyecto

“Guia para recorrido del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia”

Dirigida a Maestros de Educacion Primaria para la interaccion con sus estudiantes

2.1.2 Problema

El Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia no cuenta con Guia para Maestros de

Primaria que realizan recorridos de sus instalaciones.

2.1.3 Localizacion del proyecto

82 avenida 11-52 Zona 1 Palacio de Correos, Sotano, ala norte. Guatemala,

Centroamérica.

2.1.4 Unidad ejecutora

=  Universidad de San Carlos de Guatemala
= Facultad de Humanidades
» Departamento de Arte

» Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

11



» Direccién General de Correos y Telégrafos
» Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

» Estudiante epesista

2.1.5 Tipo de proyecto

Educativo / historico / cultural.

2.1.6 Beneficiarios

Directos:

» Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

» Maestros que realizan visitas al museo

» Nifos de primaria que realizan las vistas al museo

Indirectos:

* Trabajadores del museo

= Publico en general

2.2 Descripcion del proyecto

Elaboracién de Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia,

Dirigida a Maestros de Educacion Primaria para la interaccion con sus estudiantes.

Esta guia contiene informacion histérica y funciones de las piezas que se exhiben en

12



el museo, ademas contara con rutinas de pensamiento en forma de pregunta para
que el docente pueda introducir a los estudiantes a cada una de las salas durante el

recorrido con sus alumnos.

Desarrollo

Informacién concreta de las piezas que posee el museo.

» Investigacién de la historia del Correo, Telégrafos y Filatelia en Guatemala y
otros paises.

» |nvestigacion de bibliografias de historia del Correo, Telégrafos y Filatelia.

» Encuestas a maestros y publico en general que realizan visitas en el museo.

» Redaccién de Capitulos.

» Establecer material a incluir en la guia.

» Establecer la didactica a implementar en la guia.

= Croquis de guia.

» Fotografias de piezas.

= Edicién de fotografias.

= Diagramacion de guia.

=  Correccion de estilo.

13



» Impresién de prueba de la guia.

» Recorridos en el museo con grupos de estudiantes de primaria implementando

la guia.

= Evaluacion constante por parte del asesor.

» Entrega de guia impresa y digital al museo.

2.3 Justificacion

El Museo de Correos Telégrafos y Filatelia es una institucion publica, pertenece al
Ministerio de Comunicacion, infraestructura y vivienda, brinda un recorrido tematico
de la historia del Correo en Guatemala, en donde se recrea a través de diferentes
salas de exhibicion los bienes que en alguna época estuvieron al servicio postal en

las distintas agencias durante la época de auge del servicio de Correos.

Parte primordial de la historia de Guatemala esta preservada en el Museo de
Correos, Telégrafos y Filatelia, en él se resguarda el patrimonio el cual es una etapa
especifica en las comunicaciones. Este museo es visitado por nifios, jovenes y
adultos, los cuales asisten de forma gratuita para conocer mas de sus origenes y

como han evolucionado las comunicaciones en el pais.

Los museos son instituciones donde la sociedad conserva y expone los objetos
valiosos para las diferentes culturas, la experiencia vivencial en los museos es un
paso importante en el proceso de aprendizaje, permite a los estudiantes descubrir
cosas nuevas durante los recorridos, por lo que es importante apoyar a los maestros
e instituciones educativas publicas y privadas en el fortalecimiento de las visitas en

los museos con los escolares.

14



Segun las herramientas utilizadas en la etapa de diagnéstico, se detecto que los
maestros que realizan visitas al Museo de Correos Telégrafos y Filatelia no poseen la
informacion concreta para realizar recorridos con estudiantes de primaria, por lo que;
este trabajo de EPS propone la implementacion de una guia que oriente en el
recorrido del museo y estimule el pensamiento creativo, la guia servira durante los
recorridos como apoyo a los maestros, con la informacién concreta del museo vy
rutinas de pensamiento en forma de pregunta para realizar recorridos con los

alumnos.

2.40bjetivos

2.4.1 General

Potencializar las visitas al Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia con una guia

para los recorridos como herramienta para los Maestros de Educacion Primaria.

2.4.2 Especificos

» Fomentar las visitas del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia como

herramienta de aprendizaje.

* Promover un mayor acercamiento entre el Museo de Correos, Telégrafos y

Filatelia con las escuelas.
» Promover una Guia para el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia con la

cual los Maestros de Educacion Primaria realicen propuestas de visita

adaptadas a sus contextos educativos.

15



= Dar a conocer temas basicos de la historia de la comunicacion, apoyados con

las colecciones del Museo.

2.5 Metas

2.5.1 Corto plazo

» Solicitud de permisos correspondientes para realizar EPS en Museo de
Correos, Telégrafos y Filatelia.
» Investigacién concreta del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.

= Elaboracién y desarrollo de herramientas para etapa de diagnéstico.

2.5.2 Mediano plazo

» Desarrollo de guia para el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia que los
Maestros de Primaria puedan implementar.

» Realizar recorridos con estudiantes implementando la guia.

2.5.3 Largo plazo

» Entrega de 10 guias impresas al Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.

» Entrega de guia versiodn digital, al Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.

» Entrega y evaluacion del proyecto de EPS. Guia para maestros que visitan
Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.

16
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"GUIA  PARA RECORRIDO DEL MUSEO DE CORREOS,
FILATELIA” Dirigida a Maestros de Educacion Primaria para la interaccion con sus

2.6 Cronograma

estudiantes.
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Fuente: Cronograma de actividades. Propedéutica para el Ejercicio Profesional Supervisado EPS.



2.7 Fuentes de financiamiento

Museo de Correos Telégrafos y Filatelia

Estudiante epesista

2.7.1 Presupuesto

PRESUPUESTO
Cantidad Descripcion Costo unidad Costo Total
2 Resmas de papel bond Q30.00 Q.60.00
40 Fotocopias Q.0.30 Q.12.00
20 Guias impresas Q102.00 Q2040.00
12 CD Q.5.00 Q.60.00
Memoria USB Q.125.00 Q.125.00
4 Cartuchos de tinta Q.50.00 Q.200.00
Imprevistos Q. 500.00 Q.500.00
TOTAL Q.2,997.00

Fuente: Cuadro de presupuesto, elaboracion propia.

2.8 Recursos a utilizar en la ejecucion del proyecto

2.8.1

Recurso Humano

Director

Coordinadora del Museo
Epesista

Maestros de Educacion Primaria

18



2.8.2 Recurso Materiales

= Computadora
* |mpresora

» Céamara fotografica

= Libros
= USB
=  Reyvistas

= (Catalogos
» Fotografias
= Internet movil

=  Scanner

2.8.3 Recurso Fisicos

» Instalaciones del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.

» Biblioteca campus Central. Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.8.4 Recurso Econémico

» Museo de Correos Telégrafos y Filatelia
» Estudiante epesista



CAPITULO 1l

3. PROCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO

La ejecucion consistio en la realizacion de una Guia para recorrido del Museo de

Correos, Telégrafos y Filatelia, Dirigida a los Maestros de Educacién Primaria para la

interaccion con sus estudiantes.

Durante el proceso de ejecucion del proyecto se desarrollé lo siguiente:

Analisis de la distribucidon de las salas tematicas del museo.

Disefio de un guion para la lectura visual durante el recorrido del museo.
Recopilaciéon de informacion en cada una de las piezas del museo, su funcion,
marcas utilizadas, ademas se busco en diferentes fuentes para completar la
informacion.

Se recopil6 informacién con la encargada del museo de cada una de las salas
para determinar su funcionamiento y concretar lo que se hacia en cada area
de trabajo en el tiempo del mayor auge del Correo postal.

Se crearon herramientas que serviran para que los maestros interactuen con
sus alumnos en cada una de las salas tematicas y sirvan como rutina de
pensamiento durante los recorridos, tomando en cuenta las mas aplicables
para incluirlas en la guia.

Se efectuaron sesiones fotograficas para la ilustracion del documento.

Se ejecutaron visitas guiadas utilizando la guia como herramienta.

Se realiz6 una correccion de estilo del documento compilado.

Se integro toda la informacion realizandose la diagramacion y disefio de la
guia, tomandose encuentra el publico al cual esta dirigida para crear una
propuesta visual dinamica.

Se realizaron pruebas de impresion con la imprenta para corroborar el color y

la compaginacion del documento.

Cada una de las etapas antes realizadas sirvié de gran ayuda para la ejecucién del

proyecto, la epesista colaboro durante su estadia en el museo realizando visitas

guiadas en las cuales se implemento la guia para dichas visitas.
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3.1 Actividades y resultados

Actividades de proyecto de

EPS

Etapa 1

Diagnéstico

Busqueda de informacion
dentro de la institucion
seleccionada. Museo de

Correos  Telégrafos vy

Presentacion de la

propuesta de investigacion
al asesor.

Presentacion de propuesta
de investigacion del
proyecto a la Direccién del
Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia.
Realizacion de entrevistas.
Presentacion instrumentos
de investigacion.

Tabulacion encuestas.

Filatelia.

Elaboracion de
instrumentos de
investigacion.

Etapa 2

Perfil del proyecto

Observacion de
actividades del museo.

Colaboracion en
actividades del museo

Se concreto el enfoque
del proyecto

Observacion de actividades

regulares del museo.

Colaboracién con Vvisitas
guiadas dentro del museo
las cuales realizaron
diferentes establecimientos
educativos privados vy

publicos.
Se tomaron fotografias.

Se desarrollo la

investigacion del museo.
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Etapa 3
Ejecucién del proyecto

» Redaccion de informacion
de la guia

= Correccion de texto

= Toma de fotografias en el
museo

» Diagramacion de la guia

= Entrega de proyecto

= Impresion de guia

Recopilacién de la
informacién de las piezas
del museo, se realizaron
entrevistas, se busco
bibliografias para corroborar

informacion.

se efectud la correccion del

texto integrado en la guia.

Se realizaron varias
sesiones de fotografias de

las piezas del museo.

Se elaboro el disefio y
diagramacion de la Guia

para maestros.

Se ejecutd una prueba de

impresion.

Se realizé la impresion de

20 Guias, full color.

Etapa 4
Proceso de Evaluacion
= Se realizaron encuestas

= Se realizaron entrevistas

Se evaluaron de las etapas

anteriores.

Fuente: Cuadro con descripcion de actividades y resultados, Propedéutica para el Ejercicio

Profesional Supervisado EPS.
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3.2 Productos y logros

PRODUCTO LOGRO

* Guia para recorrido del Museo o
= Entrega de 10 guias impresas al
de Correos, Telégrafos vy )
Museo de Correos, Telégrafos y
Filatelia. . :
Filatelia.
Dirigida a Maestros de

Educacion Primaria para la . o
» Entrega de version digital de la

interaccion con sus estudiantes. ]
guia.

» Implementacion de la guia en
visitas guiadas en el museo con
alumnos de primaria de

instituciones publicas y privadas.

Fuente: Cuadro con descripcion de productos y logros, Propedéutica para el Ejercicio Profesional
Supervisado EPS.
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3.3 Constancia de Productos y logros alcanzados

3.3.1 Portada de Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y
Filatelia. Dirigida a Maestros de Educacion Primaria para la interaccion con sus
estudiantes.

\

W
=
Rl
=
==
[==]
Bl
]
Bl
f=

Dirigida a Maestros de Educacion Primaria
para la interaccion con sus estudianies

Y FILATELIA

Fuente: disefio de portada, elaboracién propia. Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos
y Filatelia. Dirigida a Maestros de Educacién Primaria para la interacciéon con sus estudiantes.
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3.3.2 Portada Interna de producto

GUIA

PARA
RECORRIDO
DEL MUSEO
DE CORREOS
TELEGRAFOS
Y FILATELIA

Fuente: disefio portada interna, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de Correos

Telégrafos y Filatelia.
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3.3.3 Créditos

Asesor de EPS. -

Lic. Edwin René Garcia Salazar
Disefio y Diagramacién

Licda. Norma Yurié Ordéfiez
Correccién de Estilo

Licda. Ruth Cardona
Carlos Ventura Rizzo

Fotografias
Damaris Boche
Carlos Ventura Rizzo

Museo de Correos Telégrafos y Filatelia
Licda. Victoria Flores
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Guatemala C.A.

1° Edicion. Guatemala, agosto de 2016.

Facultad r.h“ umanidades @ — Tl
i R e Ol S MUSEO DE CORREOS, TELEGRAFOS
Y FILATELIA

OE
e e INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

Fuente: créditos, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y
Filatelia.
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Fuente: agradecimientos, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de

Telégrafos y Filatelia.

Correos
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3.3.5 indice

Introduccién

Museo de Correos Telégrafos y Filatelia 9

Vista en planta de la distribucién del Museo de Correos Telégrafos y 11
Filatelia

Salas tematicas

Sala Clasificacién de Correspondencia / recepcién de 18
correspondencia
Sala Taller de Confeccion 19
Sala Taller de Imprenta 20
Sala de Telecomunicaciones 22
Sala Oficina de Traduccién 24
Sala Filatélica 26
Sala Telegréfica 28
Sala Celadores de Lineas 30
Sala de Pelugueria y Dormitorios &
Sala de Vehiculos 33
Glosario 2
Bibliografia 37

Fuente: indice, elaboracién propia. Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y
Filatelia.
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3.3.6 Introduccion

INTRODUCCION

Espero que esta guia sea aporte para las experiencias en
la visita al museo, tanto para los maestros como para los
alumnos, con el fin de ayudar al enriquecimiento cultural
de los estudiantes

Damaris Berzast BocHe VELAsQuUEZ

Guatemala 2016

Guia para recorrido del Museo de Gorreos Telégrafos y Filatelia

Fuente: introduccion, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y

Filatelia.
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3.3.7 Reseia Historica del Palacio de Correos

RESENA HISTORICA DEL PALACIO DE CORREOS

El 10 de noviembre de 1940 como homenaje al presidente
de la Republica, General Jorge Ubico, se inauguré la
terminacién de los frabajos de la primera parte.

(Direccion General pe Correos ¥ TELEGRAFOS DE GuatEmaLa, 2006)

Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

Fuente: Direccion General de Correos y Telégrafos de Guatemala 2006. Guia para recorrido del

Museo de Correos Telégrafos y Filatelia.
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3.3.8 Resena Histérica del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia

MUSEO DE CORREOS, TELEGRAFOS Y FILATELIA

En &1 2009, se abre una scla de ex ]
temdtica telegrdfica. SRS 65 E s on0
Es una institucién de caracter
El 9 de diciembre de 2011, poriniciativa permanente y sin fines
del Lic. Joaqui’ﬂ Flores Eépcﬁq y la de lucro, al servicio de la

i 4 sociedad, abierta al publico,
colaboracion de algunos trabajadores petae et s

i . exhibe, conserva, investiga,
de la Direccién General de Correos, el

comunica, estudia, expone y

museo se frasladd a la 8% Av. entre 11 difunde el patrimonio material
y 12 calle, sétano ala norte del Palacio e inmaterial de la humanidad,
de Correos, con un espacio mds amplio con fines de estudio,

- S educacion y recreo.
y con mas articulos de exhibicién. Y

Este museo ofrece un recorrido a través
del tiempo, donde pueden conocer la historia del Correo,

de la Telegrafia y de la Filatelia en Guatemala.”

(Dreccion General DE Correos ¥ TELEGRAFOS DE GUATEMALA, 2006)

Guia para recorrido del Museo de Correos hﬁmvﬂ““

Fuente: Direccion General de Correos y Telégrafos de Guatemala 2006. Guia para recorrido del

Museo de Correos Telégrafos y Filatelia.
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3.3.9 Distribucion del Museo

DISTRIBUCION DEL MUSEO

4. SalaTaller de Confeccion

5. SalaTaller de Imprenta

6. Sala de Telecomunicaciones
7. Sala Oficina de Traduccién
8. Sala Filatélica

9. Sala Telegrafica

10. Sala Celadores de Lineas

11. Sala de Peluqueria y Dormitorios

12. Sala de Vehiculos

Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

Fuente: distribucion del museo, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de Correos
Telégrafos y Filatelia.
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3.3.10 Vista en Planta de Museo de Correos Telégrafos y Filatelia

VISTA EN PLANTA DE MUSEO DE CORREOS TELEGRAFOS Y FILATELIA

7. Sala oficina
de traduccién

8. Sala
Filatélica

6. Sala de
telecomunicaciones

5. Sala taller
de imprenta

9. Sala
telegrdfica

10. Sala celadores
de lineas

4. Sala taller
de confeccién

3. Sala clasificacién
de correspondencia

y dormitorios

2. sala de
Agencia Postal

12. Sala de
Vehiculos

1. Sala de oficina
administrafiva

FuenTE: ELABORACION PROPIA, BASADA EN DATOS DE INVESTIGACION DE CAMPO EPS.

Guia pararecorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia

Fuente: distribuciéon del museo, elaboraciéon propia. Guia para recorrido del Museo de Correos
Telégrafos y Filatelia.
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3.3.11 ; Como utilizar esta guia?

¢COMO UTILIZAR ESTA GUIA?

SIShCIRCch uales el maestro
podra utilizar al inicio de cada sala del Museo para asi
infroducir a sus alumnos a cada sala tematica, asf también

se plantea contenido de las piezas exhibidas en el museo.

Museo de Gorreos, Telégrafos y Filatelia

Fuente: ; Como utilizar la Guia del museo?, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de

Correos Telégrafos y Filatelia.
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3.3.12 Salas Tematicas

:

r 4

SALAS TEMATICAS

Fuente: salas tematicas, elaboracién propia. Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos

y Filatelia.
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3.3.13 Area de Reconocimientos y Trofeos

AREA DE RECONOCIMIENTOS Y TROFEOS
Inicios del Comunicaciones Fiithol Club

Pregunte a sus alumnos:
¢A quiénes de ustedes les gusta el fitbol?
¢Han escuchado del equipo Comunicaciones?
¢Qué les parece este equipo?

A qué equipo de futbol apoyan ustedes?

Los trabajadores del Ministerio de
Comunicaciones, quienes dieron
inicio al Club Social y Deportivo
Comunicaciones, “Comunicaciones”
o popularmente conocidos hoy como
“Cremas”. Actualmente juegan en la
Liga Nacional de Guatemala.

Comunicaciones se fundé en el afio
de 1949, el Coronel Carlos Aldana

Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

EL DEPORTE EN CORREOS

Sandoval fungia en ese entonces
como Ministro de Telégrafos y
Comunicaciones, quien apoyo el
surgimiento de este equipo.

Los trofeos y reconocimientos que
se encuentran en esta area fueron
obtenidos en diferentes actividades
deportivas, por el equipo de
comunicaciones en sus inicios.

Fuente: salas tematicas, elaboracién propia. Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos

y Filatelia.
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3.3.14 Sala Oficina Administrativa

En esta oficina se encontraba el jefe de
la agencia de Correos y Telégrafos, él se
encargaba de coordinar el buen desempefio
del personal, llevaba un control administrativo
y contable en la agencia para prestar un buen
servicio publico.

Pregunte a sus alumnos:
e ¢Qué objetos observas?

e ¢Cudles de los objetos que
observas conoces y cuales no?

¢ ¢Qué imaginas que se hacia en
esta oficina?

1.Escritorioy silla
tle oficina: estos
muebles datan de
los afos 1930, eran
los que utilizaron en
la época de auge
del correo, estdn
elaborados en
madera de cedro.

Marca REMINGTON
RAND es mecdnica,
de hierro. Era
utilizada para
realizar cdlculos
numéricos.

5. Dispensador de
cinta adhesiva: de
metal, se utilizaba
para cortar la cinta
de manera mds
prdctica.

2. Libros con control
de ingresos: estos
libros datan de 1935,
se puede apreciar
que la persona

que se encargaba
de llenarlo poseia
excelente caligrafia.

4. Aparato telefonico:
Incluia una
campanilla interna
Yy era manejado por
una manivela.

6.Tinteros: datan
del aiio 1930,
estdn hechos de
vidrio puro, servian
para conservar

la tinta cerca de
las personas que
escribian con pluma.

Guia pararecorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia 15

Fuente: Sala Oficina Administrativa, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de Correos
Telégrafos y Filatelia.
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3.3.15 Sala de Agencia Postal

2.SALA DEAGENCIA POSTAL

¢Qué se hacia en esta areade
trabajo?

En esta oficina se recibian las cartas,

telegramas, paquetes, etc.

El proceso que se realizaba era el siguiente:

Se recibian las cartas y paquetes, se

verificaba que el tipo de letra fuera legible, se

comprobaba que llevara nombre, direccion

del destinatario y remitente, se pesaba y

porte.

1. Mostrador de recepcion:
estd elaborado de madera
de cedro puro, servia para
recibir y atender al piblico
que llegara a enviar o recibir
correspondencia.

9. Gasillero de apartados
postales: estaban al
servicio de las personas
que desearan tener un
lugar adonde recibir

su correspondencia,
conformados por una serie

dependiendo del peso se cobraba el valor del

2.Pesas de gramos: marca
gema de origen alemana,
data de 1940, mecdnica,
posee un contrapeso. Se
utilizaba para pesar las
cartas.

6.Buzén: consistia en

una caja con una ranura
donde las personas
podian depositar su
correspondencia, podian
ser verticales u h

Se tenian en disposicion apartados postales,
los cuales eran espacios para la recepcion

de correspondencia de manera privada y se
cobraba por el servicio, estos tenian un nimero
y una llave, la correspondencia no era enviada
con los carteros sino que se colocaba en unos
casilleros identificados con numeraciones que
se les proporcionaba a las personas

Se recibian telegramas, se confirmaba que
llevara el nombre, direccion del destinatario
y remitente, se cobraba dependiendo de la
cantidad de palabras, se revisaba que los
mensajes no faltaran a la moral.

3.Balanza: elaborada
con metal puro. Se

4. Gaja fuerte: resguardaba
valores del correo, hechas
utilizaba para medir de un metal altamente

y pesar los paquet posee un sist

antes de ser enviados.  para abrir por medio de
claves y combinaciones
confidenciales.

1.Cajaregistradora
(electro mecanical:
permitia calculary
registrar fransacciones
de cardcter comercial

estaban disefiados con

de cdjillas das con
un nimero de apartado
postal, se les proporcionaba
las llaves a los usuarios para
que pudieran revisar en
cualg ento.

como madera de cedro o
metal. Con una cerradura
para que nadie ajeno al
correo pudiera reftirar la
correspondencia.

Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

.y posee
una gaveta para
g el dinero,

permitia imprimir un
recibo para el cliente.

Fuente: Sala de Agencia Postal, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de Correos

Telégrafos y Filatelia.
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¢Quién de ustedes ha recibido alguna carta?

¢A sus padres les llega correspondencia?

¢Quién lleva la correspondencia a su casa?

Si pudieran enviar una carta, ¢a quién se la enviarian?

¢Para qué imaginan que se utilizaban estas cajitas
Escultura de San Antonio de que estan numeradas y tienen llaves? (sefiale los

Padua con escaparate: Los apartados postales)
carteros encomendaban su
fe a él. San Antonio vivié en

una ltalia revuelta y dividida,
él como buen seguidor de
San Francisco de Asis asumié
el saludo franciscano de “PAZ
Y BIEN” adonde fuera, por lo
que llaman mensajero de la
paz, el dia de su fiesta es el 13
de junio, es conocido como

el santo de los matrimonios

y las jévenes solteras tienen

la tradicién de comprar una
imagen de San Antonio y
ponerla al revés como castigo
hasta que hayan encontrado
un buen esposo.

Fuente: Sala de Agencia Postal, elaboraciéon propia. Guia para recorrido del Museo de Correos
Telégrafos y Filatelia.
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e ¢Qué significa para ti clasificar?

Piezas que se pueden ohservar

1.Mesade
clasificacion: la
mesa de cedro con
una plancha de
hule; se utilizaban
para clasificar y
colocar el sello
con la fecha que
entraban las cartas
y los paquetes.

3. Carretones: servian

¢Como clasificarias todas estas
cartas y paquetes?

2. Muehble clasificador
de madera con
espacios: se utilizaba
para colocar las
cartas y paquetes
ya clasificados
dependiendo de la
zona, departamento
y pais.

4. Matasellos:

para las
correspondencias
dentro de las
instalaciones,
estaban hechas
de metal puro,
utilizaban rodos.

que
utilizan en el correo
para inutilizar los
sellos postales es
decir que los marcan
para no ser utilizados
en varias ocasiones y
asi obligar a comprar
mds sellos postales.

9.8acas: bolsas de manta gruesa con ojetes

de latén, tenian impreso al frente “Correo
Nacional de Guatemala” con un nimero
de serie, las utilizaban para trasportar

pondencia y los paq

les

colocaban un marchamo de plomo y una
etiqueta con los destinos.

3.3.16 Sala Clasificacion de Correspondencia

En esta area trabajaban varias personas

que se encargaban de clasificar todas las
cartas y paquetes que entraban y salian

de las agencias postales, se llamaba

centro de tratamiento postal, ellos abrian

y contabilizaban las sacas, ya que estas
venian cerradas con un marchamo de

plomo; actualmente las sacas son bolsas de
plastico y cerradas con un seguro también de
plastico, tienen impreso un cédigo de barras.
Se clasificaban las cartas y paquetes por
zona, departamento y pais. Para las cartas
utilizaban un matasello indicando la fecha en
que las cartas entraban al departamento de
tratamiento postal.

6. Porta sacas de metal:
estructura de metal, donde se
colocan las sacas.

18 Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

Fuente: Sala Clasificacion de Correspondencia, elaboracién propia. Guia para recorrido del Museo

de Correos Telégrafos y Filatelia.
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3.3.17 Sala Taller de Confeccion de Costura

Pregunte a sus alumnos:

e ¢Para qué imaginas que utilizaban todas estas maquinas?

¢En tu casa hay algunas de estas maquinas? ¢Para que la
utilizan?

Imagina ¢ Qué utilizarias para cerrar estas bolsas que
llevan cosas de mucha importancia, para que nadie las
pueda abrir tan facilmente?

¢Como llevarias todas estas cartas y paquetes a su

destino?

1.Maquina para elaborar

marchamos: marca
Juwenco, en esta

Piezas que se pueden ohservar de trahajo?

En este taller trabajaban varias
personas que eran responsables de

2. Maquinas de coser :
confeccionar y coser las sacas, se

mdq se
el plomo o estafio para
darle la forma deseada,
esta mdquina cortaba los
marchamos de plomo a

la misma medida.

3.8acas: bolsas de manta
gruesa con ojetes de
latén, tenian impreso al
frente “Correo Nacional
de Guatemala” con un
nimero de serie, las
utilizaban para trasportar
la correspondencia y los

" | b

industrial Singer: .

modsic 191,/con encargaban de colocarles ojetes de
de madera y laton y de imprimirles al frente “Correo

metal, utilizaban las Nacional de Guatemala” con un

mdquinds de coser nimero de serie.

para manufacturar sus! 9

propias sacas.

4. Marchamos de plomo:
Posee un cordel y
espiga, con una
resistencia de hasta
180 Ibs. Las utilizaban
para asegurar que
nadie pudiera abrir
las sacas en su

traslado. Actualment

paq
un marchamo de plomo
y una etiqueta con los
destinos, actualmente
se utilizan bolsas de
pldstico.

5.Remachadora: hecha
de metal, funciona de
forma manual, servia
para colocar los ojetes
de latén en las sacas.

se utilizan de pldstico
y poseen un cédigo
de barras.

6. Marchamadora: se
utilizaban para sellar
el marchamo ya con
el cordel.

Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia

Fuente: Sala Taller de Confeccion y Costura, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de

Correos Telégrafos y Filatelia.
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3.3.18 Sala Taller de Imprenta

20

1.Clisé o cliché: Ia palabra viene del
francés, es un tipo de grabado, se utiliza
una plancha con imd en negati
para posteriormente ser entintado e
impreso.

4.Prensa: mdaquina hecha de metal puro,
por medio de una serie de procesos
permite lograr series de copias en un
soporte normalmente papel, estos

¢Coémo crees que hacian las personas para
imprimir antes que existieran impresoras y
fotocopiadoras?

¢ A qué cosas que conoces se parece esto?
(senale las planchas de Clisé)

2. Méquina para biselado manual: marca
H.B. Rouse, hecha de metal, se utiliza
para hacer esquinas, afiade un bisel

o dngulo de 45 grados y exiremos
cuadrados, esta graduado con la unidad
de medida llamada pica.

5. Engrapadora industrial de pedal: marca
BOSTITCH, mdquina de metal puro,

3. Tipografias: Diferentes
tipos de letra, con
diversidad de tamaiios y
estilos.

6. Guillotina: méquina de
metal, formada por una

leada para unir g
de papel, colocando asi grapas, esta se

pueden ser textos o se
pueden lograr gran nimero de copias
idénticas al original.

1.Mueble con gavetas para tipografias:
mueble de madera de cedro, con una
serie de gavetas con divisiones, jaladores
de metal con disefios, se empleaba para
clasificar las diferentes tipografias.

Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

P por medio de un pedal.

8. Addressograph: (Modelo 700 B)
mdquina de metal puro, hecha en
U.S.A. era una especie de impresora, las
placas que se utilizaban eran de metal
con las letras grabadas, tenia una cinta

de gran t fi
que baja hacia una
pieza de madera para
cortar papel.

9. Regla cortador: marca
H.B. Rouse, hecha de
metal, cortador para uso
duro, esta graduado con
la unidad tipogrdfica de

entintada, servia para hacer impresi
de documentos.

1 picao
cicero el cual se utiliza
en los materiales de
imprenta en Espafia.

Fuente: Sala Taller de Imprenta, elaboracion propia. Guia para

Telégrafos y Filatelia.

recorrido del Museo de Correos
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sacas, recibos, facturas, folletos,

de trahajo? membretes, sobres, etc.

En este taller trabajaban un grupo Algunas de las actividades en el

de personas que se encargaban de taller eran desde hacer los clichés o
elaborar toda la documentacién y planchas para hacer las impresiones
papeleria que se utilizaba en todas de cada documento, se cortaba el
las secciones y departamentos del papel, se imprimia hoja por hoja,
correo, manufacturaban las hojas se engrapaban los blocks de papel,

para los telegramas, etiquetas para etc.

Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia 21

Fuente: Sala Taller de Imprenta, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de Correos
Telégrafos y Filatelia.
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3.3.19 Sala de Telecomunicaciones

6. SALA DE TELEGOMUNICACIONES

Las telecomunicaciones
permiten la comunicaciéon
entre largas distancias,

la palabra griega tele
significa lejos. Las
telecomunicaciones

han utilizado diferentes

equipos para transmitir
mensajes, como el
radio, el teléfono, la
television, etc.

Esta sala exhibe
algunos de los equipos
de telecomunicaciones
usados en diferentes
épocas de Guatemala.

- p
Piezas que podra ohservar en la sala:
:

1.Maquina de
escribir: maquina
con un conjunto
de teclas, al ser
presionadas estas
teclas imprimen
letras, simbolos y
signos.

El museo posee
varias mdquinas de

2.Centralo
Planta telefonica:
funcionaban de
manera que un
operador de la
central llamaba
ala otra central
receptora de la
llamada y de
esta manera se

escribir de diferentes

marcas como;

ROYAL, HALDA,
OLIVETTI, FACIT,
IBM, SIEMENS,
UNDERWOOD.

taban unas
con otras hasta que
emisor y receptor
se comunicaban.
El museo cuenta
con dos plantas
telefénicas una con
10y ofra con 20
conectores.

3.Maquinas
sumadoras: datan
del afio 1930, en

su mayoria son
mecdnicas, de hierro
y algunas son de
pldstico resistente.

El museo posee
varias sumadoras de
diferentes marcas
como; UNDERWOOD,
VICTOR, BURROUGHS
TEN KEY, FACIT,
CASIO, CANON,
REMINGTON.

Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

4.Teléfono: dispositivo capaz de transmitir y recibir
ondas a dist ia, casi siempre utilizado
para transmitir la voz humana. (sobreconceptos.
com/telefono, 2012).

Por un buen periodo, la invencién del teléfono
se le afribuia a Alejandro Graham Bell, quien
patenté el dispositivo en 1874. Tiempo después,
se supo que el verdadero inventor habia sido
Antonio M i, uni ntor de origen itali

que en aquel entonces bautizé el aparato como
teletréfono, pero que por problemas de dinero
nunca pudo registrarlo en la oficina de patentes
de los Estados Unidos. Por lo tanto, Graham Bell

fue el primero en patentar el teléfono, mds no fue
su creador. En 2002, el Congreso estadounidense

aprobé que se a como el i
del teléf aM iy no a Grat Bell.
(sob ptos.com, ,2012)

Dentro de los aparatos telefénicos que se pueden
encontrar en el museo enconframos teléfonos de
manivela y de disco de los afios 1930 a 1950.

Fuente: Sala de Telecomunicaciones,
Correos Telégrafos y Filatelia.

elaboracion

propia. Guia para recorrido del Museo de
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Pregunte a sus alumnos:

Imagina que no existieran celulares,
teléfonos o internet {Como te

5. Retroproyector
BOWE BELL & HOWELL:
permite proyectar la
imagen de una o mds

comunicarias con un amigo?

Mencionen una lista de 5 objetos de los

que observas que conozcas.

AN

6.Teletipo: eran maquinas grandes,
P dasy
Se utilizaban para enviar o recibir

los

hojas proyectdndol
en mayor tamaiio
en una pared o
pantalla, se utilizaba
en conferencias o

mds mod tenian
un monitor o pantalla en lugar de
impresora.

Estaban formadas por un aparato
que unia un teclado y

P i al
personal del correo.

un aparato receptor-impresor que
@ e impl

las sefales eléctricas que le eran

enviadas. (INGENIATIC, 2010)

te firmes.

1. Maquina Franqueadora: se utilizaba en un
sistema de pago ajustado a las tarifas de
los correos, no utiliza sellos, el franqueo
es impreso directo en el sobre, los datos
que lleva es la fecha, el importe y un
texto o imagen alusiva. Esta impresién
generalmente era de color rojo, pero
también habia azul, negra y verde.

En el museo encontrard las siguientes
marcas de mdquinas franqueadoras:
PITNEY- BOWES y UNIVERSAL POSTAL
FRANKERS LTD.

En el museo se encuentra un teletipo
marca SIEMENS.

Guia para recorrido del Museo de Gorreos Telégrafos y Filatelia '

Fuente: Sala de Telecomunicaciones, elaboracién propia. Guia para recorrido del Museo de
Correos Telégrafos y Filatelia.
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3.3.20 Sala Oficina de Traduccion

1. SALA OFICINA DE TRADUCCION

Pregunte a sus alumnos:
e ¢(Sabes otro idioma o lengua?

e ;Qué otro idioma o lengua te gustaria
aprender?

Imagina que te envien una carta en otro
idioma ¢ Qué harias?

¢Que se hacia en esta area de trabhajo?

En esta area se encontraba la persona encargada
de traducir las cartas que serian enviadas o recibidas
en otro idioma o lengua. Tenia a su disposicion un
diccionario de francés, inglés, aleman y espafiol.

Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

Fuente: Sala Oficina de Traduccién, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de
Correos Telégrafos y Filatelia.
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w

1. Escritorio y silla de oficina: estos
muebles datan de los afios 1930,
eran los que utilizaron en la
época de auge del correo, estdn
elaborados de madera de cedro.

4. Dispensador de cinta adhesiva:
hecho de metal, se utilizaba para
cortar la cinta de manera més
prdctica.

1.Fichas de empleados: durante
el tiempo de auge del correo,
se llevé un regisiro que consistia
en unas fichas media carta con
informacién de los trabajadores
del correo y una fotografia.

8. Viitrina con libros: bajo la
coordinacién del Lic. Joaquin
Flores Espaiia, se realizé la
produccién de estos los libros:
“La Filatelia en Guatemala
1871-2011" “Historia del correo
en Guatemala” “Historia de

la Telegrafia y Radiotelegrafia
en Guatemala” los cuales

se repartieron durante la
inauguracién del Museo de
Correos, Telégrafos y Filatelia.

2. Méaquina calculadora: Es mecdnica,
utilizaba una manivela para su uso, de
puro hierro, fue hecha en Estados Unidos,
era utilizada para realizar cdlculos

numéricos. Marca BURROUGHS PORTABLE.

5. Buzon: hecho de metal, cuenta

con una ranura en la cual se podian
introducir las cartas, estos buzones se
encontraban ubicados en la calle y solo
podian ser abiertos por personal del
correo, algunos aun pueden verse en
algunas calles de la ciudad.

3. Aparato telefénico:
data del afio 1931,
marca Ericsson,
modelo DBH 1001,
cuenta con un dial de
metal giratorio, hecho
de baquelita era un
tipo de pldstico.

6. lacradora: mdaquina
donde se calentaba
el lacre y se derretia,
para luego ser
utilizado.

Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia 25

Fuente: Sala Oficina de Traduccién, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de
Correos Telégrafos y Filatelia.
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3.3.21 Sala Filatélica

8. SALA FILATELICA

Pregunte a sus alumnos:

Si pudieras crear tu propio sello postal,

¢Qué tema escogerias?

¢Qué precio le pondrias?

Esta drea nos recuerdaa..

La filatelia es la aficion de estudiar

y coleccionar sellos de correos, asi
como sobres, documentos y temas de
determinados paises. (EL CORREO ,
2005- 2012)

Los sellos postales son trozos de papel,
generalmente con bordes dentados, que
sirven como comprobantes previo a los
envios por correo, incluyen imagenes

o simbolos, se adhieren a ciertos
documentos para darles valor o se imprime
directamente en el envio.

Esta area muestra los sellos postales
que se han realizado en Guatemala,
hay diversidad de temas, algunos

Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

conmemorativos, de uso corriente o
culturales. Se utilizan variedad de técnicas
en la realizacion de dichos sellos postales,
algunos temas en los ultimos sellos
publicados son: Catedral Metropdlitana,
Leyendas de Guatemala, Especies en
Extincion, Guatemala Capital Iberoamericana
de la Cultura, etc.

Los sellos postales son de diferentes precios,
estos varian y dependen del peso y la
distancia del envio, se pueden comprar en

El CORREO DE GUATEMALA, S.A. Enel
departamento de Filatelia.

También en esta area se exhiben algunas
herramientas que se utilizan para la
manipulacion de los sellos.

Fuente: Sala Filatélica, elaboracién propia. Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos

y Filatelia.
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1.Sello postal: Trozo pequefio de papel,
generalmente con bordes dentados, que
incluye figuras o signos grabados, se
adhiere a ciertos documentos para darles
valor sobre los servicios de transporte.
En los sellos de los correos o estampillas
se jan los hechos mds i
ocurridos en algin lugar. A fravés de las
estampillas se puede seguir la evolucién
y di llo de un pais, a
sus gobernantes, artistas, literatos, sus
jades, paisajes, productos e industri
ubicdndolos dentro de una época. (EL
CORREO , 2005- 2012)

3. Pinzas filatélicas Solinger: herramientas
de metal, las cuales dependiendo de

la forma de la punta reciben diferente
nombre; pala recta, pala redondeada,
pala curvada, punta fing, las utilizan para
tomar los sellos postales sin dafiarlos.
(Creafil, 2013)

4. Lupa circular con mango: se utiliza para
observar todos los detalles de los sellos
postales.

2. 0dontémetro: herramienta que

se usa para medir el dentado de
cada uno de los sellos postales.
De ahi la importancia del dentado
para la identificacién de los sellos
y perforaciones que se hacen en
el pliego, en el que se imprime una
cantidad determinada de sellos,
para facilitar su separacién. (EL
CORREO, 2005- 2012)

El 1 de marzo de
1871, circulo el
primer sello postal
en Guatemala, fue
disefiado en varios
colores. (Prensa
Libre, 2004).

Fuente: Sala Filatélica, elaboracién propia. Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos

y Filatelia.
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3.3.22 Sala Telegrafica

Ohserve las imagenes que estin en la pared
v realice las siguientes preguntas a sus
alumneos;

o ¢De qué época crees son estas imagenes? ¢Por
qué?

¢Qué observas en la imagen? imagina una historia
¢Qué estan haciendo?

1.Telégrafo: es una mdquina 2. Busto escultdrico de Samuel Finley Bresse Morse:

que se emplea para trasmitir

informacién codificada mediante Nacié el 27 de abril de 1791 en Charlest: , M t tts. Fallecié el 2
sefiales eléctricas. Estos de abril de 1872 en Nueva York. Morse cursé estudios en el Colegio de Yale

(Uni idad de Yale) donde se interesé por la electricidad y la pintura.

dispositivos se ]
en su época por la velocidad
para la transmisién de los datos
y por la distancia que eran
capaces de alcanzar, aunque
con el avance de la tecnologia En 1843, el Congreso de los Estados asigné 30.000 délares a Morse para

quedaron obsoletos. (Definicién. que construyera una linea de telégrafo experimental entre la ciudad de

Desarrollé un telégrafo utilizando un electroimdn, que terminé en 1836.
También i t6 un alfabeto ( ido como cédigo Morse) para ufilizar

en su telégrafo.

de, 2008) Washington y Baltimore, en Maryland. (biografias, 1999).
3. Telégrafo de aprendizaje: hecho  4.Switch telefénico: aparato que taba las y salidas de los
de maderaq, se utilizaba para que  aparatos telefénis que se ubicaban de un lugar a ofro.

los telegrafistas aprendieran el
uso de los telégrafos.

- Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

Fuente: Sala Telegrafica, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de Correos
Telégrafos y Filatelia.
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¢0ué se hacia en esta drea de trabajo?

La Telegrafia es la transmisién a larga distancia de
mensajes escritos sin el transporte fisico de cartas,
utilizando telégrafos para enviar los mensajes, en los que
utilizaban el cédigo Morse y eran llamados telegramas, las
personas encargadas de enviar y recibir los telegramas
eran llamados telegrafistas, quienes dormian en el edificio
al pendiente de recibir o enviar telegramas.

El primer telegrama
enviado fue enviado
por Morse y este
decia “;Qué nos ha
forjado Dios?”.

Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Eilalelii‘

a

Fuente: Sala Telegrafica, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de Correos
Telégrafos y Filatelia.
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3.3.23 Sala Celadores de Lineas

10.SALA CELADORES DE LINERS

Y
Pregunte a sus alumnes:

e ¢Qué trabajo imaginas que hacia este
sefor?

¢Te dan miedo las alturas?

¢Si tuvieras el trabajo de este sefior,
coémo te subirias a los postes sin los
espolones?

1.Caja de herramientas
del celador de linea: caja
de madera, utilizada por
los celadores para llevar
todas su herramientas
como cinturén,
espolones, aisladores,

2. Risladores de vidrio y ceramica: Los
aisladores son elementos utilizados
en distintos equipamientos de las
redes eléctricas y en las lineas,

3.Telégrafo: es una mdquina que se
emplea para trasmitir informacién
codificada, mediante sefiales
eléctricas. Estos dispositivos se

no solo para aislar dif
partes de las

car 1 en su época por la

para soportar distintos esfuerzos

4. Cinturon de seguridad:
de cuero con partes

de metal, lo utilizaba el
celador para asegurarse
al subir los postes.

, etc.

w icos. (uncor.edu)

5. Maniqui Gelador de linea: Encargado
de verificar el buen funcionamiento
de las lineas del telégrafo.

- Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

sino velocidad para la de los
datos y por la distancia que eran
P de al s jue con el

avance de la tecnologia quedaron
obsoletos. (Definicién.de, 2008)

6.Espolones: de cuero y partes de
metal, se colocan en los dos pies, los
utilizaban los celadores para escalar
los postes.

Fuente: Sala Telegrafica,
Telégrafos y Filatelia.

elaboracion propia.

Guia para recorrido del Museo de

Correos
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Esta areanos recuerdaa...
Los celadores de linea, eran los encargados de
verificar el buen funcionamiento de las lineas
del telégrafo, ellos recorrian grandes distancias
verificandolas lineas y de ser necesaria la reparacion
de alguna; utilizando equipo se subian a cada uno de
los postes, a fin de verificar su funcionamiento.

emisor de radio

1. Aliabeto Morse: inventado por
Samuel Morse, utilizado en la

8. Gaja de Resonancia: servia para
ampliar el sonido del mensaje

telegrafia para enviar

10. Radio Receptor: dispositivo
electrénico permite la
recuperacién de sefiales
vocales, transmitidas por un

ibido del telégrafo, hacia mds

9. Radio Transmisor: dispositivo eléctrico
por medio de una antena irradia ondas

que o
inforr El museo

evidente los sonidos de los ]
para que los telegrafistas recibieran
un mensaje mds claro.

11.Transmisor de telegrafia: fabricado
i te la Guerra M

para el ejército norteamericano y
utilizado en los bombardeos para la
icacién aire-tierra. Dentro de

s, d fial

ondas electromagnéticas. El
museo cuenta con estas marcas
HAMARLUNG Y MK DYMEK.

sus caracteristicas principales esta su
calidad de audios. El museo cuenta
con uno de marca COLLINS.

Guia pararecorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia

cuenta con transmisores de marcas
JAVELIN, ATR y RCA.

12. Micréfono sHURE de mesa modelo
950L: es omnidireccional, es decir,
que capta el sonido de todas las
direcciones, es adaptable para las
radiocomunicaciones.

Fuente: Sala Telegrafica,

Telégrafos y Filatelia.

elaboraciéon propia. Guia para recorrido del Museo de

Correos
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3.3.24 Sala de Peluqueria y Dormitorios

———— W -
¢Qué se hacia en esta areade
trahajo?

e ¢Por qué habria una peluqueria en la oficina
de correos?

* ¢Donde te cortas el cabello utilizan estos

En el edificio se contaba con un area exclusiva
aparatos?

para que los trabajadores pudieran tener una

buena imagen, era un area de barberia donde ¢ ¢Los hombres actualmente utilizan estos
modelos de peinados?

les proporcionaban el servicio a los empleados.

e ¢Qué hacen unas camas en la oficina de

También habia un area de dormitorio, para las
correos?

personas que hacian turnos por las noches y
prestar un servicio las 24 horas del dia.

1.Mesa de madera: de cedro
la utilizaban para colocar
los utensilios de barberia.

3. Gortador de cahello
manual: de metal, la
utilizaban para cortar
cabello.

4.Cama: disefios en

metal y madera, en

ellas descansaban los
trabajadores que tenian un
turno por la noche como
los telegrdfistas, los cuales
estaban al pendiente

de recibir mensajes en
cualquier momento.

9. Silla de barberia: de
madera, servia para que
las personas estuvieran
cémodas mientras les
cortaban el cabello o la
barba.

2. Guadro con diseiios de
modelos de cortes de cahello:
Tenian una serie de disefios
de estilos y cortes de cabello
para los empleados.

32 Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

Fuente: Sala de Peluqueria y Domitorio, elaboracién propia. Guia para recorrido del Museo de
Correos Telégrafos y Filatelia.
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3.3.25 Sala de Vehiculos

-z

e ¢Quiénes de ustedes saben manejar bicicleta?

e ¢Qué medios de transporte les gustaria
manejar?

¢ Cuando llega correspondencia a tu casa que
&

medio de transporte utiliza la persona que lo
lleva?

En esta sala se exhiben los transportes que se utilizaban en la
época del auge del correo, se exhiben bicicletas y motocicletas
donde se transportaban las cartas y telegramas. También se
muestran herramientas usadas en el taller de reparacion donde
se arreglaban y se les daba mantenimiento a los transportes del
correo.

Guia pararecorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia

Fuente: Sala de Vehiculos, elaboracién propia. Guia para recorrido del Museo de Correos

Telégrafos y Filatelia.
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telegramas.

del uniforme.

1. Motocicleta: de marca SUZUKI
A-100 eran conducidas por

los carteros para repartir

la correspondencia y los

4. Uniforme de Carteros: los
carteros utilizaban uniformes
para poder identificarse como
trabajadores del correo, el cual
era de color verde y después de
color azul marino oscuro, zapatos
negros y un quepi (un gorro de
tela blanda con visera) del color

1.Mascara para soldador: protejia

2. Bicicletas: de marca BENOTTO
y ATALA de metdl, las utilizaban
los carteros para repartir la

d tal

3.Bolsa de cuero: bolsa con agarrador
largo con grabado de Correo de
Guatemala, usada para llevar las cartas

g

d
asus

P iay los

5.Escudo de la Direccion General

de correos Telégrafos: estos se
encontraban en el edificio, hecho de
yeso con una orilla de madera, estd
compuesto por una corona de hojas
de laurel, una antorcha y una sobre
de carta en el centro alrededor

unas letras que dicen Direccién de
Correos y Telégrafos.

8.Bomba para fumigar: con ella se
las del

alasp
soldar en el taller.

10. Cabina telefénica: estructura
hecha de madera y vidrio, en

su interior tenia un teléfono,
tenian una puerta la cual daba
privacidad para que las personas
pudieran hablan en privado.

Palacio del Correo, cada cierto
tiempo.

34 Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

6. Caja Flipon eléctrico: Ia utilizaban para
conectar soldadores o equipo con
dife i{ idades de i

P

eléctricas.

9. Compresor: maquina que aumenta la
presién de los gases, utilizado en el faller
para diferentes tareas.

Fuente: Sala de Vehiculos, elaboracién propia.

Telégrafos y Filatelia.

Guia para recorrido del Museo de

Correos
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3.3.26 Glosario

GLOSARIO

Teléfono:

Telégrafo:

Casillero:

Recipiente en que se pone la tinta de es-
cribir.

Medio de comunicacién que, a fravés de un
conjunto de aparatos y sistemas conductores,
transmite a distancia el sonido como sefial
electromagnética.

Sistema de comunicacién que permite
transmitir con rapidez y a distancia comu-
nicaciones escritas mediante un cédigo.

Mueble con divisiones para clasificar, guardar
papeles u ofros objetos.

Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia

Fuente: glosario, elaboraciéon propia. Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y

Filatelia.
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n por el estudio y la coleccion de sellos
de correos.

Teletipo:  Sistema de transmision de textos, via tele-
gréfica, através de un teclado que permite la
emision, recepcion e impresion del mensaje.

Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

Fuente: glosario, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y
Filatelia.
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3.3.27 Bibliografia y E- grafia

5. Credfil. (2013). Accesorios filatélicos.
Enero 18, 2016, de Credfil Sitio web: http://
www.credfil.es/asp/listado_productos.
asp?id_subfamilia=1999293954&id_familia=-
1646255918&pag=18&op=2

6. biografias, E. d. (1999). Busca Biografias. Octubre
28, 2015, de Busca Biografias sitio web: http://www.
buscabiografias.com/biografia/verDetalle/1857/
Samuel%20More

Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia

Fuente: bibliografia, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y
Filatelia.
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Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

Fuente: bibliografia, elaboracion propia. Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y

Filatelia.

60



https://www.youtube.com/watch2v=leAg68aRM7g
https://www.youtube.com/
watch2v=kCjKiilmAGk

Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia

Fuente: bibliografia y E- grafia, elaboracién propia. Guia para recorrido del Museo de Correos
Telégrafos y Filatelia.
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3.3.28 Contacto del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia

Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

Fuente: Contacto del museo, elaboracién propia. Guia para recorrido del Museo de Correos
Telégrafos y Filatelia.
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CAPITULO IV
4. PROCESO DE EVALUACION
4.1 Evaluacion del Diagnéstico

Durante esta etapa se implementaron diferentes herramientas tales como
observaciones de campo, encuestas dirigidas al personal que trabaja el museo,
maestros y publico en general que visita el museo, se realizaron entrevistas, se
implemento el analisis FODA, se realizé un arbol del problema, se hizo un Analisis
de viabilidad y factibilidad de la(s) solucidén(es) del problema, de acuerdo a todo lo
antes realizado se diagnostico una serie de posibles necesidades del cual se
detecto el principal problema que fue la falta de una guia para maestros de
educacion primaria que realizan visitas con sus alumnos al Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia.

La epesista para resolver este problema presento como propuesta la realizacion
de una Guia para recorrido del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia con el
objetivo de proveer a los maestros de primaria que realizan recorridos en el museo
una herramienta que contenga la informacion clara acerca del contenido tematico
del museo y ademas que contenga una serie de preguntas que funcionen como
rutinas de pensamiento al inicio de la cada una de las salas del museo.

(Véase Anexo No. 4 Registro fotografico) (Véase Anexo No. 5 Arbol del
Problema) (Véase Anexo No. 6 FODA) (Véase Anexo No. 7 Bitacora Diaria)

(Véase Anexo No. 8 Encuestas) (Véase Anexo No. 9 Graficas de encuestas)
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4.2 Evaluacion del Perfil

Después de concluir con el capitulo |, etapa de diagndstico, se dio inicio al capitulo
Il Perfil del proyecto; se realizaron varias propuestas para establecer el hombre
del proyecto a partir de estas se defini6 nombrar El proyecto “Guia para
recorrido del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. Dirigida a Maestros de

Educacion Primaria para la interaccion con sus estudiantes”.

Se recopil6 la informacién institucional acerca del museo, dentro de la informacion
recopilada se encuentra la localizacién de la institucidn donde se realizé el
proyecto. Se definieron como unidades ejecutoras, la Universidad de San Carlos
de Guatemala, Facultad de Humanidades, Departamento de Arte, Ministerio de
Comunicaciones infraestructura y Vivienda, Direccion General de Correos y
Telégrafos y El Museo de Correos Telégrafos y Filatelia.

Se determino que el tipo de proyecto a realizar, el cual consisti6 en una guia
educativa histérica cultural.

Se desarrollo la descripcion del proyecto, concretando el funcionamiento de la
guia, definiendo su contenido y planificando su desarrollo de realizacion, se
analizaron los factores que mejor convienen para la realizacion de la guia,

tomando en cuenta el lugar y la mayor poblacién de visitantes del museo.

Se plantearon los objetivos los cuales serviran de Guia para el desarrollo del
proyecto, estableciendo como objetivo general la implementacion de una guia con
los recorridos para los Maestros de Educacién Primaria estan siendo de mucha
utilidad y estan potencializando las visitas ha dicho museo, de igual forma los
objetivos especificos se lograron con satisfaccion tomando como evidencia la
implementacion de la guia en las visitas siendo estas mas productivas y
dinamicas logrando asi un mayor acercamiento al museo.

Se cumplieron las metas a corto plazo: se logré con la autorizacion de permisos
correspondientes por parte del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia. Segun la

investigacion realizada se obtuvo una informacién certera del contenido del
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museo. Con el objeto de tener un desarrollo eficaz se implementaron herramientas

de investigacion mencionadas en la etapa de diagnaéstico.

Se llevaron a cabo las metas a mediano plazo, la epesista realizo recorridos a
varios grupos de estudiantes y vivio la experiencia de transmitir la informacién a
los mas pequefios implementando dicha guia. Asi mismo se cumplieron las metas
a largo plazo haciendo entrega oficial de las guias impresas y version digital al

museo.

Se implemento el cronograma de actividades, siendo este de mucha importancia
para llevar una estructura ordenada durante el proceso. La fuente de
financiamiento para la impresion de las guias fue cubierta 100% por la epesista,
las autoridades del museo se comprometieron a realizar un tiraje mas grande de la
guia, por lo que la realizacién del presupuesto fue de total importancia para el
buen manejo de los recursos economicos. Asimismo, se definieron los recursos
humanos y materiales a tomar en cuenta los que fueron necesarios para la

realizacion de este proceso de EPS.
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4.3 Evaluacioén de Ejecucién

Se realizaron las gestiones correspondientes, asi como las solicitudes para la
elaboracién del proyecto, solicitudes que fueron aceptadas de forma exitosa por
parte del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia y la Direccion General de
Correos y Telégrafos.

Al Contar con la aceptacion del proyecto se elaboré un cronograma de
actividades, el que fue fundamental para poder llevar un seguimiento del proyecto.
Con la supervision del Asesor; se realizaron las etapas de Diagnostico y Perfil del
Proyecto, con bases solidas para poder sustentar el proyecto, se empezo6 el
proceso de ejecucion en colaboracion con el personal del museo. Se realizaron
cada una de actividades del cronograma ya definidas por la epesista: se realizé un
analisis de la distribucién del museo que sirvid para poder establecer el orden de
la guia.

La informacion de cada una de las piezas del museo asi como su funcionamiento
y marcas utilizadas en esa época, recrean la informacion del museo de forma
clara y dinamica. Las preguntas que se proponen como rutinas de pensamiento al
inicio de cada sala introducen a los estudiantes con mayor entusiasmo e interés
durante el recorrido de cada una de las salas tematicas del museo; Las fotografias
ilustran de forma eficaz el contenido del museo, la diagramacion introduce a la
lectura visual de cada una de las salas de forma coherente, la paleta de colores

que se implementd en la diagramacién es de colores frescos y dindamicos

Las pruebas que se realizaron con la implementacién de la guia para realizar los

recorridos evidenciaron la eficacia y valor que la guia tiene en el museo.

Al concluir todas las etapas de la ejecucion del proyecto y con la aprobacién del
asesor y la anuencia del museo, se llevé a cabo la entrega del producto, en un
acto protocolario donde entregaron 10 ejemplares impresos a full color, papel
couché de 80 gramos también la version en digital de la guia la cual lleva por

nombre “Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia. Dirigida
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a Maestros de Educacién Primaria para la interaccion con sus estudiantes”, este

acto se llevo a cabo en las instalaciones del museo

La Direccion General de Correos y Telégrafos y el Museo de Correos Telégrafos y
Filatelia con total satisfaccién del producto entregado por la epesista extendieron
una carta dirigida al asesor demostrando su entera complacencia y
agradecimiento haciendo constar el cumplimiento de las etapas finales del EPS en

la institucion haciendo énfasis en el valioso aporte hacia el museo.

(Véase Anexo No. 12 Asistencia de Epesista al Museo de Correos Telégrafos y
Filatelia) (Véase Anexo No.14 Documentacion de Entrega Oficial del Producto en
el Museo de Correos Telégrafos y Filatelia) (Véase Anexo No.15 Carta de
Finalizacion y entrega oficial del EPS)

Se realizaron como herramientas de evaluacion de la etapa de ejecucion
encuestas dirigidas al personal del museo y a los maestros que visitan la
institucion, se realizé un total de 25 encuestas para poder establecer la buena
aceptacion y probacion del producto de EPS.

67



Graficas de las encuesta de Herramientas de Evaluacion de la Ejecucion del
proyecto. Dirigida al personal del museo y Maestros que visitan la institucion

1. ¢Le parecié bueno el desempeiio de la epesista?

® NO

m 5

si NO

De 25 personas que se les pasé la encuesta, 23 dijeron que Si les parecidé bueno
el desempefo de la epesista en el Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia y 2
dijeron que NO consideran que la epesista tuviera un buen desempefio.

2. ;considera que se cumplié con las expectativas del proyecto?

= NO

m S

Si NO

De 25 personas que se les paso la encuesta, 25 dijeron que Si se cumplié con las
expectativas del proyecto en Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia y ninguno
dijo que NO se cumplié con las expectativas del proyecto.
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3. ¢Considera este proyecto es un aporte para esta institucion?

5 NO

mSi

Si NO

De 25 personas que se les pasd la encuesta, 25 dijeron que Si consideran este
proyecto un aporte su institucion y ninguno dijo que NO consideran que no sea un
aporte para su institucion.

4. ;Considera que la epesista cumplié con sus metas y objetivos?

5 NO

m S

Si NO

De 25 personas que se les pasé la encuesta, 25 dijeron que Si consideran
que la epesista cumplié con sus metas y objetivos y ninguno dijo que NO

consideran la epesista no cumpliera con sus metas y objetivos.
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5. ¢Considera que la epesista tuvo un comportamiento correcto en la

6.

institucion?

E NO

mSi

Si NO

De 25 personas que se les pasé la encuesta, 25 dijeron que Si consideran
que la epesista tuvo un comportamiento correcto en la institucion y ninguno
dijo que NO considera que la epesista no tuvo un comportamiento correcto

en la institucion.

¢ Cree que este tipo de proyectos son importantes para esta

institucion?

E NO

m S

Si NO

De 25 personas que se les pasé la encuesta, 25 dijeron que Si consideran
que este tipo de proyectos son importantes para la institucién y ninguno dijo
que NO consideran que no sean importantes estos proyectos para la

institucion.
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7. ¢Considera que la epesista cumplié con el proyecto establecido?

Si NO

® NO
EIN|

De 25 personas que se les pasé la encuesta, 24 dijeron que Si consideran

que la epesista cumplid con el proyecto establecido y uno dijo que NO

consideran la epesista cumpliera con el proyecto establecido.

8. ¢Laepesista asistié con puntualidad a la institucion?

si NO

= NO
mSi

De 25 personas que se les pasé la encuesta, 23 dijeron que Si consideran

que la epesista asistio con puntualidad a la institucion y 2 dijeron que la

epesista no asistié con puntualidad.
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9. ¢Durante el desarrollo del proyecto se cuidaron las instalaciones de

su institucion?

5 NO

mSi

Si NO

De 25 personas que se les pasé la encuesta, 25 dijeron que Si se cuidaron
las instalaciones durante el desarrollo del proyecto y ninguno dijo que No

considera que no se cuidaran las instalaciones.

10. ;Considera que este proyecto tuvo impacto?

® NO

mSi

si NO

De 25 personas que se les pasé la encuesta, 23 dijeron que Si consideran
que este proyecto tuvo impacto y 2 dijeron que NO este proyecto no tuvo
impacto.
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4.4 Evaluacion Final

La ejecucién de los objetivos y metas evidencian la elaboracion satisfactoria del
proyecto de EPS Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia.
Dirigida a Maestros de Educacion Primaria para la interaccion con sus estudiantes,

dando asi solucion al problema diagnosticado.

Se dio cumplimiento a todas las actividades programadas en el cronograma
presentado por la epesista quien desarrollo una investigacion amplia, un registro
fotografico muy ilustrativo, implementando en la guia un lenguaje claro. Se
concreto un disefio dinamico y coherente del recorrido en las doce salas
tematicas del museo tomando en consideracién la solicitud de las autoridades del

museo de manejar la informacion que ellos tienen de cada sala.

El producto del proyecto supero las expectativas de las autoridades y personal del
museo, demostrando esta satisfaccion las autoridades del museo dirigieron una
carta al asesor del proyecto mostrando entera complacencia con la entrega de 10
ejemplares impresos de la guia y la versién digital, comprometiéndose a promover
la reproduccion, divulgacion e implementacién de la guia. (Véase Anexo No.15
Carta de Finalizacion y entrega oficial del EPS)

La implementaciéon de la misma ha tenido un gran impacto en los recorridos
realizados en donde se utiliza la guia por los maestros, evidenciando el gran
aporte de esta guia el museo.

A partir de la satisfactoria experiencia, el museo abrié sus puertas para que otros

epesista realicen sus proyectos en el museo.

Como prueba del gran aporte del proyecto a la institucion durante el EPS se
realizd encuestas dirigidas al personal del museo y a los maestros que visitan la
institucion, a continuacion se muestran las graficas de las encuestas ya tabuladas.

(Véase Anexo No. 8 Encuestas)
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Graficas de las encuesta de Herramientas de Evaluaciéon final Dirigida al
personal del museo

1. ¢Coémo califica la puntualidad de la epesista durante la estadia en su

institucion?

4

3 O Excelente
B Muy Bueno

2 0O Bueno
O Regular

o I B Deficiente

0 T T T T T

bz\°°& q;“'zoo @“'é\o Q_&?‘} ¢ %oé\\z

<& @o* o

De 4 personas que se les pasé la encuesta, 3 dijeron que consideran excelente la
puntualidad de la epesista y 1 dijo que considera buena la puntualidad de la
epesista.

2. ;Como califica el interés de la epesista de apoyar a la institucion?

4
3 O Excelente
B Muy Bueno
2 H O Bueno
O Regular
o I B Deficiente
0 T T T T T
&\é:& @“'zoo @“'zoo Q.z"? d o s
<¥ éo* oz

De 4 personas que se les pasé la encuesta, 3 dijeron que consideran excelente el
interés de la epesista de apoyar a la institucion y 1 dijo que considera bueno el
interés de la epesista de apoyar a la institucion.

3. ¢Cbémo califica el desarrollo del trabajo de la epesista?
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@ Excelente

B Muy Bueno
2 H O Bueno

O Regular

B Deficiente

De 4 personas que se les pasé la encuesta, 4 dijeron que consideran excelente
el desarrollo del trabajo de la epesista.

4. ;Como califica la investigacion que realizé la epesista en la

institucion?

@ Excelente

B Muy Bueno
2 H O Bueno

O Regular

B Deficiente

De 4 personas que se les pasé la encuesta, 4 dijeron que consideran excelente la

investigacion que realizo la epesista en la institucion.
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5. ¢Cbémo califica la atencién de la epesista al proyecto?

4
3 @ Excelente
B Muy Bueno
2 O Bueno
O Regular
1
B Deficiente
0 T T T T T
Q (] o \ ()
s & & ¥ &
& Q Q & &
+© S ¢ &
< Q Q

De 4 personas que se les pasé la encuesta, 1 dijo que considera excelente la
atencion de la epesista al proyecto y 3 dijeron que considera Muy Buena la
atencion de la epesista al proyecto.

6. ¢(Cbémo califica el comportamiento de la epesista durante la realizacién

de los recorridos en el museo?

@ Excelente

B Muy Bueno
2 H O Bueno

O Regular

B Deficiente

De 4 personas que se les pasé la encuesta, 4 dijeron que consideran excelente el

comportamiento de la epesista durante la realizacién de los recorridos en el museo
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7. ¢Como califica la presentacion del epesista durante su estadia en la

institucion?

4
3 @ Excelente
B Muy Bueno
2 O Bueno
O Regular
1
B Deficiente
0 T T T T T
) (] o \ )
S & & of’ &
> \J Q & &
+© S) ¢ &
< Q Q

De 4 personas que se les pasd la encuesta, 1 dijo que considera excelente la
presentacién de la epesista durante su estadia en la institucién y 3 dijeron que
considera Muy Buena excelente la presentacion de la epesista durante su estadia

en la institucion.

8. ¢Cbémo califica las actividades que se la epesista realiz6?

@ Excelente

B Muy Bueno

2 1 O Bueno

O Regular

B Deficiente

De 4 personas que se les pas6 la encuesta, 4 dijeron que consideran excelentes
las actividades que la epesista realizo.
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9. ¢Cbémo califica la forma en que se relaciono la epesista con el personal

del museo?

4
3 @ Excelente
B Muy Bueno
2 O Bueno
O Regular
1
B Deficiente
0 T T T T T
() (] o \ ()
& & & & &
> \J Q & &
+© S ¢ &
< Q Q

De 4 personas que se les pasd la encuesta, 1 dijo que considera excelente la
forma en que se relaciono la epesista con el personal del museo y 3 dijeron que
considera Muy Buena la forma en que se relaciono la epesista con el personal del

museo

10.;Cbémo le parecié el producto final de la epesista?

@ Excelente

B Muy Bueno
2 H O Bueno

O Regular

B Deficiente

De 4 personas que se les pas6 la encuesta, 4 dijeron que consideran excelentes
el producto final de la epesista.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

El Museo de Correos Telégrafos y Filatelia no poseia ninguna guia con
informacion concreta escrita del contenido de la exhibicion para realizar los

recorridos del museo.

Se elaboré una Guia para recorrido del Museo de Correos, Telégrafos y
Filatelia que servira como un auxiliar para los Maestros de Educacion

Primaria para la interaccion con sus estudiantes.

Se potencializaron las visitas al Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

con una guia para los recorridos dirigida a los maestros.

Se promovié un mayor acercamiento entre el Museo Correos, Telégrafos y

Filatelia con las escuelas.
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CAPITULO VI

6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades del museo promover las capacitaciones
constantes de los trabajadores del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia,
para que estén actualizados en los procesos que un museo debe realizar y

poder asi prestar un mejor servicio.

Se recomienda a las autoridades del museo implementar estrategias de
publicidad con mayor efectividad para promover el Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia en diferentes medios de comunicacion para atraer

mas visitantes.

Se recomienda a la coordinacion general del museo generar politicas y
mecanismos de seguridad que ayuden al resguardo de las piezas del
museo tanto de los factores climaticos como de otros factores que puedan

poner en riesgo las piezas del museo.

Se recomienda a la coordinacién general del museo realizar un registro de
todas las actividades que el museo realice para que sirva como archivo de

consulta.
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Anexo No. 1

Aprobacién de la etapa Propedéutica del Ejercicio Profesional Supervisado
-EPS-

. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Facultad de Humanidades, Departamento de Arte
Ejercicio Profesional Supervisado 2013

Para dar cumplimiento a lo contenido en el Articulo 11 del Normativo del Ejercicio
Profesional Supervisado ~EPS- de la Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, el estudiante:

[ 200617097 | DAMARIS BETZABE BOCHE VELASQUEZ |

Ha completado la etapa Propedéutica del Ejercicio Profesional Supervisado,
habiendo acreditado un total de (40) Cuarenta horas efectivas.

Guatemala 12 Noviembre 2013

Lic. J65€ Catalino Cpntreras Garcia

5 E %O, <
{iz PYlacios Villatoro ~ "5r%he®
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Anexo No. 2

Carta nombramiento asesor de -EPS-

oo

Guatemala, 21 de Marzo de 2014

Licenciado (a)

EDWING RENE GARCIA SALAZAR
Asesor (a) de Tesis o EPS

Facultad de Humanidades

Atentamente se le informa que ha sido nombrado(a) como ASESOR(A) que
debera orientar y dictaminar sobre el trabajo de () tésis o EPS (X) que ejecutara
el (la) estudiante :

C.C expediente
Archivo.

) e P

P f A
Edificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20

2418 8000 ext. 85302 Fax: 85320
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Anexo No. 3

Carta de Solicitud de autorizacion para realizacion de -EPS- en el Museo de
Correos Telégrafos y Filatelia.

BN Gpuersidad de San Canliss de Guatemala
Facultad de FHumanidades
Guatemala, 8 de mayo de 2014
Sefiora:

Lucrecia Vielman
Departamento Administrativo
Correosy Telegrafos

Presente

Estimada sefiora:

Atentamente le saludo y a la vez le informo que [a Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de participar en la solucién de los
problemas educativos a nivel nacional, realiza el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, con los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Arte

Por lo anterior, solicito autorice el Ejercicio Profesional Supervisado a la estudiante Damaris
Betzabé Boche Veldsquez con carné No.200617097 En la institucién que dirige.

El asesor—supervisor asignado realizard visitas constantes, durante el desarrollo de las fases del
diagnéstice, perfil, sjecucién y evaluacién del proyecto.

1 &gl proyect

Deferentemente,

“ & » .‘-l‘ S
ID Y ENSENAD A TODOS & /\14,7, .

-;" Depa amento de Extensién

meog/gagm
Ed. 2re T [ N 3 ‘Ig) Yy is

Edificio ‘7»4 ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620
2418 B00O ext. 85301-85302 Fax: 85320
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Anexo No. 4
Registro Fotografico, Desarrollo del proyecto.

Fotografias del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia durante la realizacion del
-EPS-

05/23/2014

Fuente: Fotografia del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.
Fotografia: Damaris Boche, 23 mayo de 2014

Fuente: Fotografia del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia, recorrido a colegio invitado.
Fotografia: Damaris Boche, 15 junio de 2014
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Fuente: Fotografia del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.
Fotografia: Damaris Boche, 27 junio de 2014

05/23/2014

Fuente: Fotografia del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. Actividad Noche de los Museos.
Fotografia: Damaris Boche, 23 mayo de 2014
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05/23/20j14

Fuente: Fotografia del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.
Fotografia: Damaris Boche, 23 mayo de 2014

Fuente: Fotografia Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.
Fotografia: Damaris Boche, 23 mayo de 2014
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Anexo No. 5

Arbol de problemas. Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.

EFECTOS
No se aprovechan al 100% las Falta de informacién historica y del
visitas de los alumnos de primaria funcionamiento de las piezas del museo.
Falta de guia para maestros de educacién primaria que
PROBLEMA realizan visitas con sus alumnos al Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia.
CENTRAL
Falta de presupuesto Falta de personal Cambio de gobierno
CAUSAS
Carencia de recursos didacticos Falta de espacio en las instalaciones
innovadores.

Fuente: arbol de problemas, elaboracion propia. Basado en propedéutica para el Ejercicio
Profesional Supervisado EPS.
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Anexo No. 6

FODA. Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Institucion solida.

Credibilidad en la labor de
conservacion del patrimonio.

Capacidad de convocatoria
para actividades.

Personal accesible.

Posesion de piezas autenticas
pertenecientes al correo y al

Visitantes extranjeros.

Demanda de visitantes del
sector educativo.

Afluencia de visitantes de
diversas edades.

Interés de los medios de
comunicacion a las
actividades que se realizan.

telégrafo en su etapa de
esplendor.
DEBILIDADES AMENAZAS

No se cuenta con recursos
didacticos para los maestros
que visitan el museo.

Poco personal.

Desconocimientos de la
existencia del museo.

Excesos de alumnos en las
visitas.

Falta de recursos
Deterioro de las piezas

No se cuenta con las
medidas optimas de
seguridad.

Fuente: Elaboracioén propia, con base a datos de investigacién de campo EPS.
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Anexo No. 7

Bitacora Diaria

Bitacora diaria de actividades del Diagndstico. Mayo.

Fecha Actividades Observaciones
-Observacion de actividades normales del museo. | -Durante el transcurso del

12/05/2014 | -Se empezo la Bitacora para Diagndstico. dia llegan personas con
-Visitantes particulares realizaron recorrido en el | diferentes intereses.
Museo de Correos.

14/05/2014 | -Observacion de actividades normales del museo. | -La entrevista fue
-Se realiz6 entrevista con la encargada de Museo | enriquecedora para saber
de Correos. acerca de la situacion

actual del Museo de
Correos.

15/05/2014 | -Observacion de actividades normales del museo. | -Se percibieron los
-Se contd con la visita de estudiantes de colegios intereses de los
-se realizé6 la redaccién del cronograma de | estudiantes
actividades a realizar.

-Observacion de actividades normales del museo. | -La encargada del Museo,
-Se tomaron fotografias. se mostro anuente a

19/05/2014 | -Visitantes particulares realizaron recorrido en el | colaborar
Museo de Correos. proporcionando la
-Se empezd a realizar la redaccion de la | informacion requerida.
informacion general del Museo de Correos
Telégrafos y Filatelia.
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-Observacion de actividades normales del museo.

-Se considero de la

20/05/2014 | -Se realizaron preparativos para la Noche de los | cantidad de personas que

Museos. visitan el museo.

-Observacion de actividades normales del museo. -Hay mucha demanda de

-Se realizaron preparativos para la Noche de los | visitas por parte de
21/05/2014 | Museos colegios.

-Visitantes particulares realizaron recorrido en el

Museo de Correos.

-Observacion de actividades normales del museo. -Las visitas son realizadas

-Se realizaron preparativos para la Noche de los | por personas de

Museos. diferentes edades, en su
22/05/2014 | - Se contd con la visita de un colegio, alumnos de | mayoria estudiantes de

primaria. primaria.

-Se colaboré en la Noche de los Museos, -Se observo el interés de

-El museo estuvo abierto desde las 5:00 p.m. hasta | las personas por visitar y
23/05/2014 | las 10:00 p.m. conocer el museo.

-Se conto con la visita de telegrafistas jubilados

quienes realizaron demostraciones de envios de | -Se evidencio la

telegramas. necesidad de tener una

-Hubo marimba durante la actividad. guia para uso de los

-1590 visitantes llegaron al museo. visitantes.

-Se llevd un registro de la cantidad de personas

que visitaron el Museo.

-Se tomaron fotografias de la actividad.

Se observo que los

26/05/2014 | -Observacion de actividades normales del museo. maestros proporcionan

datos muy generares a
sus alumnos en los

recorridos.
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-Observacion de actividades normales del museo.

— Asistieron visitantes regulares al museo. Se | -A los visites les surgen
27/05/2014 | conto con la visita de un colegio, alumnos de | dudas acerca de las

educacion basica. piezas del museo.

-Se empez6 a redactar listado de necesidades y

carencias, FODA.

-Observacion de actividades normales del museo. | - Se obtuvo la informacion
28/05/2014 | Visitantes regulares del museo. gracias a la anuencia de

- Se indago acerca de las metas objetivos del | la coordinadora del

museo. Museo.

-Observacion de actividades normales del museo. | - Se obtuvo la informacion
29/05/2014 | — llegaron visitantes regulares al museo. gracias a la anuencia de

- Se concreto mas informaciéon requerida del | la coordinadora del

Museo. Museo.

Fuente: Elaboracioén propia, con base a datos de investigacion de campo EPS.
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Bitacora diaria de actividades del Diagnéstico. Junio.

Fecha Actividades Observaciones
2/06/2014 -En algunas ocasiones las
-Observacion de actividades normmales del | personas si  llaman para
museo. confirmar las visitas con sus
-Asistieron Visitantes regulares del museo alumnos, pero otras veces solo
llegan.
-Llegan personas particulares a
pedir informacion concreta de las
piezas del museo.
-Se realizd6 un andlisis de los recursos;
humano, econdémico y mobiliario con los que | - Se obtuvo la informacion
3/06/2014 | cuanta el museo. gracias a la anuencia de la
-Se elaboré un organigrama. coordinadora del Museo.
-Observacion de actividades normmales del
museo.
-Asistieron Visitantes regulares del museo.
-Se realiz6 un andlisis de viabilidad vy
4/06/2014 | factibilidad del proyecto seleccionado.
-Observacion de actividades. - Se obtuvo la informacién
-Asistieron Visitantes regulares del museo
-Se cont6 con la visita de escuela,
organizado por CONGUATE.
-Visitantes particulares realizaron recorrido | -Se detectaron los intereses de
5/06/2014 | en el Museo de Correos. visitantes.
-Se contd con la visita de un Colegio, con
estudiantes de basicos.
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-Se enviaron modelos encuestas al asesor

- se evalud el tipo de preguntas

para revision. que se colocaron en las
9/06/2014 | -Observacion de actividades nomales del | encuestas.

museo. Se conté con la visita de un Colegio,

con estudiantes de primaria.

-Observacion de actividades nomales del | - Se obtuvo la informacion
10/06/2014 | museo. Se conto con la visita de un Colegio,

con estudiantes de primaria

-Observacion de actividades nomales del

museo. -Colaboracién por parte de la
11/06/2014 | -Se realizaron encuestas a la encargada del | coordinadora del Museo.

Museo.

-Se conté con la visita de un Colegio, con

estudiantes de primaria.

-Observacion de actividades nomales del | - En las encuestas se resalta la
12/06/2014 | museo necesidad de tener una guia

- Se realizaron encuestas a los visitantes del | para realizar los recorridos.

museo

-Observacion de actividades nomales del | -Colaboracion por parte de la
16/06/2014 | museo. coordinadora del Museo.

- Se realizaron encuestas a los visitantes del

museo
17/06/2014 | -Observacion de actividades nomales del

museo.
-Se realizaron encuestas a los visitantes del
museo

-Visitantes regulares llegaron al museo, se

conto con la \visita de Colegio con

-Colaboracién por parte de la

coordinadora del Museo.
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estudiantes de basicos, organizada por el
programa de la Municipalidad Conoce tu
Ciudad.

-Se envio al asesor la informacién que se

ha recopilado.

18/06/2014

- Observaciéon de actividades normales del
museo. Visitantes regulares del museo.

- Se conto con la visita del colegio Mundo
Escolar, nifios de primaria, organizado por
CONGUATE.

- Se realizaron encuestas a los visitantes del

museo.

-Se obtuvo informacién a integrar

en el documento

19/06/2014

-Observacién de actividades nomales del
museo. Visitantes regulares del museo.

-Se contd con la visita de alumnos del
Colegio Vida de Villa Nueva, organizada
por el programa de la Municipalidad Conoce
tu Ciudad.

- Se realizaron encuestas a los visitantes del

museo

-El personal del museo mostro
total satisfaccion en el proceso

del proyecto.

23/06/2014

-Se tomaron medidas de todas las areas del
Museo.
- se elabord un listado de las areas del
museo.
-Observacién de actividades nomales del
museo.
- Se realizaron encuestas a los visitantes del

museo

-Se obtuvo informacién a integrar

en el documento

24/06/2014

-Observacion de actividades nomales del
museo.
- Se realizaron encuestas a los visitantes del

museo

-Se obtuvo informacién a integrar
en el documento
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-Visitantes regulares llegaron al museo, se
contd con la \visita de Colegio con

estudiantes de primaria.

-Visitantes regulares llegaron al museo, se

-Colegios del interior del pais

visitan con regularidad el museo.

25/06/2014 | conto con la visita del Colegio “La Laguneta”
de San Pedro Ayampuc, visitaron por la
mafana las instalaciones.
-Visitantes regulares llegaron al museo, se | -Se tomé en cuenta Ila
contd con la \visita de Colegio con | participacion de la epesista,
26/07/2014 | estudiantes de educacién primaria. como apoyo en las visitas de los

estudiantes.

Fuente: Elaboracioén propia, con base a datos de investigacion de campo EPS.
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Bitacora diaria de actividades del Diagnéstico. Julio.

Fecha

Actividades

Observaciones

1/07/2014

-Observacion de actividades nomales
del museo.

-Visitantes regulares llegaron al museo,
se contd con la visita de Colegio con

estudiantes de educacion primaria.

-Se tomaron fotografias.

2/07/2014

-Observacion de actividades nomales
del museo.

-Visitantes regulares llegaron al museo,
se contd con la visita de Colegio con

estudiantes de educacion primaria.

-Llegan medios de comunicacién a
redactar notas y solicitar informacion

del museo.

3/07/2014

-Observacion de actividades nomales
del museo.

-Visitantes regulares llegaron al museo,
se contd con la visita de Colegio con
estudiantes de educacion primaria.

-Se concreto la informaciéon del museo

que se recaudo hasta hoy.

-El personal del museo mostro
entera consentimiento en la
investigacion.

5/07/2014

-Observacion de actividades nomales
del museo.

-Se corroboraron los datos de las
encuestas, para comprobar que el

problema seleccionado sera de
importancia para desarrollar.
-Se redacto el andlisis del problema

seleccionado.

-El personal del museo mostro

entera consentimiento en la

investigacion

8/07/2014

-Observacion de actividades nomales
del museo.

-Visitantes regulares llegaron al museo,
se contd con la visita de Colegio con
estudiantes de educacion primaria.

- Se selecciono el problema, que servira

para realizar el proyecto de EPS.

-Los visitantes mostraron mucho
interés al comentarles acerca del
proyecto que la epesista realiza en el

museo.
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-Observacion de actividades nomales
del museo.

-Visitantes regulares llegaron al museo,

-Se tomo en cuenta la participacion
de la epesista, como apoyo en las

visitas de los estudiantes.

9/07/2014 | se contd con la visita de Colegio con

estudiantes de educacion basica.

- Colaboraciéon de actividades nomrmales

del museo. El personal del museo mostro entera
10/07/2014 | -Se consolido la etapa de diagndstico. consentimiento en la investigacion.

Fuente: Elaboracioén propia, con base a datos de investigacion de campo EPS.

99



Anexo No. 8

ENCUESTAS

Encuesta No.1

Encuesta dirigida a personal administrativo del Museo de Correos,
Telégrafos y Filatelia.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Departamento de Arte

Instrumento de Diagndstico /Encuesta

Dirigida a personal administrativo del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

El objetivo de las siguientes interrogantes es recopilar informacion de la situacion actual del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia, servira
para el diagnéstico del proyecto de EPS,"Guia para recorrido del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. Dirigida a Maestros de Educacion

Primaria para la interaccién con sus estudiantes”

Sexo: F M Edad:

Instrucciones: Responda las siguientes interrogantes.
1. ¢Conoce la historia de todas las piezas del museo? SI____ NO
2. Conoce el funcionamiento de todas las piezas del museo? SI____ NO
3. ¢Conoce que se hacia en cada una de las salas que se representan en el museo?

Si No

4. ¢Considera que es necesario implementar una guia o un material didactico que apoye a los maestros que realizan los recorridos
con sus alumnos en el museo?

Si No JPor qué?
5.  Considera que seria importantes agregar en dicha guia el funcionamiento de las piezas del museo S| NO
6. Considera que seria importantes agregar en dicha guia que se realizaba en cada una de las salas Sl NO
7. ¢Considera que las visitas al museo se aprovecharian mejor con una guia del museo? Si No

¢Por qué?
8. ¢El museo cuenta con suficiente personal para realizar los recorridos? Si No
9.  Considera que el museo necesitamejorar S| NO
10. Usted utiliza algun material para realizar los recorridos S| NO

Fuente: encuesta, elaboracion propia, con base a datos de investigacion de campo EPS.
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Encuesta No.2
Encuesta dirigida a Maestros que realizan visitas en el Museo de Correos,

Telégrafos y Filatelia.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Arte

Instrumento de Diagnostico /Encuesta

Dirigida a Maestros que realizan visitas en el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia.
El objetivo de las siguientes interrogantes es recopilar informacion de la situacion actual del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia, servira
para el diagnéstico del proyecto de EPS. ,"Guia para recorrido del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia. Dirigida a Maestros de Educacion
Primaria para la interaccién con sus estudiantes”
Sexo: F M Edad:
Grupo al que le imparte clases:

Preprimaria |:| Primaria | | Bésicos| | Diversificado |:| Universidad |:|

Instrucciones: Responda las siguientes interrogantes.

1. ¢Conocia el museo de Correos, Telégrafos y Filatelia? Si__ No

2. ¢Visita con frecuencia el museo?  Si No

3.  Considera que el museo tiene suficiente difusion publicitaria Sl No

4.  Considera de importancia visitar el museo Telégrafos y Filatelia con sus alumnos Si___ No
5.  ¢Conoce la historia de cada una de las piezas del museo?  Si No

6.  ¢Conoce la funcién de cada una de las piezas del museo?  Si No

7. Conoce ;Qué se hacia en cada una de las salas de museo? Sl NO

8.  Considera importante para los estudiantes la implementacion de una guia
a. Si No
b.  ¢Por qué?

9. ¢Si existiera una guia que contenga la informacién detallada de todas las piezas del museo, la utilizaria para realizar sus
recorridos?

a. Si No
b.  ¢Por qué?
10. Considera que seria importantes agregar el funcionamiento de las piezas del museo

a. Sl NO

Fuente: encuesta, elaboracion propia, con base a datos de investigacion de campo EPS.
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Encuesta No.3

Encuesta Evaluacion de la Ejecucion del proyecto

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Arte

Instrumento de Evaluacion de la Ejecucion del proyecto

El objetivo de la siguiente es recoger informacién que servird de ayuda a evaluar el desarrollo de la ejecucion del Ejercicio

profesional supervisado. Dirigida a las personas que laboran en la institucion y para maestros que realizan visitas al museo.

1.

10.

¢ Le pareci6 bueno el desempefio del epesista? Si NO

¢ considera que se cumplié con las expectativas del proyecto? Si NO

¢ Considera este proyecto un aporte a esta institucién? Si NO

¢ Considera que la epesista cumplié con sus metas y objetivos? Si NO

¢ Considera que la epesista tuvo un comportamiento correcto en la institucion? Si NO

¢ Cree que este tipo de proyectos son importantes para esta institucion? Si NO

¢ Considera que la epesista cumplié con el proyecto establecido? Si NO

¢ La epesista asisti6 con puntualidad al museo? Si NO

¢ Durante el desarrollo del proyecto se cuidaron las instalaciones de esta institucion? Si NO
¢ Considera que este tipo de proyectos son necesarios en esta institucién? Si NO

Fuente: encuesta, elaboracion propia, con base a datos de investigacion de campo EPS.
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Encuesta No.4

Encuesta Evaluacion final del proyecto

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Arte

Instrumento de Final del proyecto

El objetivo de la siguiente es recoger informacion que servira de ayuda para la evaluacion final del Ejercicio profesional supervisado. Dirigida

a las personas que laboran en la institucion.
Sexo:F___ M___
Edad:
Instrucciones: Responda las siguientes interrogantes. Marcando con una X.
¢Coémo califica la puntualidad de la epesista durante la estadia en su institucién?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular,

Deficiente

. Como califica el interés de la epesista de apoyar a la institucion?
Excelente

Muybueno

Bueno

Regular,

Deficiente

¢Coémo califica el desarrollo del trabajo de la epesista?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular,

Deficiente

¢Coémo califica lainvestigacion que realizo la epesista en la institucion?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular,

Deficiente

¢Coémo califica la atencion del epesista al proyecto?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular,

Deficiente

¢Coémo califica el comportamiento de la epesista durante la realizacién de los recorridos en el museo?
Excelente
Muy bueno

Bueno
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Regular,

Deficiente

7. ¢Como califica la presentacion del epesista durante su estadia en la institucion?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular,

Deficiente

8. ¢Como califica las actividades que se la epesista realiz6?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular,

Deficiente

9. ¢Como califica la forma en que se relaciono la epesista con el personal del museo?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular,

Deficiente

10. ¢Cémo le parecié el producto final de la epesista?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular,

Deficiente

Fuente: encuesta, elaboracion propia, con base a datos de investigacion de campo EPS.
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Anexo No.9

GRAFICAS

Graficas de resultados de encuestas dirigidas a Maestros, etapa de

diagnéstico.

Grafica No.1

1. ¢Conocia el Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia?
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Si

NO

E NO
|

De 25 Maestros que se les pasé la encuesta, 6 respondieron que Si conocian el

Museo de Correos Telégrafos y Filatelia y 19 maestros respondieron que NO

conocian el museo.

Grafica No.2

2. ;Visita con frecuencia el museo?
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De 25 Maestros que se les pasé la encuesta, 3 respondieron que Si visitan con

frecuencia el Museo de Correos Telégrafos y Filatelia y 22 maestros respondieron

que NO visitan con frecuencia el museo.
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3. Considera que el museo tiene suficiente publicidad

25
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10 E NO
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O —r T T T 1
sl NO

De 25 Maestros que se les pasé la encuesta, 2 respondieron Si tiene suficiente
publicidad el Museo de Correos Telégrafos y Filatelia y 22 maestros respondieron
que el museo NO tiene suficiente publicidad.

4. Considera de importancia visitar el Museo Telégrafos y Filatelia con
sus alumnos

30

20 —
= NO

10 — .
|

O' T T T 1
sl NO

De 25 Maestros que se les pasé la encuesta, 25 respondieron que Si consideran
de importancia visitar el Museo de Correos Telégrafos y Filatelia y Ningun maestro

respondié que No considera importante visitar el museo.
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5. ¢Conoce la historia de cada una de las piezas del museo?

30
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= NO

10 .
m Sl

Si NO

De 25 Maestros que se les pasé la encuesta, ningun maestro respondié que Sl
conocen la historia de las piezas del museo y 25 respondieron que NO conocen la
historia de cada una de las piezas del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia

6. ¢Conoce la funciéon de cada una de las piezas del museo?

25
20
15

10
5 msi

= NO

Si NO

De 25 Maestros que se les pas6 la encuesta, 2 respondieron que Si conocen la
funcién de cada una de las piezas del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia y

23 maestros respondieron que No conocen la funcion de las piezas del museo.
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7. Conoce ¢Qué se hacia en cada una de las salas de museo?

25
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10

® NO

m S

si NO

De 25 Maestros que se les pasé la encuesta, 2 respondieron que Si conocen que
se hacia en cada una de las salas del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia y
23 maestros respondieron que No conocen que se hacia en cada una de las salas

del museo.

8. Considera importante para los estudiantes la implementacién de una
guia para realizar las visitas al museo

30

E NO

10 T— .
L

Si NO

De 25 Maestros que se les pasé la encuesta, 25 respondieron que Si consideran
importante que se debe de utilizar una guia para realizar las visitas al Museo de
Correos Telégrafos y Filatelia y Ningun maestro respondié que No se utilice una

guia para el museo.
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9. ¢Si existiera una guia que contenga la informacién detallada de todas
las piezas del museo, la utilizaria para realizar sus recorridos?

30

20 —
E NO

10 — .
m S|

si NO

De 25 Maestros que se les pasé la encuesta, 25 respondieron que Si utilizarian
una guia para realizar las visitas al Museo de Correos Telégrafos y Filatelia y

Ningun maestro respondié que No utilizarian una guia para realizar las visitas.

10.Considera que serian importantes que la guia contenga el
funcionamiento de las piezas que hay en el museo.

30

20 —
= NO

m s

si NO

De 25 Maestros que se les pasé la encuesta, 25 respondieron que Si es
importante que la guia contenga el funcionamiento de las piezas del Museo de
Correos Telégrafos y Filatelia y Ningun maestro respondié que No es importante

que la guia contenga el funcionamiento de las piezas del museo.
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Anexo No. 10

Graficas de resultados de encuesta dirigida al personal del Museo de
Correos, Telégrafos y Filatelia, etapa de diagnéstico.

1. ¢Conoce la historia de todas las piezas del museo?

5 NO

mSi

O = N W & U0

Si NO

De 4 personas que se les pasé la encuesta, ninguna dijo conocer la historia de
todas las piezas del Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia y 4 dijeron que NO
conocen la historia del todas las piezas del museo.

2. ;Conoce el funcionamiento de todas las piezas del museo?

® NO

m S

O B N W B~ U

si NO

De 4 personas que se les pasdé la encuesta, ninguna dijo conocer el
funcionamiento de todas las piezas del Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia y 4

dijeron que NO conocen el funcionamiento de todas las piezas del museo.
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3. ¢Conoce que se hacia en cada una de las salas que se representan en

el museo?

2 E NO

L -
O -

si NO

De 4 personas que se les pasé la encuesta, una dijo que Si conoce que se hacia
en cada una de las salas del Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia y 3 dijeron
que NO conocen que se hacia en cada una de las salas del museo.

4. ;Considera que es necesario implementar una guia o un material
didactico que apoye a los maestros que realizan los recorridos con

sus alumnos en el museo?

= NO

1l m 5

O B N W B~ U
!
I

si NO

De 4 personas que se les pas6d la encuesta, los 4 dijeron que Si consideran
necesario implementar una guia o un material didactico que apoye a los maestros
que realizan recorridos con sus alumnos en el Museo de Correo, Telégrafos y
Filatelia y ninguno dijo que NO considera importante la implementacion de dicha

guia.
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5. Considera que seria

funcionamiento de las piezas del museo

importantes agregar en dicha guia el

O B N W B U
1
l

si

NO

= NO
mSi

De 4 personas que se les paso

la encuesta, todos dijeron que Si consideran

importante que dicha guia contenga el funcionamiento de las piezas del Museo de

Correo, Telégrafos y Filatelia y ninguno dijo que NO considera importante que la

guia contenga el funcionamiento de las piezas del museo.

6. Considera que seria importantes agregar

realizaba en cada una de las salas del museo.

en dicha guia que se

O B N W B~ U
1
I

si

= NO

m S

NO

De 4 personas que se les paso

la encuesta, todos dijeron que Si consideran

importante que dicha guia contenga informacién de que, es lo que se realizaba en

cada una de las salas del Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia y ninguno dijo

que NO considera importante que la guia contenga informacién de que se

realzaba en cada sala del museo.
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7. ¢Considera que las visitas al museo se aprovecharian mejor con una

guia del museo?

= NO

mSi

O P N W B U
1
|

si NO

De 4 personas que se les pas6 la encuesta, todos dijeron que Si consideran que
las visitas al Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia se aprovecharian mejor con
una guia y ninguno dijo que NO consideran que las visitas al Museo de Correo,

Telégrafos y Filatelia se aprovecharian mejor con una guia.

8. ¢El museo cuenta con suficiente personal para realizar los recorridos?

= NO

mSi

O = N W B~ U

Si NO

De 4 personas que se les pas6 la encuesta, ninguna dijo que Si el museo cuenta
con suficiente personal para realizar los recorridos del Museo Telégrafos y Filatelia
aclarando que no se da abasto y cuatro dijeron que NO cuenta con el suficiente
personal para realizar los recorridos del Museo Telégrafos y Filatelia aclarando

gue no se da abasto.
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9. Considera que el museo necesita mejorar

E NO

1 mSi

O B N W B U
1
|

si NO

De 4 personas que se les pas6 la encuesta, todos dijeron que Si consideran que
el Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia necesita mejorar y ninguno dijo que NO
consideran que el Museo de Correo, Telégrafos y Filatelia necesite mejorar.

10.Usted utiliza algun material para realizar los recorridos

= NO

m S

O = N W b~ U

Si NO

De 4 personas que se les pasé la encuesta, ninguna dijo que utiliza algun material
para realizar los recorridos del Museo Telégrafos y Filatelia y cuatro dijeron que

NO utiliza ningun material para realizar los recorridos del museo.
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Anexo No. 11

Hojas de Asistencias de -EPS-

Fuente: asistencia de la epesista, elaboracién propia.

Institucion: Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

Directora: Licda. Lucrecia Vielman

Epesista: Damaris Betzabé Boche Velasquez
Carné: 200617097

Asesor: Lic. Edwin Garcia

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Arte

Asistencia de Ejecucién del Proyecto / MAYO 2014

Fecha Hora

12/05/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m.

14/05/2014 9:00 a.m. —12:30 p.m.

15/05/2014 9:00 am. — 12:30 p.m. FILATELA ¢ RE Coge

19/05/2014 9:00am. - 1230 pm. | °, 5% » S “

20/05/2014 | 9:00 a.m. — 12:30 p.m. &@ﬁ—ﬂ&%—#—&“"sm- : s o;m.igﬂi‘;gﬂ@

21/05/2014 9:00a.m.—12:30 p.m. |  Z MUSEQCORREO. T & TELEGRAFOS %FJE‘L

22/05/2014 | 9:00am.—12:30 pm. | § _FUATEA amg@gg&»

23/05/2014 5:00 p.m. - 10:00 p.m. o, g AN ST S SES oo

26/05/2014 9:00am.-1230pm. | §___"" 3 RREO, T 3 TE’,:.‘ES‘RT&FKG v

27/05/2014 9:00a.m.-12:30pm. | 3 "rF;;E‘OSY’ Sgy FINELA, & O3E Copp

28/05/2014 9:00 a.m. - 12:30 p.m. @:— =k A & _”‘fs\«ﬁ’dg

29/05/2014 9:00 a.m. - 12:30 p.m. %”E%@ S 5 TheoSORES,
Total de horas 41 :”_}‘Qf_@;a e ‘%:51“35“-\'*_

o""ngwﬁr gy o
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Universidad de San Carlos de Guatemala
I/ Facultad de Humanidades
Departamento de Arte

Institucién: Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
Directora: Licda. Lucrecia Vielman

Epesista: Damaris Betzabé Boche Velasquez
Carné: 200617097

Asesor: Lic. Edwin Garcia

Asistencia de Ejecucion del Proyecto /JUNIO 2014

EC © 5,
Fecha Hora oF co@g’istesi’la 25,/ ; M?m ?:\(“
S RS TORRED. L
2/06/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m. & 22 "TEIEGRAFOSY 3%
3/06/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m. E] TETiGRAFOS e
4/06/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m. ‘%’g

5/06/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m.

9/06/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m. é,
<

10/06/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m. g M

-11/06/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m. ;\g%
12/06/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m. &

LE
e
1377}
m

16/06/2014 9:00 a.m. - 12:00 p.m.

ON

17/06/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m.

s&“c

18/06/ 2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m. f
19/06/ 2014 9:00a.m.—12:00 pm. | &

MUSEO CORREG,
TELEGRAFOS Y
FILATELIA

o
S MUSEO CORREC
g€ CS Y

S Fi A
% R

B e ¥

Asesor:

Fuente: asistencia de la epesista, elaboracién propia.

23/06/2014 | 9:00am.—12:00 pm. | 3 e
24/06/2014 | 9:00 a.m.—12:00 p.m. | $, T Al
P S 5
25/06/ 2014 | 9:00 a.m. — 12:00 p.m. R0 O ;%@ :
26/07/2014 [ 9:00am.—1200pm. | 3 RSO ] 2;\
Total de horas 48 S . % %ﬁy@u,%
o SUarent T - '
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\\ Universidad de San Carlos de Guatemala
}| Facultad de Humanidades

4 Departamento de Arte

Institucion: Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
Directora: Licda. Lucrecia Vielman

Epesista: Damaris Betzabé Boche Velasquez
Carné: 200617097

Asesor: Lic. Edwin Garcia

Asistencia de Ejecucion del Proyecto /JULIO 2014

Fecha Hora
1/07/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m.
2/07/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m.
3/07/ 2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m.
5/07/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m.
8/07/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m.
9/07/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m.
10/07/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m.
15/07/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m.
16/07/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m.
17/04/2014 9:00 a.m. — 12:00 p.m. G"'Arsum-“i', % o
Total de horas 30 T

Fuente: asistencia de la epesista, elaboracién propia.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Arte

Institucion: Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
Directora: Licda. Lucrecia Vielman

Epesista: Damaris Betzabé Boche Velasquez
Carné: 200617097

Asesor: Lic. Edwin Garcia

Asistencia de Ejecucion del Proyecto / AGOSTO 2014

Fecha Hora Asistencia
QO OF Comp,
10:30 a.m. — 12:30 p.m. OF CoRge & g
6/08/2014 R 3
10:30 am. - 12:30 p.m. | & MUSEocomRED, £ B _ PR &
13/08/2014 8 TELEGRAFOSY' § m
10:30am. - 1230pm. | % CiEtome S &° o’
" 20/08/2014 P B, S
10:30 am. - 12:30p.m. | = uos @ g TELEGRaROsY 3
27/08/2014 8 Telecuosy B B —AEA &
S _FILATELA & a, 3
% o Ay ot
Total de horas 8 U o> %N

Asesor:

Fuente: asistencia de la epesista, elaboracién propia.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facuitad de Humanidades
Departamento de Arte

Institucion: Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
Directora: Licda. Lucrecia Vielman

Epesista: Damaris Betzabé Boche Velasquez
Carné: 200617097

Asesor: Lic. Edwin Garcia

Asistencia de Ejecucion del Proyecto / SEPTIEMBRE 2014

Fecha Hora Asistencia
gl %,
o
3/09/2014 | 10:30am.—12:30pm. | "0, 3 WSEocoRees &
= <3 FILAT}
§ om0, g & TR &
10/09/2014 | 10:30 am. - 12:30 p.m. | 3 WSRiusos¥ @ 0 &
FILAT < 3)’55‘;1%@
' “J’& 'sﬂﬂilf(go: é? co";;\
17/09/2014 | 10:30 a.m. — 12:30 p.m. g&“eumw.: Ffmroaks
OCORRES. 1 3
24/09/2014 10:30 a.m. — 12:30 p.m. fi)““%’asi&mgv ] 3% FILATELA 5
S o
Total de horas 8 NG %L—;_,?Q

Asesor:

Fuente: asistencia de la epesista, elaboracién propia.
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R\ Universidad de San Carlos de Guatemala

'}) Facultad de Humanidades
’ Departamento de Arte

Institucién: Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
Directora: Licda. Lucrecia Vielman

Epesista: Damaris Betzabé Boche Velasquez
Carné: 200617097

Asesor: Lic. Edwin Garcia

Asistencia de Ejecucion del Proyecto / OCTUBRE 2014

Fech H Asistenci E CORy
echa ora SIS’ ncl;@; A?é-o“‘
& =
OF CORg, & MUSEO CORRED, Ty
17102014 | 10:30 am. — 12:30 p.m. S, § THEGRAGSY g
it R e
' m
8/10/2014 | 10:30am.—12:30p.m. | 3 THEGWOSY § Qg o>
N 2 & R,
° 0
15/10/2014 10:30 a.m. — 12:30 p.m. Utregn, o™ @'8» %
Q, 5 TELEGRAFOSY
221102014 | 10:30 am. - 12:30 p.m. | & )
Z MUSEOCORRED o 0% e
S M Eowr S
S FLAEA & =M o
29102014 | 10:30 am. 1230 pm. | % N T
ATEWRL. S ﬁ’/o s
; = »
Total de horas 10 ﬁ%@}“—”c

Asesor:

Observacioy!s:

Fa

Fuente: asistencia de la epesista, elaboracién propia.
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0\ Universidad de San Carlos de Guatemala
| Facultad de Humanidades
/ Departamento de Arte

Institucién: Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
Directora: Licda. Lucrecia Vielman

Epesista: Damaris Betzabé Boche Velasquez
Carné: 200617097

Asesor: Lic. Edwin Garcia

Asistencia de Ejecucion del Proyecto / NOVIEMBRE 2014

Fecha Hora Asistencia
QL DE CORg
& 2
5112014 | 10:30am. —1230pm. | %%, 3 WSE0GowRG ¢
$_____% 9_Fuma ¢
1201172014 | 1030am.—1230pm. | SMERGIELE ©q 8
£ FILATELA &M%;;—‘
] ) %, Ot CORRg,, & -
18/11/2014 | 10:30 a.m. — 12:30 p.m. FLN >, g’m 2
S e § o AT §
26/11/2014 10:30 am. - 12:30p.m. | 8 TELEGRTIEFSE"g % S
")&-—E\‘—A‘,g Ut g, o
Y o
Total de horas 8 ATEMALR, m ~

Asesor:

Observacio/%es:

Fuente: asistencia de la epesista, elaboracién propia.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Arte

Institucién: Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
Directora: Licda. Lucrecia Vielman

Epesista: Damaris Betzabé Boche Velasquez
Carné: 200617097

Asesor: Lic. Edwin Garcia

Asistencia de Ejecucion del Proyecto / FEBRERO 2015

Fecha Hora Asistencia
o, ey
Op &
4/02/2015 | 10:30 am. —12:30p.m. | & s 3 e
30am. —1230pm. | F—0remm T 5 TELeGrArOSY
§ R g g o £
11/02/2015 | 10:30 a.m. — 12:30 p.m. ‘%M
8 (/47'EMA\.N°'}%‘ & ‘;‘«
18/02/2015 | 10:30 am. - 12:30 p.m. | § Misioﬁmesg g "r‘élﬁé&:::u%"s"?'g
S, | FILATELA %
25/02/ 2015 10:30 a.m. — 12:30 p.m. \%’)/o:——_—:‘? o“m c,."&
4%“ ACA
Total de horas 8 M

Fuente: asistencia de la epesista, elaboracién propia.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Arte

Institucion: Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
Directora: Licda. Lucrecia Vielman

Epesista: Damaris Betzabé Boche Velasquez
Carné: 200617097

Asesor: Lic. Edwin Garcia

Asistencia de Ejecucion del Proyecto / MARZO 2015

Fech H Asist .
echa ora . Sis QHCI}»DE CO,Q'%
5/03/2015 LI A
3 MU F
10:30 a.m. — 12:30 p.m. %4, § TeouoReEo
12/03/2015 e | %0%;
. 10:30 a.m. — 12:30 p.m. %) -~ ERATRUA S & o SRR
19/03/2015 R J‘Mﬁ’i—a
10:30 a.m. — 12:30 p.m. f' %%, 5 WEOGORES.
26/03/2015 gMUSEOCORREO,';‘s FM%?“ 5
10:30am. - 12:30p.m. | 3 “Homma & ‘%%. o
°
Total de horas 8

Asesor:

Observaciongs! /

Fuente: asistencia de la epesista, elaboracién propia.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Arte

Institucién: Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
Directora: Licda. Lucrecia Vielman

Epesista: Damaris Betzabé Boche Velasquez
Carné: 200617097

Asesor: Lic. Edwin Garcia

Asistencia de Ejecucion del Proyecto / ABRIL 2015

F Fecha Hora Asisten%’igx oF COH/;%
- ~
-9/04/2015 SETREGs {_;wseo CORRED, T,
10:30 a.m. — 12:30 p.m. A&a%\ g sy
16/04/2015 % WT’S_EWW oS Y "é ’o% R ‘§
10:30am.—12:30p.m. | B "““{& ;Mgu%m@
2310412015 AT j—
10:30 a.m. — 12:30 p.m. M‘f« 3 BBy B
30/04/2015 5 SEocoEer i FEA— £
1030am - 1230pm. | §_nAEA_F g
Ureyan ™ -~ >
Total de horas 8 % >

Asesor:

Fuente: asistencia de la epesista, elaboracién propia.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
t| Facultad de Humanidades
Departamento de Arte

Institucién: Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
Directora: Licda. Lucrecia Vielman

Epesista: Damaris Betzabé Boche Velasquez
Carné: 200617097

Asesor: Lic. Edwin Garcia

Asistencia de Ejecucion del Proyecto / MAYO 2015

Fecha Hora

7/05/2015 10:30 a.m. — 12:30 p.m.

14/05/2015 10:30 a.m. — 12:30 p.m.

21/05/2015 10:30 a.m. - 12:30 p.m.

22/05/2015 5p.m.—10:00 p.m.

28/05/2015 10:30 a.m. — 12:30 p.m.

Total de horas 13

Asesor:

Observaci?{?é/:

Fuente: asistencia de la epesista, elaboracién propia.
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Facultad de Humanidades
Departamento de Arte

Universidad de San Carlos de Guatemala

Institucion: Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia

Directora: Licda. Lucrecia Vielman

Epesista: Damaris Betzabé Boche Velasquez

Carné: 200617097

Asesor: Lic. Edwin Garcia

Asistencia de Ejecucion del Proyecto / Junio 2015

Fecha Hora

Asistencia

4/06/2015 10:30 a.m. — 12:30 p.m.

11/06/2015 10:30 a.m. — 12:30 p.m.

18/06/2015 10:30 a.m. — 12:30 p.m.

25/06/2015 10:30 a.m. — 12:30 p.m.

Total de horas 8

Ms:{\”

Observayén S

Fuente: asistencia de la epesista, elaboracién propia.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Arte

Institucién: Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
Directora: Licda. Lucrecia Vielman

Epesista: Damaris Betzabé Boche Velasquez
Carné: 200617097

Asesor: Lic. Edwin Garcia

Asistencia de Ejecucion del Proyecto / Julio 2015

Fecha Hora Asistencia
?»DE Co,%
2/07/2015 | 10:30 a.m. — 12:30 p.m. 5 @,
S MUSEOCQRR E
3 TEL EO, Bt Cop,
6/07/2015 10:30 am. 1230 pm. | 5 _ Flaaosy 5 éﬁ* "2,
) ) e LN S
1:30 p.m—-4:00 p. m. . & 3 % =
@\{MWA’?@ % .’ i
13/07/2015 | 10:30 a.m. — 12:30 p.m. \* b, 05&;"5’
o . ™
1:30 p. m - 4:00 p. m. g Mr‘é‘?EOOORRmE‘?; wé&’“’ .
g, _ FIATELA = W B
230712015 | 10:30 am.—12:30pm. | g, § § Teleouneo o
ar: % g
Q'
Total de horas 13

Observaciones:

!

Fuente: asistencia de la epesista, elaboracién propia.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Arte

Institucion: Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
Directora: Licda. Lucrecia Vielman

Epesista: Damaris Betzabé Boche Velasquez
Carné: 200617097

Asesor: Lic. Edwin Garcia

Asistencia de Ejecucion del Proyecto / Agosto 2015

Fecha Hora Asistencia
6/08/2015 10:30 a.m. — 12:30 p.m.
SN-DE Coge,
13/08/2015 10:30 am. -12:30 p.m. : %,
“ORREg P
S
20/08/2015 | 10:30 a.m. — 12:30 p.m. (VOE CORRg,
“
MUSEO CORRED- &
TELEGRAFOSY &
27/0812015 | 10:30 a.m. — 12:30 p.m. sa 5
6"’/‘73 e
Total de horas 8 g@%: .

Ase:

- (;’ /
Observaci74‘ne7z

Fuente: asistencia de la epesista, elaboracién propia.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Arte

Institucién: Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
Directora: Licda. Lucrecia Vielman
Epesista: Damaris Betzabé Boche Velasquez
Carné: 200617097

Asesor: Lic. Edwin Garcia

Asistencia de Ejecucion del Proyecto / septiembre 2015

Fecha

Hora

Asistencia

03/09/2015

10:30 a.m. — 12:30 p.m.

10/09/2015

10:30 a.m. -12:30 p.m.

17/09/2015

10:30 a.m. — 12:30 p.m.

24/09/2015

10:30 a.m. — 12:30 p.m.

Total de horas

Ase:

¥

Observacio}és: /

Fuente: asistencia de la epesista, elaboracién propia.
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2 Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades
Departamento de Arte

Institucion: Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia
Directora: Licda. Lucrecia Vielman

Epesista: Damaris Betzabé Boche Velasquez
Carné: 200617097

Asesor: Lic. Edwin Garcia

Asistencia de Ejecucion del Proyecto / octubre 2015

Fecha Hora Asistencia
A\, D COg,
& %,
e
01/10/2015 10:30 a.m. — 12:30 p.m. o\ DE CORe. J WJSED CORREQ.%‘
5 W o §
& D P g
8/10/2015 10:30 a.m. -12:30 p.m. = VUSEQ CORRED, & . :
3 TELECRAFOSY' &
: T, PRATELS &
Total de horas 4 %

7

»/ / 7 ]
Observaciohes:/
/ 4
/ /

Fuente: asistencia de la epesista, elaboracién propia.
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Anexo No. 12

.z

e

Invitacion acto de presentacién y entrega de producto.

RO 5 S S 99 PO

B - VRIVNALNIDRL

I B avsn

(spiou p|p ‘soa110D Sp sOIOD|Pd oNBIUD [8p OUDOs |ap Jousjul)
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Fuente: invitacion, elaboracion propia.
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Anexo No. 13

Documentacion de la entrega oficial del producto impreso y digital de EPS
en el museo, Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia.

Dirigida a Maestros de Educaciéon Primaria para la interacciéon con sus
estudiantes.

Fuente: Acto de Entrega Oficial del Producto de -EPS-.
Fotografia: Byron Yojcom.

Fuente: Acto de Entrega Oficial del Producto de -EPS-.
Fotografia: Byron Yojcom.
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Fuente: discurso de la epesista Damaris Boche. Fuente: Maestro de Ceremonia.

Fotografia: Byron Yojcom. Fotografia: Byron Yojcom.

sulA
PARA.
RECORRIDD
DELHUSED
TECORREDS

TELEGRAFOS
Y AILATELIA

Fuente: Entrega Oficial del Producto de -EPS- Directora del Museo de Correos Telégrafos y
Filatelia y epesista Damaris Betzabé Boche.

Fotografia: Byron Yojcom.
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Fuente: Entrega Oficial del Producto de -EPS-

Fotografia: Byron Yojcom.

Fuente: Entrega Oficial del Producto de -EPS-. Ejemplares impresos de Guias para recorrido del
Museo de Correos Telégrafos y Filatelia. Dirigida a Maestros de Educacién primaria para la
interaccion con sus estudiantes.

Fotografia: Byron Yojcom.
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Fuente: Entrega digital del Producto de -EPS- Fuente: Entrega del Producto de -EPS-

Fotografia: Byron Yojcom. Fotografia: Byron Yojcom.

Fuente: Entrega Oficial del Producto de -EPS- Refrigerio.

Fotografia: Byron Yojcom.
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Anexo No. 14

Carta de finalizacién y entrega oficial del Ejercicio Profesional Supervisado
que lleva por nombre “Guia para recorrido de Museo de Correos, Telégrafos
y Filatelia. Dirigida a Maestros de Educacion Primaria para la interaccion
con sus estudiantes”

' GOBIERNO DE LA HEF(BLIC.A DE
GUATE
MINISTERIO DE COMUNICACIONES

INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
DIRECCION GENERAL DE CORREOS
Y TELEGRAFOS

Guatemala, 29 de agosto de 2016

Licenciado

Edwin Rene Garcia Salazar

Asesor de EPS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Estimado Licenciado Garcia:

Reciba un cordial Saludo de la Direccién General de Correos Y Telégrafos encargados
del Museo de Correos, Telégrafos y Filatelia, el motivo de la presente es para hacer de su
Conocimiento que este museo ha recibido con gran satisfaccion de parte de la Estudiante epesista
Damaris Betzabé Boche Velasquez, el producto final impreso y digital del proyecto de su Ejercicio
Profesional Supervisado, el cual realizo con profesionalismo en nuestra Institucion, que lleva por
nombre GUIA PARA RECORRIDOS DEL MUSEO DE CORREOS, TELEGRAFOS Y FILATELIA, Dirigida a
maestros de Educacion Primaria para la interaccidn con sus estudiantes, Proyecto que cumple con
sus objetivos y serd deé mucha utilidad para la implementacién en el Museo de Correos, Telégrafos
y Filatelia.

Sin otro particular,

Encargada del Museo de Director G¢neral (‘,5
Correos Telégrafos Y Filatelia Direccién General de Correos y Telggraf
o

. 7a. Av. 12-11, Z.1, Palacio de Correos ala Sur, Guatemala. Teléfonos 2318-7700, 2232-6101, Fax: 2232-5606
B2 @dgoyt
/dgct.gob.gt  www.correosytelegrafos.civ.gob.gt
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Anexo No. 15 Carta de dictamen favorable para nombramiento de comis

revisora.

YUSAC  Univewidad de San Cartos de Guatemata
e JRICEOIENARIA g ltad de F€ o

Guatemala, 26 de septiembre del 2016

Licenciada

Mayra Damaris Solares Salazar

Directora del Departamento de Extensidn
Facultad de Humanidades

Hago de su conocimiento que el estudiante: Damaris Betzabé Boche Velasquez

Con carné: 200617097  Direccién para recibir notificaciones: lote 37 manzana F Sector 5 Prados
de Villa Hermosa, zona 7, San Miguel Petapa. Ciudad de Guatemala.

No. de Teléfono: 34042333 Estudiante de Licenciatura en: Arte

Ha realizado informe final de EPS (X} Tesis ( )

Titulado:

Guia para recorrido del Museo de Correos Telégrafos y Filatelia. Dirigida a Maestros de
Educacién Primaria para la interaccién con sus estudiantes.

Por lo que se dictamina favorablemente para que le sea nombrada COMISION REVISORA.

Educacién Superiar, Inclugente y Pragecti
Edificio -4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 2418 8601 24188602 24188620

2418 8000 ext, 85301-85302 Fax: 85320

e

ion
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Anexo No. 16 Carta nombramiento de comité revisor.

Edi

58S,

USAC  wicewsidad de San Cartos de Guatemata

TRIS];IS\I'I;P%NARIA

Guatemala, 04 de Octubre 2016

Sefiores

COMITE REVISOR DE EPS
Facultad de Humanidades
Presente

Atentamente se les informa que han sido nombrados como miembros del Comité Revisor
que debera estudiar y dictaminar sobre el trabajo de EPS (X ) presentado por la
estudiante:

DAMARIS BETZABE BOCHE VELASQUEZ
200617097

Previo a optar al grado de Licenciada en Arte.

Titulo del trabajo:"GUIA PARA RECORRIDO DEL MUSEO DE CORREQOS TELEGRAFOS
Y FILATELIA. DIRIGIDA A MAESTROS DE EDUCACION PRIMARIA PARA LA
INTERACCION CON SUS ESTUDIANTES”.

Dicho comité debera rendir su dictamen en un plazo no mayor de un mes a partir de la
presente fecha.

El Comité Revisor est4 integrado por las siguientes personas:

Asesor  LIC. EDWIN RENE GARCIA SALAZAR @6;55’;{?%
Revisor 1 LIC. JOSE CATALINO CONTRERAS $& sz o
Revisor2 LIC. ANGEL ORLANDO MILIAN FELAY SN
o s
® O Ny
. V®'rz€- de Ev«‘g::;

Licda. ngra’Dafnaris Sdlares Salazar
Diréctora Departamento Extension

Vo. Bo. M.A. Walter Ramjf
Deca?'o

C.C expediente
Archivo.

£

Ldificio S-4, ciudad universitaria zona 12
Teléfonos: 24188602 24188610-20

2418 8000 cxt. 85302 Fax: 85320

Tncluent y_{?wjaﬁaa
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