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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio de la Facultad de
Ciencias Econdémicas implementa el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
como evaluacion previa a obtener el titulo en el grado académico de Licenciado
en Administracién de Empresas, permite conocer la realidad econémica-social
que vive la poblaciéon en las areas rurales de los municipios del Pais, en la
mayoria de estos la pobreza esta presente, con escasos recursos financieros
para los gastos del hogar, incluso sin tener los servicios minimos requeridos
para subsistir, por lo que es necesario como estudiante contribuir a la solucién
de problemas, mediante la bisqueda de alternativas productivas viables para
cumplir con los objetivos de docencia, investigacién y extensién que busca la

universidad.

El presente informe individual titulado “COMERCIALIZACION (HERRERIA) Y
PROYECTO: PRODUCCION DE MANTEQUILLA LAVADA” es el resultado de la
investigacion realizada tanto en el trabajo de campo en el area rural del
municipio, como en el trabajo de gabinete, consultas e investigaciones hechas a
diferentes instituciones gubernamentales y otras fuentes secundarias, que se
llevd a cabo en el mes de junio 2015 en el municipio de Santa Ana,

departamento de Petén.

El objetivo de la investigacion es proporcionar una herramienta mercadolégica
que beneficie al segmento de artesanos que se de dican a la comercializacién
de productos de herreria, ésta actividad productiva artesanal es la mas
representativa del municipio, debido al alta demanda que se tiene para cubrir las

necesidades de la poblacion.



Parte de ésta herramienta mercadolégica servird como base y apoyo para poner
en marcha la propuesta de inversion y comercializacién para la asociacion de

productores de mantequilla lavada, que se propone conformar en el municipio

La hipétesis planteada en la investigacion: “El desconocimiento de la mezcla de
mercadeo en las unidades productivas artesanales de herreria, provoca
deficiencias en la venta y comercializacién en el mercado local y regional de
puertas y bacones de metal.

Para el estudio se calculd una muestra estadistica del Municipio sobre datos que
proyecta el Instituto Nacional de Estadistica -INE- para el afio 2015, de un total
de 37,392 habitantes, asi mismo se considerara un total de cinco personas que
integran los hogares. Para el estudio de considerard una confianza de la
informacion de un 95% y un margen de error de una 4.6%, se obtuvo un total de
471 hogares, que representa un 6.3% del total de hogares.

Se utiliz6 el método cientifico con sus fases indagatoria, demostrativa y
expositiva, en donde se aplicaron técnicas de investigacién como la observacion,
entrevista, encuesta, muestreo documental en los distintos municipios del
departamento, con la que se obtuvo la informacién necesaria para luego

elaborar cuadros y graficas estadisticas del informe.

El contenido del presente documento, consta de cuatro capitulos, los que se

describen a continuacion:

El capitulo |, contiene las caracteristicas generales y socioeconémicas del
Municipio, incluye aspectos del contexto Nacional y Departamental,
antecedentes histéricos, localizacion, division politica y administrativa, recursos

naturales, poblacién en sus diferentes clasificaciones, estructura agraria,



servicios basicos y su infraestructura, infraestructura productiva, organizacion
social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos de inversién social,
analisis de riesgo, flujo comercial y financiero, un elemento muy importante para
este capitulo es el resumen de las actividades productivas del municipio, tema al
cual se le debe prestar importancia debido al trabajo que se realizé para recabar

dicha informacion.

El capitulo 1, contiene el diagnéstico de la actividad artesanal (herreria) en la
cual se hace una descripciéon de la situacion comercial actual de la actividad,

resultado de la investigacion de campo realizada en el municipio,

El capitulo Ill, describe la propuesta de inversion sugerida a implementarse en el
Municipio, con el nombre de: “Produccion de mantequilla lavada” el cual es el
resultado de investigacion, formulacion del estudio de mercado, administrativo

legal, técnico y evaluacion financiera

El capitulo IV: es el desarrollo a detalle de la etapa de comercializacién de la
propuesta de: “Producciéon de mantequilla lavada” sugerida a implementarse en

el departamento.

Se incluyen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia basica utilizada y
anexos que ayudaran a la interpretacién del presente diagnostico.
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CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

El prop6sito del presente capitulo es dar a conocer los aspectos relevantes del
Municipio, como el marco general, division politico administrativa, recursos
naturales, poblacién, estructura agraria, servicios basicos asi como su
infraestructura, infraestructura productiva, organizacién social y productiva,
entidades de apoyo, requerimientos de inversion social y productiva, analisis de
riesgos, flujo comercial, financiero y resumen de las actividades productivas.

1.1 MARCO GENERAL
Trata los aspectos mas importantes del contexto nacional y departamental; asi
como, los antecedentes histéricos, localizacién, extensién, clima, orografia,

aspectos culturales y deportivos.

1.1.1 Antecedentes histéricos del Municipio

E! Municipio esta asentado en medio de la sabana, la cabecera departamental
ha cambiado tres veces de lugar. Estuvo en la sabana denominada Santa Ana
Vieja, en el paraje ltzponé, trasladandose al caserio Buena Vista y por ultimo
quedandose cerca del mismo. La fecha oficial de fundacion del Municipio data
del afio 1840, el nombre del Municipio se debe a la imagen de Santa Ana, que
trajo una sefiora originaria de México, al pueblo en el afio de 1837 por lo que los

vecinos decidieron ponerle ese nhombre.

Entre los sucesos importantes se enmarca el afio 1976 en el cual inicié la
introduccion de agua potable por el alcalde de ese entonces, don Santos
Leopoldo Cache Moro. Entre los afios 1988 a 1996 se construy6 el edificio de la
escuela de parvulos, de igual forma se introdujo el servicio de telefonia por

GUATEL con un teléfono comunitario.



1.1.2 Localizacion y extension

El municipio de Santa Ana se ubica en la parte Este del departamento de Petén,
colinda al norte con el municipo de flores a 21 kildmetros, al este con el
municipio de Dolores a 54 kilometros y al sur con el municipio del EI Chal a 25,
se tiene acceso al Municipio por la carretera CA-13 y al oeste con el municpio de
San Francisco por la carretera RD PET 15 ambas carreteras son asfaltadas.
Cuenta con una extension de 1,008 kilémetros cuadrados’ lo que representa el
2.81%, con respecto a la extension territorial del Departamento, la una altura de
220 metros sobre el nivel del mar, con una latitud de: 16°48'25” y longitud de:
89°49°38".

El esquema grafico que se presenta a continuacién ubica al departamento de
Petén en el area sombreada, entre los catorce Municipios que lo conforman se
muestra la ampliacién del Municipio nimero siete que corresponde al municipio

de Santa Ana.

' Secretaria General de Planificacién. 2010. Plan de Desarrollo de Santa Ana. (en linea).
Guatemala. Consultado el 21 de junio de 2015. Disponible en: www.segeplan.gob.gt/2.0/
index.php?option=com_k2&vi.



Mapa 1

Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
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1.1.3 Clima

El clima del Municipio se caracteriza como calido, con inviernos humedos, no
hay estacién seca definida. La temperatura promedio anual maxima es de 29.3°
C y la minima de 21.6°C. La temperatura promedio méxima es de 38.5°C y la
minima de 15°C, El promedio anual de lluvias es de 2006.1 mm, con un total de
142 dias; humedad relativa de 84%, el periodo lluvioso se ubica de junio a
diciembre, el mes de enero de transicién al periodo seco y el mes de mayo de
transicion al periodo lluvioso. Como parte del regimen de viento Alisio su
direccion es hacia el este, sobre la Peninsula de Yucatan

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
“Permite verificar y analizar no sélo los cambios que pueda haber en un area, en

la division politica, sino también en su funcién administrativa™.

1.2.1 Divisién politica

Los centros poblados han cambiado de nombre, tal es el caso del caserio La
Ceibita, barrio La Calzada, caserio El Buen Retiro, caserio Bello Horizonte, que
antes eran conocidos como El Chechenal, barrio Flores, caserio Kilémetro 39,
caserio Moshonal, sucesivamente. La aldea La Laguna eran la Hacienda La
Trinidad y Santa Ana Vieja que conforman finca La Potra y El Pacay, la aldea
Los Angeles se integraba por la aldea El Chal Santa Ana, caserio Villa Nueva
como El Guineo, los caserios El Calderdn y El Repollal dejaron de ser un lugar
para habitar, debido a que son parcelas de area de trabajo. En el afio 1994 se
reconocian como fincas El Zamir, Ixpaquin, Los Cedros y Los Laureles que al
2015 se reconocen como el pueblo de Santa Ana y la finca Oquirix como,

Cooperativa Nuevo Horizonte.

2 Aguilar Catalan, J.A. 2015. Método para la Investigacién del Diagnéstico Socioeconémico. 42
ed. Guatemala. 37 p.
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Para hacer referencia de los centros poblados, se presenta el mapa por
categorias existentes de los diferentes poblados del municipio, en los cuales hay

aldeas, caserios, cooperativa, parcelamiento y su cabecera

Mapa 2
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Localizacion de centros poblados
Ao 2015
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‘Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Direccion Municipal de Planificacion -DMP-,
Municipalidad de Santa Ana, departamento de Peten.

Se puede distinguir cuatro cuerpos de agua, quince aldeas, once caserios, una
cooperativa, un parcelamiento y la cabecera. Como dato importante se puede

observar que la aldea Purushila es la Gnica que se encuentra de lado noroeste

de la cabecera del municipio.



1.2.2 Division administrativa

Estructura organizacional funcional representada por la Municipalidad y los
lideres comunitarios que la componen en los diferentes centros poblados, con la
finalidad de crear planes, programas y poyectos de desarrollo para la

comunidad.

1.2.2.1 Concejo Municipal
El Concejo Municipal es electo cada cuatro afios por medio de sufragio, directa y
popularmente, responsable de ejercer la autonomia del Municipio y el Alcalde es
el encargado de ejecutar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas y
proyectos autorizados por éste, segun el Articulo 9 del Concejo y Gobierno
Municipal, Decreto 12-2002.

1.2.2.2 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Integrado por delegados de las siguientes entidades: Direccion Municipal de
Planificacion -DMP- y la Secretaria Municipal, instituciones como la Policia
Nacional Civil -PNC-, el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Juzgado
de Paz, Centro de Educacién, Centro de salud, Consejo Departamental de
Desarrollo -CODEDE- y la Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres -CONRED-. y el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- de

los centros poblados.

1.3 RECURSOS NATURALES

Hace referencia a la diversidad de elementos naturales que existen en el
municipio, recursos que actualmente se han degradado como consecuencia del
crecimiento poblacional y escasez de politicas pUblicas que protejan los recursos
hidricos, forestales, integracion de los suelos, fauna y flora. El municipio de Santa
Ana posee una gran diversidad de recursos naturales que son aprovechados por la
poblacion, los cuales se presentan a continuacion.



1.3.1 Agua

v' Cuencas hidrograficas®:

» Cuenca rio La Pasion, ésta drena el territorio del Municipio en un area de
34,761.83 hectareas.

 Cuenca rio San Pedro drena el territorio del Municipio en un area de
35,006.07 hectareas.

* Cuenca rio Mopan Belice, drena el territorio de Santa Ana en un area de
84,620.92 hectareas.

v Rios:

* Bucut: con una longitud de recorrido de cinco kildbmetros, su curso es de
Norte a Sur.

* El Chal: con una longitud de recorrido de un kildmetro, su curso es de
Suroeste a Noroeste.

» El Camalote: con una longitud de recorrido de dos kildbmetros, su curso es

de Suroeste a Noreste.

v Lagunas

e El Mango: se encuentra ubicada en la aldea que lleva el mismo nombre,
cuenta con una extensién aproximada de 1.5 kildmetros cuadrados y posee
agua tanto en verano como en invierno.

* Los Lagartos: este embalse natural se encuentra localizado en la aldea El
Progreso, posee una superficie de agua de 100 metros cuadrados.

e Qquevix: “se encuentra localizada en Cooperativa Nuevo Horizonte, tiene
una superficie de agua de 2.75 kilémetros cuadrados™.

% Instituto de Investigacion y Proyeccién sobre Ambiente Natural y Sociedad de la Universidad
Rafael Landivar (URL). (en linea). Guatemaia. Consuitado el 18 de jun 2015. Disponible en:
http://iwww.infoiarna.org.gt/guateagua/subtemas/4/cuenca/mapas/mopan/7div_polatt/cuencas%
20por%20muni_dbf513.htmi



v"  Laguneta
» lja: “se encuentra localizada en Santa Ana Vieja, esta unida a la laguna
Oquevix por medio de una corriente de un kilbmetro de longitud, comprende
una superficie de un kildémetro cuadrado dentro del cuerpo de agua”™.

1.3.2 Bosques

El Municipio se localiza en una llanura, caracterizada por la presencia de
bosques y extensas sabanas que contienen poca vegetacion arbustiva y
numerosos grupos boscosos, ademas de encontrar diversidad de flora y fauna.

v Bosque de latifoliado: algunas de las especies que se pueden encontrar en
el Municipio son: “Caoba, Cedro, Chico Zapote, Santa Maria, Plumajillo,
Encino, Ramén, Palo Tinto y Madre Cacao, entre otros.

v' Bosque de galeria de latifoliado: “se encuentra al borde de los cuerpos de
agua lo que forma una comunidad de arboles, enredaderas, epifitas y
herbaceas de gran complejidad, en zonas sombreadas. Las especies que
predominan son tolerantes a la alta humedad™.

v Plantaciones forestales: es el Instituto Nacional de Bosques -INAB- el
principal encargado de poner en marcha diversos proyectos de
reforestacion, a través del Programa de Incentivos Forestales -PINFOR- y el
Programa de Incentivos para Pequefios Poseedores de tierras de vocacion

forestal o agroforestal -PINPEP-.

* Garcia, R., 2015. Lagos y Lagunas: Laguna Oquevix. (en linea). Guatemala. Consulado el 21
de jun. 2015. Disponible en: hitp://www.deguate.com/artman/publish/geo_lagosrios /laguna-
oquevix-peten.shtmi#.VxHB-FThDMy

® Laguneta lja. (en linea). Guatemala. Consulado el 21 de jun. 2015. Disponible en:
http://iwww.guatepymes.com/geodic.php?keyw=29635

® Infojardin.com 2002/2015. Definiciones de jardineria , diccionario de botanica y glosario de
medio ambiente. (en linea).consuitado 15 de junio de 2015. Disponible en: http://www. infojardin.
net/glosario/bonsai/bosque-latifoliado.htm

" Villacorta, F., 2012. Ecosistemas més frecuentes en la amazonia. (en linea). Pert. Consultado
el 21 de junio de 2015. Disponible en: http://ecosistemasfranzpunky.blogspot .com/



1.3.3 Suelos
En el Municipio se presentan ocho series de suelos, basadas en caracteristicas
distintivas y en criterios de uso, asi mismo cuenta con cinco clases agrolégicas

de acuerdo a las condiciones para la productividad agricola.

1.3.3.1 Series de suelos ?

* Chacalté: poco profundos, bien drenados, desarrollados sobre caliza dura y
masiva, en clima calido y himedo.

» Chachaclun: profundos con buen drenaje, bajo peligro de erosién y fertilidad
natural bajo.

e Cuxu: profundos, excesivamente drenados, desarrollados sobre caliza en un
clima humedo y calido.

* Jolja: se encuentran asociados a las terrazas y planicies de roca caliza y a
las lomas karsticas

¢ Mopan: tienen buenos potenciales de crecimiento para la mayoria de las
plantas, su adaptabilidad para el cultivo es muy pobre a causa de las malas
condiciones del drenaje.

e Sotz: relieve plano, drenaje interno bueno, naturaleza plastica,
abastecimiento alto de humedad y fertilidad natural moderada.

» Yaloch: estan altamente limitados para usos intensivos, a causa de las malas
condiciones de drenaje, naturaleza muy plastica y bajos niveles de
permeabilidad.

e Yaxa: poco profundos, buen drenaje, desarrollados sobre rocas calcareas
suaves y blanquecinas, son fértiles y pueden ser productivos siempre que se
encuentre usos compatibles con las caracteristicas.

® Recursos naturales de Santa Ana. (en linea). Guatemala. Consultado el 26 de junio. 2015.
Disponible en: http:/iwww.deguate.com/municipios/pages/peten/santaanal/recursos-aturales
.php#.Vw8giVTh DMy
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1.3.3.2 Clases agrolégicas °

v Clase lll: tierras cultivables sujetas a medianas limitaciones, aptas para el
riego con cultivos muy rentables.

v Clase IV: son tierras cultivables con severas limitaciones permanentes, no
aptas para el riego.

v Clase VI: tierras no cultivables, salvo para cultivos perennes y de montana,
principalmente para fines forestales y pastos.

v Clase VII: tierras no cultivables, aptas solamente para fines de uso o
explotacion forestal.

v Clase VIl tierras no aptas para el cultivo, aptas so6lo para parques
nacionales, recreacion, vida silvestre y para proteccion de cuencas

hidrograficas.

1.4 POBLACION

La importancia de ésta variable es presentar el crecimiento del recurso humano
del Municipio, como base del desarrollo de la produccion de bienes y servicios,
se analiza los indicadores socioeconémicos tales como: estructura por edad y
sexo, pertenencia étnica, area geografica, densidad poblacional, poblacion
econdmicamente activa -PEA-, migracion, vivienda, ocupacion, salarios, niveles

de ingresos, pobreza, desnutricion, empleo, subempleo y desempleo.

1.4.1 Total, nGmero de hogares y tasa de crecimiento

A continuacién se presenta el comprativo de crecimiento poblacional por centro
poblado del Municipio en base del X Censo de Poblacién y V de Habitacion
1994, Censo Nacional X! de Poblacion y VI de Habitacion 2002 y proyecciones
para el afio 2015 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

® Diagnostico Territorial de Petén tomo 1 Petén 2032 plan de desarrollo integran de Petén PDI,
secretaria de planificacién y programacion de la presidencia SEGEPLAN 2013. 184 p.



Cuadro 1

Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Total de poblacion por centro poblado
Aiios 1994, 2002 y 2015

11

Censo Censo Proyeccién
1994 2002 2015
Descripcion habitantes % habitantes % habitantes %
Total por centro poblado 6,564 100.00 14,602 100.00 37,392 100.00
Santa Ana 1,467 0.22 2,668 18.27 6,831.52 18.27
Aldea El Chal, Santa Ana 1,248 0.19 1,823 12.48 -
Aldea El Juleque 640 0.10 744 5.1 1,906.99 5.1
Aldea El Mango 784 0.12 1,161 7.95 2,972.66 7.95
Aldea El Ocote 0 - 251 1.72 643.14 1.72
Aldea E! Progreso 0 - 138.35 0.37
Aldea La Laguna 8 0.00 213 1.46 545.92 1.46
Aldea La Pita 194 0.03 229 1.57 587.05 1.57
Aldea La Sardina 267 0.04 519 3.55 1,327.42 3.55
Aldea Los Angeles 0 - 4670.26 12.49
Aldea Monterrico 0 - 648 4.44 1,660.20 4.44
Aldea Nueva Esperanza 0 - 490 3.36 1,256.37 3.36
Aldea Nuevo Porvenir 0 - 255 1.76 654.36 1.75
Aldea Pueblo Nuevo 0 - 169 1.16 433.75 1.16
Aldea Purushiia 285 0.04 502 3.44 1,286.28 3.44
Barrio Buena Vista 309 0.05 1,043 7.14 2,669.79 7.14
Caserio Bello Horizonte 2 0.00 ) '400.09 1.07
Caserio Champas Quemadas 39 0.01
Caserlo Chechenal 27 0.00 26 0.18 -
Caserio Ei Buen Retiro 114 0.02 340.27 0.91
Caserfo El Camalote 0 - 70 0.48 179.48 0.48
Caserio el Cartucho 285 0.04 424 2.9 1,084.37 29
Caserio El Guineo 0 - 165 1.13 -
Caserio El Repollal 36 0.01
Caserio El Rosalito 0 - 514 3.52 1,316.20 3.52
Caserio El Zapote Bobal 210 0.03 218 1.49 557.14 1.49
Caserio La Ceibita 3 0.00 67.31 0.18
Caserio Lechugal 9 0.00
Caserio Los Pocitos 0 - 68 0.47 175.74 0.47
Caserio Nueva Verapaz 0 - 181 1.24 463.66 1.24
Caserlo Parcelarios 365 0.06
Caserio San Felipe 0 - 166 1.07 400.09 1.07
Caserio Villa Nueva 0 - 422.53 1.13
Cooperativa Nuevo Horizonte 0 - 369 2.53 946.02 2.53
El Calderén 0 - 51 0.35 -
El Esfuerzo La Unién Uno 0 - 693 475 1,776.12 4.75
Finca Barberena 1 0.00
Finca Canalefio 11 0.00
Finca El Agropecuario 0 - 44 0.3 -
Finca El Cangrejo 0 - 35 0.24 -
Finca El Pacay 8 0.00
Finca El Plantel 9 0.00
Finca El Zamir 9 0.00

Contintia en la siguiente pagina
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Viene de la pagina anterior

Censo Censo Proyeccion
1994 2002 2015
Descripcion habitantes % habitantes % habitantes %

Finca Elsa Elvira 5 0.00
Finca Gaby 18 0.00
Finca Ixpaquin 3 0.00
Finca Las Mancuernas 2 0.00
Finca Los Cedros 3 0.00
Finca Los Laureles 6 0.00
Finca Panorama 34 0.01
Finca Rancho Sinai 2 0.00
Finca Santa Isabel 1 0.00
Hacienda Ecatarina 5 0.00
Hacienda l.a Trinidad 3 0.00
Hacienda Sajalal 5 0.00
Kildbmetro 39 50 0.01 133 0.91 -
La Loca 0 - 75 0.51 -
Los Casos 0 - 48 0.33 -
Moshonal 0 - 156 1.07 -
Parcelamiento La Unién Dos 0 - 123 0.84 314.09 0.84
Poblacion dispersa 0 - 231 1.58 1,099.32 2.94
Santa Ana Vieja 97 0.01 107 0.73 272.96 0.73

Fuente: con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion 1994, Censo Nacional
X! de Pobiacién y VI de Habitacion 2002 y Proyecciones para el aito 2015 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-.

El cuadro muestra el aumento de poblacién por centro poblado, al comparar los
los resultados de los censos afios 1994, 2002 y 2015, se observa en los centros
pobaldos que tienen comercio un aumento significativo en la poblacion, la
cabecera municipal Santa Ana y la aldea Los Angeles, con el 18.27% y el
12.49% respectivamente. Segln estimaciones en el 2015 la proyeccién de
poblacion es de 37,392 habitantes y 7,478 hogares, refleja un aumento del
4.10% anual con relacién al Censo Poblacional realizado por el INE .

1.4.2 Poblacion econémicamente activa -PEA-
La conforman hombres y mujeres que trabajan o estan en busca de trabajo,
comprendidos entre 14 a 65 afios. A continuacién se presenta el cuadro con la

division de la poblacion econémicamente activa:
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Cuadro 2
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Poblacion econémicamente activa
Por sexo, area geografica y actividad econémica
Aiios 1994, 2002 y 2015

Descripcion Censo1994 % Censo2002 % Proyeccion 2015* %
Total 1,522 100 4,162 100 6,383 100
Sexo
Hombres 1,473 97 3,782 91 5,800 91
Mujeres 49 3 380 9 583 9
Area geografica
Urbana 350 23 1,790 43 2,745 43
Rural 1,172 77 2,372 57 3,638 57
Actividad econdémica
Agricola 1233 81 3080 74 4,724 74
Ganadera 91 6 416 10 638 10
Artesanal 30 2 42 1 64 1

. 168 11

Servicios 624 156 957 15

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacién 1994
y Censo Nacional Xl de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica y
datos de SEGEPLAN y Proyecciones para el afio 2015 del Instituto Nacional de Estadistica -
INE-.

Los datos del cuadro anterior refleja la participacion del hombre en las
actividades productivas un crecimiento importante, sin embargo la mujer no tiene
mayor incidencia debido a que se dedica a las actividades domésticas,
geograficamente la PEA se concentra en el area rural en un 57%, debido al
aprovechamiento de tierra para cultivo, de las tres actividades econdémicas la
actividad artesanal es la que menos representatividad tiene y debe ser tomada
en cuenta en programas estatales para su desarrollo y que puede generar

ingresos a la poblacion.

1.4.3 Ocupacion y salarios

Segun informacién obtenida en investigacion de campo, se determiné que la
actividad agricola y pecuaria son las que tienen mayor generacion de empleo,
estan en 27.03% y 37.98% respectivamente por debajo de lo establecido. El
Ministerio de Trabajo establece que el salario minimo para el afio 2015 debe ser

de Q. 78.72 la jornada diurna, cabe mencionar que artesanal y agroindustrial
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esta posicionada como la mejor pagada, debido al tipo de esfuerzo y capacidad
de las personas que deben realizarlo, sin embargo estad en1.32% y 0.53%., la
ventaja de las actividades agricola y pecuaria radica en que no requieren
especialidad al llevarlas a cabo, por esta razén la mayor parte de la poblacion se

ocupa en estas aun cuando no alcanza el salario minimo vigente.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Contribuyen al desarrollo de la poblacién, sirve de indicador de las condiciones
favorables en el bienestar social, por ende eleva la calidad de vida en la
comunidad, de manera que los habitantes puedan tener acceso a: educacion,
salud, agua potable, energia eléctrica domiciliar, drenajes, alcantarillados,
alumbrado publico, sistemas de tratamiento de aguas servidas, sistemas de
recoleccion de basura, tratamiento de desechos sélidos, letrinizacion,

cementerios entre otros, lo cual incrementa la urbanizacién.

1.5.1 Educacion

El desarrollo educativo esta orientado a resolver problemas de cobertura y
eficiencia educativa, el analisis de esta subvariable se basa en los niveles
educativos que tiene la poblacion, la cantidad de estudiantes inscritos, repitentes
y desertados, asi como la cobertura que se brinda a las distintas comunidades

del Municipio.

1.5.1.1 Infraestructura educativa

Son las caracteristicas fisicas de las instalaciones educativas, éstas son
monitoreadas y supervisadas por la Coordinacién Técnica Administrativa -CTA-
de educacién. El siguiente cuadro muestra el nimero de establecimientos

educativos por nivel y area en los afios 1994 y 2014.



15

Cuadro 3
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Distribucién de centros educativos por nivel y drea

Afos 1994y 2014
1994 2014
Nivel educativo Urbana Rural Total Urbana Rural Total
Preprimaria 2 9 11 1 31 32
Primaria 4 16 20 3 34 37
Basico 1 0 1 2 15 17
Diversificado 1 0 1 2 2 4
Totales 8 25 33 8 82 90

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la Coordinacion Técnica Administrativa -CTA-
de Educacion del municipio de Santa Ana, departamento de Petén.

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la Coordinacién Técnica
Administrativa -CTA- de Educaciéon del municipio de Santa Ana, departamento
de Petén. Se observa un crecimiento de 57 centros educativos en el area rural,
distribuidos entre los diferentes niveles al afio 2014 en relaciéon a 1994. No
muestra variacion en el nimero de establecimientos en el area urbana. Se
observa la distribucion de centros educativos en el area rural, con un aumento
de de centros educativos de distintos niveles respecto al afio 1994.

1.56.1.2 Cobertura educativa

Segln la entrevista realizada a la Coordinacién Técnica Administrativa para el
2015 la cobertura del nivel preprimaria no es la adecuada, esto debido a que no
existe la cantidad de establecimientos que cubra la demanda en el area rural y el
crecimiento poblacional, un obstaculo es la distancia de los establecimientos de
un poblado a otro. El nivel basico incrementd su cobertura gracias a la apertura
de la jornada vespertina. El nivel diversificado se encuentra centralizado en el

casco urbano.

1.6.2 Salud
Es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, es derecho
fundamental del ser humano, sin discriminaciéon alguna, por lo que todo ente

debe apoyar a todo nivel el fomento de cuidado de la poblacion.
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1.5.2.1 Infraestructura de salud, recurso humano y equipamiento

El centro de salud esta ubicado en la Cabecera Municipal, en el barrio El Triunfo
y esta integrado por: dos médicos, una licenciada en enfermeria, una enfermera
profesional, quince enfermeras, dos técnicos de salud, cuatro personas en el
area administrativa, una trabajadora social, una persona en saneamiento
ambiental, un laboratorista, dos choferes, un conserje y un guardian.

Funcionan tres puestos de salud ubicados en las aldeas: El Mango, El Ocote y
El Juleque; existen seis unidades minimas de las cuales dos son delegadas por
el Ministerio de Salud, estan ubicadas en la aldea La Unién y en la Cooperativa
Nuevo Horizonte; las cuatro restantes, son establecimientos coordinados por el
COCODE con instituciones de beneficencia social y realizan jornadas médicas
una vez al mes en las aldeas Purushila, Monterrico, Nuevo Porvenir y La Pita.
Existen dos clinicas privadas, una en la Cabecera Municipal y otra en la aldea
Los Angeles la cual atiende Gnicamente el area de maternidad.

1.5.2.2 Cobertura en salud

Al aiio 2015 ha mejorado debido a que los servicios de atencion se ampliaron en
relacion a consuita externa, atencion de partos las 24 horas, control pre y post
natal, inmunizaciones, planificacion familiar, control de crecimiento y desarrollo,
examenes de laboratorio, control de vectores, saneamiento ambiental y

vacunacion canina, servicios que no se prestaban en el afio 2010.

1.5.3 Aguay energia eléctrica domiciliar

Para determinar la cobertura al afio 2015 de estos servicios se realiz6
entrevistas a los lideres comunitarios, quienes a su vez indicaron el nimero de
hogares que cuentan con los servicios de agua, energia, para hacer
comparacion con relacién a los periodos de los afios 1994, 2002 y 2015, se

muestran los resultados en el siguiente cuadro.
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Cuadro 4
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Agua y energia eléctrica por area urbana y rual
Afos 1994, 2002 y 2015

Descripcion 1994 % 2002 % 2015 %
Agua
Urbana 313 18 613 23 2,441 46
Rural 289 17 1,038 39 2,327 44
No tiene 1,123 65 1,020 38 505 10
Total 1,725 100 2,671 100 5,273 100
Energia eléctrica
Urbana 393 15 2,445 46
Rural 542 20 1,996 38
No tiene 1,736 65 832 16
Total 2,671 100 5,273 100

Fuente: elaboracion propia, con base al Xl Censo de poblacion y VI de habitacion de 1994 y
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

v Agua
En el afio 2015 aumento la cobertura en los hogares, se abastecen a través de
pozos municipales accionados por combustible, tnicamente la Cabecera

Municipal cuenta con servicio de agua entubada y sistema de clorificacion.

v Energia eléctrica domiciliar

La empresa que suministra este servicio es Distribuidora de Electricidad de
Oriente, S.A. -DEORSA-. Para el afio 2015 se tiene un incremento de 375% con
relacién al afio 2002, es importante mencionar que en algunos poblados se tiene
instalado el cableado pero no esta habilitado hacia los hogares, para suplir esta
necesidad utilizan paneles solares, plantas de energia accionadas por
combustible, candelas y candiles.

1.5.4 Drenajes y aicantarillado

Se determiné que dentro del Municipio no existe una red de drenaje municipal,
se observo que las aguas pluviales y servidas estan a flor de tierra. Al momento
de entrevistar a las autoridades municipales informaron que tienen en proyecto
la instalacion de este servicio para la cabecera municipal pero por falta de

fondos no han logrado concluirlo.
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1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Consiste en todos los elementos fisicos del Municipio los cuales se consideran
importantes para el desarrollo y crecimiento econémico, entre los cuales se
analizan las unidades de mini riego, centros de acopio, mercados, vias de
acceso, puentes, energia eléctrica comercial, telecomunicaciones, transporte,

rastros y/o centros comerciales.

1.6.1 Unidades de mini - riego u otros sistemas de riego
En el Municipio no cuentan con sistema de mini riego, los agricultores dependen
de las lluvias, con ello se ve afectado el rendimiento y calidad de los productos.

1.6.2 Centros de acopio

En las afueras del casco urbano del Municipio, existe uno el cual es privado y se
dedica a la compra-venta de maiz y frijol de municipios aledafios como los son
Las Cruces y La Libertad, no compran los granos localmente por no cumplir con
los estandares de calidad requeridos; cuenta con infraestructura adecuada y tres
silos con capacidad de almacenamiento de 56,000 quintales cada uno.

1.6.3 Mercados

En el casco urbano, barrio El Centro se localiza el Mercado Municipal, cuenta
con 20 locales comerciales, entre los negocios que se observan estan: cuatro
ventas de comida, dos tiendas, una farmacia, una venta de helados, un servicio
de internet y una polleria. Frente a la Municipalidad se observan algunos
puestos provisionales en donde venden verduras y frutas pero son de caracter

informal y no estan reconocidos como mercado.
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1.6.4 Energia eléctrica comercial e industrial

En el Municipio es suministrada por la empresa Distribuidora de Electricidad de
Oriente, S.A. -DEORSA-, la cual presta servicio domiciliar y comercial que es
brindada a entidades denominadas La Potra y Granos del Norte, S.A.

1.6.5 Telecomunicaciones

Segtin la encuesta realizada el 95% de la poblacién cuentan con servicio de
telefonia celular, con la telefonia residencial e internet solo se cuenta en el
Casco Urbano, estos servicios son de suma importancia para propiciar el

comercio local, regional e internacional.

1.6.6 Transporte

El acceso a los medios de transporte es multiple en el Casco Urbano, cuenta
con servicio de moto taxi para traslado de personas de un barrio a otro y los
buses extraurbanos que pasan en la ruta principal CA-13 con destino al
municipio de Flores, asi mismo cuentan con tres microbuses que se trasladan
por el barrio la Calzada hacia el barrio El Centro para recoger a los usuarios y
trasladarlos hacia los municipios de Poptin o Flores. La Municipalidad ofrece
transporte gratis en bus extraurbano para los pobladores de las aldeas El
Progreso, La Sardina, El Zapote, La Pita, Villa Nueva, Pueblo Nuevo, Nuevo
Porvenir y El Mango hacia la Cabecera Municipal. Asi mismo ofrece transporte

exclusivo para estudiantes de las diferentes aldeas.

1.6.7 Rastros
Se determind que en el Municipio no existe instalaciones para éste servicio. La
falta de éste implica que deben ir a otros municipios lo que genera el incremento

en los costos del producto.



20

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Contribuyen al bienestar de la comunidad a través de la gestién de su propio

desarrollo, esto derivado de las actividades productivas y de beneficio social,

entre las cuales se encuentran:

1.7.1

172

Sociales

Consejo Municipal de Desarrolio - COMUDE-: organizacién municipal que
supervisa y vela a COCODES y gestiona ante el -CODEDE-

Consejo Comunitario de Desarrollo- COCODE-: vela por el desarrollo
sostenible de las distintas comunidades.

Comité de padres de familia: vela por el cumplimiento de las normativas
educativas en concordancia con el Ministerio de Educacion.

Comité de salud: trata los asuntos referentes a infraestructura y cobertura
ante la Municipalidad y el Ministerio de Salud.

Organizaciones eclesiasticas: con las distintas iglesias que desarrollan

servicios religiosos publicos y privados en el Municipio.

Productivas:

Cooperativa Integral Agricola Nuevo Horizonte R.L: integrado por
repatriados del conflicto armado interno. Realizan actividades de crianza y
engorde de ganado, piscicultura, agricultura.

Asociacion de Comunidades Campesinas para el Desarrollo Integral
Santa Ana -~ ACODISA-: creada con el fin de lograr beneficios

economicos Y sociales para la poblacién mas necesitada del Municipio.

1.8 ENTIDADES DE APOYO
Instituciones creadas con el objeto de promover el bienestar y desarrollo social

en una poblacion.
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Estatales

Delegacién Municipal de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional de la Presidencia —SESAN-.

Centro de Salud, Puestos de Salud y Unidades minimas de Salud del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Delegacion del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-.

Unidad 145 del Registro Nacional de Personas — RENAP.

Sub Estacion 62.41 de la Policia Nacional Civil.

Juzgado de Paz.

Municipales
Municipalidad.
Consejo Municipal de Desarrolio —- COMUDE-.

Entidades privadas
Agencias bancarias del Banco de Desarrollo Rural
Sub agente de servicio del Banco GyT Continental.

Organizacion internacional

Fundacién Children‘s.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Se refiere a las actividades que generan movimiento de bienes y valores en el
Municipio, dentro de las actividades se encuentra las de tipo agricola, pecuaria,

artesanal, vivienda, alimentos y servicios.

1.9.1

Flujo comercial

Refiere a la compra y venta de articulos, bienes y servicios realizados entre

municipios, en la siguiente tabla ejemplifica el flujo comercial existente en el
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Municipio al afio 2015, en el que se detalla los productos y su procedencia, asi

como los bienes que ofrece hacia otros municipios.

Tabla 1
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Flujo comercial

Aiio 2015
Municipios 1 Productos
Santa Elena Q M @ Fertilizantes, pesticidas, fungicidas, articulos de
P ferreterfa, vitaminas, madera, alambre, plasticos,
El Chal 6] harina, levadura, aztcar, sal, huevos, bolsas plasticas,
R chapas, bisagras, llantas, alimentos, articulos
Poptan T escolares, ropa, tuberia, articulos decorativos,
A mobiliario y equipo, pintura, materiales eléctricos y de
Guatemala c construccién, mimbre, lubricantes, alambre espigado,
| costaneras, electrodos, entre otros.
o)
N
v S v
SANTA ANA
Santa Elena - E _ Malz
X
El Chal P Frijol
(o]
Dolores R Ganado en pie
T
Poptan A Articulos de madera
C
Guatemala I Articulos de metal
(o]
México & N \_\_> Artesanias de mimbre
E
S

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El desarrollo de las actividades productivas penden basicamente de los insumos,
herramientas y materias primas que provienen de los municipios aledanos, que
son soporte de la actividad econdmica tanto en la importacion como en la

exportacion de productos.

1.9.1.1 Importaciones
Se refiere al ingreso de articulos, bienes o servicios al Municipio provenientes de
otras localidades, de acuerdo a la investigacion realizada se determiné que los
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principales proveedores son los municipios de Flores, El Chal, Dolores, Poptin y
la Ciudad Capital.

Para la actividad artesanal ingresa: harina, levadura, azlcar, sal, ajonjoli,
huevos, bandejas metalicas para panaderia, bolsas plasticas, cajas de carton,
hierro, laminas metalicas, angulares, perfiles, chapas, tuberia cuadrada vy
redonda, electrodos, pintura, tornillos, clavos, equipo de soldadura, herramienta
para carpinteria y herreria, mimbre, madera, espejos, bisagras, entre otros.

1.9.1.2 Exportaciones

Las exportaciones se refieren a los articulos, bienes o servicios que son
producidos en el Municipio y comercializados en otras localidades, los
principales clientes se encuentran ubicados en los municipios de Flores, El Chal,
Dolores, Popttin, San Benito y la Ciudad Capital.

Con relacién a la produccion artesanal, la mayor parte de articulos son
comercializados en Santa Ana y municipios aledafios como Flores, el Chal,

Poptun y Dolores.

1.9.2 Flujo financiero
Se refiere al movimiento de valores monetarios realizado por pobladores e
instituciones del Municipio con otras localidades, factores que contribuyen al

desarrollo de la poblacion en general.

1.9.2.1 Remesas

Las divisas procedentes de personas que han emigrado hacia Estados Unidos
de Norte América, ya sea en forma temporal o permanentemente y que llegan a
Santa Ana, se consideran que son parte del flujo comercial y financiero del lugar
ya que las personas que tienen acceso a este recurso cuentan con poder
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adquisitivo para subsistir e invertir en actividades comerciales del Municipio y asi
poder lograr una mejor condicion econémica que les permita cubrir las
necesidades basicas. El envio de fondos por parte de emigrantes es uno de los

pilares de la economia del Municipio.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Representa las actividades relevantes del Municipio como principales fuentes de
ingreso para los habitantes, se detallan cada una de ellas en valores por
unidades productivas, volumen de unidades y valor total de produccion, asi

como la participacion de aportacion al desarrollo.

Cuadro §
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Resumen de actividades productivas
Afo 2015

Unidades Volumenen Valor total
Descripcion productivas unidades producciéonQ % Jornales Empleos %

Agricola 3,475 304,461 3,858,315 21 14,142 85.01
Pecuario 418 8,602 10,596,165 59 1,298 7.80
Artesanal 13 52,092 3,044,760 17 45 027
Agroindustrial 3 14,100 291,000 3 18 0.1
Comercio 329 788 4.74
Servicio 199 345 2.07
Totales 3,909 379,255 17,790,240 100 16,636 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

La actividad artesanal ocupa la tercera posicion en valor total de produccion con
un 17% de participacion, un dato importante que muestra el cuadro, es el
volumen en unidades productivas, en comparacion con la actividad agricola son
menos unidades productivas con una diferencia del 4% en el valor total de
produccion. Este valor puede aumentar en funcién de potencializar la produccion
artesanal del municipio. Lo que puede representar un mejor nivel de ingresos en

la poblacion.

1.10.1 Produccion artesanal
Se observo que la actividad artesanal en el Municipio esta dividida en cuatro
tipos de actividades, entre las cuales se encuentra la herreria, carpinteria,
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panaderia y fabrica de muebles de mimbre. De acuerdo al trabajo de campo se
determiné que la produccién artesanal ocupa un 17% del total de la produccion y
los principales productos son las puertas y balcones de metal, puertas, roperos y
closets de madera, pan dulce y pirujo, sillones y mesas de mimbre.

El siguiente cuadro detalla las unidades econémicas dedicadas a la actividad
artesanal y por su produccién la mas representativa:

Cuadro 6
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Valor y volumen de la produccién artesanal

Ao 2015
Volumen
Unidades total de la Valorde la

Descripcion econdémicas produccién produccion Q %
Pequeiio artesano
Artesanias de mimbre 1 396 162,000 5
Mediano artesano
Herreria 6 2,328 2,042,400 67
Carpinteria 3 336 595,200 20
Panaderia 3 49,032 245,160 8
Total 13 52,092 3,044,760 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El cuadro anterior muestra que la actividad mas representativa es la herreria,
seguido de la carpinteria y panaderia respectivamente, se observo que existe un
bajo nimero de unidades productivas y que la mayoria se encuentran en la
Cabecera Municipal. Se bebe prestar interés en incentivar y profesionalizar la
produccién unidades artesanales con el objeto de generar trabajo e ingresos a

la poblacién.



CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE HERRERIA

Los artesanos en el municipio se identifican como las personas que elaboran
productos hechos a mano con herramientas sencillas, para poder venderlas.
Esta actividad tiene poca participacion en la economia del municipio de Santa
Ana en relacion a las demas actividades que existen en el municipio. La
produccién de los articulos artesanales conlleva a lograr un crecimiento
econémico y social para los habitantes de una determinada regién, mediante el
aprovechamiento de la mano de obra capacitada y el recurso basico que

generalmente se encuentra en la localida.

21 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Las actividades artesanales se clasifican en pequefio, mediano y artesano
grande, al implementar las caracteristicas tecnol6gicas que posea y el grado de
conocimientos que permita aplicar el conocimiento en la elaboracion de los
productos. Al aplicar las encuestas se determiné que por el grado de
conocimiento, mano de obra, poca manifestacion tecnolégica, capacidad
instalada, materia prima utilizada y la cantidad de personas que laboran en la
elaboracién de productos, la actividad de artesanal herreria se clasifica como

mediano artesano.

Las caracteristicas tecnolégicas encontradas son: Mano de obra familiar y
asalariada, reciben asistencia técnica en escala menor, utilizan materiales
adecuados con buena calidad, herramientas tradicionales y semiautomaticas
como; pulidoras, barrenos, martillos, almaganas, desatornilladores, soldadura
eléctrica, metro, cierras, juego de llaves, limas, serrucho, mesa de trabajo, nivel,

compresor de aire, pistola de pintura.
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2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION.
Para determinar el volumen y valor de la produccion en el Municipio, fue
necesario entrevistar a la unidad artesanal, segun la investigacién de campo, los
consumidores finales realiza pedidos directos al artesano. El presente cuadro
detalla volumen, productos y tamaro de empresa.

Cuadro 7

Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Valor y volumen de la produccion artesanal

Aiio 2015
Volumen
Unidades total de la Valor de la

Descripcion econdémicas produccion produccion Q %
Pequeiio artesano
Artesanias de mimbre 1 396 162,000 5
Mediano artesano
Herreria 6 2,328 2,042,400 67
Carpinteria 3 336 595,200 20
Panaderia 3 49,032 245,160 8
Total 13 52,092 3,044,760 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El cuadro anterior presenta el volumen y valor de la produccion artesanal de
pequefio y mediano artesano en el cual Gnicamente enmarca la artesania de
mimbre como pequefio artesano, mientras que el mediano artesano se
encuentran herreria, carpinteria y panaderia. El conjunto de herreria es la
actividad artesanal que tiene mas representatividad en valor de la produccion,
razén por la cual se escogié para realizar el diagnéstico de esta investigacion.
Los principales productos que son fabricados en esta actividad son la
fabricacion de carrocerias para pick up, puertas y balcones de metal.

2.3 RESULTADOS FINANCIEROS

En este apartado se analizan los resultados financieros de la actividad de
herreria, para ello es necesario presentar el estado de costo directo de
produccion, estado de resultados, indices de rentabilidad y las fuentes de

financiamiento para los productos principales.
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2.3.1 Costo directo de produccién

El estado de costo directo de produccién, es la integracion de los diferentes
elementos que intervienen en el proceso productivo y determinan el costo de
producciéon. Comprende los insumos o materiales, mano de obra directa y los

costos indirectos variables.

Los insumos o materiales, son todos aquellos elementos que de una forma
pasan a ser parte de un producto, ya sea por agregado o por una transformacién
a través del esfuerzo de una o varias personas. En el caso de la mano de obra
es muy importante para llevar a cabo las distintas fases del proceso de
produccién, para su calculo se utilizan los salarios minimos establecidos por la
ley (Q. 78.72 por dia para actividades agricolas y no agricolas) segin Acuerdo
Gubernativo Numero 470-2014 publicado el diecinueve de noviembre del dos mil
catorce y la Bonificacion Incentivo (Q. 8.33 por dia segtin Decreto Numero 37-
2001 del Congreso de la Republica). En relaciéon a los costos indirectos estos

varian de acuerdo al volumen y valor de la produccion.

A continuacion se presenta el estado de costo directo de produccion actividad

artesanal de herreria.

Cuadro 8
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Estado de costo directo de produccién herreria
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
{cifras en quetzales)

Mediano artesano

Descripcién Encuesta Imputado
Herreria
Puertas de metal
Materiales 1,016,379 1,016,379
Mano de obra 71,679 97,045
Costo indirectos variables 12,067 50,571
Costo de produccién 1,100,125 1,163,995
Unidades producidas 1,092 1,092
Costo unitario 1,007 1,066

Continta en la siguiente pagina
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Viene de la pagina anterior

Mediano artesano

Descripcion Encuesta imputado

Balcones de metal

Materiales 339,000 339,000
Mano de obra 67,500 91,403
Costo indirectos variables 7,920 45,535
Costo de produccion 414,420 475,937
Unidades producidas 1,200 1,200
Costo unitario 345 397
Carrocerias para pick up

Materiales ‘ 168,210 168,210
Mano de obra 27,000 36,562
Costo indirectos variables 3,285 17,790
Costo de produccién 198,495 222,562
Unidades producidas 36 36
Costo unitario 5,514 6,182

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se establece que el 60% del costo de produccion corresponde a los
materiales, se puede observar que éstos son los que requieren mayor
inversion. Hay que tomar en cuenta que la materia prima aumenta de precio por
ser un material indispensable en la construccion.

2.3.2 Estado de resultados

Sirve para determinar si las operaciones de una empresa, generan pérdida o
ganancia durante un periodo determinado, se integra por las ventas, costo directo
de produccién, ganancia marginal, gastos de operacién, gastos fijos, gastos

financieros y ganancia neta, el cual se presenta a continuacion.

Cuadro 9
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Estado de resultados Herreria
Mediano artesano
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
{cifras en guetzales)

Concepto Encuesta imputado
Herreria
Ventas 2,042,400 2,042,400
(-) Costo de produccion 1,713,040 1,862,484
Ganancia marginal 329,360 179,916
(-} Gastos fijos de herreria 75,060 75,060

Continta en la siguiente pagina
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Viene de la pagina anterior

Concepto Encuesta imputado
Ganancia antes ISR 254,300 104,856
ISR 25% 63,575 26,214
Utilidad neta 190,725 78,642

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El cuadro muestra el estado de resultados del mediano artesano herreria en la
cual se realizé un resumen que incluye las ventas, costo de produccion y gastos
fijos de la produccion de puertas de metal, balcones y carroceria. La utilidad neta
se obtiene luego de restar el 25% de ISR.

2.3.3 Rentabilidad

Es el rendimiento de una inversion que en determinado periodo de tiempo
produce el capital invertido y se expresa por la relacion entre los recursos
obtenidos y el retorno que recibe el productor de lo invertido en la actividad
producida. Para el andlisis de la rentabilidad participan el estado de costo de
produccién y estado de resultados, en valores monetarios.

En la actividad de herreria se obtiene por cada quetzal de venta una ganancia
de nueve centavos en datos encuestados y cuatro centavos en los datos
imputados, diferencia que principalmente se da por la variacion de las
prestaciones laborales no incluidas en los datos encuestados, del total de costos
y gastos invertidos en la produccion, se estimé que por cada quetzal invertido se
obtiene una ganancia de once centavos en datos encuestados y cuatro en

imputados.

2.3.4 Financiamiento

El financiamiento esta integrado por dos fuentes para el desarrollo de las
actividades artesanales y se dividen en internas y externas. Las fuentes internas
de financiamiento tiene la caracteristica que es propio al cual recurren como

ahorros, mano de obra familiar, remesas del exterior etc.
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En fuentes externas son recursos exteriores que los productores obtiene de
otras fuentes como prestamos de familiares o amigos, préstamos bancarios,

prestamistas, cooperativas y ahorros de crédito u otros.

Cuadro 10
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Financiamiento de la produccion herreria
Por mediano artesano y producto
Ao 2015
{cifras en quetzales)

Descripcion Fuentes internas Fuentes externas Total

Herreria

Puerta de metal 616,956 508,190 1,125,145
Materiales 508,190 508,190 1,016,379
Mano de obra 71,679 - 71,679
Costos indirectos variables 12,067 - 12,067
Gastos fijos 25,020 - 25,020
Balcones 269,940 169,500 439,440
Materiales 169,500 169,500 339,000
Mano de obra 67,500 - 67,500
Costos indirectos variables 7,920 - 7,920
Gastos fijos 25,020 - 25,020
Carrocerias para pick-up 139,410 84,105 223,515
Materiales 84,105 84,105 168,210
Mano de obra 27,000 - 27,000
Costos indirectos variables 3,285 - 3,285
Gastos fijos 25,020 - 25,020
Total financiamiento de produccién 1,026,306 761,795 1,788,100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Segun lo encuestado los herreros piden al cliente 50% de anticipo del valor total
del trabajo, fuente de financiamiento externo muy bien aprovechado para la
compra de materiales, de esta forma los herreros rotan el capital invertido de las
ganancias por venta de productos. Cabe mencionar que en la investigacion de
campo realizada no existen instituciones financieras que brinden préstamos
especificamente para el desarrollo de unidades artesanales. Sin embargo
pueden optar a préstamos con garantia hipotecaria y fiduciaria.
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2.4 COMERCIALIZACION

El analisis de esta variable se obtuvo al aplicar la técnica de observacion y la
entrevista con el fin de determinar el grado en que utilizan la mezcla de
mercadotecnia. En el municipio de Santa Ana los talleres de herreria estan

concentradas en la cabecera del municipio que es donde existe mayor demanda.

2.4.1 Mezcla de mercadotecnia

Con el uso de las variables de la mercadotecnia se realizé un andlisis de la
actividad artesanal con cada una de las variables de la mezcla promocional que
puede proporcionar los beneficios y satisfaccion de los requerimientos del

consumidor, el cual se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Producto, precio, promocién y plaza de productos, herreria
Caracteristicas
Afo 2015
Producto Herreria
Variedad v'Puertas
v'Balcones
v'Carroceria para pick up

Calidad Materia prima de segunda calidad o comercial.
Disefio De acuerdo a gustos y preferencias del cliente.
Caracteristicas v'Durabilidad

v'Resistente

Forjado artistico
Nombre y marca Solo lo identifican en las carrocerias
Tamafios v'Puertas 1 x2 m.

v'Balconesde 1 x 1 m.
Carrocerias a la medida

Garantia Un mes de garantia
Empaque Cartén reciclado.
Presentacién Por unidad

Continua en la siguiente pagina
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Precio Herreria

Precio de venta Balcon Q. 400.00
Puerta Q.1,200.00
Carroceria Q.7,000.00

Plaza

Cobertura Local y regional (municipios de El Chal y Santa Elena, )
Ubicaciones En el casco urbano del Municipio.

Transporte Pick up.

Promocion

Publicidad Existe la de tipo personal.

Tipo de venta Realizado por el propietario.

Tipo de promocién En la compra de 5 unidades en adelante aplican descuento.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

La dnica publicidad utilizada por los talleres de herreria para dar a conocer sus
productos es la de boca en boca, esta comrpobado que es efectiva pero con la
limitante que no abarca los distintos centros poblados. En cuanto al transporte
para la entrega de producto utilizan pick up generalmente propiedad de los
herreros, quien no cobra por ir a dejar el producto si la ubicacion de entrega es
dentro del caso urbano, de lo contrario cobran flete que se calcula en base a la
distancia recorrida entre el taller y el lugar de entrega.

La caracteristica principal del producto de herreria es la calidad en materia
prima, disefio y mano de obra, la cual se desaprovecha al no tener una marca
que los identifique. Al realizar la investigacién de campo se observé que carecen
de un lugar dedicado a la exhibicion, promocién y venta del producto. Se
observé que no tiene catalogo de productos ni logotipo que distinga el trabajo de
los otros talleres de herreria de la region.



34

2.4.2 Operaciones de comercializacion
Se analiza los canales de comercializacion, asi también los margenes de

comercializacién de los productos.

2.4.2.1 Canal de comercializacion

Muestra la serie de entidades o personas que estan involucradas directamente
en la comercializacién del producto, sirve para facilitar las compras de los
clientes. Es una herramienta de suma importancia para disefiar la forma de
hacer llegar los productos al consumidor final. A continuacién se muestra el

canal de comercializacion que utilizan las unidades productivas de herreria.

Gréafica 1
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Herreria
Canales de comercializacion
Ao 2015
Herreria

Productor 7

- 100%

Consumidor final

L

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se puede observar que la actividad de herreria vende el 100% del producto al

consumidor final al utilizar el canal directo.

2.4.2.2 Margenes de comercializacion

Se refiere al analisis en porcentaje, de la participacion de cada uno de los
participantes en la comercializacion del producto. Los margenes de
comercializacion no se aplican en la herreria por ser un canal directo, quiere
decir que el consumidor final va directamente con el herrero a que le fabriquen

puertas y balcones.
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2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL

“Coordinacién de las actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el propésito de lograr la méaxima eficiencia en la
realizacion de planes y objetivos”.'® Relaciones entre unidades econdmicas que
existen en las funciones, niveles jerarquicos, actividades del recurso humano y
materiales, con el propésito de lograr la maxima eficiencia en sus procesos.

Dentro de la actividad de herreria el propietario es el jefe del taller, él centraliza
las decisiones y ejerce la autoridad, organiza, coordina supervisa y controla las
tareas asignadas de manera empirica, atiende los requerimientos de los clientes,
el tipo de comunicacion es verbal, no reciben ningtin tipo de capacitacion, la

mano de obra es familiar y asalariada.

Las unidades productivas de herreria del Municipio, carecen de procedimientos
de induccién del personal, guias para llevar a cabo el proceso productivo y
manuales administrativos que orienten las diferentes actividades y fortalezcan la
gestion empresarial. En el municipio de Santa Ana, no existen asociaciones, que
apoyen a las unidades productivas artesanales, en la produccion,

comercializacion, asistencia técnica, legal y financiera.

Toda organizacion necesita de una estructura que le permita funcionar, y
ordenar sus procesos, puesto que existen nuevos productos, nuevos procesos y
nuevos mercados a los que la estructura de la empresa tiene que dar resta. La
organizacién empresarial en la actividad artesanal de; herreria, se ejecuta de
manera similar, la toma de decisiones estd centralizada en funcién del
propietario o jefe de hogar, sistema organizacional de forma lineal, la mano de

obra es familiar y asalariada.

Benavides Parieda, J. 2002. “Administracién Béasica General’. México, Editorial McGraw-Hill,
Sexpuesta Edicion, p 354.
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El tipo de organizacion es informal, debido que, no tienen organigrama, no
poseen manuales, la division de trabajo es temporal debido a que se contrata
mayor cantidad de empleados en temporadas de alta demanda, no hay
departamentalizacién y la maxima autoridad y coordinacion la realiza el

propietario o jefe de hogar.

2.5.1 Estructura organizacional

En el municipio de Santa Ana, los talleres de herreria no poseen una
organizacion empresarial definida, sin embargo la tendencia sugiere una
estructura lineal y con niveles jerarquicos minimos. Por el volumen de trabajo y
nimero de empleados, se establece que la categoria de actividad es de

mediano artesano.

A continuacion se presenta el disefio de la estructura organizacional que
pertenece al mediano artesano, donde se muestran los niveles, sistema de

comunicacion y linea de autoridad.

Grafica 2
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Estructura organizacional mediano artesano
Herreria
Ao 2015

Productor

Mano de obra
Familiar / asalariado

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

La estructura organizacional del mediano artesano es de tipo lineal, el productor

o propietario asume el cargo de trasmitir el conocimiento para realizar las
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actividades, lo cual ha obtenido con base a la experiencia o por herencia
familiar, esto se hace necesario debido que no reciben ningan tipo de

capacitacion o asistencia técnica.

2.6 GENERACION DE EMPLEO

El sector artesanal es fuente de empleo en el municipio de Santa Ana, sin
embargo no se considera representativo, puesto que es la actividad productiva
con menor participacion. La actividad de herreria genera 30 empleos en el

municipio.

2.7 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE

SOLUCION
Hace referencia a la problematica encontrada en la comercializacion de los

productos de herreria y las distintas propuestas de solucion.

2.7.1 Problematica encontrada
A continuacion se presenta la problematica encontrada en la comercialiacion de

la actividad de herreria.

o Los talleres herreros no nacen como una empresa, si no que se forman a
través del tiempo, los conocimientos son empiricos y simples, tienen un leve

conocimiento de comercializacion.

e La falta de un lugar adecuado para la venta limita el espacio de de
produccion, esta caracteristica es uniforme en cada uno de los talleres
localizados en la investigaciéon de campo, el lugar de produccion y ventas es

el garaje de sus casas.
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No tiene conocimiento de técnicas de promocion, se identificé que la
recomendacion de boca en boca es lo que les ayuda a que la poblacién sepa

donde quedan los distintos talleres.

2.7.2 Propuesta de solucién

En base a lo anterior y con el propésito de mejorar la comercializacion de los

-productos de herreria se presentan la siguientes propuestas de solucion.

Crear un plan de mercadeo que se adapte al presupuesto por medio de
herramientas que son gratis como crear perfiles de redes sociales que
ayuden a la promocion de la marca y de productos que realizan, la cobertura
de la tecnologia avanza al crear los perfiles en las redes sociales, pueden

-abarcar otro tipo de mercado y la forma de promocionar puede ser mas

especifica al agregar nuevos disefios, colores y tamafios que incluso pueden
ser a la medida. Esta forma de comercializacion puede generar nuevos
ingresos para luego invertir en otro tipo de promocién pagada como spots en

la radio y cable de la localidad.

Adaptar el garaje de las casas que actualmente son los talleres de trabajo al
realizar mejoras en el espacio que ocupa el lugar de venta que en términos
de mercadeo se conoce como plaza, en la cual podran tener exhibiciéon de

productos e inclusive un catalogo para ensefiar al cliente potencial.

La mezcla de mercado propuesta tiene la particularidad de que puede ser

flexible y adaptable al ritmo de ventas que tenga cada uno de los talleres

herreros, utilizar la ventaja de la recomendacién y crear promociones

especiales por referidos.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE MANTEQUILLA LAVADA

Con los métodos, instrumentos y técnicas de investigacion de campo aplicadas
en el municipio de Santa Ana, departamento de Petén, se determin6é que la
produccién de mantequilla lavada obtenida de la leche de vaca, constituye una
potencialidad y al mismo tiempo una oportunidad de desarrolio en el Municipio,
por reunir las condiciones necesarias en materia prima, ubicacion y mano de

obra.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Tiene como objetivo representar una opcion de inversion y contribuir al
crecimiento econdmico y social de la regién, el cual generara empleos e
incremento en los ingresos monetarios de los participantes del proyecto, para lo
cual se propone la creacion de un comité para la produccién y comercializacion

del producto en mencion.

Para determinar la factibilidad de esta propuesta se desarrollan los estudios
siguientes: el estudio de mercado, que relaciona las variables de oferta,
demanda, precio y comercializacion. El destino de venta se establece un
mercado regional comprendido por los municipios de Santa Ana, San Francisco
y Flores, donde se ubica la zona de mayor comercio y turismo del departamento

de Petén.

En el estudio técnico se detalla el proceso de transformacion de la materia prima
capacidad, ubicacién de la planta de produccién y tipo de empaque.

Al desarrollar un proyecto de esta naturaleza, es importante aplicar el estudio
administrativo legal, que contengan todas las normativas internas y externas que

regulen su funcionamiento.
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Para poner en marcha se debe tomar en cuenta el capital de trabajo, la
inversion total, los costos de produccion, los estados de resultados, el flujo de
caja y cual sera el tipo de financiamiento, estos factores se reflejan en la
evaluacion financiera proyectada a cinco afios que es el tiempo minimo de

duracién del proyecto.

3.2 JUSTIFICACION

En Santa Ana existe una produccién considerable de leche por lo que se cuenta
con suficiente materia prima para desarrollar proyectos derivados de este
producto lacteo. En el Municipio no existe produccion y venta de mantequilla

lavada lo que representa una oportunidad de inversion.

La finalidad del presente proyecto, es facilitar una opcién de inversion la cual
genere beneficios econémicos, empleos dentro de la comunidad y diversidad en

la actividad artesanal.

3.3 OBJETIVOS
Los objetivos que se pretenden alcanzar, tanto general y especificos para el

proyecto son los siguientes:

3.3.1 General

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién, mediante
la diversificacion de la produccién artesanal, esto con la creacion de un comité
que permita la produccion y comercializacion de mantequilla lavada a precios
competitivos, asi como maximizar la produccién y minimizar los costos, para
brindar un producto de calidad y poder cubrir la demanda insatisfecha

determinada en el mercado regional establecido.
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3.3.2 Especificos

v Beneficiar a la poblacion del municipio de Santa Ana, con el
aprovechamiento de la produccion y comercializacién del producto
propuesto.

v Generar ganancias a las familias que inviertan en el proyecto y contribuir en
el desarrollo econoémico y social de las mismas.

v Establecer el canal de comercializacion adecuado para lograr un alto
porcentaje de participacion en el mercado que genere rentabilidad al
proyecto.

v Generar nuevas fuentes de empleo e inversion en la comunidad.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
Permite verificar si existe demanda insatisfecha para el proyecto, a través del
estudio detallado de la demanda, oferta, precios, comercializacién y mercado

regional a cubrir.

3.4.1 lIdentificacion del producto

Producto obtenido de la leche de vaca, mediante procedimientos de batido de la
nata higienizada. El término “mantequilla” designa unicamente al producto
elaborado con leche o nata. Su presentacion es en bolsa plastica de una libra.

v Descripcién del producto

Alimento de amplio consumo, entre las principales caracteristicas destaca su
consistencia sélida y homogénea a temperatura ambiente, un color amarillento
poco pronunciado, asi como su delicado sabor y aroma, facilita los usos
culinarios. A continuacion se presenta la tabla de informacién nutricional:
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Tabla 3
Composicion del valor nutritivo de mantequilla lavada
Afo 2015
(porcién de 100 gr)

Componente Unidad de medida Valores
Proteinas Gramos 2.10
Grasa saturada Gramos 128.40
Grasa monoinsaturada Gramos 52.60
Grasa polinsatrurada Gramos 7.60
Energia Calorias 1792.50
Colesterol Miligramos 537.50
Agua Gramos 44.90
Sodio Miligramos 27.50
Calcio Miligramos 60.00
Hierro Miligramos 0.10
Magnesio Miligramos 5.00
Fésforo Miligramos 60.00
Potasio Miligramos 60.00
Vitamina A Unidad internacional 6,247.50
Vitamina e Miligramos 5.80
Vitamina k Miligramos 17.50

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de la pagina http://www.infonutricional.
org/alimento/mantequilla-/.

v' Usos del producto
Esta mantequilla es elaborada de manera artesanal, se disfruta con jaleas y
mermeladas acompariadas de pan y en algunas guarniciones como elote y otros

vegetales, es un producto de consumo frecuente en la cocina guatemalteca.

v' Variedades

De los productos derivados de la leche, existen dos tipos de mantequilla la acida
y dulce, la primera es antes de la acidificaciéon de la crema y la segunda es
después de la acidificacion, ésta es conocida como la tradicional.

v' Mercado objetivo

Para llevar a cabo el proyecto, el mercado objetivo sera regional, conformado
por los municipios de: Santa Ana, San Francisco y Flores, del departamento de
Petén, esta dirigido a personas a partir de los cinco afos en adelante, con
gustos y preferencias orientados a los productos lacteos y que tengan
disponibilidad econdémica para adquirir el producto.
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3.4.2 Oferta
Representa la cantidad de mantequilla lavada que los productores estan
dispuestos a ofrecer para satisfacer las necesidades del mercado seleccionado

en tiempo y precios determinados.

v Oferta histérica y proyectada

Cantidad de producto que se encuentra en el mercado, para este calculo es
necesario contar con datos histéricos, es decir la produccién o importaciones en
los cinco afios anteriores y proyectarios a cinco afios con relacion a la fecha de

estudio.

La oferta historica y proyectada se presenta en el siguiente cuadro, con base en
las importaciones investigadas en el mercado de los municipios de Santa Ana,
San Francisco y Flores, del departamento de Petén.

Cuadro 11
Municipios de Santa Ana, San Francisco y Flores, departamento de Petén
Oferta histérica y proyectada de mantequilla lavada
Periodo: 2010-2019
{cifras en libras)

Aiio Produccion Importaciones Oferta total
2010 0 2,127 2,127
2011 0 2,312 2,312
2012 0 2,513 2,513
2013 0 2,732 2,732
2014 0 2,970 2,970
2015 0 3,163 3,163
2016 0 3,373 3,373
2017 0 3,584 3,684
2018 0 3,794 3,794
2019 0 4,005 4,005

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos de comerciantes de los municipios de
Santa Ana, San Francisco y Flores, método de minimos cuadrados (ver anexo 2), donde
a=2,530.80, b=210.60, para las importaciones, afio base 2012. No existe produccion de
mantequilla lavada.

Al no tener produccién, la oferta histérica estd representada por las
importaciones, éstas fueron determinadas a través de encuestas realizadas a 45
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tiendas y puestos de mercado visitadas entre los municipios de Santa Ana, San
Francisco y Flores, mismas que presentan una tendencia de crecimiento del 8%

anual.

Se proyectan datos del afio 2015 al 2019 con el método de minimos cuadrados,
lo cual permitira identificar la cantidad tfotal que estard a disposicion del
consumidor durante los cinco afios de funcionamiento del proyecto.(ver anexo 2)

3.4.3 Demanda

Cantidad de producto que el mercado necesita y que los consumidores estan
dispuestos a pagar. Esta establecida por el mercado regional, compuesto por
los municipios de Santa Ana, San Francisco y Flores.

v" Demanda potencial histérica y proyectada
La poblacion se delimité en un 45%, dentro de los factores determinantes para
esta demanda, esta la capacidad econdémica del consumidor, habitos de

consumo, nivel de ingresos y ubicacién geografica del mercado regional.

E!l consumo per capita es de 0.22 de libra, de acuerdo a datos obtenidos de la
Hoja de Balance de Alimentos del Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
correspondiente al afio 2013. (ver anexo 3)

A continuacion se presenta el cuadro que describe la demanda de la poblacion
en afios anteriores y la demanda potencial proyectada, se refiere a la cantidad
esperada de consumo por la probacién, datos que servirdn para evaluar la

viabilidad del proyecto.
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Cuadro 12
Municipios de Santa Ana, San Francisco y Flores, departamento de Petén
Demanda potencial historica y proyectada de mantequilla lavada
Periodo: 2010-2019

Consumo

Poblacién Poblacién per capita Demanda
Afo regional delimitada 45% (libras) potencial
2010 98,869 44,491 0.22 9,788
2011 103,448 46,552 0.22 10,241
2012 108,051 48,623 0.22 10,697
2013 112,685 50,708 0.22 11,156
2014 117,358 52,811 0.22 11,618
2015 122,078 54,935 0.22 12,086
2016 126,840 57,078 0.22 12,557
2017 131,638 59,237 0.22 13,032
2018 136,477 61,415 0.22 13,511
2019 141,370 63,617 0.22 13,996

Fuente: elaboracion propia con base en datos estadisticos estimados de poblacion total por
Municipio, periodo 2008-2020 y Consumo per capita segun Hoja de Balance de Alimentos 2013,
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-.(ver anexo 3 y 4)

En el cuadro anterior se observa una tendencia en el consumo de mantequilla
lavada del 3%, esto se debe a que los habitantes consumen con mayor
frecuencia mantequilla lavada, representa una oportunidad para introducir el
proyecto en la economia del Municipio, actualmente la poblacion tiene
conocimiento del uso de la mantequilla lavada en la preparacién de los

alimentos sanos y distintos platillos de la region

v" Consumo aparente historico y proyectado

Representa la cantidad de producto que fue consumida en afios anteriores y la
cantidad que se proyecta consumir en un periodo de cinco afios. Se determina
por medio de las variables de produccién, importaciones y exportaciones,
considerando aspectos para tomar desiciones en el periodo de funcionamiento
del proyecto. El comportamiento del consumo aparente histérico y proyectado
se presenta en el cuadro siguiente.
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Cuadro 13
Municipios de Santa Ana, San Francisco y Flores, departamento de Petén
Consumo aparente histdrico y proyectado de mantequilla lavada
Periodo: 2010-2019
(cifras en libras)

Ao Produccion Importaciones Exportaciones Consumo aparente
2010 0 2,127 0 2,127
2011 0 2,312 0 2,312
2012 0 2,513 0 2,513
2013 0 2,732 0 2,732
2014 0 2,970 0 2,970
2015 0 3,163 0 3,163
2016 0 3,373 0 3,373
2017 0] 3,684 0 3,584
2018 0 3,794 0 3,794
2019 0 4,005 0 4,005

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de cuadro 11 de la oferta potencial
histérica y proyectada. No existe produccién y exportaciones de mantequilla lavada.

La importancia del estudio de este apartado radica en que demuestra una
oportunidad de cubrir la demanda del consumo del producto en los municipios
que conforman el mercado regional seleccionado. El consumo aparente tiene un

aumento aproximado del 6% anual.

v Demanda insatisfecha histérica y proyectada

Sector de la poblacién que tiene la capacidad econémica de compra pero que no
logra obtener el producto, por falta de disponibilidad en el mercado
seleccionado, proyectar la demanda constituye la parte mas delicada del estudio
de mercado. A continuaciébn se muestra el comportamiento historico y

proyectado de la demanda a los afio 2010 al 2019.

Cuadro 14
Municipios de Santa Ana, San Francisco y Flores, departamento de Petén
Demanda insatisfecha historica y proyectada de mantequilla lavada
Periodo: 2010-2019
{(cifras en libras)

Aiio Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2010 9,788 2,127 7,661
2011 10,241 2,312 7,929
2012 10,697 2,513 8,184
2013 11,156 2,732 8,424
2014 11,618 2,970 8,648

Contintia en la siguiente pagina
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Aiio Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2015 12,086 3,163 8,923
2016 12,557 3,373 9,184
2017 13,032 3,584 9,448
2018 13,511 3,794 9,717
2019 13,996 4,005 9,991

Fuente: elaboracién propia con base en datos de los cuadros 12 demanda potencial historica y
proyectada y 13 consumo aparente histérico y proyectado.

El cuadro anterior muestra el segmento de la poblacién que no se ha abastecido
por la oferta existente. Se demuestra que existe demanda durante el periodo de
produccién que esta comprendido entre el afio 2015 al 2019, este estudio
facilita la decisién de competir en el mercado y con esto establecer la viabilidad
del proyecto. De acuerdo al andlisis realizado, la oferta proyectada no tendra la
capacidad de abastecer al mercado regional en su totalidad, por lo que se

considera beneficioso para el proyecto cubrir un 85% de esta demanda.

3.4.4 Precio

Valor monetario que permite al consumidor adquirir el producto, los factores que
intervienen para la determinacion del precio son: los margenes de ganancia que
el productor busca obtener, la complejidad en el proceso productivo por ser un
producto artesanal y la comparacién de los precios con la competencia que es
de Q40.00 la libra, por lo que se propone para el proyecto un precio de venta de
Q37.00 por libra.

3.4.5 Comercializacion
Este tema sera desarrollado en el capitulo IV del presente informe.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Para poner en marcha el proyecto es necesario realizar un anélisis que permita
proponer y evaluar la factibilidad de las diferentes tecnologias existentes. El
presente estudio describe el proceso mediante el cual se identificara y
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estudiaran los equipos, materias primas, instalaciones y recurso humano

necesario para realizar el proyecto.

3.5.1 Localizacién

Lugar adecuado donde se ubicaran las instalaciones del proyecto, se
determinara por medio del andlisis de las vias de acceso al mercado regional
que se quiere abarcar, mano de obra calificada, costo de alquiler y acceso a la

materia prima.

v" Macro localizaciéon
El proyecto estara ubicado en el municipio de San Ana, departamento de Petén,
a 21 km de la Cabecera Departamental y a una distancia de 468 km de la

Ciudad Capital.

v" Micro localizacion

La planta de produccién estara instalada especificamente en el barrio La
Calzada, en la cabecera municipal de Santa Ana, este tiene la particularidad
que el acceso es por la carretera principal, ademas de estar a un kilometro del
centro del Municipio, por lo que la mano de obra es accesible. El acceso de los
servicios basico como agua, luz, teléfono, internet y bancos también se tomaron

en cuenta para los requisitos de ubicacién del proyecto.

3.6.2 Tamario

Para determinar la capacidad de produccion instalada del proyecto se tomara en
cuenta los factores de tiempo, produccion y demanda insatisfecha. El terreno
para la planta de produccion sera arrendado, tendra 15 metros de ancho por 25

metros de largo.
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Durante los cinco afios de vida util del proyecto se espera producir un total de
40,174 libras con las que se generara un ingreso de Q1,467,716.00 en ventas

Las instalaciones cuentan con un solo nivel, estara distribuida de la siguiente

manera:
Grafica 3
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mantequilla lavada
Distribucion de instalaciones
Ao 2015
S
¢ Area de € Al
= Administracion
Produccion
Almacenamiento Area de carga y =
descarga V.
Y"'"\ / f

25 m

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2015.

La grafica, muestra la distribucién de la planta de produccion para el desarrollo

las operaciones del proyecto.

v" Volumen y valor de la produccion
Se refiere a la cantidad de produccion y precio de venta del producto en los
afos de vida Uutil del proyecto, esto registra el total de ingresos.
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Cuadro 15
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Proyecto: produccién de mantequilla lavada
Volumen y valor de la produccion anual proyectada
Periodo 2015-2019

Produccién en Merma Produccion netaen Precio de venta

Afio libras (1.26%) libras en Q. Valor en Q.
1 7,684 96 7,488 37.00 277,056.00
2 7,807 98 7,709 37.00 285,233.00
3 8,031 101 7,930 37.00 293,410.00
4 8,260 104 8,156 37.00 301,772.00
5 8,492 107 8,385 37.00 310,245.00
Total 40,174 506 39,668 1,467,716.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

La produccién cubrira el 85% de la demanda insatisfecha proyectada y se estima
un 1.26% de merma, aunque la preparacion de la mantequilla es de proceso
complejo, se espera minimizar el desperdicio de materia prima con el proceso
productivo propuesto. Al finalizar el proyecto se estima una produccién neta de
39,668 libras de mantequilla por un total de Q.1,467,716.00.

3.5.3 Proceso productivo

Describe paso a paso el procedimiento que lleva la elaboracion de la
mantequilla lavada, empieza con la obtencion de la materia prima hasta el
producto final. Cabe mencionar que el proceso debe ser de una manera
dinamica, planeada y consecutiva. Ademas en este proceso participan recursos

fisicos, econdmicos y sobre todo humanos.

A continuaciéon se presenta graficamente el proceso productivo, estos pasos
deben seguirse con exactitud, ya que la relacion de cada uno de produccion
influye en la calidad del producto final.
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Grafica 4
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mantequilia lavada
Flujograma del proceso productivo

Ao 2015
Pasos Descripcién del proceso Grafica
‘ Inicio ’
1 Recepcion de materia prima Recepcion
2 Se procede al separado de la leche mediante una
descremadora. Descremado
3 Se bate, agrega sal, amasa y moldea. Preparado
l
4 Verificacion de la consistencia y aspecto de la calidad de la Control de
mantequilla. calidad
I
5 Se coloca la mantequilia en una bolsa de una libra. Empacado
6 Almacenar en refrigeracion a 4° centigrados. Almacenaje
Fin

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

La gréafica anterior tiene como finalidad primordial llevar un orden en el proceso
de produccién, se inicia con la recepcion de la leche, que garantizara la calidad
del producto, el proceso de descremado en el cual se separa la leche de la
crema, luego por control de calidad hasta que el producto sea empacado y

almacenado.
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3.5.4 Requerimientos técnicos

Son todos los recursos fisicos y humanos para llevar a cabo el proyecto durante
su vida util, se integra con la inversion fija y de capital.

En la siguiente tabla se presenta el desglose detallado de todos los factores
productivos que intervienen en el proceso productivo de la mantequilla lavada.

Tabla 4
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mantequilla lavada
Requerimientos técnicos

Ao 2015
Unidad de
Descripcién medida Cantidad
Materia prima
Leche Litros 3,476
Sal Onzas 120
Mano de obra
Descremar Dia 14
Preparar Dia 6
Control de calidad Dia 3
Empaque Dia 2
Almacenaje Dia 1
Costos indirectos variables
Energia eléctrica Mensual 1
Bolsas de nylon para empaque Unidad 632
Costos fijos de produccion
Agua pura Litros 94
Arrendamiento de local Mensual 1
Paletas Unidad 5
Batidora Unidad 1
Olla de boca ancha Unidad 1
Cuchillos Unidad 4
Picheles plasticos Unidad 2
Equipo de produccion
Descremadora Unidad 1
Mobiliario y equipo
Refrigeradora Unidad 1
Escritorio secretarial Unidad 1
Equipo de computacion Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Mesa de madera Unidad 1
Sillas plasticas Unidad 2
Archivo de dos gavetas Unidad 1
Caja de metal (caja chica) Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
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Los anteriores requerimientos técnicos son necesarios para la implementacion
del proyecto, para mayor rendimiento en el proceso de produccién en cada una

de las etapas y con esto lograr un producto de alta calidad.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Determina el disefio de la estructura organizacional, para coordinar el recurso
humano disponible y los procesos administrativos. Toma en cuenta todas
aquellas disposiciones legales de caracter interno y externo que rigen el

funcionamiento de la organizacion.

3.6.1 Justificacion

Para efecto del proyecto es necesario que la poblaciéon del Municipio se agrupe
para lograr una mejor produccién y comercializacion del producto, se propone
conformar un Comité integrado por doce miembros que de formalidad legal,
junto a una estructura organizacional adecuada que administre los recursos

humanos y econémicos.

Un Comité es de facil organizacion, el nimero de integrantes es relativamente
bajo pues no se necesita de muchos miembros y servira para comercializar la
produccion de mantequilla lavada, lo cual permitira obtener mejores precios y

alcanzar mercados mas competitivos en esta rama de la produccién artesanal.

3.6.2 Objetivos
Los objetivos que se desean alcanzar, con la creacién del Comité para la
realizacion del proyecto son los siguientes:

v' General
Definir las directrices organizacionales, administrativas y legales que permita
crear el modelo organizacional idéneo, para implementar el proyecto.
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v' Especificos
Comprende cada uno de los objetivos que se pretenden alcanzar para el

emprendimiento del proyecto.

o Impulsar la organizacién del Comité para el desarrollo del proyecto.

o Fomentar la formacién de organizaciones artesanales del Municipio con el
desarrollo de esta actividad.

o Cumplir con aspectos legales que den formalidad a la organizacién.

v' Misién

“Somos un Comité que tiene como fin el mejoramiento econdmico de la
comunidad, que contribuye al desarrollo del Municipio al generar oportunidades
de trabajo, con los mas altos estandares de calidad, eficiencia y competitividad
en nuestros productos”.

v Vision

“Ser una organizaciéon lider en alimentos derivados de los lacteos, a nivel
regional, orientado a brindar a nuestros clientes un producto de calidad y crear
oportunidades de desarrollo, mediante actividades de tipo artesanal”.

3.6.3 Tipo y denominacion
El proyecto tiene como principal objetivo dar participacidon a los habitantes,
debido a esto se propone un Comité, integrado por doce personas, con igualdad
de derechos y obligaciones.

La denominaciéon del Comité propuesto serd “Comité Lacto Productores de
Santa Ana”, estara organizado con pobladores del Municipio, cuya actividad
principal sera la produccion y comercializacion de mantequilla lavada.
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3.6.4 Marco juridico
El cumplimento de normas juridicas aplicables a la organizacion es fundamental
para el funcionamiento de la misma, para la creacién del Comité se debe cumplir

con requisitos internos y externos los cuales se mencionan a continuacion.

v" Normas internas

Son aprobadas por la Asamblea General y se propone las siguientes:
o Acta de constitucion.

o Reglamento interno de trabajo.

o]

Manual de normas y procedimientos.

o Manual de organizacion.

La Asamblea se reunira por lo menos una vez al aio, dentro de los 90 dias que
sigan al cierre del ejercicio fiscal y en cualquier reunién extraordinaria. El Comité
tendra normas propias de funcionamiento, debera asentarse en acta el nombre
con el que se identificara, a los que integran la Junta Directiva y del
representante legal, asi como los estatutos que regiran los procedimientos de la
organizacion, los cuales deben ser aprobados por la Asamblea General.

v' Normas externas
Son todas aquellas normas de caracter legal establecidas por el Estado, las
cuales se deben cumplir para hacer valer su funcionamiento.

o Asamblea Nacional Constituyente. Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala, 1985. Articulos 28, derecho de peticion; 34, derecho de
asociacion; 39, propiedad privada y 43, libertad de industria, comercio.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Nimero 12-2002, Cédigo
Municipal.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Namero 1441, Cédigo de

Trabajo.
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o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 6-91, Cédigo
Tributario.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 10-2012, Ley
Actualizacién Tributaria.

o Congreso de la RepuUblica de Guatemala, Decreto Nimero 19-2013, Ley de
Actualizacion Tributaria 10-2013, Cédigo Tributario Decreto Namero 6-91.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 295, Ley Organica
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Capitulo Ill, articulo 27,
incisos a,b,cy d.

o Ministerio de Finanzas Publicas, Acuerdo Gubernativo 206-2004, Reglamento
del Impuesto sobre la Renta.

o Ministerio de Finanzas Publicas, Acuerdo Gubernativo 5-2013, Reglamento
del Impuesto del Valor Agregado.

3.6.5 Estructura de la organizacioén
Es presentar de forma ordenada y clara las diferentes areas de direccion,

administracion, control y operaciéon en el Comiteé.

v Sistema de organizacién

La organizacion es de forma lineal, la autoridad la ejerce la Asamblea General
facultada para delegar la responsabilidad a la Junta Directiva, la cadena de
mando permite visualizar por donde fluyen las ordenes y la relaciéon que existe
entre cada 6rgano representativo a nivel estratégico, la administracion es la
designada para la rendicion de cuentas. El nivel tactico se presenta a traves de
las areas de produccién y comercializacion.

v Disefo de la organizacién

Esta basado en la division del trabajo asignado en tareas y areas especificas
para cada una de las actividades, a la vez que se mantienen relaciones entre
individuos grupos, departamentos y niveles de autoridad.
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A continuacién se presenta la estructura organizacional para el Comité:

Grafica 5
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Estructura organizacional
Comité Lacto Productores de Santa Ana
Ao 2015

Asamblea General

Junta Directiva

Administracion

Contabilidad

Area de Produccién Are_a de
Comercializacién

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2015.

La propuesta del organigrama permite observar la division, con cada uno de los
niveles que abarca desde los mandos altos hasta los operativos quienes son los

que realizan el trabajo basico relacionado directamente con la produccion.

v Funciones basicas de las unidades administrativas

Describe cada una de las areas que comprende al organigrama propuesto con
cada una de las funciones. De acuerdo a la estructura organizacional
esquematizada en el organigrama anterior, se definen a continuacion las

principales funciones de los 6rganos del Comite.

v' Asamblea General

Es la maxima autoridad y esta formada por todos los miembros del Comité, con
derecho de vos y voto, quienes se reuniran de forma ordinaria y extraordinaria.
Dentro de las funciones esta elegir a los miembros de la Junta Directiva,
aprobacion de planes de trabajo y analisis anual de estados financieros.
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v Junta Directiva

Sera nombrada por la Asamblea General, es la encargada de la ejecucion y
cumplimiento de las disposiciones aprobadas en asamblea y propondra
soluciones cuando existan problemas dentro del Comité, convoca a reuniones

ordinarias y extraordinarias.

v Administracién

Area en la cual se realizara la planeacién, organizacion, integracion, direccion y
control, prepara el plan de trabajo con la aprobacién de la Junta Directiva, para
presentarlo a la Asamblea General y evaluar el desempefio de las areas del

Comité.

v Area de produccién
El Comité contara con un area de produccion, debera mantener los insumos,
herramientas y articulos necesarios para la produccién, velara para que el

proceso productivo se realice de la mejor forma posible.

v' Area de comercializacion

Reporta a la administracion todo lo relacionado a la bisqueda del mercado ideal
para la venta del producto, establece los canales mas adecuados para la
distribucién. Debera estar perfectamente informado de las variaciones que
sufran los precios, la oferta y la demanda del producto, asi como todo lo

concerniente a los posibles competidores del Comité.

El area tendra a cargo las siguientes responsabilidades:

o La blsqueda de clientes potenciales que adquieran el producto.
o Realizar estudios de mercadeo.

o Llevar a cabo la distribucién del producto.

o Realizar todas las actividades de mercadeo.
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v" Contabilidad
Se contratara los servicios contables, para no incurrir en pago de prestaciones

laborales.

Las funciones de contabilidad son las siguientes:

o Llevar registros contables de los ingresos y egresos del Comité.
o Elaborar informes financieros anuales.

o Elaborar los presupuestos.

o Realizar pagos de los impuestos.

o Llevar a cabo los inventarios fisicos.

o Registrar todas las actividades financieras del Comité.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Por medio de este estudio se permite conocer y establecer los recursos
necesarios para realizar la propuesta de inversién del proyecto, esta integrado
por la inversion fija y de capital de trabajo, importante en el desarrollo econémico
y social a corto, mediano y largo plazo. Por medio del estudio financiero se
identifican las fuentes de financiamiento, costos, estados financieros y el analisis

de la evaluacion financiera que nos indica si el proyecto es viable.

3.7.1 Inversion fija

En este segmento se integra la adquisicion de activos tangible e intangibles que
se utilizaran para iniciar el desarrollo del proyecto en especial el proceso de
produccion, estos seran sujetos a ser depreciados segtin los porcentajes de ley,
en lo que respecta a los activos fijos estan compuestos por el equipo de
produccion, mobiliario y equipo, instalaciones, herramientas y activo intangible
que son los gastos de organizacion. A continuacién se detalla la inversién fija
que se necesita para llevar a cabo el proyecto de produccion de mantequilla

lavada.
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Cuadro 16
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Proyecto: producciéon de mantequilla lavada

Inversion fija
Afio 1
Descripcion Total
Equipo de produccion 7,000
Mohbiliario y equipo 5,670
Gastos de organizacion 2,500
Total 15,170

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Segun el cuadro anterior indica que de la total de la inversién el rubro que
representa mas gasto es la compra de equipo para produccién, se calcula
aproximadamente un 44%, mobiliario y equipo representa el 36%, los gastos de
organizacién 16% y 4% lo integran herramientas de cocina.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo

Es a corto plazo y no se considera como egreso en el primer afio proyectado, es
importante porque con esta inversion se llevara a cabo la primera produccion
que se compone por: materia prima, mano de obra, costos, gastos de operacion
para el desarrollo del proyecto, los cuales se detallan a continuacion:

Cuadro 17
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mantequilla lavada
Inversién en capital de trabajo

Aiio 2015

Descripcion . Total
Materia prima 8697
Mano de obra 2,640
Costos indirectos variables 1,218
Costos fijos de produccion 3,449
Gastos fijos de ventas 2,700
(Gastos de administracion 2,865
Total 21,569

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El total requerido para el capital de trabajo sera destinado para cubrir la primera
produccién, que es por la duracién de un mes, la misma representa el 56% de la
inversion total y genera la necesidad de comprar materia prima, pagar la mano
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de obra, cubrir costos y gastos de produccién, gastos de operacion vy

administracién que son necesarios para el desarrollo del proyecto.

3.7.3 Inversion total

Esta seccion esta representada por la suma de la inversioén fija e inversiéon en
capital de trabajo, es decir el total de la cantidad que sea necesaria para iniciar
las operaciones y desarrollar el proyecto, en el siguiente cuadro se detalla el
costo total para la inversiéon de la implementacién del proyecto.

3.7.4 Financiamiento

Se integra de todos los recursos monetarios con los que se debe contar para el
desarrollo del proyecto, a través de este se establecen las fuentes de
financiamiento necesarias, la inversion total cubrird las operaciones que
permitan su ejecuciéon y el financiamiento se divide en fuentes internas vy
externas. Las fuentes internas son recursos propios, generados por la aportacion
que hacen los asociados y las fuentes externas se obtienen a través de créditos

otorgados por entidades financieras nacionales o internacionales.

En el siguiente cuadro se presenta como se clasifican las fuentes de

financiamiento para realizar el proyecto de produccion de mantequilla lavada.

Cuadro 18
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mantequilla lavada
Fuentes de financiamiento

Aiio 2015
{(cifras en quetzales)
— Recurso Recursos Inversién
Descripcion propios ajenos total
inversion fija 2,500 12,670 15,170
Inversion en capital de trabajo 21,569 - 21,569
Total 24,069 12,670 36,739

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El financiamiento se integra en Q. 24,069.00 de las fuentes internas, aportado
por los doce asociados correspondiéndole Q. 2,005.75 a cada uno. El total de
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este aporte se considera suficiente para cubrir el inicio del proyecto. Las fuentes
externas representan el 34% de la inversion total y para cubrirlo es necesario la

adquisicion de un préstamo con la siguiente condicion:

v" Amortizacién del préstamo
En el siguiente cuadro se presenta, el plan de amortizacion del préstamo por un
monto de Q.12,670.00, con una tasa de interés de 18% anual en un plazo de
dos arios, amortizado a capital en forma mensual.
Cuadro 19
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén

Proyecto: produccion de mantequilla lavada
Plan de amortizacion del préstamo

Aiio 2015
{cifras en quetzales)
Ao Amortizacion a capital Tasa de interés 18% Total Saldo de capital
12,670
1 6,335 2,281 8,616 6,335
2 6,335 1,140 7,475 -
Total 12,670 3,421 16,091 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El préstamo se cancelard en dos afios con cuotas mensuales de Q.670.50,
integrado por el capital e intereses generados en los dos afios que persistira la
obligacién de pagar el crédito.

3.7.5 Estados financieros

“Son una representacion estructurada de la situacién financiera y del desempefio
financiero de una entidad que tiene como objetivo el suministro de informacion,
del desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la entidad.”""

Son la herramienta importante para determinar la direccién del proyecto que se
integra por: el estado de costo directo de produccién, estado de resultados y

" Norma Internacional de Contabilidad NIC 1, 1997. Consultado el 20 de octubre 2015.
Disponible en: http://www.nicniif.org/files/NIC%201%20Presentacion%20de%20Estados% 20
Financieros.pdf
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balance de situacion financiera. La informacion que presentan los estados
financieros ayudara a tomar decisiones, verificar y analizar las proyecciones de

la realizacion del proyecto.

v' Estado de costo directo de produccion proyectado

Se integra por todos los costos y gastos incurridos en el proceso para la
produccién de mantequilla lavada, que se integran por: materia prima, mano de
obra y costos indirectos variables, los que al momento de sumar determinan el

costo unitario del producto.

Cuadro 20
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Proyecto: producciéon de mantequilla lavada
Estado del costo directo de produccién proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aiio
{(cifras en quetzales)

Descripcion Aiio 1 Ao 2 Aiio 3 Ao 4 Afio §
Materia prima 104,364 107,432 110,514 113,666 116,859
Mano de obra 31,680 31,680 31,680 31,680 31,680
Costos indirectos variables 4,524 4,524 4,524 4,624 4,524
Total costo directo 150,660 153,728 156,810 159,962 163,155
Produccion en libras 7,488 7,709 7,930 8,156 8,385
Costo directo por libra 20.12 19.94 19.77 19.61 19.46

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

Se da a conocer la integracion del costo de produccidon de una libra de
mantequilla, los cuales son proyectados a cinco afios y se considera como base
los datos investigados, hay una variacién por libra cada afio, derivado al
aumento de la produccién de un tres por ciento, considerandose también en la

materia prima.

v Estado de resultados proyectado

Es el estado financiero que detalla los ingresos, costos, gastos de operacion y
financieros durante los cinco afios que se realizara la produccion de mantequilla
lavada, genera una ganancia en operacion antes de impuestos y utilidad neta al

final de cada ario.
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En el siguiente cuadro presenta el estado de resultados proyectado con los

resultados al final de cada afio.

Cuadro 21
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Proyecto: produccién de mantequilia lavada
Estado de resuitados proyectados
Del 1 de enero al 31 de diciembre del cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Ao 1 Aiio 2 Aio 3 Ano 4 Ao 5
Ventas 277,056 285,233 293,410 301,772 310,245
(-) Costo directo de produccion 160,660 153,728 156,810 159,962 163,155
Ganancia marginal 126,396 131,505 136,600 141,810 147,090
(-) Costos fijos de produccion 34,640 34,640 34,640 34,640 34,640
(-) Gastos fijos de ventas 32,400 32,400 32,400 32,400 32,400
(-) Gastos fijos de administraci6n 36,281 36,281 36,280 35614 35,614
Ganancia en operaciéon 23,075 28,184 33,280 39,156 44,436
{(-) Gastos financieros 2,281 1,140 - - -
Intereses sobre préstamo 2,281 1,140 - - -
Ganancia antes de .S.R. 20,794 27,044 33,280 39,156 44,436
{-) Impuesto sobre la renta 25% 5,199 6,761 8,320 9,789 11,109
Utilidad neta 15,595 20,283 24,960 29,367 33,327

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El estado financiero proyectado da como resultado una utilidad neta desde el
primer afio, con esto permite tener una recuperaciéon a corto plazo y que el
proyecto tenga una rentabilidad deseada y asi poder financiar la compra de

materia prima para su produccion.

v Estado de situacion financiera proyectado

Muestra la situacion financiera al final de cada periodo contable, es donde se
revela el valor real de los bienes, derechos y obligaciones asi como el
patrimonio donde indica si ha sido rentable en cada afio de lo proyectado de los
ingresos menos costos y gastos de operacion.

A continuacién se detalla como esta integrado el estado de situacion financiera

proyectado.
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Cuadro 22
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mantequilla lavada
Estado de situacion financiera proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre del cada aiio
{cifras en quetzales)

Descripcion Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Activo corriente 39,329 58,140 87,959 121,429 158,710
Efectivo 39,329 58,140 87,959 121,429 158,710
Activo no corriente 11,869 8,568 5,268 2,634 -
Equipo de produccion 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000
(- ) Depreciacién acumulada (1,400) (2,800) (4,200) (5,600) (7,000)
Mobiliario y equipo 3,670 3,670 3,670 3,670 3,670
( - ) Depreciacién acumulada (734) (1,468) (2,202) (2,936) (3,670)
Equipo de computacion 2,000 2,000 2,000 - -
( - ) Depreciacion acumulada (667) (1,334) (2,000) - -
Gastos de organizacion 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
(- ) Amortizacién acumulada (500) (1,000) (1,500) (2,000) (2,500)
Total activo 51,198 66,708 93,227 124,063 158,710
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente 5,199 6,761 8,320 9,789 11,109
Impuesto sobre la renta por pagar 5,199 6,761 8,320 9,789 11,109
Pasivo no corriente 6,335 - - - -
Préstamo bancario 6,335 - - -

Suma del pasivo 11,534 6,761 8,320 9,789 11,109
Patrimonio 39,664 59,947 84,907 114,274 147,601
Aportaciones de los asociados 24,0869 24,069 24,069 24,069 24,069
Utilidad del ejercicio 15,595 20,283 24,960 29,367 33,327
Utilidad no distribuida - 15,595 35,878 60,838 90,205
Total pasivo y patrimonio 51,198 66,708 93,227 124,063 158,710

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

El cuadro anterior detalla como esta reflejada la situacion financiera por cada
periodo segin las adquisiciones, derechos y obligaciones contraidas. Se
encuentra clasificado por activo corriente que muestra el efectivo, activo no
corriente que muestra las adquisiciones y su valor en libros al final de cada afio.

El pasivo representa las obligaciones contraidas, en este caso existe un saldo
de préstamo bancario y el Impuesto Sobre la Renta -ISR- generado por la
ganancia en operacion y el patrimonio que esta conformado por la aportacién de
los asociados y los resultados acumulados obtenidos en el desarrolio del

proyecto.
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3.8 EVALUACION FINANCIERA

Es un proceso para determinar si un proyecto es viable o no, para la realizacion
del analisis financiero existen dos herramientas financieras, las simples y
complejas, en este caso se toma como base las herramientas complejas donde

se considera el valor del dinero en el tiempo, que a continuacién se presentan.

Cuadro 23
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Proyecto: produccién de mantequilla lavada
Resumen evaluacién financiera
(cifras en quetzales)

Descripcion Ao 0 Aiio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Aiio 5
Punto de equilibrio en valores 231,476 }
Flujo neto de fondos 18,896 23,584 28,260 32,001 35,961
Valor actual neto (36,739) 16,379 17,720 18,405 18,066 17,598
Tasa interna de retorno (36,739) 11,878 9,318 7,020 4,995 3,528

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015

Punto de equilibrio en valores: En el primer afio de operaciones del proyecto se
deben generar ventas por un total de Q.231,476 con lo cual quedan cubiertos los

costos y gastos.

Flujo neto de fondos: En el cuadro anterior refleja que en todos los afios genera
los recursos suficientes para la produccién de mantequilla lavada con saldo
positivo en cada uno de los afios proyectados.

Valor actual neto: El cuadro anterior permite medir el valor del dinero en tiempo y
con ello determinar si el proyecto es rentable, se toma en cuenta la informacion
detallada y se establece que el VAN del proyecto a los cinco afios asciende a

Q.65,634 que se considera aceptable.

La tasa interna de retorno: -TIR- de la inversion en el proyecto da como
resultado 43.73% que supera a la TREMA en un 43.73% por lo cual los
inversionistas obtendran una rentabilidad mejor que la esperada y se determina

que el proyecto es viable.
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v Relacion beneficio costo: Se le conoce también como indice de deseabilidad
-ID- que es el resultado de dividir el valor actualizado de ingresos y egresos a
una tasa de actualizacién igual a la tasa de rendimiento aceptada -TREMA-,
permite establecer la eficiencia que se utilizan los recursos dentro de un
proyecto. En el cuadro siguiente se determina la actualizacion de ingresos y

egresos para luego calcular la relacién beneficio costo.

Cuadro 24
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mantequilla lavada
Relacién beneficio costo -RBC-
(cifras en quetzales)

Factor de
actualizacién Ingresos Egresos
Afio _ Inversién  Ingresos  Egresos  (15.365% ) actualizados _actualizados

0 36,739 36,739 1.00000 36,739

1 277,056 258,160 0.86681 240,155 223,776

2 285,233 261,649 0.75136 214,313 196,593

3 293,410 265,150 0.65129 191,005 172,690

4 301,772 269,771 0.56455 170,365 152,299

5 310,245 274,284 0.48936 151,821 134,224
Total 36,739 1,467,716 1,365,753 967,749 916,321

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

. Ingresos actualizados 967,749
Relacion B/C= - = =1.06
Egresos actualizados 916,321

Con la determinacién de la informacién anterior, se observa que la relacion

beneficio costo para la produccién mantequilla es de Q. 1.06, es decir que por
cada quetzal invertido se obtiene un beneficio de Q. 0.06 por lo cual el proyecto
es viable, cuando el resultado es igual o mayor que la unidad, el proyecto de
inversidén debera aceptarse.

v Periodo de recuperacion de la inversion

Es el tiempo necesario para recuperar la inversion realizada, mediante las
utilidades obtenidas por el proyecto. Es la acumulaciéon de los flujos netos de
fondos actualizados hasta recuperar la inversion. A continuacion se presenta el
cuadro del periodo de recuperacion de la inversion en la produccién de
mantequilla lavada.
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Cuadro 25
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Proyecto: producciéon de mantequilla lavada
Periodo de recuperacion de la inversion
(cifras en quetzales)

Aio Inversién Valor actual neto Valor actual neto acumulado
0 36,739
1 16,379 16,379
2 17,720 34,099
3 18,405 52,504
4 18,066 70,570
5 17,598 88,168
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.
Inversién total 36,739
(-) Recuperacion al primer afio 34,099
(=) Monto pendiente de recuperar 2,640
3,640 / 18,405 (afios 2) = (.14344
0.14344 X 12 meses = 1.72128 meses
0.72128 X 30dias =21.6384 dias PRI= 2 afios, 1 mes y 22 dias

Con los calculos realizados se determina que el periodo de recuperacién de la
inversion sera de dos afios, un mes y veintidés dias, donde se demuestra que el

proyecto propuesto es rentable.

3.9 IMPACTO SOCIAL

El municipio de Santa Ana, departamento de Petén tiene como fuente de
ingresos la produccion de leche, de la cual se deriva la mantequilla lavada, que
facilita la propuesta de inversion planteada en este proyecto. Con el desarrollo
de este proyecto se abre la brecha para el desarrollo econémico y se promueve

la creacién de un Comité que servira como plataforma principal del proyecto.

Con esta propuesta de inversion se beneficiaran doce personas que seran las
aportadoras del capital. Ademas con las utilidades los inversionistas pueden
incluir una gama de productos lacteos que generarad mas comercio, desarrollo
econémico y lo principal, oportunidades de trabajo.
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CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE MANTEQUILLA LAVADA

En el presente capitulo se desarrolla el proceso de mercadeo propuesto para
facilitar al comité la venta y comercializaciéon de la mantequilla lavada, de tal
forma que logren distribuir el producto al mercado regional a traves de técnicas y

procesos de comercializacion.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION

Esta vinculada con las actividades de distribucion y consumo, para que la
mantequilla lavada esté disponible al consumidor final del mercado que se desea
abarcar, se establecié los municipios de Santa Ana, San Francisco y Flores,
implementar la mezcla de mercadotecnia como la principal herramienta para su

comercializacion e influir en la demanda del producto.

4.1.1 Mezcla de mercadotecnia

Forma parte esencial en la mercadotecnia como el proceso estratégico para
colocar la mantequilla lavada dentro del mercado meta, de acuerdo a un plan de
mercadotecnia basado en el producto, precio, plaza y promocién. A continuacion
se incluyen los cuatro elementos que integran la mezcla de mercadotecnia con

la descripcion de cada uno de sus componentes.

4.1.1.1 Producto

e Calidad: Su elaboracion proviene de leche fresca, producida bajo un estricto

control de higiene.
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o Caracteristicas: La mantequilla lavada tiene consistencia sélida y homogénea
a temperatura ambiente, un color amarillento méas o menos pronunciado, y un

sabor y aroma dulce.

 Empaque: se propone una bolsa plastica de una libra, etiquetada, segun
investigacion de campo es la presentacion que tiene mayor demanda debido

a la sencillez.

e Nombre de la marca: con el objetivo de que el consumidor final identifique el
producto y lograr la fidelizacion del mismo se propone combinar el nombre de
la asociacion y el nombre del producto, en un disefio sencillo que se muestra

en la grafica siguiente.

Grafica 6
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Nombre de la Marca Propuesta
Comité Lacto Productores de Santa Ana
Afio 2015

4 )

100% NATURAL

Comité Lacto Productores de Santa Ana

\ Santa Ana, Petén. J

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, primer semestre 2015.
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41.1.2 Precio
El precio lo determinara el comité, con base a los costos de produccién y precio

de mercado. El precio que se estableci6 se detalla a continuacion.

* Valor de 1 libra de mantequilla lavada: Q.37.00

» Estabilidad: los precios se mantendran estables en el transcurso del periodo
de proyeccion, de acuerdo a variaciones en los costos de la materia prima.

* Forma de pago: Contado.

4.1.1.3 Plaza

» Cobertura; Las ventas de mantequilla se realizaran en el mercado regional

que abarca los municipios de Santa Ana, San Francisco y Flores.

e Transporte: El minorista recoge el producto en la planta de produccion.

o Ubicacion; Se encontrara ubicada en el area urbana del barrio La Calzada

del municipio de Santa Ana.

4.1.1.4 Promocion

» Publicidad: Mediante degustaciones y recomendacién de boca en boca.

e Relaciones publicas: en eventos importantes como ferias ganaderas,

reuniones municipales y apertura de nuevos mercados en la region.

* \enta personal: Se hara directamente al minorista, proporcionara incentivos

para estimular las ventas.
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4.2 PROPUESTA DE COMERCIALIZACION
A continuacion se presenta el proceso de comercializacion propuesto, el cual
dara la directriz para asegurar que el producto llegue desde el productor hasta

el consumidor final en el tiempo y lugar para su compra y consumo.

4.2.1 Institucional
Establece la participacion del productor en forma organizada y el orden en que
participa cada uno de los intermediarios en el proceso de comercialiacion de la

mantequilla lavada.

e Productor: Desempeiia el papel de realizar el proceso de transformacion de

la leche en mantequilla para luego ser comercializada

¢ Minorista: La funcion principal es la compra del producto para luego
transportar al lugar de exhibicion para motivar la compra de la mantequilla

por el consumidor final.

e Consumidor final: Son las personas que degustaran el consumo de la

mantequilla que se propone producir.

4.2.2 Funcional:
Describe las funciones por las cuales se llevara a cabo el proceso de

comercializacion.

e Fisicas: Es el lugar en el cual se almacenara el producto terminado en

espera de ser vendido.
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Intercambio: Comprende el lugar de compra y venta al minorista asi como los
lugares en los cuales el minorista dara a conocer el producto, para ser

vendido que usualmente son los mercados de la localidad.

Auxiliares: informar de precios y ofertas de temporada, comunicacion directa
con el minorista, facturacion y despacho. La aceptacion de riesgos es un
punto a tomar en cuenta dado que la mantequilla lavada es un producto

perecedero por ser 100% natural.

4.2.3 Estructural
Determina la relacion entre el comprador y vendedor y esta compuesto por

conducta, estructura y eficiencia de mercado.

Conducta del mercado: El comité fijara precios, en base a la oferta y
demanda de los productos sustitutos que estan presente en el mercado

regional.

Estructura: La estructura se basa en el canal de comercializaciéon indirecto,
en el cual, el comité vende a los minoristas, quienes colocaran el producto

para la compra por parte del consumidor final en el mercado objetivo.

Eficiencia: Los productos 100% naturales cada dia estan teniendo mayor
aceptacion por temas de salud y nufricion, por lo que mientras mas

minoristas existan mas eficiente es la comercializacion.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Fase por las cuales deben pasar los bienes desde el punto de produccion,

hasta llegar a manos del consumidor final, a continuacién se presenta el canal y

margenes de comercializacion.
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4.3.1 Canal de comercializacion

Esta compuesto por los distintos niveles que se utilizaran para hacer llegar el
producto al consumidor final. La comercializacién del producto se plantea por el
canal indirecto, para facilitar la expansion de ventas en el mercado regional a

través del minorista.

En la gréfica siguiente se presenta la comercializacion propuesta por medio del
canal indirecto de comercializacion, en el cual se detalla la participacion que

tiene el comité y el minorista.

Gréfica 7
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Proyecto: produccién de mantequilla lavada
Canal de comercializacién
Ao 2015

Productor
] 100%

Minorista

!

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo, Grupo EPS, primer semestre 2015.

Para la comercializacién, se utilizara el canal indirecto, donde el productor
vendera el 100% al minorista y este sera el encargado de distribuir el producto
en el mercado establecido. El fin principal de utilizar éste canal es aprovechar la
participacién y el tiempo que tiene el minorista de comercializar variedad de
productos de primera necesidad, para dar a conocer la mantequilia lavada, en

los distintos mercados.
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4.3.2 Margenes de comercializacion

Tienen la finalidad de determinar el porcentaje de participaciéon o beneficio que
tiene el productor y el minorista en el proceso de comercializacion en el
mercado, se refleja el rendimiento de la inversion al comparar la diferencia que
existe en el precio al productor y el del consumidor final. Es la diferencia entre el
precio que percibe el productor al haber seleccionado vender a minoristas para
la distribucion del producto en el primer punto de venta y lo que paga el
consumidor final por el producto, esta diferencia incluye los costos de transporte

entre otros.

A continuacion se presenta el cuadro con los calculos correspondientes.

Cuadro 26
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mantequilla lavada
Margenes de comercializacion

Aiio 2015
Precio MBM Costosy MNC % de % de
Participantes venta Q. Q. gastos Q. Q. rendimiento participacion

Productor 37.00 95
Minorista 39.00 2.00 0.40 1.60 4 5
Transporte 0.20
Alquiler 0.20
Consumidor final
Total 2.00 0.40 1.60 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2015.

En el analisis del cuadro anterior se observa que el productor tiene una
participacién en el mercado del 95%, mientras que el minorista tiene un margen
neto de Q.1.60 lo que genera un rendimiento sobre la inversion del 4% y el 5%

de participacion.
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CONCLUSIONES

Con base a la investigacion de campo realizada en el municipio de Santa Ana,
departamento de Petén, de las unidades productivas artesanales de herreria y
derivado del estudio de comercializacion se procede a plantear las siguientes

conclusiones.

1.  Los recursos naturales del Municipio se encuentran deteriorados, debido
a la deforestacion y uso de técnicas inadecuadas de pastoreo, con la finalidad
de ampliar la frontera agropecuaria, esto provoca la sobreexplotacion de los

recursos ajeno a los tiempos de regeneracion de la naturaleza.

2. El indice de cobertura de salud es deficiente, debido a que solo el
14.81% de la poblacién tiene acceso al mismo en el unico centro de salud
ubicado en la cabecera municipal, lo que ocaciona que los pacientes sean

referidos a otros municipios o0 a la cabecera departamental.

3. Las actividades productivas artesanales del Municipio son panaderia,
carpinteria y herreria, de la cuales la herreria es la que mas artesanos tiene,
con la mejor remuneraciéon econémica a comparacion de las otras actividades.
Sin embargo no cuentan con un plan de comercializacién y organizacion,
ocacionando pérdida en oportunidades de expansion y crecimiento.

4. A través del estudio de mercado realizado en el Municipio, se determiné
la demanda insatisfecha respecto al producto mantequilla lavada, lo cual indica
que el producto que actualmente se encuentra disponible en el mercado no es
suficiente para satisfacer la demanda de los consumidores, lo que presenta una
oportunidad de inversion.
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5. Se establece que los consumidores buscan productos naturales de alta
calidad, por lo que se propone el plan de mercadeo y propuesta de
comercializacion que acompanara el proyecto de produccion de mantequilla

lavada.
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RECOMENDACIONES

En concordancia con el estudio realizado y las conclusiones establecidas en la

investigacion se presentan la recomendaciones siguientes

1.  Que la poblacién a través de los COCODES, soliciten apoyo al Instituto
Nacional de Bosques (INAB), implementar programas que fomenten el cuidado
del bosque, proteccion de los recursos naturales del municipio y técnicas

adecuadas de pastoreo.

2. Que la poblacién a través de los COCODES, soliciten al Ministerio de
Salud Publica, la implementacion de proyectos para ampliar la cobertura,
proveer de personal y suministros al centro y puestos de salud del Municipio.

3. Que los herreros se organicen, para formalizar el gremio de artesanos
herreros ante las autoridades del Municipio, y que sirva como medio para
promover la capacitacion en comercializacién que ayude en el crecimiento y

expansion de sus actividades.

4. Que se forme el comité de productores de mantequilla lavada, para que
genere empleo y produzca beneficios econémicos y sociales en el municipio, al

implementar el proyecto propuesto.

5. Que se utilice la propuesta de comercializacion planteada en el proyecto,
la cual garantizara que aplique cada una de las variables de la mezcla de
mercadeo, lo que asegura la venta y rentabilidad del proyecto. Aprovechar la
buena reputaciéon de calidad que tiene la leche producida, para crear
estrategias de promocién que estimule la aceptacién y venta de mantequilla

lavada.
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ANEXO 1
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE LACTO PRODUCTORES DE SANTA ANA
MUNICIPIO DE SANTA ANA, DEPARTAMENTO DE PETEN
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INTRODUCCION

El presente manual de normas y procedimientos es una herramienta que servira
para el buen desempefio en las funciones del personal, del comité lacto
productores de Santa Ana, para llevar a cabo las actividades, de
comercializacion de la mantequilla lavada, este documento puede ser utilizado
como una guia que describe las secuencias que se rigen en cada procedimiento
desde el paso inicial hasta su finalizacion en forma logica y técnica para

aprovechar los recursos disponibles.

OBJETIVOS

e Proporcionar al comité una herramienta administrativa que sirva de apoyo en

la ejecucidn de las actividades con el fin de lograr la eficiencia.
e Facilitar el desempeno de los trabajadores en las actividades.
e Describir en forma visual los procedimientos para simplificar su comprension.
CAMPO DE APLICACION
Con el objeto del que el comité, logre eficiencia en la comercializacion de la
produccién de la mantequilla lavada, se elaboré este documento para que sirva
de apoyo en la ejecucidn de cada actividad que conlleva dicho proceso

NORMAS DE APLICACION GENERAL

Este documento, esta sujeto a cambios, revisiones y correcciones que se

consideren necesarios, los cuales deben ser aprobados por la junta directiva.



De la misma manera establecer reglas claras para el cumplimiento de los pasos
establecidos en los procedimientos para lograr maxima eficiencia de las

actividades.

SIMBOLOGIA UTILIZADA
Inicio y fin: indica el inicio y fin de un procedimiento

D

Operacion: ocurre cuando hay accion

Inspeccion: ocurre cuando se examina o comprueba algo de trabajo

Transporte: ocurre cuando el proceso se traslada de un puesto a otfro

—

Contintia en otra pagina: indica la continuacién grafica del proceso

Decision: indica la toma de una decision
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Gperacidn comuinada: simiciiza dos operaciones
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Comité Lacto Productores de Santa
Ana del municipio de Santa Ana,
departamento de Petén.

Elaborado por:
Luis Antonio Velasquez Reyes

Ndmero de pasos: 9

Procedimiento 1: Inspeccidn vy

prueba de la materia prima. Noviembre 2015 | Hoja: 1de 5
Inicia: Encargado de produccion Finaliza: Encargado de produccién
DEFINICION

Garantizar la inocuidad de la leche como materia prima por medio de la
aplicacion de pruebas sensoriales. La calidad sensorial u organoléptica esta
basada en la percepcidn de caracteristicas de la leche a través de los
sentidos. Apenas llegada la leche debemos evaluarla con nuestros sentidos:
color, olor, sabor para garantizar que la materia prima seleccionada sea apta

para la elaboracion de mantequilla lavada.

OBJETIVOS
Clasificar materia prima para la elaboracién de mantequilla lavada.
identificar que la leche venga almacenada de parte del productor en
recipientes limpios de acero inoxidable y anotada la fecha y hora en que fue

ordefada, con el fin de recibir leche fresca.

NORMAS
Llevar registro de la fecha y hora de la recepcién de materia prima
Documentar nombres de los proveedores y a quien se le compro.
Todos las personas involucradas deben usar la vestimenta adecuada para
garantizar la higiene y contar con tarjeta de salud.
Los garrafones contenedores de leche de parte del productor deben

identificar la hora en que fue ordefiando la materia prima.




Comité Lacto Productores de |Elaborado por:
Santa Ana del municipio de Santa | Luis Antonio Velasquez Reyes

Ana, departamento de Petén. Nimero de pasos: 9
Procedimiento 1: Inspeccion y
prueba de la materia prima. Noviembre 2015 | Hoja: 2de 5
Inicia: Encargado de produccion Finaliza: Encargado de produccion
Responsable | Paso Descripcion de operaciones
no.
Encarga.cfo de 1 Recibe materia prima
produccion.
2 Verifica limpieza de garrafén de acero inoxidable.
3 Verificar hora de ordefio de la leche anotada en
garrafén.
3.1 | Mayor de cuatro horas se rechaza materia prima.
Menor a cuatro horas se acepta materia prima. Pasa
3.2 .
a control de calidad.
Encarga'c'lo de 4 Prepara 50 ml de muestra en un vaso limpio
produccion
5 Prueba de olor.
5.1 | Olor rancio o acido se rechaza
5.2 | Olor tipico de leche de acepta.
5 Prueba de sabor: tomar un sorbo de leche y
comparario con el sabor simple de la leche.
6.1 | Sabor acido 0 a descompuesto se rechaza.
6.2 | Sabor ligeramente duice se acepta.

Prueba de color.
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Comité Lacto Productores de
Santa Ana del municipio de Santa
Ana, departamento de Petén.

Elaborado por:
Luis Antonio Velasquez Reyes

Numero de pasos: 8

Procedimiento 1: Inspeccion y
prueba de la materia prima.

Noviembre 2015 | Hoja: 3de 5

Inicia: Encargado de produccion

Finaliza: Encargado de produccién

Responsable | Paso

Descripcion de operaciones

no.
La leche adulterada con agua o descremada presenta un
color blanco azulado; la leche proveniente de vacas
enfermas con mastitis presenta un color gris amarillento
71 con grumos; un color rosado indica presencia de sangre;

una leche adulterada con suero puede adquirir una
coloracion amarillo- verdoso debido a la presencia de
riboflavina. Cualquier color anormal en la leche conduce
al rechazo de esta.

7.2 El color normal de la leche es blanco amarillento.

Almacenaje

Se traslada materia prima aceptada a bodega de

Almacena vy refrigera la leche seleccionada en garrafones
limpios, se anota fecha y hora de recepcion.




Comité Lacto Productores de
Santa Ana del municipio de Santa

Ana, departamento de Petén.

Elaborado por:
Luis Antonio Velasquez

Numero de pasos: 9

Procedimiento 1: Inspecciéon vy

prueba de Ia materia prima.

Noviembre 2015 Hoja:4de 5

Inicia: Encargado de produccion

Finaliza: Encargado de produccion

No P si

5.1




Comité Lacto Productores de
Santa Ana del municipio de Santa
Ana, departamento de Petén.

Elaborado por:
Luis Antonio Velasquez

Niamero de pasos: 9

Procedimiento 1: Inspeccion vy

prueba de la materia prima.

Noviembre 2015 Hoja: 5de 5

Inicia: Encargado de produccion

Finaliza: Encargado de produccion




Comité Lacto Productores de Santa
Ana del municipio de Santa Ana,
departamento de Petén.

Elaborado por:
Luis Antonio Velasquez Reyes

Ndmero de pasos: 7

Procedimiento: 2

Seleccion de minorista.

Noviembre 2015 | Hoja:1de 3

Inicia: Encargado de

comercializacion

Finaliza: Administrador

DEFINICION

Las acciones a realizar para seleccionar al cliente que se convertirda en
minoristas y distribuidor de mantequilla lavada en los municipios de Santa Ana,

San Francisco y Flores.

OBJETIVOS

e Describir la metodologia a seguir en la seleccion de minorista.

o Crear canal de comunicacion abierto para mantener informado de ofertas y

promociones.

NORMAS

e FEl encargado de comercializacion debe tener una comunicacion con el

minorista

o Todo posible candidato debe estar de acuerdo en que se investigara

referencias crediticias.

e Minoristas deben de distribuir productos lacieos y poseer las licencias

sanitarias para la manipulacion de alimentos.

e A todo minorista se le asignara una contrasefia gue lo identificara.




Comité Lacto Productores de Santa

Ana del municipio de Santa Ana,

Elaborado por:
Luis Antonio Velasquez Reyes

departamento de Petén.. Nimero de pasos: 7
Procedimiento: 2
Seleccion de minorista. Noviembre 2015 | Hoja: 2de 3
Inicia: Encargado de | Finaliza: Administrador
comercializacion
Responsable Paso no. Descripcion de operaciones
Entrega documento donde detalla los requisitos
Encargado de .
o 1 para ser tomado en cuenta como cliente
comercializacion L
minorista.
Minorista Entrega de requisitos a administrador.
Administrador Clasificacién de clientes minoristas.
Investigacién de referencias crediticias.
4.1 Malas referencias crediticias no se acepta.
4.2 Buenas referencias crediticias se acepta.
Entrega carta de condiciones de relacion
5 comercial relacidbn con clientes minoritas
precalificados..
. L Lectura de cartas de inicio de relacion
Cliente minorista 6 .
comercial.
6.1 No acepta condiciones.
6.2 Acepta firmando cartas de inicio de relacion
' comercial.
o Registrar al minorista asignando contrasefia
Administrador 7 . )
para que pueda realizar pedidos.




Comité Lacto Productores de Santa
Ana del municipio de Santa Ana,

departamento de Petén.

Elaborado por:
Luis Antonio Velasquez Reyes

Numero de pasos: 7

Procedimiento: 2
Seleccion de minorista.

Noviembre 2015 Hoja:3de 3

Inicia: Encargado de comercializacion

Finaliza: Administrador

Encargado de comercializacion

Minorista

( Inicio | m

-

i

Fin {

-
| —

Fin




Comité Lacto Productores de Santa
Ana del municipio de Santa Ana,

departamento de Petén.

Elaborado por:
Luis Antonio Velasquez Reyes

Nimero de pasos: 11

Procedimiento: 3
Venta y entrega de mercaderia a

minorista

Noviembre 2015 | Hoja: 1 de 3

Inicia: Encargado de comercializacién

Finaliza: Encargado de comercializacién

DEFINICION

Documento interno que describe las actividades que debe realizarse en la

entrega de mercaderia vendida a un minorista, con el objeto de llevar la

documentacién de las ventas realizadas y control en el inventario de producto

en bodega

OBJETIVOS

e Documentar las ventas.

e Tener inventario preciso de producto almacenado.

e Llevar orden y documentar las compras de cada minorista.

NORMAS

e No entregar producto sin no lleva orden generada.

e Almacenar copia firmada por el minorista cuando se le hace entrega de

producto.

e Se debe tener la licencia sanitaria para la manipulacion de alimentos.

o Personal que manipula alimentos debe contar con la vestimenta adecuada e

higiene debida.




Comité Lacto Productores de Santa | Elaborado por:

Ana del municipio de Santa Ana, | Luis Antonio Velasquez Reyes

departamento de Petén..

Nimero de pasos: 11

Procedimiento: 3

Venta y entrega de mercaderia a | Noviembre 2015 | Hoja: 2de 3

minorista.

Inicia: Encargado de comercializacién

Responsable Paso no. Descripcion de operaciones
Encargado de . o
o 1 Recibir a minorista.
comercializacion
) Dar precio de libra de mantequilla lavada y
tomar pedido.
3 Generar orden de pago.
Minorista Pagar en caja.
Administrador Emitir factura con orden de entrega.
o Entregar orden de entrega en despacho de
Minorista 6
producto.
Encargado de o
o 7 Recibir orden de entrega.
comercializacion
Seleccionar producto.
Pesar producto.
10 Colocar sticker con fecha de caducidad al
producto.
11 Entregar producto a minorista.

Finaliza: Encargado de comercializacion




Comité Lacto Productores de Santa | Elaborado por:
Ana del municipio de Santa Ana, | L-uis Antonio Velasquez Reyes

departamento de Petén..

Namero de pasos: 11

Procedimiento: 3

Venta y entrega de mercaderia a minorista

Noviembre 2015 Hoja: 3de 3

Inicia: Encargado de comercializacion

Finaliza: Encargado de comercializacion

Encargado de comercializacion

Minorista Encargado de comercializacion

i 2 A
\
A
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Anexo 2
Municipio de Santa Ana, departamento de Petén
Célculo de proyeccién por método de minimos cuadrados proyecto de produccion de
mantequilla lavada

N

Ao 2015

Aio Importacion X {x)(y) X2
2010 2,127 2 -4254 4
2011 2,312 -1 -2312 1
2012 2,513 0 0 0
2013 2,732 1 2732 1
2014 2,970 2 5940 4

67,553 0 3,192 10

A= 12,654/5= 2,530.80 B=2,106/10= 210.60

Ao A B X Proyeccion
2015 2,530.80 210.60 3 3,163
2016 2,530.80 210.60 4 3,373
2017 2,530.80 210.60 5 3,584
2018 2,530.80 210.60 8 3,794
2019 2,530.80 210.60 7 4,005
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