




Se hace la observación que el autor de este informe 
es el único responsable de su contenido, con base en 
el Capítulo II, Artículo 8º. Inciso 8.3 del Reglamento 
del Ejercicio Profesional Supervisado, de la Facultad 
de Ciencias Económicas, Universidad de San Carlos 
de Guatemala.  
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A DIOS: 

A MIS PADRES: 

A MI MADRE: 

A MI HERMANO Y 
PADRINO: 

A MIS HERMANOS: 

A MI FAMILIA: 

A MI NOVIO: 

AMI AMIGA: 

ACTO QUE DEDICO 

Por brindarme la vida, su amor, cuidar de mí en 
todo momento y bendecirme. Por darme la fuerza 
y ánimo necesario para cumplir esta meta. 

Antonio Gramajo y Odilia Bámaca, por haberme 
regalado la vida y contribuir en este logro. 

Odilia Bámaca, por su amor incondicional, apoyo y 
comprensión a lo largo de mi vida, por ser mi 
ejemplo de honestidad, generosidad y esfuerzo. 
Gracias por todo lo que has luchado, este triunfo 
es de ambas. 

José Antonio Gramajo, por sus consejos, 
paciencia, apoyo y el amor que nos une, por ser 
mi ejemplo y motivarme siempre a buscar la 
excelencia, a vencer los obstáculos de la vida y a 
lograr mis metas. 

Eduardo Gramajo y Elena Gramajo, por su cariño 
y entusiasmo. 

En especial a mis tías Miriam Bámaca, Rosario 
Bámaca y Cristina Bámaca, por su amor, 
atenciones y cuidados. A mis primos Phreslee 
Mauricio y Zuly Cordado por su amistad y cariño. 

Mynor Rubio, por contribuir y ser parte importante 
en este logro, por brindarme en todo momento su 
amor, cuidados, apoyo y comprensión, por 
recorrer este camino juntos y por impulsarme a 
conseguir mis sueños. 

Zaira Chicoj, por las experiencias compartidas, por 
regalarme su amistad de manera especial, por su 
amor, comprensión, consejos y apoyo brindado en 
los momentos de felicidad y de dificultad en mi 
vida, a nivel personal y académico. 



A MI EQUIPO DE 
TRABAJO Y AMIGOS DE 
LA CARRERA: 

A MIS AMIGAS DE 
PROMOCIÓN: 

A MIS AMIGOS: 

A MIS COMPAÑEROS Y 
LUGAR DE TRABAJO 

MUNICIPIO DE ZACAPA: 

A LOS DOCENTES 
SUPERVISORES: 

A LA UNIVERSIDAD DE 
SAN CARLOS DE 
GUATEMALA Y 
FACULTAD DE CIENCIAS 
ECONÓMICAS: 

Heidy Capriel, Claudia Salazar, Karla Luna, Eddy 
Retana y César Matus, por su amistad y 
momentos vividos, por su comprensión, cariño, 
conocimientos compartidos y trabajo en equipo 
realizado para lograr este sueño anhelado. 

Lilian Monroy, Reina Granados y Danimsi 
Meléndez, por cada momento compartido, por su 
amistad, apoyo, cariño y lealtad. Por permitirme 
aprender, crecer y luchar junto a ustedes con 
esfuerzo y dedicación para cumplir nuestra meta. 

José Jeréz, José María Barrios, Ronald López, 
Luis Ruano, Heimmy Saravia, Saúl Pérez, Kennia 
Escobar, Rocío González, Seidy Romero, Pamela 
Núñez, Patricia González, Don Tito y demás 
amigos, por su apoyo, cariño y amistad brindada. 

Por confiar en mí, por otorgarme la oportunidad de 
realizar el trabajo de campo y por el apoyo en todo 
momento para la realización de este informe. 

Autoridades y población en general, por recibirnos 
de manera especial, brindarnos su confianza, 
cariño y generosidad ¡Dios les bendiga y permita 
seguir avanzando! 

MSc. Luis García y Lic. José Mejicanos, por 
compartir sus conocimientos conmigo y guiarme 
en el desarrollo de este trabajo. 

Por los conocimientos impartidos y experiencia de 
vida adquirida en cada etapa de la carrera, por 
brindarme el privilegio y honor de pertenecer a tan 
prestigiosa casa de estudios. 
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