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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econbémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, por medio del Ejercicio Profesional Supervisado brinda al
estudiante una alternativa de evaluacién final. Tiene como propésito
conocer la realidad socioecondémica de las comunidades de un Municipio
en especifico, analizar las principales actividades productivas y realizar
propuestas de inversion dirigida a los productores por medio de la
aplicacion de los conocimientos que se han adquirido durante la carrera.
La investigacion se desarrollé por medio del método cientifico, con base a
técnicas de muestreo, observacién directa, boletas de encuesta a los
habitantes del Municipio para recopilar la informacién necesaria.

El presente informe individual tiene como objeto, estudiar y analizar a las
unidades econémicas dedicadas a la produccién de maiz, en el municipio
de Zacapa del departamento de Zacapa, determinando la situacion actual
e identificar la problematica de la comercializacion y proponer las
soluciones respectivas. Asi mismo se desarrolla la propuesta de inversion
a los productores de café, por medio del proyecto: produccién de café
tostado y molido, estableciendo la comercializacion adecuada para el

producto en los Municipios seleccionados.

El informe se divide en cuatro capitulos. Los cuales incluyen aspectos
importantes como se mencionan a continuacion:



Capitulo I: Contiene informacion general el Municipio, antecedentes,
localizacion, extension, clima, division politico-administrativa, recursos
naturales, poblacién, estructura agraria, servicios basicos y su
infraestructura, infraestructura productiva, organizacién social productiva,
entidades de apoyo, requerimientos de inversién, analisis de riesgos, flujo
comercial y financiero.

Capitulo Il: Se analiza la produccién de maiz en el Municipio, incluye la
descripcién del producto, niveles tecnoldgicos, produccion, resultados
financieros, comercializacion, organizaciéon, generacién de empleo,
problematica encontrada y propuesta de solucion.

Capitulo 11l Incluye la propuesta de inversién, descripcion del proyecto,
justificacion, objetivos, estudio de mercado, estudio técnico, estudio
administrativo legal, estudio financiero y evaluacion financiera.

Capitulo IV: describe la forma de comercializacién para el proyecto: café
tostado y molido, a través de la mezcla de mercadotecnia, analisis y

operaciones de comercializacion.

Por ultmo se presentan las conclusiones y recomendaciones
correspondientes a cada capitulo en las cuales se hace mencion de
aspectos importantes en el desarrollo socioeconémico del Municipio,
situacién actual de la comercializacion de maiz en los distintos estratos de
finca, desarrollo del proyecto de inversiébn y la comercializacion
propuesta, bibliografia consultada y anexos importantes.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
El presente capitulo, desarrolla las principales caracteristicas socioeconomicas
del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa con el propdsito de conocery
evaluar el nivel de desarrollo en los diferentes centros poblados.

1.1 MARCO GENERAL

Contiene informacién basica a través del andlisis de aspectos como: “areas
geogréficas, antecedentes histéricos que dieron origen al Municipio, clima,
localizacion y extension, orografia, aspectos culturales y deportivos.”’

111 Contexto nacional

Guatemala se ubica en la regién centroamericana; limita al norte y al oeste con
la Republica de México; al sur con el Océano Pacifico; al este con Belice, el
Océano Atlantico y las Republicas de Honduras y El Salvador. Cuenta con
variedad climatica, producto de su relieve montafioso que va desde el nivel del
mar hasta los 4,220 metros de altura con una extension territorial es de 108,889
km2,

Su divisién politica se conforma por ocho regiones, veintidés departamentos y
trescientos treinta y ocho Municipios, se hablan veintitrés idiomas (veinte mayas,
el xinca, el garifuna) y el idioma oficial es el espafiol; la moneda oficial es el
Quetzal, predomina la religion catélica, el tipo de gobierno es republicano,
democratico y representativo; se rige politica y juridicamente por la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala; vigente desde el 31 de mayo de 1985;
conformado por los tres Organismos de Estado: Legislativo, Ejecutivo y Judicial.
La capital es la Ciudad de Guatemala, cuyo nombre oficial es Nueva Guatemala

' Aguilar Catalan J.A. 2013. “Método para la Investigacion de Diagndstico Socioeconémico
(Pautas para el Desarrollo de las Regiones, en Paises que han sido mal administrados)”. 3° ed.
p. 37.



de la Asuncién. Los indicadores socioeconémicos muestran que la poblacion del
pais para el aifo 2014 es de 15,806,675 personas, 51.16% hombres y 48.84%
mujeres; la pobiacidén en el area urbana es de 49.44% y 50.56% en el area rural,
el salario diario agricola y no agricola es de Q. 74.97, superior al salario del afio
2011 que ascendia a Q. 63.70; la tasa de pobreza extrema es de 23.40%, la
tasa de analfabetismo es de 15.38%.con referencia al afio 2013.

1.1.2 Contexto departamental

Se ubica en el oriente de Guatemala, su cabecera es Zacapa. Tiene una
extension territorial de 2,690 km? y se localiza en las coordenadas geograficas
14°58’45”, con una altitud media de 184.69 metros sobre el nivel del mar; limita
al norte con los departamentos de Alta Verapaz e lzabal, al sur con los
departamentos de Chiquimula y Jalapa, al este con la Republica de Honduras y
al oeste con el departamento de El Progreso. Entre las principales carreteras
que atraviesan el Departamento estan la CA-9N asi como la CA-10 y la ruta
nacional 20. En el afio 2014 su jurisdiccién departamental comprende once

Municipios.

La poblacién del Municipio para el afio 2014 es de 232,667 personas; 48%
hombres y 52% mujeres; 44% ubicada en el area urbanay 56% en el area rural,
para el affio 2014 el 55.90% de la poblacion se encontraba en situacién de
pobreza de acuerdo a los datos de la Encuesta Nacional sobre Condiciones de
Vida -ENCOVI- . La tasa de analfabetismo en el afio 2002 fue de 28.91%, para
el afo 2014 este indicador disminuyd 25.22% ya que la tasa es de 3.69% con
referencia al afio 2013. La Poblacién Econémicamente Activa -PEA- en el 2014
es de 189,740 personas que equivale al 81.55% de la poblacion total.



113 Antecedentes histéricos del Municipio

“Zacapa, se deriva de las voces nahuatl, ZACATL, que significa ZACATE O
YERBA y APAN en el rio, formado en vez de ATL, agua y pan “Sobre el rio del
Zacate” o de la Yerba, aludiendo indudablemente al rio Grande. Su historia se
inicia en tiempos de la colonia; durante este tiempo dependia de la provincia de
Chiquimula; dividiéndose mediante el Decreto Numero 31 con fecha 10 de
noviembre de 1871, la Cabecera Departamental Se convirti6 en ciudad en

noviembre de 1896; en esta misma fecha se inauguré el Ferrocarril del Norte-"

El 21 de febrero de 2014 fue publicado el Decreto Numero 2-2014, en el que el
Congreso de la Republica emitié opinion favorable sobre la conveniencia acerca
de elevar la aldea San Jorge a categoria de Municipio. “El nuevo Municipio se

conforma por un area de 82.27 kilémetros cuadrados.”™

114 Localizacion y extension

Localizado en el oriente de Guatemala, pertenece al departamento de Zacapa se
ubica entre las coordenadas: 14° 58' 45" latitud norte y 89° 31' 20" longitud
oeste, una altitud de 220 metros sobre el nivel del mar, su extension territorial
cuando aun el municipio de San Jorge pertenecia a éste, era de 505 km?;
actualmente es de 423 km?; colinda al norte con los municipios de Estanzuela y
Rio Hondo, al este con los municipios de Gualan y La Unién, al sur con el
departamento de Chiquimula, al oeste con los municipios de San Jorge y
Estanzuela. Se encuentra a 151 kildbmetros de la Ciudad Capital.

Es atravesado de norte a sur por la carretera CA-10, la cual esta asfaltada en su
totalidad; las comunidades que tienen acceso vial asfaltado son diecinueve;
posee una importante red de comunicacién vial de terraceria, de

2 Secretaria de Programacién y Planificacién de la Presidencia -SEGEPLAN-. 2010. Plan de
Desarrollo Zacapa, Zacapa. p.14.
3 Congreso de la Reptiblica de Guatemala. 2014. Decreto 2-2014. p.1.



aproximadamente sesenta kildbmetros, posee una pista de aterrizaje en la
Cabecera Municipal, ubicada en la Brigada Militar José Lisandro Barillas.
También cuenta con dos accesos uno por el municipio de Gualan y la Unién

A continuacion se presenta la localizacion geografica del Municipio.



Mapa 1
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Localizacién Geografica del Municipio
Ano: 2014

Municipios

de Zacapa
01 Zacapa
02 Gualan
03 La Unién
04 Rio Hondo
05 Teculutan
06 Estanzuela
07 Usumatlan
08 Cabarias
09 San Diego
10 Huité
11 San Jorge

Departamentos de
Guatemala

01 Alta Verapaz

02 Baja Verapaz

03 Chimaltenango

04 Chiquimula

05 Petén

06 El Progreso

07 Quiché

08 Escuintla

09 Guatemala

10 Huehuetenango

11 l|zabal

12 Jalapa

13 Jutiapa

14 Quetzaltenango

15 Retalhuleu ESTANZUELA

16 Sacatepéquez

17 San Marcos

18 Santa Rosa

19 Solola SAN JORGE

20 Suchitepéquez

21 Totonicapan

22 Zacapa

LA UHION

Fuente: elaboracién propia, con base en mapa digital del Instituto Geografico Nacional de
Guatemala -IGN-. Afio 2014.



115 Clima

El clima que impera es calido, con temperatura promedio de 27.7° C, la
méaxima de 33.8° C y la minima de 19.7° C, los meses mas calidos son marzo
y abril La orientacién de los vientos es de noroeste a suroeste con velocidad
promedio de 3.9 km/h, los vientos mas fuertes alcanzan una velocidad de 8.0
km/h, principalmente de diciembre a abril; de mayo a noviembre los vientos
son entre 3.0 a 4.0 km/h, las lluvias son comunes principalmente de mayo a

octubre

1.1.6  Orografia

Se caracteriza por tener una topografia poco accidentada, la parte plana la
constituye las llanuras de La Fragua y las vegas ubicadas a orillas del Rio
Grande, Cari y El Riachuelo, sobresalen pequefias prolongaciones que

forman algunos cerros y cumbres; entre ellos:

¢ Cerro Comun Viejo, en caserio Pie de La Cuesta

o Cerro del Avispero, en aldea Tajaral

e Cerro el Melocotdn, en aldea Agua Blanca

o Cerro Jicaral, en aldea Cerro Chiquito

e Cerro Miramundo, en Cabecera Municipal y aldea Santa Rosalia

o Cumbre del Pantano, en caserio Tablén Ojo de Agua

1.1.7 Aspectos culturales y deportivos

El idioma oficial es el espafiol, predomina la religion catdlica en un 51% y un
49% evangélica. La fiesta titular se celebra del cuatro al nueve de diciembre
en honor a la Virgen de Concepcién. Como costumbres estan las
competencias de habilidad fisica deportiva, corrida de toros, peleas de gallos
y los jaripeos. Las comidas tradicionales son las dobladas de queso con
loroco, quesadilla zacapaneca, pan de yemas, chicharon con yuca y refresco
de pepita. Existen cuatro polideportivos, el estadio David Alfonso Ordéiez
Bardales y un complejo deportivo, con piscina olimpica. Cuenta con cincuenta
y dos canchas de futbol distribuidas en los distintos centros poblados, en



estas se realizan actividades deportivas a nivel local y escolar. Dos teatros al
aire libre, casa de la cultura, diez salones de usos multiples y centros
turisticos, entre ellos: Los bafios de aguas termales de Santa Marta, El
Museo del Ferrocarril y un zoolégico.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Permite establecer la forma en que se encuentra dividido administrativa y
politicamente el Municipio.

1.21 Divisién politico _

Hace referencia a los centros poblados que conforman el Municipio y los
cambios que han tenido en un periodo de tiempo determinado. En el
siguiente cuadro se describe la clasificacién de los centros poblados por
categoria y la comparacién de la informacién obtenida en el afio 2014 con la
de los censos de poblacién y habitacion realizados por el Instituto Nacional
de Estadistica -INE- del afio 1994 y 2002.

Cuadro 1
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Division Politica
Aios: 1994, 2002 y 2014

Centros poblados Censo 1994 Censo 2002 Afo 2014

Pueblo 1 1 1
Aldeas 35 35 40
Caserios 67 66 45
Parajes 2 - -
Colonias 12 11 -
Asentamientos - 1 1
Fincas 3 1 -
Otros (poblacién dispersa) 1 2 -~
Total 121 117 87

Fuente: elaboraci6n propia, con base en X Censo de Poblacion y V de Habitacion 1994 y XI
Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
Direccién Municipal de Planificacién -DMP- de la Municipalidad de Zacapa, e investigacion de
campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Los cambios surgidos en la division politica del afio 1994 al 2002 fueron

menores en comparacion a los del periodo 2002 al 2014, en éste ultimo se



refleja una disminucién significativa en la cantidad de centros poblados,
debido principalmente a partir del 21 de febrero de 2014 se elevd de
categoria la aldea San Jorge a Municipio, el que absorbié trece centros
poblados. A la fecha de investigacién la organizaciéon territorial esta
conformada por un pueblo, cuarenta aldeas, cuarenta y cinco caserios y un
asentamiento. Para facilitar su administracion, el Municipio se divide en ocho

microrregiones. (Ver anexo 1).

La Direccién Municipal de Planificacion -DMP- aprobé la fundacion reciente
de los caserios Cerro Miramundo, El Zarzal, Jicaral, La Atravesada, La
Presa, Los Bafios y El Hato, El Oasis, Oratorio, Quebradita y Rio de las
Canas, que han surgido principalmente por la busqueda de servicios basicos,

entre los que destacan salud, educacion, seguridad y vivienda.

1.2.2 Divisién administrativa

Establece la forma en que se realiza la gestién de gobierno en el area. De
acuerdo al Cédigo Municipal, Decreto Nimero 12-2002 del Congreso de la
Republica, corresponde con exclusividad al Consejo Municipal el ejercicio del
gobierno del Municipio y su sede se ubica en la cabecera de la
circunscripcion municipal. Integrado por: el alcalde, sindicos primero,
segundo y suplente; y concejales del primero a séptimo, concejal suplente
uno y dos. Este 6rgano es electo cada cuatro afos, a través del sufragio
popular y es encargado de establecer las reglamentaciones y tomar las

decisiones relacionadas a los asuntos municipales.

El Gobierno Municipal debe apoyarse del Consejo Municipal de Desarrollo
-COMUDE- para promover y garantizar politicas, planes, programas y
proyectos para el desarrollo del Municipio, sin embargo se establecié que a la
fecha de investigacion el COMUDE no se encuentra activo; para llevar a cabo
ésta funcion lo realiza Gnicamente a través de los Consejos Comunitarios de

Desarrollo -COCODE- tal como lo manifestd el Secretario Municipal.



1.3 RECURSOS NATURALES
Son bienes que ofrece la naturaleza que al ser aprovechados por el ser
humano se convierten en bienes econémicos. A continuacion se describen

los recursos naturales: agua, bosques, suelos, flora y fauna.

1.3.1 Agua

Las principales fuentes de agua son los rios: Grande o Zacapa, Cari,
Motagua, El Riachuelo y Pinuld, la quebrada San Juan y el riachuelo
Jumuzna (ver anexo 2). El Rio Grande o Zacapa es el mas importante del
Municipio, debido a su caudal y aprovechamiento, pasa por las aldeas de La
Fragua, Santa Lucia, Santa Rosalia, Llano de Piedras y caserio Tres Cruces;
desemboca en el rio motagua. Su logitud es de 40 km; es utilizado para
extraer materiales de construccion, principalmente piedra y arena. No
obstante, contiene un alto grado de contaminacion generado por las
descargas de aguas servidas del pueblo y no puede utilizarse para el

consumo humano.

Los rios: Motagua, El Riachuelo y Pinul, la quebrada San Juan y el riachuelo
Jumuzna también se encuentran contaminados, las causas principales son:
los efectos de la erosién del suelo por la deforestacion en la zona,
crecimiento urbano, manejo no controlado de los desechos, que son vertidos
directamente a sus aguas y la falta de una red de drenajes en algunos

lugares, entre otros.

1.3.2 Bosques

“Son tierras forestales o sin ningtin uso que se extienden por mas de 0.5
hectareas, dotadas de arboles que alcanzan una altura superior a 5 metros y
una cubierta de copas superior al 10%.™. El término excluye huertos, arboles

utilizados en sistemas de produccion agricola, parques y jardines urbanos.

* INAB (Instituto Nacional de Bosques). 2003. Evaluacién Nacional Forestal. Inventario
Nacional Forestal de Guatemala 2002-2003. Guatemala. p. 98.



10

o Cobertura forestal

De acuerdo al mapa de cobertura forestal de Guatemala, elaborado por el
Instituto Nacional de Bosques -INAB-, en el afio 2006 el Municipio contaba en
total con 3,952.62 hectareas de bosque, mientras que para el afio 2010
reportd 3,550.32 hectareas, lo cual refleja una pérdida neta de 4023
hectareas, que representa una disminucién de 10.71% del bosque que existia

en el afno 2006.

. Tipos de bosques

De acuerdo al mapa de cobertura forestal de Guatemala, en la superficie
boscosa del Municipio se distinguen tres tipos los cuales se clasifican como:
bosques mixtos, compuestos por especies de hojas anchas y coniferas, en
una distribucién espacial que puede variar de la siguiente manera: desde el
31% de coniferas y 69% de latifoliadas, hasta 31% de latifoliadas y 69% de
coniferas, constituidos por diversas especies de arboles de hoja ancha, se
caracteriza por la presencia de caoba, cedro y hormigo. Que cubren un area
de 25.81 km?, bosques de latifoliadas que representan un area de 11.20 km?
y bosques de coniferas donde la superficie ocupa 7.66 km? que son areas en
donde la cobertura espacial de los arboles tiene mas del 70% de especies

coniferas (ver anexo 3)

133 Suelos

El Municipio estd conformado por suelos profundos y planos, también
superficiales y de topografia quebrada, clasificados en los siguientes diez
distintos tipos: Suelos de Zacapa, Altombran, Jigua, Chol, De Los Valles,

Subinal, Tahuaini, Aluviales, Chicaj y Zarsal. (ver anexo 4)

El que tiene mayor presencia es el Suelo de Zacapa, debido a que cubre una
superficie de 124.31 km?, tiene capacidad de abastecimiento de humedad
baja, peligro de erosién alta y fertilidad natural baja. El siguiente suelo con
mayor cobertura es el de tipo Altombran, abarca 75.74 km? del area, con
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capacidad de abastecimiento de humedad alta, peligro de erosién alta y
fertilidad natural baja. El suelo Jigua tiene capacidad de abastecimiento de
humedad baja, peligro de erosién alta y fertilidad natural regular, ocupa 74.46
km? del total del area. Los suelos con menor presencia y que abarcan el
resto del Municipio son los de tipo Chol, De Los Valles, Subinal, Tahuaini,
Aluviales, Chicaj y Zarsal.

De acuerdo a estudios de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, el 61% de la superficie del Municipio es ocupada por arbustos y
matorrales; 27.61% es utilizado para la agricultura, 8.8% es area boscosa y
cafetalera, 1.83% lo constituyen lugares poblados y 0.76% corresponde a

rios.

. Clases agrologicas del suelo

La capacidad agrolégica del suelo permite valorar el grado de explotacién
agricola, ganadera y forestal a que puede someterse un terreno sin dafar su
capacidad productiva, al considerar factores como: precipitacion,
temperatura, pendiente, profundidad del suelo, grado y riesgo de erosién,
textura, drenaje, fertilidad, salinidad y facilidad o dificultad del laboreo
agricola. De acuerdo con el Departamento de Agricultura de Ids Estados
Unidos de Norte América -USDA- en el Municipio se encuentran cinco de las

ocho clases agrolégicas, la clase IlI, IV, VI, Vil y VIII.

El suelo que abarca la mayor parte del area es el de clase VII, cubre 76.4%
del territorio, no es cultivable, no obstante puede considerarse algin tipo de
cultivo permanente, apto solamente para fines de uso o explotacién forestal;
el que tiene menor presencia es el clase VI, abarca Gnicamente 0.1% del
total del area, no es apto para uso agropecuario, son utilizados para parques
nacionales de recreacion y vida silvestre, asi como proteccién de cuencas

hidrograficas.
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134 Faunay flora
La fauna esta integrada por el conjunto de animales de una regién. En el
Municipio es comin encontrar reptiles como: serpiente, lagartija, nifio

dormido, iguana negra y polvorin

En la clasificacion de animales mamiferos se encuentran: ardilla, coche de
monte, cotuza, comadreja, venado, gato de monte, liebre, mapache, mico
ledn, mono saraguate, pizote, taltuza, tepezcuintle, tigrillo y zorra.. Las aves
que tienen presencia en el territorio son: buho, chorcha, colibri, chepito,
carpintero, chacha, correcaminos, garza blanca, gavilan, golondrina, gorrién,
jilguero, oropéndola, pajaro azul, pajaro borrachero, pajuil, paloma silvestre,
paloma de castilla, perico, pico de navaja, pijuy, sanate, tortolita, trepadores,

tucan, victorén y zopilote.

La flora se refiere a las especies de plantas y arboles localizados en un area
geografica. La vegetacion natural del Municipio estd constituida
principalmente por las especies: pochote, caoba del pacifico, taray, botan,
guacamayo, ceibillo, conacaste blanco, yaje, talpajocote, palos de queso y

carica mexicana.

Entre las principales especies de arbustos y plantas espinosas estan: nopal,
guayacan, pitaya de arbol, limoncillo, roble, espino blanco y cupay; la planta
ornamental mas comun es la flor de pajaro

1.4 POBLACION

Constituye el elemento esencial de los centros poblados que ocupa un
espacio geografico territorial; los cambios que ocurren a lo largo del tiempo
modifican el entorno socioecondmico de una Republica. Se analiza por medio
de variables demograficas como: sexo, edad, espacio geografico, etnia y tasa
de crecimiento, las cuales se comparan en un periodo y otro para determinar

las variaciones.
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1.41 Total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

De acuerdo a las cifras presentadas por el Instituto Nacional de Estadistica -
INE-y el Plan de Desarrollo del municipio de Zacapa realizado por la
Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN- del periodo 2010-2019, la tasa de crecimiento de la poblacion
establecida es de 1.65% anual para el Municipio, inferior a la del nivel
departamental que se sitda en el orden de 1.69% para el afio 2014, con base
a la tasa de crecimiento la poblacién se duplicara en el afio 2055.

La poblacién en el afio 2014 es de “72,502 personas”.’

Debido a la creacién
del municipio de San Jorge, formado por trece centro poblados, la poblacion
disminuyo 15.87% que equivale a 11,504 personas. El municipio de Zacapa
quedé con una poblacién de 60,998 personas que representan el 84.13% de
la poblacién distribuidos en 13,488 hogares: de acuerdo al censo de
poblacién del afio 2002 los hogares son integrados por un total de 452

personas en promedio.

1.4.2 Por sexo, edad, grupo étnico y area geografica

Por medio de estos aspectos se identifican las caracteristicas fundamentales
de la poblacién para determinar el tipo de organizacién social. De acuerdo al
censo 1994 y 2002 la proyeccién de la poblacién por sexo para el 2014 es de
29,809 hombres que representan el 49% y 51% que equivale a 31,189
mujeres. Los rangos de edades se distribuyen asi: de 0 a 14 afios el 36%, de
15 a 64 afios 58% y el 6% de 65 afios a mas, es decir que la poblacion que
predomina es joven; por grupo étnico se identifico el 1% como indigena y el
99% no indigena; por area geografica urbana y rural se divide en 55% y 45%

respectivamente.

5nstituto Nacional de Estadistica.-INE- Proyecciones de Poblacion por Municipio 2008-2020.
(en linea). Consultado el 15 de oct. 2014. Disponible en:
http://web.archive.org/web/201311131 44755/http://www.ine.gob.gt/np/poblacion/index.htm
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143 Densidad poblacional

Indica el total de habitantes por kildbmetro cuadrado, en la medida que la
poblacién crece este indicador se incrementa. De acuerdo al censo 1994 la
poblacién fue de 44,145 personas y una densidad de 85 por km% en el afio
2002 un total de 59,089 personas y una densidad de 114 por km? - Para el
afio 2014 incrementé a 60,998 personas con una densidad de 144 por km?
Es decir que la poblacién se mantiene en constante crecimiento y por ende el

ndmero de personas por km? aumenta.

144 Poblacion econémicamente activa -PEA-

Esta representada por las personas que estan en edad de siete a sesenta y
cuatro afios que se caracterizan por tener una ocupaciéon o que buscan
trabajo. Los datos referidos en el siguiente cuadro, indican la PEA por sexo y

por area.
Cuadro 2
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Poblacién Econémicamente Activa -PEA-
Aios: 1994, 2002 y 2014
Descripci6 Censo Censo Proyeccion Encuesta
n 1994 2002 2014 2014

Hab. % Hab. % Hab. % Hab. %
Por sexo
Hombres 3,096 65 13,697 69 16,806 69 637 68
Mujeres 1,634 35 6,078 31 7,458 31 297 32
Total 4,730 100 19,775 100 24,264 100 934 100
Por area
Urbana 1750 37 13,645 69 16,742 69 374 40
Rural 2980 63 6,130 31 7,522 31 560 60
Total 4,730 100 19,775 100 24,264 100 934 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacién
1994, el XI Censo de Poblacién y VI de habitacion 2002, encuesta 2014 y proyecciones de
poblacion 2014.

La PEA en el afo 1994 esta dividida en 65% hombres y 35% mujeres, por
area el 37% en el area urbana y 63% se concentra en el area rural. Los
indicadores para el afio 2002, proyeccion y encuesta 2014 son similares y se
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observa una variacion en la poblacion de hombres que aumentd 4%,
porcentaje que disminuyoé en la poblaciéon de mujeres asi mismo el area
urbana increment6 a 69% y el area rural disminuyé a 31%.

° Por actividad productiva

La PEA esta analizada en funcion a los datos del censo del afio 2002 y los
datos recabados de la encuesta 2014, donde involucra trece actividades
econdémicas utilizadas por el banco de Guatemala para determinar la PEA a

nivel nacional.

La actividad con mayor participacion para el afio 2014 es la agricultura con
una participacién del 45%, porcentaje que incrementé 10.22% con relacion al
2002, la segunda actividad mas representativa es comercio por mayor y
menor con el 19% de participacion; la actividad de servicios comunales,

sociales y personales participa con el 12%.

14.5 Migracioén

Analiza la relacién entre el emigrante y el inmigrante. La emigracion indica la
poblacién originaria del Municipio que por diversos motivos residen en otro
territorio; se establecié que el 22% de la poblacién abandona el Municipio, en
su mayoria hacia los Estados unidos de Norte América, México y la Ciudad
Capital. La inmigracion indica el nimero de personas que por motivos de
trabajo, estudio u otros factores, deciden residir en el Municipio; se determino
que el 78% de la poblacién es proveniente de otros departamentos como:

Chiquimula, Jutiapa, lzabal, El progreso y Ciudad Capital.

1.4.6 Vivienda

Por medio del analisis de este factor se conoce el grado de desarrollo social y
economico de la poblacion. Para el afio de investigacion 83.7% tiene casa
propia, 11.8% alquila, 3.2% es tipo familiar y 1.3% se encuentra en otra
condicién; con relacién a la estructura, los materiales utilizados para las

paredes son: block, adobe, bajareque y otros, los cuales son representados



16

por 80.5%, 11.6%, 6.2% y 1.7% respectivamente; para el techo el material
utilizado es: lamina 77.4%, 18.3% concreto, 3% teja, 0.5% palma y 0.8% otro;
el 56.6% de las viviendas tiene piso de cemento, el 16.1% granito, el 15.9%
ceramico, el 10.5% tierra y el 0.8% otro.

1.4.7 Ocupacion y salarios

Representa el desarrollo econémico y social de la poblacion. Para el afio
2014 el 45% se dedica a la agricultura, el 19% a la actividad de comercio por
mayor y menor, el 12% a los servicios comunales y sociales y el 24%

restante se distribuye en otras actividades.

El salario es de Q. 50.00 por dia, inferior al salario minimo vigente que
asciende a Q. 74.97. Las actividades agricolas, pecuarias y comercios para el
area urbana generan un ingreso promedio de Q. 1,800.00 mensual y
Q. 1,000.00 para el area rural. La actividad de construccién permite un
ingreso mensual de Q. 1,500.00 aproximadamente, para un ayudante de
albafiileria Q. 750.00 y las trabajadoras domésticas devengan un salario
promedio de Q. 600.00 hasta Q. 800.00. Solo una parte de la poblacion
labora en instituciones gubernamentales y no gubernamentales, los salarios
dependen del puesto e institucién en promedio Q. 1, 200.00 a Q. 3, 000.00

1.4.8 Niveles de ingreso

Definen la capacidad de pago para adquirir bienes y servicios; y satisfacer las
necesidades basicas. Se determind que 195 hogares representan la pobreza
extrema, debido a que no superan Q. 1,825.00 de ingresos mensuales, 281
hogares no superan los Q. 3,762.00 se catalogan como pobreza no extrema y
151 hogares superan los Q. 4,306.00 estan por encima del umbral de la
pobreza extrema y pobreza no extrema.
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149 Pobreza

Es una situacion donde una persona adolece de ingresos para alcanzar un
nivel de bienestar. Los indicadores analizados por SEGEPLAN para el afio
2002 reflejan que la poblacién en extrema pobreza fue de 4.86% y de
acuerdo a la investigacién se establecié un 31%, es decir que incremento
26.14% para el afo 2014. La pobreza no extrema para el afio 2002 fue de
27.08%, indicador que aumenté a 45% para el afio 2014. La pobreza total
para el afio 2002 fue de 31.94% y 76% en el 2014. De acuerdo a datos
proporcionados por el centro de salud para el afio de investigacion el total de
nifios identificados con desnutricion aguda es de 75 casos observados, 34

nifios recuperados y 41 nifios pendientes de recuperacion nutricional.

1410 Empleo

Constituye el mecanismo principal de inclusién social, de acuerdo a los
resultados obtenidos el 95% de la poblacién goza de un empleo, del cual el
60.23% dispone de un trabajo asalariado, el 34.77% posee un trabajo por
cuenta propia y solo el 5% se encuentra sin empleo. Se establecié una tasa
de subempleo de 19%, principalmente en la actividad agricola ya que es de
forma temporal y el desempleo se debe al bajo nivel académico de la

poblacion.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA
Analiza las extensiones de tierra que existen en determinado lugar, se integra

por la forma de tenencia, uso y concentracion de la tierra.

1.5.1 Tenencia de la tierra

Indica las distintas formas de posesion de la tierra, pueden ser propias,
arrendadas, comunales, colonato, ocupadas en usufructo o medianias. Para
el afio 2014 se identificaron 117 fincas con una superficie de 2,814
manzanas; de las cuales 79 son propias, 25 arrendadas, 2 colonato, 1

usufructo, 1 ocupada, 9 comunales.
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15.2 Uso actual y potencial de la tierra

Funcién o destino que se le asigna a un area o porcién de tierra. El uso
principal es: cultivos anuales, permanentes o semipermanentes y pastos,
derivado que la mayor parte de la poblacién se dedica a actividades agricolas
y pecuarias; para bosques y montes se destina en minima proporcion. El
78.69% para cultivos anuales o temporales, el 14.75% cultivos permanentes

o semipermanentes, el 5.74% pastos y el 0.82% para bosques y montes.

153 Concentracion de la tierra

Se refiere a la concentracién del recurso tierra en pocas familias,
problematica que esta ligada a la existencia del latifundio. La clasificacion
utilizada por el INE, indica que la tierra se divide en estratos como se detalla

a continuacion.

Tabla 1
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Tamaito de las Unidades Econémicas

Afo: 2014
Estrato Clasificacion de la finca Extension
| Microfincas Menos de 1 manzana
1l Subfamiliares De 1 a menos de 10 manzanas
De 10 a menos de 64 manzanas (1

" Familiares caballeria)

v Multifamiliares medianas De 1 a menos de 10 caballerias

\' Multifamiliares grandes Mas de 10 caballerias

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del IV Censo Nacional Agropecuario 2003
de! Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

La clasificacion para el afio 2014 es: 54 microfincas, 41 subfamiliares, 19
familiares y 3 multifamiliares medianas; un total de 117 fincas. Para
determinar el nivel de concentracion se utiliza el coeficiente Gini que permite
conocer el porcentaje de distribucion de la tierra, cuanto méas se acerque el

resultado del coeficiente al valor cero, mas equitativa es la distribucién.

De acuerdo a la informacién de los Ultimos dos censos agropecuarios, el
resultado obtenido para el afio 1979 fue 0.6765, para el afio 2003 fue 0.6698
y para el afio 2014 el resultado es 0.6314 que equivale a una concentracion
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alta, es decir se ha mantenido a través de los afios. Derivado de lo anterior la
tierra esta concentrada en fincas familiares, seguidas de fincas multifamiliares

entre medianas y grandes.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Son elementos importantes que permiten evaluar el nivel desarrollo del
Municipio, a continuacién se analizan los servicios basicos de educacién,
salud, agua, energia eléctrica, drenajes y alcantarillado, tratamiento de aguas
servidas y desechos sélidos, sistema de recoleccion de basura, letrinizacién y

otros servicios sanitarios, cementerio y correo.

1.6.1 Educacion

Tiene como fin impulsar el proceso de estructuracion del pensamiento y sus
formas de expresion, asi como adquirir normas sociales Es un derecho
constitucional y obligacién del Estado garantizar y brindar educacion a todos

los habitantes.

En el afio 2012 y 2013 la educacién fue brindada en 75% por el sector
publico, el 22% por el sector privado y el 3% por el sector cooperativa. El
52% de los estudiantes se localiz6 en el area urbana y el 48% en el area

rural.

e Tasé de cobertura educativa

Se refiere a la cantidad de estudiantes inscritos con relacion al total de
alumnos en edad escolar. En el afio 2012 y 2013 los niveles de preprimaria y
primaria no presentaron déficit de cobertura, sin embargo el nivel basico
presentd déficit de 26.23% en el afio 2012 y 26.74% en el afio 2013, el nivel
diversificado obtuvo déficit de 26.24% para el afio 2012 y para el afio 2013 de
30.13%.
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) Tasa de aprobacion, repitencia y desercion

El total de alumnos inscritos en todos los niveles en el afo 2012 fue de
22,367 y en el afio 2013 se presenté una ligera disminucién a 22,095
alumnos inscritos, el indice de promocién total en el afio 2013 fue de 80%,

valor mayor en 1% al obtenido en el afio 2012.

La tasa total de repitencia para el 2012 y 2013 alcanzé el 14%, donde el nivel
basico muestra el mayor porcentaje de reptiencia, seguido por diversificado y
primaria. En el afio 2012 los niveles primaria y basicos fueron afectados por
desercion con 8%, seguidos por el nivel preprimaria y por Ultimo el
diversificado. En el afio 2013 existié disminucion de la desercién en el nivel
primario de 1%, los demas niveles obtuvieron la misma tendencia. Las
causas principales de los fenémenos de repitencia y desercién son: la
economia familiar, distancia de los centros educativos y ocupacion laboral de

los estudiantes en temporada de cultivo.

. Tasa de analfabetismo

De acuerdo a la informacién de la Unidad de Informatica y Estadistica del
Comité Nacional de Alfabetizaciéon -CONALFA- en el afic 2013, el Municipio
ocupd el puesto nueve de diez que integraban el Departamento, el cual
alcanzdé un indice de analfabetismo de 4.77%, superior al promedio

departamental qﬁe es de 3.69%..

1.6.2 Salud

Para la asistencia médica la poblacion tiene a disposicion un hospital
regional, diez hospitales privados, el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, un hospital de ojos y oidos, una clinica de la Asociacién Pro
Bienestar de la Familia -APROFAM-, una clinica de terapia fisica y
rehabilitacién, un centro de salud tipo “B”, once puestos de salud, cuarenta y

nueve clinicas médicas particulares y veintisiete farmacias.
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Las comunidades que cuentan con servicio de centro y puesto de salud son

las siguientes.

Tabla 2
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Puestos de Salud por Centro Poblado

Aio: 2013
No. Centro poblado  Categoria _ Unidades de Salud Microrregion
1 Zacapa Pueblo Centro de saiud tipo B |
2 Manzanotes Aldea Puesto de salud I
3 San Pablo Aldea Puesto de salud ]
4 Camalote Caserio Puesto de salud H
5 El Guineal Aldea Puesto de salud Hi
6 Lampocoy Aldea Puesto de salud |
7 Zompopero Caserio Puesto de salud v
8 Loma de Viento Aldea Puesto de salud VvV
9 La Trementina Aldea Puesto de salud Vi
10 Matazano Aldea Puesto de salud Vi
11  Santa Lucia Aldea Puesto de salud Vil
12 Santa Rosalia Aldea Puesto de salud VI

Fuente: elaboracidn propia, con base en datos del Centro de Salud e investigacion de campo
Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior, se observa que existe Unicamente un centro de salud
tipc “B” ubicado en la Cabecera Municipal y once puestos de salud
distribuidos en seis microrregiones. La microrregion lil, es la que posee
mayor cantidad de puestos de salud y la microrregion VIlI, no cuenta con éste

servicio, debido a su cercania con la Cabecera Municipal.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Ministerio de Salud Puablica y
Asistencia Social, se establece que la poblacién acude en 50.61% al hospital
regional o establecimiento publico, 15.51% al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, 15.51% visita médicos particulares y 18.37% no tiene
acceso a este servicio. Esto refleja que la poblaciéon acude en su mayoria a
los servicios brindados de forma gratuita, principaimente por la falta de

recursos econdémicos.
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° Morbilidad

Es la cantidad de personas que son considerados enfermos o que son
victimas de enfermedad, en un espacio y tiempo determinado. En el afio
2013 la tasa de morbilidad registrada fue de 56.3 ‘por cada mil habitantes, la
enfermedad que afecté a mayor nimero de personas fue la rinofaringitis
aguda (resfriado comun), provocado principaimente por los constantes
cambios en el clima. La segunda enfermedad con mayor incidencia fue el
parasitismo intestinal, afecté al 14% de los hombres y al 9% de las mujeres

enfermas, ésta es provocada por condiciones insalubres.

. Morbilidad infantil

Representada por las enfermedades que afectan a los nifios en un espacio y
periodo determinado. En el afio 2013 la tasa de morbilidad infantil fue de 34
por cada mil nifios, la causa principal fue el resfriado comin, seguido por el

parasitismo intestinal.

. Natalidad y fecundidad

Mide la cantidad de nacimientos que se dan en una poblacién en un periodo
de tiempo determinado. La mayor parte de mujeres son atendidas por
personal sanitario especializado (médico o enfermera), ademas se cuenta
con el servicio que brindan dieciséis comadronas. La tasa de natalidad en los
afios 2012 y 2013 fue de 16.00 y 30.49 por cada mil habitantes
respectivamente; la tendencia es que la poblacion aumente. La tasa de
fecundidad para el afio 2012 y 2013 fue de 40.00 y 61.41 por cada mil
habitantes.

o Mortalidad

Es el nimero de personas fallecidas de un lugar en un periodo de tiempo
determinado, en relacién con el total de la poblacion. En el afio 2013 las
principales causas de mortalidad fueron infarto agudo y heridas por proyectil
de arma de fuego, esta Ultima es resultado del alto indice de violencia que

persiste en el pais.
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. Mortalidad infantil

Las causas que generan mayor mortalidad en nifios menores de cinco afios
estan asociadas principalmente a enfermedades respiratorias. En el afio 2013
la tasa de mortalidad infantil fue de 1.40 por cada mil nifios.

1.6.3 Agua

La cobertura del servicio de agua domiciliar llega a la Cabecera Municipal y
aldeas urbanizadas proveniente del rio El Riachuelo, conducida por medio de
tuberias instaladas a una planta de captacién, que por medio de gravedad es
distribuida a los hogares. En el area rural se abastecen de rios u otras

fuentes cercanas a sus domicilios.

A través de la investigacion realizada se determind que en el area urbana la
mayoria de la poblacién cuenta con el servicio de agua, de acuerdo con los
datos proporcionados por la Municipalidad, en el afio 2014 el 92% de la
poblaciéon del area urbana dispone de agua domiciliar conectada a la
vivienda, mientras que el 8% carece del servicio; en area rural el 75% de la
poblacién posee agua domiciliar y el 25% carece de la misma, esto refleja
que la situacion del area rural es mas complicada que en el area urbana.

164 Energia eléctrica
Este servicio es basico para la comunicacién y el funcionamiento de
maquinarias que generan desarrollo, fundamental para realizar actividades

econdmicas, sociales, culturales, entre otras.

° Alumbrado publico

El alumbrado publico esta presente en el area urbana en su totalidad, en el
area rural son pocas las aldeas que no cuentan con éste servicio; los
usuarios pagan el 25% del total de la factura para darle mantenimiento.
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° Energia domiciliar

El servicio de energia domiciliar es prestado por la Empresa Eléctrica
Municipal de Zacapa -EEMZA- y por la empresa Distribuidora de Electricidad
de Oriente, S.A -DEORSA-, en el area rural existen trece centros poblados
que no disponen de éste servicio. En el afio 1994 el déficit de cobertura de
energia domiciliar fue de 29%, en el afo 2002 el déficit en este servicio fue
de 11% y en el afio 2014 fue de 15%.

1.6.5 Drenajes y alcantarillado

El servicio de drenajes Unicamente lo posee la Cabecera Municipal y las
comunidades de El Maguey, La Fragua, La Majada, Manzanotes, Polja,
Santa Lucia y Santa Rosalia; sin embargo no se cuenta con plantas de
tratamiento de aguas servidas, por lo que son vertidas directamente en los
rios. En el afo 2014 el 64% del total de hogares del area urbana posee este
servicio, sin embargo en el area rural Unicamente el 9% del total de hogares

cuenta con dicho servicio.

1.6.6 Sistema de tratamiento de aguas servidas
Constituido por los sistemas de recoleccion y tratamiento de aguas residuales
generadas por hogares y comercios, con el propésito de eliminar los

contaminantes fisicos, quimicos y bioldgicos.

El Municipio no dispone de una planta de tratamiento de aguas servidas. Las
aguas domiciliarias del area urbana se vierten directamente al rio Grande a
través de los drenajes que existen; en el area rural vierten las aguas al
exterior de sus hogares, riachuelos, barrancos y calles, lo que provoca

aumento de contaminacion.

1.6.7 Sistema de recoleccién de basura

Este servicio es prestado en el area urbana y rural por la Municipalidad y
empresas privadas. El costo mensual para las viviendas es de Q. 20.00 y
Q. 35.00, los comercios pagan de Q. 60.00 a Q. 100.00 y los colegios
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Q. 200.00. La basura es recolectada dos veces por semana y transportada al
depdsito municipal ubicado a cuatro kildmetros del area urbana.

De acuerdo al trabajo de campo se determind que actuaimente la
Municipalidad es la principal proveedora del servicio en el area urbana,
debido a que cubre el 64% de los hogares de dicha area y el restante 36% es
cubierto por el servicio privado. En el area rural predomina la quema de

basura.

1.6.8 Tratamiento de desechos sélidos

Actualmente no existe un sistema de tratamiento para los desechos sdélidos
generados por los hogares y comercios; Unicamente existe un depdsito de
basura y llantas inservibles, instalado a cielo abierto y sin normas sanitarias,
ubicado en la carretera que conduce a la aldea Santa Lucia; ademas existen
alrededor de cincuenta y cinco basureros clandestinos ubicados en el caso

urbano.

1.6.9 Letrinizacion y otros servicios sanitarios

En el afio 2002 el 84% de los hogares contaba con algin tipo de servicio
sanitario y el 16% no disponia de este servicio. De acuerdo a informacién
obtenida de la investigacién, se determiné que en el afio 2014 el 91% de la
poblacién disponia de este servicio y Unicamente el 9% no contaba con el
mismo, con esto existe un mayor control de las aguas servidas.

16.10 Cementerio

Existe un cementerio de ocho manzanas de extensién, ubicado en la
Cabecera Municipal, su infraestructura se encuentra ocupada en un 80%, por
lo que la disponibilidad de uso del mismo es de 20%. El pago de inhumacién
es de Q. 600.00 por persona. Se cuenta con cinco empleados de
mantenimiento, un administrador y un encargado de fin de semana. En el

area rural se ubican veinticuatro cementerios.
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1.7 INFRAESTUCTURA PRODUCTIVA
Comprende los recursos que existen en el Municipio para llevar a cabo las
diferentes actividades productivas y de comercializacién, con el fin de lograr

el desarrollo social y econémico sustentable.

1.71 Sistema de unidades de mini —riegos

Se identificé que en la mayoria de las aldeas no cuentan con sistema de
unidades de riego, como consecuencia de la falta de agua, la dificultad de
conseguir créditos para su instalacion y la falta asesoramiento de los
beneficios que brinda, por lo que aprovechan la época de lluvia para el riego
de sus cultivos. Los centros poblados que cuentan con un sistema de riego
por gravedad son: Santa Rosalia, Polja, El Terrero, Los Limones, Guadalupe,
Manzanotes, Llano de Piedras y La Fragua; el sistema de riego por aspersién

Unicamente es utilizado por la melonera, ubicada en la aldea La Fragua.

1.7.2 Centros de acopio
De acuerdo a informacién de productores en los diferentes centros poblados,
no existen centros de acopio, ya que los mayoristas visitan las comunidades

para adquirir la produccion.

173 Mercados

No existe infraestructura destinada para la concentracién de comerciantes;
sin embargo se ubican en la 16 calle entre 52 y 62 avenida de la zona uno, en
donde ofrecen productos como frutas, verduras, carne, accesorios, entre
otros, también existe un mercado pequefio ubicado en la terminal de buses.

1.7.4 Vias de acceso

Se identificaron tres rutas de acceso, el primer acceso es la carretera CA-10
a la altura del kilbmetro 148, cruza a la izquierda pasa el puente Blanco y
toma la Ruta Departamental 03, hasta la Cabecera Municipal a una distancia
de 3 kildmetros esta carretera comunica con el departamento de Chiquimula
llega a la frontera de la Republica de Honduras.
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El segundo acceso es por el municipio de Gualan por la Ruta Departamental
03, con una longitud de 9 kilometros con superficie de terraceria, pasa por las
aldeas Lampara y San Pablo, al ingresar a la aldea Manzanotes 9 kilémetros
son asfaltados y de dos carriles, hasta llegar a la Cabecera Municipal. El
tercer acceso es por la Ruta Departamental 16 por el municipio de La Unién,
con una distancia de 20 kilébmetros de terraceria de una via, transitables en

tiempo de verano, se ingresa por el caserio La Atravesada.

1.7.5 Puentes

Existen cinco puentes de estructura formal y en buenas condiciones
identificados en los siguientes centros poblados: Zacapa puente Blanco, La
Majada puente Punila, El Frutillo puente punila |, Buena vista puente Negro,

Liano de Calderén puente La presa.

1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial

La energia es distribuida por la Empresa Eléctrica Municipal de Zacapa
-EEMZA- y la empresa Distribuidora de Electricidad de Oriente, S.A
-DEORSA- el servicio comercial tienen un costo de Q. 1.85 por kw, un cargo
fijo de Q. 9.75 y una cuota minima por factura de Q. 13.86, el cargo por corte
de asistencia es Q. 100.00 y por reconexion de Q. 104.58. Para la energia
industrial la tarifa es de Q. 0.56 por kw, un cargo fijo de Q. 80.21 por factura,
un cargo de potencia contratada de Q. 20.71, cargo potencia maxima
Q. 47.21, por corte y reconexion se debe cancelar un monto de Q. 286.83.

1.7.7 Telecomunicaciones
Se determiné que la mayoria de la poblacién cuenta con el servicio de
telefonia movil, con una cobertura del 91.2% que es proporcionada por tres

empresas. El servicio comercial esta representado por el 8.8%.
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178 Transporte

La poblacion del area urbana utiliza microbuses; actualmente estan
disponibles 350 unidades con rutas especificas; las aldeas que se ubican en
areas lejanas, Unicamente pueden acceder a través de pick-up de doble
traccion, debido al mal estado de las carreteras. La ruta hacia la Ciudad
Capital y otros departamentos esta cubierta por asistencia de camionetas tipo

pulman y extraurbanas.

1.7.9 Rastros

Se localiza en el barrio Buena Vista, bajo la administracion de la
Municipalidad, el arbitrio por res es de Q. 20.00 y por cerdo Q. 30.00 sin
importar el tamario; se sacrifican aproximadamente entre 60 a 100 animales
por semana, dependiendo de la demanda de la poblacién. Con base al
Acuerdo Gubernativo No. 411-2002 el rastro del Municipio es catalogado
como local, debido al nimero de animales destazados y las condiciones
técnicas con las que se realiza el proceso. Para el funcionamiento es
necesario contar con la licencia sanitaria extendida por el Area de Inocuidad
de los Alimentos no Procesados de la Unidad de Normas y Regulaciones, del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Son elementos importantes para el desarrollo de las comunidades,
comprenden los grupos de personas que se interrelacionan de manera
consistente y unen su esfuerzo para lograr un objetivo en comun.

1.8.1 Organizaciones sociales

Conjuntos de pobladores integrados con el propédsito predeterminado de
mejorar las condiciones de bienestar para su comunidad, mediante la gestion
de su propio desarrollo. En la siguiente tabla se describen las organizaciones

sociales del Municipio.
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Tabla 3
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Organizaciones Sociales
Aio: 2014

Clase de organizacién Descripcion

Cobertura
Urbana Rural

Responsables de identificar e inventariar las
necesidades de las comunidades vy

Consejos Comunitarios de - ) b
determinar las correspondientes prioridades

Desarrolio > Si Si
para la formulacion de programas vy

-COCODE- proyectos. Promueven el desarrolio
economico, social y cultural de sus
comunidades

L.a mas representativa es la Asociacion Club
Deportivo Zacapa, que se encarga de la
organizaciéon y administracion del club, en
Organizaciones deportivas sus diversas competencias en primera Si Si
divisibn a nivel nacional, ademas existen
ligas municipales que se encargan de
organizar los eventos deportivos en la
jurisdiccién municipal
Instituciones cuyo objetivo principal es la
ayuda y solidaridad sin fines de lucro, y su
mision es la ayuda social, entre las que
. figuran las siguientes: Asociacién de
Organizaciones no Personas con Discapacidad -ASOPERDIS-,  Sj Si
lucrativas Asociacién Zacapaneca de Contadores de
Cuentos y Anécdotas -AZCCA-, Asociacién
Zacapaneca de Ayuda a Nifios de la
Montafa y Asociacion de Jubilados
Municipales de Zacapa -AJUMUZ-.
Las religiones que predominan son la
catblica y la evangélica, se basan en la fe
Organizaciones religiosas cristiana. Ambas realizan diversas Si Si
aclividades que fomentan la practica de
principios y valores, que permiten mejorar la
convivencia social.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Se identificaron ciento diecisiete COCODES legalizados, pertenecientes a
cada una de las comunidades reconocidas en el territorio. Las organizaciones
religiosas se constituyen a través de grupos, células o congregaciones que
promueven la creencia Cristiana; como parte de la religién catdlica existe la
Diécesis de Zacapa y Santo Cristo de Esquipulas y las iglesias con
denominacion evangélica estan adscritas a la Asociacién de Ministros de

Iglesias Evangélicas de Zacapa -AMIEZ-.
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1.8.2 Organizaciones productivas

Estructuras que permiten a los pobladores coordinarse para impulsar el
desarrollo y prosperidad de sus actividades productivas y econémicas. En la
siguiente tabla se presentan las organizaciones productivas existentes.

Tabla 4
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Organizaciones Productivas
Aio: 2014

Clase de organizacién Descripcion

Cobertura
Urbana Rural

Asociacién Civil, conformada por socios y

socias de la parte alta, baja

y media de Zacapa, realizan acciones en

beneficio de los agricuitores que buscan el

bienestar y el desarrolio de sus comunidades No Si
a través del cuidado y proteccion del

ambiente, mediante iniciativas de proyectos

forestales y

sensibilizacion a los agricultores(as).

Ente encargado de la administracion de la

Unidad de Riego que beneficia a cinco aldeas No Si
del Municipio.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,

Asociacién de
Desarrolio Integral para
la Parte Alta de Zacapa

-ADIPAZ-

Asociacién de Usuarios
de la Unidad Riego

Contribuyen a mejorar ciertas actividades de produccion, sin embargo no son
suficientes para cubrir y lograr el desarrollo integral de todas las que se llevan
a cabo, tales como agricola, pecuaria y artesanal. Provoca que disminuyan
las oportunidades para mejorarlas, tener acceso a créditos, materias primas

de mejor calidad y capacitacidn tecnoldgica.

1.9 ENTIDADES DE APOYO
“Son las instituciones gubernamentales, no gubernamentales, organismos
internacionales e incluso entidades privadas que contribuyen al desarrollo

”6

econémico y social del Municipio.”™ De las organizaciones que brindan apoyo

de caracter social, econémico o de servicios a la poblacion se localizaron

® Aguilar Catalan J.A. 2013 Método para la Investigacién de Diagnéstico Socioeconémico
(Pautas para el Desarrollo de las Regiones, en Paises que han sido mal administrados). 4
Edicién. Guatemala. Editorial Renacer p. 45
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diecisiete estatales, tres municipales, tres ONG'S seguida del sector privado
cuatro del sector privado y una de caracter internacional.

Algunas entidades estatales no cubren el total de los centros poblados, como
la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED- debido

a la falta de recurso econémico y humano.

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Por medio de las entrevistas realizadas a los COCODES de los centros
poblados se identificaron necesidades especificamente de servicios basicos.
Para el sector educacion, salud, instalaciéon de agua entubada, energia
eléctrica mejoramiento de vias de acceso entre otros. Los centros poblados
que mayores requerimientos poseen son: Cerro Grande, Cerro Chiquito, Los
Achiotes, Punila, Guadalupe, Polja, Albayeritos, Zompopero. (Ver anexo 5)

1.11 ANALISIS DE RIESGOS

El riesgo es una contingencia o posibilidad que ocurra o suceda un daiio,
adversidad o contratiempo en un lugar determinado. El andlisis de riesgos da
a conocer dos factores esenciales, en primer lugar un factor externo que se
identifica como amenaza, se encuentra representado por sucesos naturales,
socionaturales y antropicos. En segundo lugar un factor interno que se
conoce como vulnerabilidad de riesgo, es la debilidad que se tiene de sufrir

un dafio y la dificultad de recuperarse de elio.

Los riesgos naturales tienen su origen en la dinamica propia de la naturaleza,
al afio de la investigacion los riesgos de este tipo detectados son:
inundaciones y deslizamientos, hundimientos, grietas y erosién, derrumbes y
deslaves. Los riesgos de origen socio natural, son los riesgos de la
naturaleza en los que su ocurrencia o intensidad interviene la mano del
hombre, se identificaron los siguientes: construcciones en zona de riesgo y
vias de acceso inadecuadas. Los riesgos de origen antrépico son atribuibles
a la accion directa del hombre sobre la naturaleza o poblacion, en el



32

Municipio se detectaron: falta sefializacion vial, quema de bosques,
contaminacion de rios y agua, contaminacion ambiental y violencia.

1411 Vulnerabilidades

Es la susceptibilidad de los sistemas naturales, econdémicos y sociales al
impacto de un peligro de origen natural o inducido por el hombre.

Las areas agricolas ubicadas en las orillas de los rios son vulnerables a
amenazas de crecidas de rios, debido a que se encuentran carentes de
estructuras de proteccién. El desempleo y bajo nivel de ingresos familiares de
las comunidades del area rural, provoca la inseguridad alimentaria y

nutricional.

112 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Integrado por la comercializaciéon de los distintos productos y el flujo
monetario de un area. A continuacién se describe el flujo comercial y

financiero del Municipio.

1121 Flujo comercial
Se refiere a las compras y ventas de productos destinados al consumo e
intercambio, dichas transacciones se clasifican como importaciones y

exportaciones, se describe a continuacion.

o Principales productos que importa el Municipio

Los productos que ingresan son procedentes de los Municipios cercanos,
entre éstos se encuentran las hortalizas como: cebolla, tomate, zanahoria,
brécoli y productos de consumo diario: azlcar, sal, carnes, articulos de vestir
ropa y calzado. Los departamentos de Escuintla, Mazatenango y Retalhuleu,
suministran frutas tropicales como banano, platano y algunos insumos:
semilla mejorada, fertilizantes, insecticidas, fungicidas y otros.

Para la elaboracién de algunos articulos artesanales se importa basicamente

la materia prima, materiales sintéticos, plastico, hierro en forma, el cual es
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En

importaciones han incrementado debido al crecimiento poblacional y el

utilizado especificamente en la herreria. los Ultimos afios las

desarrolio en la economia.

) Principales productos que exporta el Municipio

El Municipio constituye el principal centro de acopio de los productos
agricolas que se producen a nivel departamental y son vendidos en su
mayoria al mercado nacional, algunos productos como el melén son
exportados al extranjero, especialmente a Estados Unidos de Norte América
y mercados europeos. En la actividad artesanal, se realiza la exportacion de
puros por parte de los mayoristas, principalmente a los departamentos de
Quetzaltenango, San Marcos, Huehuetenango, Quiché, Chimaltenango y
Mazatenango. La siguiente grafica resume los principales productos que se

importan y exportan.

Grafica 1
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Flujo Comercial, Importaciones y Exportaciones
Aiio: 2014

IMPORTACIONES |, MUNICIPIO EXPORTACIONES
DE ZACAPA
! I
Ciudad de Guatemala Ciudad de
Guatemala

Materias primas,
materiales sintéticos,
zapatos, ropa, sal
vegetales, azlcary
carnes

Cebolla, chile dulce,
tomate y loroco

Y

Estados Unidos

¥
Rio Hondo Melon
¥
Bebidas y Pilones
Huehuetenango

¥

Puerto Barrios

Quetzaltenango,
Chimaltenango,

Quiché, y
Platanos, bananos, Mazatenango
pifias y combustibles
Puros

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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Con base a la informacion anterior se determina que en el Municipio existe
mayor cantidad de productos que son importados, en comparacioén a los que

son exportados.

1.12.2  Flujo financiero
El servicio es prestado por once entidades bancarias, cooperativas de ahorro

y crédito.

. Remesas familiares

La falta de frabajo induce a que los habitantes emigren temporal o
permanentemente, en especial a los Estados Unidos de Norte América, con
el objetivo de contribuir con la economia de sus hogares a través de remesas

familiares.

El Banco de Desarrollo Rural, S.A. -BANRURAL- refleja que el 80% de los
hogares de las aldeas Manzanotes, Santa Rosalia, La Fragua, El Terrero, El
Maguey y La Majada cuentan con un pariente que reside en dicho pais y
envia remesas mensuales; el Banco Industrial, S.A. -Bl- realiza un pago
aproximado de 4,485 remesas mensuales con un monto promedio de
$355.00 y se convierten en la principal fuente de ingresos.



CAPITULOII .
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE MAIZ

Este capitulo presenta la situacidon actual de la producciéon de maiz en el
municipio de Zacapa como parte de los cultivos agricolas principales en la
generacion de ingresos a los hogares y fuente principal de la alimentacién en
las familias. Incluye la descripcién del producto, nivel tecnolégico de acuerdo
al estrato de tamano de finca, volumen y valor de la produccion, costos de
produccioén, financiamiento, comercializacién y organizacion.

21. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

“El cultivo del maiz (Zea mays L). Forma parte del grupo de los granos
basicos que constituyen la base de la dieta de la poblacion guatemalteca por
su alto contenido energético y de proteinas”.” El maiz esta identificado como
el (nico cereal que en sus distintas etapas de desarrollo de la planta, puede
ser utilizado como alimento; las mazorcas jévenes o “en elotes” cosechadas
antes de la floracién, son utilizadas como una hortaliza, las mazorcas tiernas
y las mazorcas verdes de maiz dulce, son ampliamente utilizadas en formas
asadas, hervidas o consumidas en el estado de pasta blanda. La planta de
maiz que esta aun verde, cuando se cosechan las mazorcas tiernas o
maduras, proporciona un buen forraje para el ganado. El grano seco se usa
para el consumo humano o animal y para la elaboracién de una gran cantidad

de productos industriales, incluyendo el etanol.

2.2 NIVELES TECNOLOGICOS
La aplicacion de conocimientos y técnicas, uso adecuado de suelos, tipo de
semilla, sistema de riego, agroquimicos, mano de obra, asistencia técnica y

financiera determinan el nivel tecnolégico utilizado.

A continuacion se detallan los niveles tecnolégicos en los distintos estratos

de finca identificados.

"Institutito de Ciencias Tecnologicas Agricolas -ICTA- 2002. El cultivo del maiz una guia para
su manejo agronémico. Guatemala. p 2.
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Tabla §
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Niveles Tecnolégicos
Produccién de Maiz
Aio: 2014
Estrato Nivel tecnolégico Caracteristicas
No se usan técnicas o métodos de
preservaciéon de suelos, utilizan semilla
criolla y los agroquimicos y fertilizantes
se aplican en poca proporcion, el tipo
Nivel | o tradicional de riego es por medio de lluvia, en las
microfincas se utiliza mano de obra
familiar. Para las fincas subfamiliares se
utiliza mano de obra familiar vy
asalariada en poca cantidad.
No se utiliza técnicas de rotacion de
suelos, utilizacion de semilla criolla, se
Nivel ll o Baja aplican agroquimicos y fertilizantes,

Microfincas y
Fincas subfamiliares

iliares , : )
Famil Tecnologia sistema de riego por gravedad, se
utiliza mano de obra familiar y
asalariada.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En la microfinca y finca subfamiliar se utiliza el nivel | o tradicional, derivado
de la falta de disponibilidad econémica, dependencia del ciclo de lluvia para
el riego y la falta de preservacion de suelo, lo que provoca que la produccion
en las fincas sea menor. En las fincas familiares se utiliza el nivel Il o baja
tecnologia, los productores aplican fertilizantes en cierta proporcion, reciben
asistencia técnica por parte de proveedores de agroquimicos; utilizan el
sistema de riego por gravedad y aplican técnicas de rotacién de suelos.

23 PRODUCCION

Se determindé que el cuitivo de maiz estd presente en los estratos de:
microfinca, finca subfamiliar y finca familiar. La produccién del total de
microfincas es de 1,061 quintales que representan el 15% de la produccién
total del Municipio; en las fincas subfamiliares se producen 3,314 y 2,585 en
las fincas familiares los cuales representan el 48% y 37% respectivamente; la

produccion total es de 6, 960 quintales.
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231 Destino de la produccién.
En las microfincas sélo el 15% es destinado a la venta, en las fincas
subfamiliares se comercializa un 50% y un 80% en las fincas familiares; el

resto es utilizado para la alimentacién diaria de las familias.

2.3.2 Extensién, volumen y valor de la produccién, segin tamaiio de
finca

La produccién se clasifica segtin la extension de tierra, se relaciona con el
numero de unidades econdémicas y el rendimiento por manzana. A

continuacion se presenta el volumen de produccion por estrato de finca.

Cuadro 3
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Extension, Volumen y Valor Segtn Tamaiio de Finca
Produccion de Maiz

Aiio: 2014
. . Valor de
Unidades Extensién  Rendimient Volumen Precio la
Estrato . en O por .
econdémicas Total qq Q produccién
manzanas Manzana qq Q
Microfincas 52 47.40 22.38 1,060.81 162 171,851
Subfamiliares 37 110.00 30.13 3,314.30 162 536,917
Familiares 5 82.00 31.52 258464 162 418,712
Totales 94 239.40 84.03 6,960 1,127,480

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Se identificaron 52 microfincas las cuales representan el 55% del total de
tierras cultivadas; es el estrato que mayor numero de unidades econdémicas
posee; sin embargo la produccion es la que menos aporta al volumen total;
37 unidades de fincas subfamiliares representan el 40% con una extensién

total de 110 manzanas y una produccién de 3,314 quintales.

El 5% restante corresponde a fincas familiares conformadas por 5 unidades
econdmicas y un total de 82 manzanas en las que se producen 2,585
quintales la produccién total es de 6,960 quintales con un valor de
Q. 1,127,480.00
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24 RESULTADOS FINANCIEROS DE LA PRODUCCION DE MAiz
Los estados financieros se conforman por los costos, estado de resultados,
rentabilidad en forma comparativa por los costos estimados por el productor y

los costos reales o imputados.

241 Costo directo de producciéon

Es la suma de los gastos incurridos en insumos, mano de obra y los costos
indirectos variables necesarios para el proceso productivo. Con base a la
investigacion se determind que los costos considerados por el productor son
basados empiricamente. A continuaciéon se presenta el costo directo de

produccién por tamario de finca.

Cuadro 4
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Estado de Costo Directo de Produccion de Maiz
Por Tamaiio de Finca
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2014
(Cifras en quetzales)

PRODUCTO MICROFINCAS SUB FAMILIARES FAMILIARES
Insumos Encuesta Imputados Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Maiz 44,185 44,185 128,144 128,144 75,921 75,921
Semillas 2,205 -2,205 6,909 6,909 4,421 4,421
Fertilizantes 39,340 39,340 115,475 115,475 70,900 70,900
Herbicidas 2,640 2,640 5,760 5,760 600 600
Mano de Obra 0 58,018 83,300 161,908 67,600 131,391
preparacion de 0 9521 16,100 24,140 12,500 18,743
Siembra 0 8,247 14,000 20,992 11,250 16,868
Limpia 0 5,548 15,250 22,866 13,050 19,567
Fertilizacion 0 6,522 12,550 18,817 9,750 14,619
Fumigacién 0 2,999 5,200 7,797 5,050 7,572
Corte y acarreo 0 11,920 20,200 30,288 16,000 23,990
Bonificacion 0 4,973 0 13,878 0 11,262
Séptimo dia 0 8,288 0 23,130 0 18,770
Costos

indirectos 3,127 25,522 17,710 80,209 12,170 62,888
variables

Fletes sobre

iNSUMos 1,005 1,005 6,375 6,375 1,000 1,000

Continta en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

PRODUCTO MICROFINCAS SUB FAMILIARES FAMILIARES
Insumos Encuesta Imputados Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Sacos 2,122 2,122 6,628 6,628 5,170 5,170
Combustibles 0] 0 4,707 4,707 6,000 6,000
Cuota patronal 0 6,190 0 17,275 0 14,019
Prestaciones

laborales 0 16,205 0 45,223 0 36,699
Costo directo 47,312 127,725 229,154 370,260 155,691 270,200
Produccion en

quintales 1,061 1,061 3,314 3,314 2,585 2,585
Costo unitario

por quintal 44.59 120.38 69.15 111.73 60.23 104.53

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Los costos de encuesta e imputados varian en el rubro de mano de obra
debido a que los productores no consideran el pago por ser de tipo familiar;
en la finca subfamiliar y familiar se pagan solo algunas actividades. Segtin los
calculos imputados deberian incluirse todas las actividades, realizar el pago
de cuota patronal y prestaciones laborales basadas en el salario minimo en

actividades agricolas que asciende a Q. 74.97.

El costo que se determind en la microfinca es de Q. 44.59 por quintal
relativamente bajo en comparacién al calculo imputado que es de Q. 120.38;
en la finca subfamiliar es de Q. 69.15 segtin encuesta y Q. 111.73 imputados
y en la finca familiar es Q. 60.23 Y Q. 104.53 segtin encuesta e imputados.

2.4.2 Estado de resultados
Muestra los ingresos generados por las ventas, los costos y gastos
efectuados en la produccién; la diferencia indica la utilidad o pérdida como

resultado de las operaciones.

A continuacién se detalla el resultado por estrato de finca.
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Cuadro 5
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Estado de Resultados por Tamaiio de Finca
Produccion de Maiz
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2014
(Cifras en quetzales)

PRODUCTO MICROFINCAS SUB FAMILIARES FAMILIARES
Maiz Encuesta Imputados Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Ventas 171,851 171,851 536,917 536,917 418,712 418,712

(-) Costo directo

de produccion 47,312 127,725 229,154 370,261 155,691 270,200

Ganancia

mareina 124539 44126 307763 166656 263021 148512
{-) Costos y

D etos s 3,450 3450 4,050 4,050 1,800 1,800
Alquiler de la 3.450 3,450 3.500 3.500 0 0
tierra

Fletes sobre

ol 0 0 550 550 1,800 1,800
:Jstgdad antesde 451080 40676 303713 162606 261221 146,712
() ISR 28% 33,905 11,389 85040 45530 73142 41,079

Ganancia neta 87,184 29,287 218,673 117,076 188,079 105,632
Rentabilidad

Ganancia

neta/ventas netas 0.5073 0.1704 0.4073 0.2181 0.4492 0.2523

Ganancia

neta/costos + 1.7175 0.2233 0.9377 0.3128 1.1942 0.3884
_gastos

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,

La rentabilidad neta de la produccién de un quintal de maiz en la microfinca
segun encuesta es de un 51% y 17% de acuerdo a datos imputados; la
variacion se debe al pago de mano de obra en el costo directo de produccién,
como resultado de lo anterior existe una diferencia en la ganancia neta de
Q. 57,897.00, en la finca subfamiliar Q. 101,597.00 y Q. 82,447.00 en la finca
familiar.

243 Rentabilidad

Es el rendimiento que se obtiene de una inversién, se determina por la
diferencia de los resultados obtenidos y los recursos empleados para la
produccién. La rentabilidad en ventas y la rentabilidad en costos y gastos se
establecen con base a los datos del estado de resultados.
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Se determiné que en la microfinca es donde se obtiene una rentabilidad
mayor; de acuerdo a la informacion recabada de las encuestas se generan
Q 0.51 por cada quetzal invertido, segin célculos imputados la rentabilidad
deberia ser de Q.0.17; en las fincas subfamiliares se obtienen Q.0.41 segun
encuesta y Q.0.22 en imputados y para las fincas familiares es de Q.0.45
segun encuesta y Q.0.25 en imputados

La rentabilidad en costos y gastos en la microfinca es de Q.1.71 segln datos
encuesta y Q.0.23 en imputado, en el estrato subfamiliar la rentabilidad por
cada quetzal invertido es de Q.0.94 segln encuesta y Q.0.31 en imputados;
En las familiares se obtiene Q.1.19 segin encuesta y Q.0.39 segin
imputados. La diferencia se debe a que los productores no realizan el pago
de la mano de obra en todas las actividades por lo tanto la rentabilidad

obtenida es superior.

244 Financiamiento

Son los recursos financieros necesarios para realizar una actividad
productiva. En el Municipio se identificaron entidades que otorgan
financiamiento; sin embargo los agricultores optan por financiarse

internamente.

. Fuentes internas

Se determiné que se utiliza financiamiento interno a través de la mano de
obra del nicleo familiar evitando el pago de jornales; algunos productores
venden su fuerza de trabajo en otras fincas para obtener ingresos y poder

cubrir los requerimientos de insumos y otros rubros para su produccion.

A continuacion se detalla el financiamiento utilizado en los diferentes estratos

de finca.
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Cuadro 6
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Financiamiento de la Produccion de Maiz Segilin Encuesta

Ano: 2014
Microfincas Subfamiliares Familiares

Rubros Interno Q % Interno Q % Interno Q %
Insumos 44,185 87 128,144 55 75,921 48
Mano de obra 0 0 83,300 36 67,600 43
Gastos variables 3,127 6 17,710 8 12,170 8
Costos y gastos fijjos 3,450 7 4,050 2 1,800 1
Total 50,762 233,204 157,491

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

De acuerdo al cuadro anterior se determiné que el financiamiento utilizado en
todos los estratos de finca es el interno constituidos principalmente por

ahorros.

. Fuentes externas

Conforme a la investigacién solo el Banco Azteca y el Banco de Desarrollo
Rural -BANRURAL-, ofrecen financiamiento con tasas y pagos razonables. La
Fundacion Génesis Empresarial apoya la actividad agricola a través de
garantias fiduciarias o hipotecarias por medio de programas denominados
bancos comunales y grupos solidarios. Los factores que inciden para que no
se utilice financiamiento externo son: la falta de asesoria, tasas de interés
altas, consideran riesgoso no cumplir con los plazos establecidos y perder
sus tierras al tener una cosecha baja como consecuencia de los fenémenos

naturales.

2.5 COMERCIALIZACION
Serie de actividades realizadas para la distribucién y transferencia de

productos hasta el consumidor final.

251 Proceso de comercializacion

Inicia con la etapa de concentracion, en la que se analiza el almacenamiento
de la produccién; continla con la etapa de equilibrio, ésta determina si la
demanda del mercado es cubierta al considerar el namero de cosechas al
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afio y concluye con la etapa de dispersion, que indica la forma de distribucién

del producto hasta el consumidor final.

A continuacion se presenta la informaciéon del proceso de comercializacion.

Tabla 6

Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa

Proceso de Comercializacion
Produccion de Maiz
Aio: 2014

Etapas

Estrato
Microfincas/ Sub-familiar/ Familiar

Concentracion

Inicia cuando el productor realiza el corte de la cosecha y la coloca en
sacos, posteriormente la traslada a su vivienda o bodega para realizar
el proceso de preparaciéon para convertirio en grano por medio del
aporreo, ya que por carecer de un lugar adecuado utilizan sus
viviendas para almacenamiento hasta el momento de la venta.

Equilibrio

No hay equilibrio entre la oferta y la demanda debido a que es un
cultivo estacionario y la demanda es constante por lo que no se cubre
los requerimientos del mercado. La venta se realiza inmediatamente de
la cosecha por la necesidad econémica que poseen los productores y
almacenan cierta cantidad para proveerse en el sustento familiar.

Dispersion

La venta en la microfinca se realiza de forma directa de productor a
consumidor final, éste visita la vivienda del productor para hacer la
compra. Para las fincas subfamiliares y familiares la distribucion es
distinta ya que se cuenta con la participacién de un mayorista que
recoge los quintales de maiz en casa del productor y traslada a los
minoristas, para que pueda ser adquirido por el consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La informacién anterior detalla cada etapa del proceso desde el corte de la

cosecha hasta la comercializacion, la concentracion es la misma para

cualquier estrato de finca; con relacién al equilibrio se determiné que no se

cubre la demanda por ser un cultivo estacionario y la etapa de dispersién

varia en cada estrato de finca

25.2 Analisis de comercializacién
Se conforma por tres andlisis: institucional, estructural y funcional cada uno

detalla aspectos importantes en la comercializacién
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® Analisis institucional

Permite conocer

los entes participantes en la comercializaciéon, A

continuacion se describe la funcién de cada uno.

Tabla 7

Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa

Analisis Institucional
Produccion de Maiz

Ano: 2014
Estrato

Agente Microfincas/ Sub-familiar/ Familiar

Productor Es el primer participante ya que dé él depende la toma de decision
sobre su produccién, es el encargado del proceso de produccion,
desde la siembra hasta la cosecha.

Mayorista Su funcién es recolectar la produccion en las viviendas de los
productores para seguir con el proceso de distribucidon hacia los
minoristas.

Minorista Es el Intermediario que tiene por funcién basica el fraccionamiento o

divisién del producto y el suministro al consumidor final, los minoristas
identificados son las abarroterias, tiendas y algunas personas que
ocupan un lugar en el mercado local; el producto es distribuido en
cantidades solicitadas por el consumidor final ia mayoria por libra.

Consumidor Final

Es el dltimo participante en el proceso de distribucién. Son las
personas que adquieren el producto con la finalidad de satisfacer
necesidades alimenticias, acuden a los mercados de la Cabecera
Municipal, a las tiendas o abarroterias.

Fuente: investigacion

La tabla anterior

de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

indica los entes que participan en la transferencia de la

produccién de maiz hasta el consumidor final.

) Analisis funcional
En este se detallan los procesos para la transferencia ordenada del producto

y se clasifica en: funciones fisicas, de intercambio y auxiliares.

A continuacién se describe cada funcién en el proceso de trasferencia del

producto.
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Tabla 8
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Analisis Funcional
Produccién de Maiz

Ano: 2014
. Estrato
Funciones Microfincas/ Sub-familiar/ Familiar
Fisicas Se relacionan con la trasferencia y modificaciones de los productos

por medio del acopio, almacenamiento, empaque y transporte. El
Municipio no cuenta con un centro de acopio primario, el
almacenamiento se realiza en las viviendas de los productores; es
concentrado en lotes homogéneos en costales con la capacidad de un
quintal. El transporte utilizado en la microfinca es el animal de carga,
el consumidor final visita la vivienda del productor para realizar la
compra; debido a que no participa ningln intermediario; en la finca
subfamiliar y familiar el mayorista utifiza un vehiculo para trasladar el
producto al minorista

Intercambio Son aquellas que se relacionan con la transferencia de derechos de
propiedad de bienes, estd constituido por: Compra — venta y
determinacién de precios. En la compra los participantes utilizan el
método por muestreo, para este tipo de método es necesario contar
con una pequefa parte del producto, en el lugar de la transaccion
para garantizar la calidad del mismo. Para el establecimiento del
precio se considera la oferta y demanda.

Auxiliares El objetivo es contribuir a la ejecucién de las funciones fisicas y de
intercambio: Los productores se comunican para fijar los precios de
acuerdo al mercado, el minorista establece el precio de venta al
consumidor con base al precio que el mayorista le proporciona,
buscando obtener un margen de ganancia. La funcién de aceptacion
de riesgos en el Municipio se refiere a la perdida de la cosecha que
corre el agricultor por la dependencia del ciclo de lluvia ya que es el
sistema de riego utilizado.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Se determind que los productores utilizan sus viviendas para el
almacenamiento; los precios se establecen de acuerdo al mercado asi mismo
analizando el comportamiento de oferta y demanda. El riesgo mas comun
para los productores es la falta de un sistema de riego alterno en ausencia de

lluvias.

e Analisis estructural

Se integra por tres etapas, la conducta describe la fijacién de precios; la
etapa de eficiencia indica la capacidad de cubrir la demanda del mercado y
por Ultimo la etapa de estructura en la que se detallan los entes que
participan en la comercializacion. A continuacién se detalla cada etapa para

el para la produccién de maiz.



46

Tabla 9
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Analisis Estructural
Produccion de Maiz

Ano: 2014
Estrato
Etapas Microfincas/ Sub-familiar/ Familiar
Conducta Los precios son establecidos de acuerdo al mercado nacional, sin

embargo son afectados por las condiciones climaticas que impactan
el rendimiento de la cosecha. Los mayoristas pueden recurrir al
regateo para obtener un mejor margen de ganancia.

Eficiencia La demanda del mercado no es cubierta en su totalidad por la
produccién local, debido a que es un cultivo estacionario, por lo tanto
el mercado no es eficiente.

Estructura En la microfinca solo participa el productor y consumidor final, en las
fincas subfamiliares y familiares participa el productor, mayorista,
minorista y consumidor final

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Se determind que el precio en el mercado varia de acuerdo la oferta y
demanda, para el afo de investigaciéon los productores se vieron afectados
en el rendimiento de las cosechas, debido a las condiciones climaticas; lo que
provocd que los precios aumentaran; sin embargo el precio se establecié
acorde al mercado nacional. A si mismo se observé que la demanda del
mercado no se cubre por la poca produccién. Con relacién a la estructura
para la comercializacién en la microfinca participa el productor y consumidor
final, en las fincas subfamiliares y famliares el productor, mayorista, minorista

y consumidor final.

253 Operaciones de comercializacion
Son los diferentes pasos para la transferencia del producto, incluye los
canales de comercializacién y se cuantifica en los margenes de

comercializacion

e Canales de comercializacion
Indica los entes por los cuales deben pasar los bienes en el proceso de
transferencia entre el productor y el consumidor final. A continuacién se

presentan los canales utilizados en las fincas identificadas.
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Grafica 2
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Canales de Comercializacion por Tamaiio de Finca
Produccién de Maiz

Ano: 2014
Microfinca Subfamiliar Familiar
| Productor | Productor | Productor
| 100% l 100% 100%
| Consumidor Final | Mayorista | Mayorista
l Minorista l ! Minorista I
IConsumidor Finall ] Consumidor Final |

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

De acuerdo con la gréafica anterior en el cultivo de maiz y frijol el canal de
utilizado en la microfinca es cero debido a que no requiere de un proceso de
transferencia para llegar al consumidor final, asi mismo se determiné que en
la microfinca se comercializa el 15% de la produccién total, en la finca
subfamiliar 50% y en la finca familiar 80%; los cuales estan representados
por el 100%. En las fincas subfamilares y familares se utiliza el canal dos; el
canal uno inicia cuando el mayorista recolecta el producto en las viviendas de
los productores, el canal dos cuando éste se encarga de distribuirlo a los

minoristas para que puesda ser aqduirido por €l consumidor final.

° Margenes de comercializacion

Determinan el rendimiento y participacién de los entes que interviene en la
comercializacién, por medio del Margen de Bruto de Contribucién -MBC-, que
se obtiene de la diferencia entre el precio del productor y el precio del
intermediario. El Margen Neto de Contribucion -MNC- es la diferencia del
MBC y costos de mercado realizados por el ente; el rendimiento sobre la
inversién indica la rentabilidad obtenida por cada quetzal invertido. A
continuacion se presentan de los margenes de comercializacion.



48

Cuadro 7
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Margenes de Comercializacion
Produccién de Maiz

Ano: 2014
. MBC Costo de Rentabilidad
Estrato Agente Precio Mercado MNQ s/inversién Participacion
deventa Q Q % %
qq
- Productor  162.00 88
:___E; p Mayorista 175.00 13.00 3.00 10.00 6 7
§ o= Transporte 3.00
% T E Minorista 18500 1000 __ 005 995 6 5
[1id
a Empaque 0.05
Consumidor Final
Totales 23.00 3.05 17.95 100

Fuente: investigacioén de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Se determindé que el mayorista obtiene un margen neto de Q. 10.00 por
quintal, la rentabilidad es de 6% es decir gana Q. 0.06 por cada quetzal
invertido; el minorista realiza el costo de empaque y obtiene un margen neto
de Q. 9.95 por quintal, la rentabilidad es de Q 0.06 por cada quetzal. La
rentabilidad para ambos agentes es baja y poco representativa. Con relacion |
al productor la ganancia es mayor ya que los costos de produccién por quintal
son: Q. 44.59, Q. 69.15 y Q. 60.23 en la microfinca, finca subfamiliar y
familiar respectivamente. Para el establecimiento del precio hasta el
consumidor final el productor participa un 88%, el mayorista 7% y el minorista
5%.

2.6 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Es un conjunto de procesos sistematicos que persiguen el logro de los

objetivos y permite el aprovechamiento de los recursos disponibles.

2.6.1 Estructura organizacional por tamaiio de finca

Es un sistema de comunicacién y autoridad dentro de la organizacién. En
esta se realiza la division del trabajo, con el propdsito de cumplir todas las
funciones, deberes y responsabilidades.
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A continuacion se presenta la estructura organizacional para la produccion de

maiz
Grafica 3
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Estructura Organizacional
Producciéon de Maiz
Ano: 2014
Microfincas y Fincas
fincas subfamiliares familiares
Propietario
Propietario
Administrador
Mano de
obra Jornaleros Jornaleros
familiar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En las microfincas y fincas subfamiliares, no hay organizacion formal, el jefe o
propietario trabaja de manera individual, la mano de obra es familiar sin
retribucién monetaria, en algunas fincas subfamiliares se utiliza mano de obra
asalariada; las actividades del proceso productivo se realizan en forma

empirica.

En las fincas familiares la organizaciéon es formal, el propietario y el
administrador planifican y dirigen las actividades de produccion. Se contrata
personal asalariado temporalmente para las actividades de preparacion de la
tierra, siembra, limpia y cosecha. Hay divisién del trabajo, cada uno conoce

sus funciones.
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27 GENERACION DE EMPLEO

Se refiere a la cantidad de empleos que se generan en cada estrato de finca;
se determiné que en la microfinca son: 136; en el subfamiliar 206 y en el
familiar 106 para un total de 448 jornales. Los trabajadores no perciben
ningtn tipo de bonificacion, pago del séptimo dia y prestaciones laborales,
algunos se ven beneficiados de la misma produccién en especie.

28 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE
SOLUCION
Por medio de la investigacién se determiné la siguiente problematica en la

comercializacién del cultivo de maiz:

° Los pequenos productores especificamente en las microfincas
producen principalmente para el autoconsumo; solo una minima parte
es vendida al consumidor final. La cual se realiza inmediatamente de
la cosecha por la necesidad de los recursos econémicos que permitan
satisfacer necesidades basicas como alimentacién, vestuario,

educacién y salud.

) En la microfinca la comercializacion es directa y se pierde la
oportunidad de expandirse en la venta del producto por la falta de
informacién acerca de mayoristas o algtin ente intermediario.

) Los productores de fincas subfamiliares y familiares no buscan nuevos
mercados que permitan comercializar el producto y generar mas

ingresos.

La propuesta de solucién para los problemas identificados son los siguientes:

o Incrementar el porcentaje destinado para la venta y almacenar una
parte de la produccidén en las viviendas para comercializarla en
temporada alta; con el fin de aumentar el beneficio econémico de los

productores.
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Organizarse como productores de microfincas para buscar un
mayorista que adquiera la produccién y que la demanda del mercado
pueda cubrirse.

Los productores deben buscar la forma de ingresar a nuevos
mercados, debido a que la demanda del producto es alta genera una
ventaja para el productor al ofrecer el producto en otros Municipios.



CAPITULO Il
PROYECTO: CAFE TOSTADO Y MOLIDO

Este capitulo presenta a detalle la propuesta de inversion, dirigida a los
caficultores del municipio de Zacapa, con el fin de presentar al mercado un
producto nuevo y local con la implementacién del Proyecto: Café Tostado y
Molido.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Es una oportunidad de inversién para los productores de café; tiene como
finalidad contribuir al desarrolio econémico y social del Municipio. La
identificacion del proyecto se resume en la siguiente tabla:

Tabla 10
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Identificacion del Proyecto

Ano: 2014
Proyecto: Café tostado y molido
Macrolocalizacion: Municipio de Zacapa.
Microlocalizacion: Barrié San Marcos de la zona 1 cabecera Municipal.
Vida util: Cinco afos.
Producciéon neta: 344,110 paquetes de 27 sobres.
Merma: 1% anual.
Valor de la produccién: Q. 9,290,970
Organizacion: Cooperativa agricola denominada “Copcafe R.L"

Generacion de empleo: Siete puestos de trabajo.

Financiamiento: 60% Interno y 40% Externo.
Mercado objetivo: Personas de 23 a 70 afios.
Precio Q27.00 paquete de 27 sobres.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,

La tabla anterior hace mencién de informacién general del proyecto, la
propuesta de inversién persigue cubrir los municipios de Zacapa, San Jorge y
Estanzuela del departamento de Zacapa.
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3.2 JUSTIFICACION

Se determind que en los distintos estratos de finca existen unidades
econdmicas dedicadas a la producciéon de café cereza, el cual después de
despulparlo, secarlo y trillarlo se convierte en café oro, mismo que puede ser
tostado y molido; asi mismo incrementar la rentabilidad de los productores
por medio de la inversion realizada y mejorar el desarrollo econémico del

Municipio.

3.3 OBJETIVOS
Los fines que se proyectan alcanzar con la realizaciéon del proyecto son los

siguientes:

3.3.1 General

Mejorar las condiciones econdémicas de los caficultores con el
aprovechamiento del cultivo al transformario en café tostado y molido; con la
venta del producto contribuir al desarrollo econémico del Municipio.

3.3.2 Especificos

¢ Determinar la demanda insatisfecha y establecer el 50.5813% de la
misma con base a la capacidad productiva de la Cooperativa.

o Establecer una distribucién éptima en la planta de produccién para
reducir tiempos y maximizar la productividad en un 95%.

e Promover la organizaciéon dentro de los productores de café a través
de la creacién de una Cooperativa.

o Evaluar los costos de producciéon para generar mayor margen de
utilidad.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Incluye el andlisis de la oferta y demanda, para determinar si existe demanda
insatisfecha, asi mismo analiza el precio y comercializacion del producto. El
estudio se realiz6 en los municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, por
medio del instrumento de encuesta, dirigida al consumidor final y a los
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productores o distribuidores con el fin de evaluar la aceptacién del producto,
el potencial del mercado, fijacién de precios y distribucion.

3.4.1 Identificacion del producto

“El nombre cientifico es Coffea arabica L. es un cultivo que requiere mucha
humedad para dar fruto; preferiblemente en terrenos altos no es resistente a
las heladas; en una situacién favorable, produce fruto durante 50 6 60 afios,
su composicidn es a base de minerales; varia en un 3% a un 4%, cafeina un
1.2%, materia seca como el potasio, trigonelinas, lipidos y grasas, entre
otras. Existe el café arabico que su olor es perfumado con notas frutales y
tonos dulces, también el café robusto su olor sin tostar se describe como

prima-mani.

El café posee usos medicinales y alimenticios, mejora la concentracién y la
memoria a corto plazo, disminuye los dolores de cabeza, el riesgo de
diabetes y reduce la sensacién de cansancio y fatiga®®. El producto sustituto
de cafe tostado y molido es la bebida de café compuesta de (80% café y 20%

maiz).

3.4.2 Oferta
Determina la cantidad producto que es ofrecido en el mercado, se obtiene por

medio de la sumatoria de la produccién e importaciones.

. Oferta total historica y proyectada

La oferta total histérica indica la cantidad de producto que fue ofrecido en el
mercado, y la oferta total proyectada muestra la produccién e importaciones
futuras para los Municipios en estudio.A continuacién se presenta el cuadro

con la oferta total histérica y proyectada:

8 Agexport. Fichas técnicas regionales de productos agroindustriales para asistencia técnica
pymes. (En linea).Guatemala. Consultado el 21 junio. 2015. Disponible en:
http://portal.export.com.gt/portal/clientes/fichas_tecnicas/Cafe_organico.pdf
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Cuadro 8
Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, Departamento de Zacapa
Oferta Histérica y Proyectada de Bebida de Café
Periodo 2009-2018

Paquetes (540 gramos)
Ao Produccién Importaciones Oferta total
2009 9 1,562 1,571
2010 9 1,594 1,603
2011 9 1,627 1,636
2012 9 1,660 1,669
2013 9 1,694 1,703
2014 10 1,726 1,736
2015 10 1,759 1,769
2016 10 1,792 1,802
2017 10 1,825 1,835
2018 10 1,858 1,868

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014, datos histéricos con
base en encuestas realizadas en el afio de investigacion menos 2% anual del crecimiento
poblacional y proyeccién a través de minimos cuadrados Yc= a+b(x). Para la produccién a= 9
y b=0.18; debido a que no se utilizaron decimales se aproximé a un niimero entero, motivo
por el cual refleja la misma cantidad en afios historicos y proyectados. Para las importaciones
a= 1,627 y b=33. x= afios proyectados, 2014= 3 ,2015= 4, 2016= 5, 2017=6 y 2018=7.

Para la investigacién se tomé como producto sustituto la produccion de
bebida de café, es realizada de forma artesanal; debido a la baja capacidad
econdémica de los productores, es distribuida una vez a la semana y
empacada en bolsas plasticas en cantidades solicitadas por los
consumidores; las importaciones se determinaron por medio de encuestas a
los intermediarios (tiendas y abarroterias) los cuales indicaron que el
producto ofrecido proviene de la Ciudad Capital. La oferta total histérica
comprendida en los afios 2009 al 2013 incrementd un promedio anual de
2.04%; para el periodo 2014 al 2018 la oferta total proyectada tiene una

tendencia de crecimiento promedio anual del 1.85% inferior a la histérica.

3.4.3 Demanda
Es la cantidad de productos que las personas estan dispuestas a comprar, de

acuerdo a gustos, preferencias y precios.
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° Demanda potencial histérica y proyectada

Permite establecer la cantidad de producto que fue requerida y determinar la
cantidad que sera solicitada por el mercado; para la estimacién de la
demanda potencial se tomé como base la poblacién total de los municipios de
Zacapa, San Jorge y Estanzuela; se delimito el 50% con relacién a gustos y
preferencias, edad, habitos de consumo y precio.

‘La segmentacién demogréfica divide al mercado en grupos con base en
variables demogréficas como edad, sexo, ingreso, ocupacién, educacion,

religién, raza y nacionalidad*®

A continuacion se presenta la demanda potencial histérica y proyectada de
los afios 2009 al 2018.

Cuadro 9
Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, Departamento de Zacapa
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Café Tostado y Molido
Periodo 2009-2018

Poblacion Consumo
Ao Poblacién delimitada Per capita Demanda potencial
50% paquetes
2009 77,040 38,520 3.3 127,116
2010 78,268 39,134 3.3 129,142
2011 79,635 39,818 3.3 131,399
2012 81,124 40,562 3.3 133,855
2013 82,704 41,352 33 136,462
2014 84,345 42,173 33 139,171
2015 86,017 43,009 33 141,930
2016 87,781 43,891 33 144,840
2017 89,536 44,768 33 147,734
2018 91,372 45,686 3.3 150,764

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014. con base en datos de
la poblacién urbano rural periodo 2000 al 2020 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.
Informacién de consumo per capita de la Asociacion Nacional del Café ANACAFE 138 tazas
anuales (1 tasa= 13 gramos) céiculo para determinar los paquetes= (138 tasas*13gr/540gr)

*Kottler, F y Amstrong G. 2008. Fundamentos de marketing. 8a.ed. México, Pearson. 167p.
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El consumo per capita es de “138 tasas anuales por persona, con base a
informacion obtenida de la Asociacién Nacional del Café -ANACAFE-.""® (ver
anexo 6). “Para una taza de café es necesario utilizar 13 gramos”11 ( ver
anexo 7) por lo tanto el consumo per capita es de 1,794 gramos, es decir que

equivale a 3.3 paquetes de 540 gramos por persona.

De conformidad con los datos obtenidos, la demanda histérica obtuvo un
crecimiento anual promedio de 1.79% y 2.02% para el periodo proyectado,
este calculo permite establecer que la demanda aumentara cada afio por lo
que el proyecto tiene oportunidad de mercado para satisfacer la demanda

existente.

3.4.4 Consumo aparente
Permite identificar la cantidad de productos que fue y se espera sea

consumida por la poblacién.

° Consumo aparente histérico y proyectado
Se obtiene por medio de la sumatoria de la produccién e importaciones; al

resultado de la operacién anterior se debe restar las exportaciones.

A continuacion se presenta el consumo aparente histérico y proyectado para
el periodo 2009 al 2018.

asociacion  Nacional del Café (Anacafé).2011.Mercado intemo amplia. (En
linea).Guatemala. Consultado el 5 Noviembre.2014. Disponible en:
http://www.anacafe.org/glifos/index.php?titie=13NOT:Nac_Mercadolnterno_Amplia.

"Correcta proporcién entre café molido y agua. Café de Colombia. (En linea). Guatemala
Consultado el 20 de Agosto.2016. Disponible en:
hitp://www.cafedecolombia.com/particulares/es/el _café de
Colombia/preparaciones/preparando_un_buen_cafe/
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Cuadro 10
Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, Departamento de Zacapa
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Bebida de Café
Periodo 2009-2018

Paquetes (540 gramos)
Ao Produccién Importaciones Exportaciones Consumo
Aparente
2009 9 1,562.0 0 1,571
2010 9 1,594.0 0 1,603
2011 9 1,627.0 0 1,636
2012 9 1,660.0 0 1,669
2013 9 1,694.0 0 1,703
2014 10 1,726.0 0 1,736
2015 10 1,759.0 0 1,769
2016 10 1,792.0 0 1,802
2017 10 1,825.0 0 1,835
2018 10 1,858.0 0 1,868

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos en el cuadro 8.

Se observa que la produccién es inferior en comparacion a las importaciones
realizadas; debido a que la produccién se realiza unicamente en el municipio
de Zacapa, el resto de producto proviene de las importaciones de la Ciudad
Capital; por tal motivo no se realizan exportaciones. Para el periodo histérico
comprendido en los afios 2009 al 2013 se observa un incremento promedio
anual de 2.04% y 1.85% para el proyectado.

3.4.5 Demanda insatisfecha
Es la cantidad de demanda que no satisface sus necesidades. Con base a
éste calculo se puede determinar la factibilidad que hay en el mercado para

introducir un producto nuevo.

o Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Es la diferencia entre la demanda potencial y el consumo aparente. Indica el
nimero de paquetes que no son cubiertos por la oferta actual. A continuacion

se presenta la demanda insatisfecha histérica y proyectada.
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Cuadro 11
Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, Departamento de Zacapa
Demada Insatisfecha Histérica y Proyectada de Café Tostado y Molido

Periodo 2009-2018
Paquetes (540 gramos)

Ao Demanfla Consumo Demanda
Potencial Aparente Insatisfecha
2009 127,116 1,571 125,545
2010 129,142 1,603 127,539
2011 131,399 1,636 129,763
2012 133,855 1,669 132,186
2013 136,462 1,703 134,759
2014 139,171 1,736 137,436
2015 141,930 1,769 140,161
2016 144,840 1,802 143,038
2017 147,734 1,835 145,899
2018 150,764 1,868 148,896

Fuente: elaboracién propia con base en los datos de los cuadros 9 y10.

La informacién del cuadro anterior muestra que para el periodo 2009 al 2013
el incremento promedio anual de paquetes es de 1.79%, y se espera un
crecimiento promedio anual de 2.02% para el periodo 2014 al 2018 es decir
que aumentara para los afos proyectados, por lo tanto se confirma que hay
oportunidad en el mercado para introducir el producto de café tostado y
molido.

3.4.6 Precio

Se determiné que la competencia ofrece paquetes de 25 sobres de 20
gramos cada uno, a un precio de Q. 27.00; la propuesta del proyecto es
ofrecer paquetes de 27 sobres al mismo precio.

3.4.7 Comercializacion
La comercializacion propuesta sera desarrollada en el capitulo IV del
presente informe
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3.5 ESTUDIO TECNICO

Permite establecer informacion necesaria para el desarrollo del proyecto. Se
integra por: localizacion la cual se divide en macrolocalizacion vy
microlocalizacion, tamafo del proyecto, volumen y valor de la produccion,
proceso productivo, requerimientos técnicos; sirve de base para el célculo

financiero y la evaluacién del proyecto

3.5.1 Localizacion
Indica el sitio 6ptimo para la instalacion del proyecto, los factores a considerar
son: disponibilidad de materia prima, mano de obra, vias de acceso y

transporte. A continuacién se describe la localizacion general y especifica.

. Macrolocalizacién
El proyecto estara situado en el municipio de Zacapa ubicado a 147

kildbmetros de la Ciudad Capital.

o Microlocalizacion

Se ubicara especificamente en la parte céntrica del Barrio San Marcos de Ia
zona 1 a un kildmetro de la Cabecera Departamental cuenta con los servicios
basicos necesarios para el proyecto asi como vias de acceso por medio de

calles asfaltadas.

3.5.2 Tamaiio del proyecto

El tiempo de vida del proyecto es de cinco afios, una producciéon neta anual
de 68,822 paquetes de 27 sobres y un valor total de produccion anual de
Q. 1,858,194 las instalaciones seran rentadas con un area de 8x16 metros,
espacio que sera distribuido adecuadamente para obtener un buen desarrollo

en el proceso productivo.

A continuacién se presenta la distribucion de la planta de produccion.
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Grafica 4
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Plano de Distribucién de la Planta de Produccién

Ano: 2014
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La planta de produccién fue disefiada mediante la distribucién por productos
utilizada en la produccién repetitiva y continua; la maquinaria y las estaciones

de trabajo estan conforme al proceso de produccién, con el propédsito de
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formar una linea de ensamble que permita mantener el equilibrio entre la
maquinaria y el personal. Cuenta con las areas de administracion,
almacenaje de producto terminado, bodega de materia prima,

come\rcializacién y despacho.

3.5.3 Volumen y valor de produccion

Sirve para cuantificar el valor total de la produccién y ventas. Conforme al
célculo de la demanda insatisfecha del afio 2014 y la capacidad de
produccion, se estima cubrir un 50.5813% anuaimente. A continuacién se

presenta el valor y volumen anual de la produccion.

Cuadro 12
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Superficie, Volumen y Valor de la Produccion

Aios: 1-5
. Produccion . Valor total
Ao P;:zz(;::zndeen Merma 1% p::t:eigs P';‘;ec:l:ade de la
(] -
27 Sobres de 27 Q. P’°dg°°‘°“
sobres ’
1 69,517 695 68,822 27.00 1,858,194
2 69,517 695 68,822 27.00 1,858,194
3 69,517 695 68,822 27.00 1,858,194
4 69,517 695 68,822 27.00 1,858,194
5 69,517 695 68,822 27.00 1,858,194
Total 347,585 344,110 9,290,970

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La produccién establecida en el cuadro anterior es estandar para los cinco
afos, al igual que la merma y su precio de venta; el volumen neto total sera
344,110 paquetes y un valor de Q. 9, 290,970.00.

3.5.4 Proceso productivo
Es una serie de pasos necesarios para la transformacioén de insumos en un
producto final, por medio de la materia prima, mano de obra, maquinaria,
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métodos y procesos de operacién. A continuacion se describe el proceso

productivo y los dias a utilizar para el producto.

Grafica b
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Flujograma del Proceso Productivo
Ario: 2014

Proceso Descripcion del Proceso

@ Inicio del Proceso

Se efectua la recepcion de la materia prima (café
oro) cuatro veces al mes, luego se prepara el café

Recepcion de para ingresarlo a Ia tostadora, simultdneamente se
materia prima procede al precalentamiento de la tostadora, para
y precalentado que alcance el nivel de temperatura necesaria para

el tueste. Este proceso lo efectuaran tres operarios,
durante tres dias

Se ingresa el grano de café oro a la tostadora

durante 12 minutos, para que alcanzar el nivel
optimo de tueste, posteriormente se coloca en el
Tueste enfriador que lo ubicard a una temperatura
ambiente. Este proceso lo llevardn a cabo tres

operarios, en un tiempo de 27 dias.

Después del tueste se procede a moler el café para
ser transformado en café molido, se procesaran
Molida 6,900 libras durante el mes, lo realizaran tres
operarios, durante 21 dias.

Se recibe el café en un recipiente y se procede a

llenar los sobres de 20 gramos, los cuales son

Empaque,
sellado y sellados, para luego empacarse en papel craft en
almacenaje grupos de 27 sobres para luego ser trasladados al
lugar de almacenaje. Este proceso es realizado por
tres operarios, en un tiempo de 27 dias.
Fin Fin de Proceso

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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La gréafica anterior muestra la serie de actividades del proceso de produccion,
en el cual se necesita de mano de obra calificada, maquinaria adecuada y 78
dias para la produccién de 5,735 paquetes mensuales.

3.55 Requerimientos técnicos
Son necesarios para la realizacion del proyecto, se refiere a recursos,
econémicos, humanos y financieros, los cuales se especifican a continuacioén:

. Recurso humano

Son las personas que participan en el desarrollo de las actividades del
proyecto; para la produccion se utilizara mano de obra asalariada, la cual
consiste en la contratacion de siete personas. Con las siguientes funciones:
tres operarios para la recepcion de la materia prima, tostar, moler, llenar,
sellar, empacar y almacenar, un jefe de produccion, un jefe de
comercializaciéon que realizara la funcién de (repartidor del producto), un
administrador y un contador que sera contratado por medio de servicios

externos.

. Recurso fisico
Para el funcionamiento del proyecto se adquiriran recursos indispensables
como maquinaria, herramientas, ademas se necesitard de instalaciones y

mano de obra.

A continuacién se describen detalladamente los requerimientos técnicos

necesarios para la produccion.
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Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido

Requerimientos Técnicos
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Ano: 2014

Descripcion Us:::ic:’:e Cantidad
Equipo de produccion
Tostadora y cilindro de gas propano Unidad 1
Molino Unidad 1
Maquina selladora de sobres Unidad 1
Herramientas
Balanza Unidad 1
Bascula Unidad 1
Cucharones Unidad 4
Recipientes plasticos especiales recibidores de café Unidad 2
Brocha Limpiadora Unidad 1
Cepillo Unidad 1
Instalaciones
Alquiler de local Mensual 12
Materia prima
Café oro Quintal 77
Mano de obra
Recepcion de la materia prima y precalentamiento
de la tostadora Dias 3
Tueste del café Dias 27
Molida del café Dias 21
Llenado, sellado, empaque y almacenaje Dias 27
Mobiliario y equipo
Estanteria de madera Unidad 2
Archivo de metal Unidad 1
Teléfono Unidad 2
Sillas pléasticas Unidad 4
Escritorio secretarial Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Sumadora Unidad 1
Equipo de computacién
Computadora de escritorio Unidad 1
Impresora Unidad 1
Vehiculos
Motocicleta Unidad 1
Gastos de constitucion
Gastos de organizacion Unidad 1
Marcas y patentes Unidad 1

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La informacién anterior identifica los elementos necesarios para poder lievar

a cabo el proyecto, el 50% de la materia prima sera adquirida en el municipio
de Zacapa, 25% en Rio Hondo y 25% en La Unidn, el equipo de produccion y
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herramientas seran adquiridos en el primer afio, por lo tanto la inversion de

los siguientes anos sera menor.

) Recurso Financiero

Se obtendréd por medio de dos fuentes, interna y externa. Para el
financiamiento interno se contard con un aporte Q. 6,571.52 por cada
asociado para un total de Q. 138,002.00. El financiamiento externo se
realizara por medio de un préstamo de Q. 92,001.00 en el Banco de
Desarrolio Rural -BANRURAL- con una tasa de interés del 16% anual, con
garantia fiduciaria y/o hipotecaria, para un total de inversion de Q.
230,003.00.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Permitird la creaciéon de una organizacién con criterios legales que debera

cumplir de acuerdo a las leyes que rigen el pais.

3.6.1 Justificacion

Debido a la baja capacidad econdmica de los productores para transformar el
cultivo, actualmente el total de la produccion es vendida a un acopiador que
se encarga de distribuirlo a una empresa transformadora. Por tal motivo se
propone la creacién de una Cooperativa con el fin de organizar a los
caficultores para llevar a cabo la propuesta de inversion produccién de café
tostado y molido. Funcionard en igualdad de derechos y obligaciones de
todos los asociados, libre adhesion, retiro voluntario, interés limitado a capital,
las obligaciones contraidas respondan al patrimonio y permitan el

financiamiento.

3.6.2 Objetivos
Con la conformacion de la Cooperativa se pretende alcanzar los siguientes

objetivos:
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) General
Organizar a los productores de la comunidad a trabajar conjuntamente para
promover el desarrollo econémico y social del Municipio, a través de una

estructura eficiente.

. Especificos

- Generar fuentes de empleo y mayores ingresos para los habitantes del
lugar durante el tiempo de vida util del proyecto.

- Fomentar el desarrollo de la actividad agricola por medio de la
Cooperativa.

- Obtener créditos y asesorias que permitan mejorar los niveles de
produccion.

3.6.3 Tipo y denominacioén

Se establecera una organizacién tipo Cooperativa, que estara integrada por
veintitin asociados productores de café, mayores de edad, originarios del
lugar, quienes aportaran una cantidad de Q. 6,571.52 por persona, para
hacer un total de inversion de Q. 138,002.00 de acuerdo al Decreto Numero
82-78, Ley General de Cooperativas en su Articuio 5, (Tipos De
Cooperativas) se define una Cooperativa que llevara a cabo el proyecto
“Produccioén de café tostado y molido”.

De conformidad con el Articulo 6 (Denominacién) y Articulo 7
(Responsabilidad Limitada), se denominard “Cooperativa Copcafé R.L”,
que tendra como finalidad incorporarse al mercado, al participar en la cadena
de transformacién de productos agricolas, por medio de estas acciones los
productores obtendran mayores ingresos y se elevara el nivel econdmico en

la region.

3.6.4 Marco juridico
Describe las leyes y reglamentos que regularan el funcionamiento de la

Cooperativa y se dividen de la siguiente manera:
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° Normativa interna
Grupo de normas, reglamentos y disposiciones que regularan las funciones
de la Cooperativa, dentro de estas se establecen los siguientes requisitos

para su constitucion e inscripcién:

- Estatutos internos.
- Manual de organizacién y de normas y procedimientos.

- Reglamento interno de trabajo.

. Normativa Externa

Son todas aquellas leyes a las cuales la Cooperativa tendra que responder a

nivel Republica, dentro de las cuales se describen las siguientes:

- Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Articulo 5 (Libertad
de accidn) Art. 34. (Derecho de Libre Asociacién).

- Ley de Cooperativas. Decreto No. 82-78. Acuerdo Gubernativo 7-79. Del
Congreso de la Republica de Guatemala.

- Cddigo Civil. Decreto Ley No. 106. Jefe de Gobierno de la Republica de
Guatemala. Articulo 15 (Personas Juridicas).

- Cddigo de Trabajo. Decreto No. 1441. Articulo 82 (Indemnizaciones) Art.
103. (Salarios Minimos para Actividades Agricolas y no Agricolas) Art.
130. (Vacaciones).

- Coédigo Municipal. Decreto No. 12-2002. Congreso de la Republica de
Guatemala. Articulo 18. (Organizacién de Vecinos). Articulo 19.
(Autorizacién para la organizacién de Vecino).

- Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.
Decreto No. 295. Del Congreso de la Republica de Guatemala. Articulo
27. (Campos de Aplicacién).

- Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los Trabajadores del
Sector Privado. Decreto No. 76-78. Del Congreso de la Republica de
Guatemala. Articulo 1.

- Bonificacion Incentivo Mensual. Decreto No. 37-2001. Del Congreso de la

Republica de Guatemala. Articulo 1.
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Ley de Actualizacion Tributaria. Decreto No. 10-2012. Del Congreso de la
Republica de Guatemala. Impuesto sobre la renta.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Decreto No. 27-92 y su
Reforma Decreto No. 4-2012. Libro Il. Del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Acuerdo Gubernativo 537-2013.
(Salarios Minimos para Actividades Agricolas, no Agricolas y de Ia
Actividad Exportadora y de Maquila).

Ministerio de Salud Pudblica y Asistencia Social de la Republica de
Guatemala. Reglamento Técnico Centroamericano de Buenas Practicas
de Manufactura. 2003.

3.6.5 Estructura de la organizacion

Se propone un sistema de organizacion lineal o militar por ser sencillo y de

facil aplicacién, indica el nivel de autoridad y responsabilidad entre los

superiores y subordinados a través de una linea directa. Tendra como

organos sociales: la Asamblea General, el Consejo de Administraciéon y la

Comisiéon de Vigilancia. Asi mismo otros cuerpos de control y gestion:

Administracion, Comité de Educacién, Produccion, Ventas y Contabilidad.

A continuacion se presenta el organigrama sugerido para la Cooperativa.
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Grafica 6
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Estructura Organizacional Proupesta
Cooperativa “Agricola Copcafé R.L.”
Ano: 2014

Asamblea General

Comisién de Vigilancia

Consejo de
Administracion

Comité de Educacion

Administracion

Contabilidad

Produccién Ventas

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En la grafica anterior se observa la agrupacion y divisién de las actividades
que se desarrollara en los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion
que indicaran lineas formales de comunicacién, centralizacién en la toma de
decisiones y ejecucion de autoridad. Para cumplir los objetivos, el trabajo
sera dividido en unidades administrativas y entre las funciones principales se

encuentran:

La Asamblea General como érgano supremo que constituird la maxima
autoridad y seré la responsable de aprobar las politicas que se establezcan.
Estara formada por los asociados convocados y reunidos en asambleas
ordinarias y extraordinarias. El Consejo de Administracion sera el érgano de
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direccion de la Cooperativa y la representara de forma legal, estara integrado

por cinco miembros y autorizara el presupuesto anual.

La Comisidén de Vigilancia sera el 6rgano encargado de la inspeccién por
unidades y fiscalizacién de la Cooperativa, llevara el control preventivo y
constante de las actividades econémicas, sociales y culturales de la misma.

El Comité de Educacion planificara los procesos de capacitacién y a través

de ella se realizara la asistencia técnica.

La Administracion tiene a su cargo la supervision de actividades que realiza
cada una de las unidades a su mando las cuales son: produccién y ventas.
Contabilidad controlara la informacion financiera contable y fungird como un
servicio externo. Produccion se encargara de velar porque todo el proceso de
productivo se realice adecuadamente, llevara un control de los insumos e
inventario del producto y el cuidado de los estandares de calidad.

Ventas tendra la responsabilidad de planificar, ejecutar y evaluar las
actividades en este renglén, cumplira con las proyecciones de ventas
requeridas y realizara la publicidad y promocion respectiva.

Se contratara el siguiente personal: siete colaboradores entre los que se
encuentran tres operarios que participaran directamente en el proceso
productivo, un encargado de produccién, un administrador y un encargado de

ventas, ademas se contara con la asistencia externa del contador

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
“Es el proceso por medio del cual se establece la inversion inicial e identifica
las fuentes de financiamiento, se elaboran los presupuestos de los rubros y

cuentas que permiten la elaboracién de los estados financieros”'2.

2 Misael Benjamin Lopez Estrada. “Propuestas de Inversiéon”, Material didactico,
proporcionado en seminario especifico, area EPS segundo semestre 2014.
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A si mismo permite conocer los movimientos del efectivo, ingresos y egresos,
establecer el precio de venta del producto, evaluar los resultados y
determinar la factibilidad financiera del proyecto.

3.71 Inversion fija
Son recursos reales y de forma permanente que se invierten para la
obtencién de activos fijos; una vez obtenidos pasan a ser patrimonio de la
Cooperativa. A continuacion se presentan los rubros que integran la
inversion fija.
Cuadro 13
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa

Proyecto: Café Tostado y Molido
Inversién Fija

Aino: Uno
. Precio
Descripcion U:::g:%ge Cantidad Uni(t)ario‘ Total Q

Tangibles

Equipo de produccion 97,300
Tostadora y cilindro de gas Unidad 1 75,800 75,800
Molino Unidad 1 14,000 14,000
Méquina selladora de sobres Unidad 1 6,500 6,500
Mesa de madera para trabajo Unidad 1 1,000 1,000
Herramientas 1,488
Balanza Unidad 1 610 610
Bascula Unidad 1 198 198
Cucharones de acero inoxidable Unidad 4 95 380
Recipientes plasticos especiales

recibidores de café molido Unidad 2 150 300
Mobiliario y equipo 3,004
Estanteria de madera Unidad 2 600 1,200
Archivo de metal Unidad 1 500 500
Teléfono Unidad 2 125 250
Sillas plasticas Unidad 4 35 140
Escritorio secretarial Unidad 1 600 600
Silla secretarial Unidad 1 125 125

Continta en la pagina siguiente...
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... Viene de la pagina anterior

. Precio
Descripcion U;:g:%ge Cantidad Uni(tnario Total Q

Sumadora Unidad 1 189 189
Equipo de computacién 3,429
Computadora de escritorio Unidad 1 3,000 3,000
Impresora Unidad 1 429 429
Vehiculos 7,400
Motocicleta Unidad 1 7,400 7,400
Intangible

Gastos de constitucion 6,500
Gastos de organizacion Unidad 1 5,000 5,000
Marcas y patentes Unidad 1 1,500 1,500
TOTAL 119,121

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La inversion fija se llevara cabo a través de activos tangibles con una
inversion del 95% (equipo de produccién, herramientas, mobiliario y equipo,
equipo de computacién y vehiculos) y un 5% en activos intangibles (gastos
de organizacion).

3.7.2 Inversién de capital de trabajo

Es el capital necesario para costear la primera produccién antes de obtener
los primeros ingresos por venta de los productos, es decir el capital que se
requiere para la compra de materia prima, pago de mano de obra, costos
indirectos variables, gastos variables de venta, costos fijos de produccién y

gastos de operacion, necesarios para el desarrollo de la produccién.

A continuacién se presentan los rubros de la inversion en capital de trabajo.



Cuadro 14

Proyecto: Café Tostado y Molido
Inversién en Capital de Trabajo

Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
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Ano: Uno
Unidad Precio Total
Descripcion de Cantidad Unitario Mensual

medida Q Q.
Materia prima 69,300
Café oro Quintal 77 900.00 69,300
Mano de obra 7,580
Recepcion de la materia prima y Dia 3 74.97 225
precalentamiento de Ia tostadora
Tueste del café Dia 27 74.97 2,024
Molida del café Dia 21 74.97 1,574
Llenar, empacar, sellar y almacenar Dia 27 74.97 2,024
Bonificacién Dias 78 8.33 650
Séptimo dia Q6497/6 1,083
Costos indirectos variables 19,349
Cuota patronal 6,930 0.1267 878
Prestaciones laborales 6,930 0.3055 2,117
Sobres con logo de 20 gramos Unidad 156,413 0.08 12,513
Papel craft para empacar paquetes Resma 4 147.50 590
Tape sellador Unidad 122 5 610
Fletes y acarreos de materia prima Unidad 4 150 600

kilovatio
Luz eléctrica s 644 1.85 1,191
Gas propano Libras 236 3.60 850
Gastos variables de venta 175
Combustible moto de reparto Galon 5 35 175
(Q.35.00 por galon)
Costos fijos de produccion 5,781
Sueldo del encargado de produccion Mensual 1 2,280.00 2,280
Bonificacién incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal Mensual 2,280 0.1267 289
Prestaciones laborales Mensual 2,280 0.3055 697
Alguiler del local Mensual 1 1,800 1,800
Brocha limpiadora Unidad 1 40 40
Cepillo metalico Unidad 1 25 25
Mantenimiento de maquinaria Mensual 1 400 400
Gastos de venta 3,866

Continda en la pagina siguiente. ..
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Unidad Precio Total
Descripcion de Cantidad Unitario Mensual

medida Q Q.
Sueldo aricargada de Mensual 1 2280 2,280
Bonificacién incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal 2,280 0.1267 289
Prestaciones laborales 2,280 0.3055 697
Propaganda y publicidad Mensual 1 350 350
Gastos de administracion 4,831
Sueldos de administracion Mensual 1 2,500 2,500
Bonificacién incentiva Mensual 1 250 250
Cuota patronal 2,500 0.1267 317
Prestaciones laborales Mensual 2,500 0.3055 764
Honorarios contador Mensual 1 500 500
Agua, luz y teléfono Mensual 1 400 400
Papeleria y utiles Mensual 1 100 100
TOTAL DE INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO 110,882

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Para realizar la primera produccion es necesario invertir 62% en materia
prima, rubro que absorbe la mayor parte de la inversién en capital seguido del
16% en costos indirectos variables, 6% en mano de obra directa, 5% de
costos fijos de produccién, 4% de gastos administrativos y 3% en gastos de

venta, del total de la inversion en capital.

3.7.3 Inversién total

Es la sumatoria de la “inversion fija”, la cual forma los valores de los bienes
para la instalacion del proyecto y la “inversion del capital de trabajo” que
constituye los requerimientos para poder operar; de acuerdo a la capacidad
instalada de la planta de produccién, se considera necesaria la siguiente

inversion.
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Cuadro 15
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Inversion Total

Aino: Uno
Descripcién Subtotal Total %
Inversién fija 119,121 52
Equipo de produccién 97,300
Herramientas 1,488
Mobiliario y equipo 3,004
Equipo de computacion 3,429
Vehiculos 7,400
Gastos de organizacion 6,500
Inversion en capital de trabajo 110,882 48
Materia prima 69,300
Mano de obra 7,580
Costos indirectos variables 19,349
Gastos variables de venta 175
Costos fijos de produccion 5,781
Gastos de venta 3,866
Gastos de administracion 4,831
INVERSION TOTAL 230,003 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre afio 2014.

El cuadro anterior indica la distribuciéon de la inversion total que asciende a
Q. 230,003.00; observandose que la mayor concentraciéon de la inversion
total pertenece a la inversiéon fija con un 52%; mientras que el 48% lo

constituye la inversién en capital de trabajo.

3.74 Financiamiento

El proyecto utilizara fuentes de financiamiento internas y externas. El
financiamiento interno se conforma por el total de las aportaciones de los
veintiin asociados de la Cooperativa, su participacion es de Q. 6,571.52 cada
uno, para obtener un total de Q. Q. 138,002.00 que cubre el 60% de la
inversion total. El financiamiento externo sera proporcionado por la institucion
Banco de Desarrollo Rural, S.A. -BANRURAL- por medio de un préstamo
fiduciario/hipotecario de Q. 92,001.00 a un plazo de un afo y una tasa de
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interés del 16% anual, pagaderos mensualmente equivale al 40% de la

inversion total.

A continuacion se muestra el cuadro con la informaciéon de las fuentes de

financiamiento;

Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa

Cuadro 16

Proyecto: Café Tostado y Molido
Fuentes de Financiamiento

Aiio: Uno
(Cifras en quetzales)
. Recursos Recursos Inversién
Descripcién . .
propios ajenos total
Inversion fija 119,121 119,121
Equipo de produccién 97,300 97,300
Herramientas 1,488 1,488
Mobiliario y equipo 3,004 3,004
Equipo de computacién 3,429 3,429
Vehiculos 7,400 7,400
Gastos de organizacion 6,500 6,500
Inversion en capital de trabajo 18,881 92,001 110,882
Materia prima 69,300 69,300
Mano de obra 7,580 7,580
Gastos variables de venta 175 175
Costos indirectos variables 19,349 19,349
Costos fijos de produccion 5,781 5,781
Gastos de venta 514 3,352 3,866
Gastos de administracion 4,831 4,831
TOTAL 138,002 92,001 230,003

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, Segundo semestre 2014

Los recursos internos cubriran el total de la inversion fija, la mano de obra y el

87% de los costos indirectos variables, mientras que la fuente externa cubrira

la materia prima, costos fijos de produccion, gastos de administracion, gastos

de ventas y el 13% de los costos indirectos variables.
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) Amortizacion del financiamiento

Se solicitard un crédito en el Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-, S.A.
que asciende a Q. 92,001.00a una tasa de interés del 16% anual,
considerandose que es una tasa favorable para los asociados de la
Cooperativa. El siguiente cuadro presenta la informacién del plan de

amortizacion del financiamiento.

Cuadro 17
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Plan de Amortizacion del Préstamo

Ano: Uno
Afio Amortizacion  Tasa de Total Saldo de capital
a capital Q. interés 16% Q. Q.
0 92,001
1 92,001 14,720 106,721 0
TOTAL 92,001 14,720 106,721

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El cuadro anterior muestra que la deuda contraida para financiar el proyecto
es factible de cancelarse durante el primer afio, constituye el 40% de Ia
inversion total del proyecto, cubrird la materia prima, costos indirectos

variables y un 87% de los gastos de venta.

3.7.5 Costo directo de produccion

Muestra el costo de elaborar un determinado producto; para definirlo se tomé
en consideracion las actividades que se requieren en todo el proceso
productivo, hasta la obtencién del producto terminado, durante los cinco afios

del proyecto, bajo el método de costeo directo.

El siguiente cuadro presenta los elementos del costo directo de produccién.
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Cuadro 18
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Estado de Costo Directo de Producciéon Proyectado
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de Cada Aiio
(Cifras en quetzales)

Descripcion Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Materia prima 831,600 831,600 831,600 831,600 831,600
Café oro 831,600 831,600 831,600 831,600 831,600
Mano de obra 90,955 90,955 90,955 90,955 90,955
Recepcién de la materia prima y
precalentado, 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700
Tueste del café oro 24,288 24,288 24,288 24,288 24,288
Molida del café 18,888 18,888 18,888 18,888 18,888
Lienado, sellado y almacenaje 24,288 24,288 24,288 24,288 24,288
Bonificacién incentivo 7,797 7,797 7,797 7,797 7,797
Séptimo dia 12,994 12,994 12,894 12,994 12,994
Costos indirectos variables 232,189 232,189 232,189 232,189 232,189
Cuota patronal 10,536 10,536 10,536 10,536 10,536
Prestaciones iaborales 25,405 25,405 25,405 25,405 25,405
Sobres con loge de 20 gramos 150,156 150,156 150,156 150,156 150,156
Papel craft para empacar
paquetes 7,080 7,080 7,080 7,080 7,080
Tape sellador 7,320 7,320 7,320 7,320 7,320
Fietes y acarreos de materia
prima 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
luz eléctrica 14,292 14,292 14,292 14,292 14,292
Gas propano 10,200 10,200 10,200 10,200 10,200
1,154,74
TOTAL COSTO DIRECTO 1,154,744 1,154,744 1,154,744 1,154,744 4
Produccion 68,822 68,822 68,822 68,822 68,822
Costo directo por paquete de 27
sobres 16.78 16.78 16.78 16.78 16.78

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

El cuadro anterior muestra todos los requerimientos necesarios en que
incurrira la produccién durante la vida util del proyecto, ademas se determina
el costo unitario por paquete producido el cual asciende a Q. 16.78 y se

mantendra uniforme durante los cinco afios proyectados.
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Muestran la situacién financiera del proyecto en un periodo determinado asi

como los cambios que se dan de un periodo a otro, ademas permiten medir

el grado de eficiencia empleado.

o Estado de resultados
Es uno de los estados financieros basicos y utiles para establecer la

rentabilidad del proyecto, analiza los ingresos y egresos en que se incurrié y

determina la pérdida o ganancia durante un periodo contable. A continuacién

se muestran los resultados a obtener, durante los cinco aiios del proyecto.

Cuadro 19

Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Estado de Resultados Proyectado

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de Cada Afio

(Cifras en quetzales)

Descripcién

Ario 1

Afio 2 Afio 3 Afio4 Anob5

Ventas

{-) Costo directo de produccién

Contribucién a la ganancia
(-) Gastos variables de venta

Combustible para moto de reparto

Ganancia marginal

{-) Costos fijos de produccioén

Sueldo del encargado de
produccién

Bonificacion incentivo
Cuota patronal
Prestaciones [aborales
Alquiler del local
Brocha limpiadora
Cepillo metalico

Mantenimiento de maquinaria
Depreciacion de equipo de
produccion

1,858,194

1,154,744

1,858,19 1,858,19 1,858,19 1,858,1

4 4 4 94
1,154,74 1,154,74 1,154,74 1,154,7
4 4 4 44

703,450
2,100

703,450 703,450 703,450 703,450
2,100 2,100 2,100 2,100

2,100
701,350

2,100 2,100 2,100 2,100
701,350 701,350 701,350 701,350

89,197

89,197 89,197 89,197 88,825

27,360
3,000
3,467
8,358

21,600

480
300
4,800

19,460

27,360 27,360 27,360 27,360
3,000 3,000 3,000 3,000
3,467 3,467 3,467 3,467
8,358 8,358 8,358 8,358

21600 21600 21,600 21,600

480 480 480 480
300 300 300 300
4,800 4,800 4,800 4,800

19,460 19,460 19,460 19,460

Continva en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Descripcién Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ario 4 Anob
Depreciacion de herramientas 372 372 372 372
{-) Gastos de venta 47,865 47,865 47,865 47,865 47,865
Sueldo encargado de ventas 27,360 27360 27,360 27,360 27,360
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,467 3,467 3,467 3,467 3,467
Prestaciones laborales 8,358 8,358 8,358 8,358 8,358
Propaganda y publicidad 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200
Depreciacion de vehiculos 1,480 1,480 1,480 1,480 1,480
{(-) Gastos de administracién 61,010 61,010 61,010 59,867 59,866
Sueldos de administracién 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacién incentiva 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota Patronal 3,801 3,801 3,801 3,801 3,801
Prestaciones laborales 9,165 9,165 8,165 9,165 9,165
Honorarios contador 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Agua, luz y teléfono 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Papeleria y utiles 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Depreciacién mobiliario y equipo 601 601 601 601 600
Depreciacién equipo de computo 1,143 1,143 1,143
Amortizacién gastos de
organizacion 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300
Ganancia en operacion 503,278 503,278 503,278 504,421 504,794
(-) Gastos financieros 14,720 - - - -
Intereses sobre préstamo 14,720 - - - -
Ganancia antes del ISR 488,558 503,278 503,278 504,421 504,794
(-) Impuesto sobre la renta 28% 136,796 140,918 140,918 141,238 141,342
UTILIDAD NETA 351,762 362,360 362,360 363,183 363,452

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El cuadro anterior refleja la utilidad neta obtenida a partir del primer afio, asi
mismo se analiza la rentabilidad respecto a la participaciéon de la ganancia
neta sobre las ventas netas, éstas indican que por cada quetzal vendido se
obtiene Q. 0.19 de utilidad; las depreciaciones se calcularon con base a lo

establecido por la ley.

3.8 EVALUACION FINANCIERA
“Es el proceso de medir los resultados de un proyecto de inversién, con la
finalidad de determinar si este es rentable y si cumple las expectativas de
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ganancia de los inversionistas”.”® Busca mostrar la viabilidad del proyecto,
por medio de la aplicacibn de varias técnicas que se describen a

continuacion.

3.81 Flujo neto de fondos

Es la diferencia que existe entre los ingresos y los egresos de un afio, sin
incluir las depreciaciones y amortizaciones. Su importancia radica en que es
la base para la evaluacion financiera del proyecto. A continuaciéon se muestra

la informacién que indica la diferencia entre ingresos y egresos.

Cuadro 20
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Flujo Neto de Fondos -FNF-

Afnos: 1-5
(Cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ano2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos 1,858,194 1,858,194 1,858,194 1,858,194 1,858,194
Ventas 1,858,194 1,858,194 1,858,194 1,858,194 1,858,194
Egresos 1,482,076 1,471,478 1,471,478 1,471,798 1,471,902
Costo directo de produccion 1,154,744 1,154,744 1,154,744 1,154,744 1,154,744
Gastos variables de venta 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100
Costos fijos de produccion 69,365 69,365 69,365 69,365 69,365
Gastos de venta 46,385 46,385 46,385 46,385 46,385
Gastos de administracion 57,966 57,966 57,966 57,966 57,966
Gastos financieros 14,720
Impuesto sobre la renta 136,796 140,918 140,918 141,238 141,342

FLUJO NETO DE FONDOS 376,118 386,716 386,716 386,396 386,292
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

Se observa que los ingresos son suficientes para cubrir los costos y gastos,
es importante mencionar que aqui quedan excluidas las depreciaciones y
amortizaciones, los flujos netos de fondos son positivos lo que indica que el

proyecto es viable.

YLépez, M B Op Cit. 1p.
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° Tasa de rendimiento minima aceptada (TREMA)

Es la tasa de rendimiento minima que un inversionista espera recibir al lievar
a cabo un proyecto, establece el limite inferior sobre los que se puede
invertir. Se determiné que la TREMA minima que pueden esperar los

productores del municipio de Zacapa, se sitda en 25% sobre sus inversiones.

3.8.2 Valor actual neto

“Se define como el valor actualizado de los beneficios futuros, menos el valor
actualizado de los costos futuros, descontados a la tasa de descuento
convenida (tasa de actualizacién)’.' A continuacion se muestra el Valor

Actual Neto del proyecto.

Cuadro 21
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Valor Actual Neto -VAN-

Anos: 1-5

‘o Flujo Factores de Valor

Afio Inversion Ingresos Egresos netode actualizacién actual
Q. Q. Q fondos 25% neto

Q. Q.
0 230,003 230,003 (230,003) 1.00000 (230,003)
1 1,858,194 1,482,076 376,118 0.80000 300,894
2 1,858,194 1,471,478 386,716 0.64000 247,498
3 1,858,194 1,471,478 386,716 0.51200 197,999
4 1,858,194 1,471,798 386,396 0.40960 158,268
5 1,858,194 1,471,902 386,292 0.32768 126,580
TOTAL 230,003 9,290,970 7,598,735 1,692,235 801,236

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

El valor actual neto resulta positivo al momento de aplicar el factor de
actualizaciéon, por lo que este indicador orienta al inversionista a la

aceptabilidad del proyecto.

" Hernandez, F. y otros 2012. Curso de Finanzas |ll. Guatemala, Facultad de Ciencias
Econbmicas, escuela de Auditoria.87p.



3.8.3 Relacién beneficio/costo (B/C)
“Se le conoce también con el nombre de indice de deseabilidad, consiste en
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dividir los flujos netos actualizados positivos entre los flujos netos

actualizados negativos, incluye la inversién total”*®. Determinar la eficiencia

para utilizar los recursos financieros durante la ejecucién del proyecto; como

se muestra en el cuadro siguiente:

Relacion Beneficio Costo -RBC-

Cuadro 22
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido

Aios: 1-5
. Factores de Ingresos Egresos
Aiio Inve(;snén Ingrgsos Egrgsos actualizacion actualizado actualizados
: ’ ’ 25% s Q. Q.
0 230,003 230,003 1 230,003
1 1,858,194 1,482,076  0.8000000 1,486,555 1,185,661
2 1,858,194 1,471,478  0.6400000 1,189,244 941,746
3 1,858,194 1,471,478  0.5120000 951,395 753,397
4 1,858,194 1,471,798  0.4096000 761,116 602,848
5 1,858,194 1,471,902 0.3276800 608,893 482,313
TOTAL 230,003 9,290,970 7,598,734 4,997,203 4,195,968
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
Relacién B/C =  Ingresos actualizados 4,997,203 Q1.19
Egresos actualizados 4,195,968

El resuitado obtenido en la férmula anterior indica que es mayor que la

unidad, lo que sefala el grado de desarrollo del proyecto; por cada quetzal

invertido en la produccién se obtendra un beneficio de Q.0.19 durante los

cinco afos de vida atil del proyecto.

| 6pez, M B Op Cit. 7p.
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3.8.4 Tasa interna de retorno (TIR)

“Es un indice expresado como porcentaje, del rendimiento o rentabilidad que
expresa la relacién del ingreso neto actual que percibe el inversionista sobre
el capital que ha invertido™'®

A continuacién se detalla las tasas de actualizacién para obtencion de la tasa
interna de retorno.

Cuadro 23
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Tasa Interna de Retorno -TIR-

Anos: 1-5
Flujo
Flujo Tasa de Flujo neto Tasa de Flujo neto neto de
Afio neto de descuento de fondos descuento de fondos TIR fondos
fondos actualizado 163.9540 actualizado 163.9538% actualiza
163.9524 %
Q. Q. % Q. do
Q.
0 (230,003)  1.00000000 (230,003) 1.00000000 (230,003) 1.00000000 (230,003)
1 376,118  0.37885619 142,495 0.37885389 142,494 0.37885418 142,494
2 386,716  0.14353201 55,506 0.14353027 55,504 0.14353049 55,506
3 386,716  0.05437799 21,029 0.05437700 21,028 0.05437713 21,028
4 386,396  0.02060144 7,960 0.02060094 7,860 0.02060100 7,960
5 386,292 0.00780498 3,015 0.00780475 3,015 0.00780478 3,015
1,692,235 2 (2) -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Se establece que la tasa interna de retorno es de 163.9538%, esto indica que
el proyecto es rentable; de acuerdo al volumen de ventas esperado para el
primer afio y con base a la TIR calculada se espera una distribuciéon de
ingresos para cada asociado de Q. 1,395.88 mensuales, el porcentaje
sefialado es mayor a la unidad, sin embargo la utilidad para cada
inversionista es moderada.

Se presenta y desarrolla la formula del célculo para la Tasa Interna de
Retorno

* bid. 94p.



TIR = (R+) + (DR)

(VAN+)

[ (VAN+) - (VAN-) J

TIR= 1639524 + 0.000016 2

TIR= 1.639538 * 100 =

2-(-2)

163.9538%
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Se determiné que la tasa de rentabilidad del proyecto es de 1.639538%, lo

que explica que es recomendable, debido a que proyecta una tendencia

mayor a la tasa minima aceptada -TREMA- del 25%.

3.8.5

Periodo de recuperacion de la inversién ~PRI-

Es el tiempo necesario en que se hara efectiva la recuperacién de la

inversion realizada, por medio de las utilidades obtenidas en el proyecto,

como lo establece el siguiente cuadro:

Cuadro 24

Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Periodo de Recuperacion de la Inversiéon ~PRI-

Anos: 1-5
Aifio Inversion Valor actual Valor actual

neto neto acumulado
0 230,003
! 300,894 300,894
2 247 498 548 393
3 197,999 746,391
4 158,268 904 659
5 126,580 1,031,239

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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Inversion total 230,003
(-) Recuperacién a los 09 meses 230,003
(=) Monto pendiente de recuperar 0
230,003 / 300,894 0.764398758
0.764398758 * 12 9.1727851 Meses
0.1727851 * 30 5.183553 Dias
PRI = 9 Meses 5 dias

El tiempo en el cual se recuperara la inversion serda de diez meses y
diecinueve dias periodo considerado como razonable, al tomar en cuenta que

la vida util del proyecto es de cinco afos.

3.8.6 Punto de equilibrio

Permite determinar el momento en el cual las ventas cubren exactamente los
costos, es decir que es el punto o nivel de ventas en que finalizan las
perdidas y empiezan las utilidades. Se deben vender 20,881 paquetes de 27
sobres a un precio de Q. 27.00.

3.9 IMPACTO SOCIAL

Con el desarrollo del proyecto de café tostado y molido, que se lievara a cabo
en el barrio San Marcos, se mejorara el nivel de vida de los veintitin
asociados productores, a través de los rendimientos que se obtendran en el
proyecto, asi mismo, serd beneficiado el municipio de Zacapa con la
produccion de un nuevo producto; fortaleceran las relaciones comerciales,
ademas generara fuentes de empleo para siete personas: tres operarios, un
administrador, un encargado de produccion, un encargado de

comercializacién y un contador.



CAPITULOIV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: CAFE TOSTADO Y MOLIDO
El presente capitulo analiza e indica la forma de distribucién del producto. Por
medio del estudio de varios elementos tales como: la mezcla de

mercadotecnia, andlisis y operaciones de comercializacion.

4.1 SITUACION ACTUAL

De acuerdo a la investigacion de campo realizada, se determind que no
existe un proceso de transformacion del cuitivo de café cereza por medio de
alguna organizacién local, el total de la produccion es vendida a un acopiador
que se encarga de distribuirla a una empresa transformadora, por lo tanto los
productores del Municipio tienen la oportunidad de organizarse e implementar
la trasformacion del cultivo en café tostado y molido; para cubrir ias
necesidades de la poblacion y al mismo tiempo incrementar sus ingresos.

4.2 MEZCLA DE MERCADOTECNIA
“Las principales herramientas de la mezcla de mercadotecnia se clasifican en
cuatro extensos grupos, llamados las “cuatro P”: Producto, Precio, Plaza y

promocion, el fin de este proceso es crear valor para los clientes”".

A continuacion se describe la mezcla de mercadotecnia para el proyecto.

YKottler, F y Amstrong G. 2008. Fundamentos de marketing. 8a.ed. México, Pearson. 13p.
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Tabla 12

Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, Departamento de Zacapa

Proyecto: Café Tostado y Molido
Mezcla de Mercadotecnia
Ano: 2014

Variables

Descripcion

Producto

El café cereza es despulpado, secado y trillado, el resuitado es
conocido como café oro. El proyecto consiste en tostar, moler y
empacar el café oro; La presentacién al consumidor final sera en sobre
cristalizado, el cual permitira ver la frescura del producto, un peso neto
de 20 gramos; la distribucion para el minorista sera en paquetes de 27
sobres con envoltura de papel craft. El nombre propuesto es “Café
Zacapa” un nombre facil de recordar y pronunciar y el slogan es “De la
tierra de oriente” (ver anexo 8). La etiqueta propuesta estara impresa
en el empaque, el tamafio sera de 10 cms de alto por 9 cms de ancho,
en la parte frontal se indica el peso neto, y precio, en la parte dorsal
informacién de la Cooperativa, ingredientes, e instrucciones de
preparacion (Ver anexo 9y 10)

Precio

Para el minorista el precio sera de Q27.00 por paquete de 27 sobres. Ei
precic sugerido al consumidor final es de Q1.50 cada sobre, mismo
precio de la competencia.

Plaza

La venta sera por medio de tiendas y abarroterias de los municipios de
Zacapa, San Jorge y Estanzuela.

Promocion

Se realizara por medio de volantes, con el objetivo de despertar el
interés del consumidor. Aplicacion de marketing directo por medio de la
fuerza de ventas que visitara el punto de venta para realizar la
negociacion con el minorista; publicidad de boca a boca ya que los
consumidores indicaran la calidad del producto. Para el minorista se
establecié una estrategia comercial, ya que la competencia vende
paquetes de 25 sobres a Q27.00 y el paquete de Café Zacapa sera de
27 sobres al mismo precio esto genera que el minorista obtenga mayor
margen de ganancia.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La mezcla de mercadotecnia utilizada para la comercializacion del producto,

se realizd con base en la investigacion de mercado; buscando satisfacer las

necesidades de

precio accesible.

los consumidores y ofrecer un producto de calidad, a un

4.3 PROPUESTA DE COMERCIALIZACION

En este se describen los analisis institucional, estructural y funcional para la

comercializacion

del café tostado y molido.
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° Propuesta institucional
Es una herramienta que indica el movimiento en el mercado, con relacién a

los agentes que participan en la distribucién del producto.

Tabla 13
Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Propuesta Institucional

Afo: 2014
Agente Descripcion
Productor Son los veintiin asociados de la Cooperativa, organizados para ofrecer
un producto transformado y de buena calidad al consumidor final.
Minorista Tiendas y abarroterias de los municipios de Zacapa, San Jorge y

Estanzuela, el producto seré trasladado directamente del productor que
se encuentra ubicado en el municipio de Zacapa. El minorista sera el
agente encargado de trasladar el producto hasta el consumidor final.

Consumidor Final Personas residentes de los Municipios objeto de estudio, de todos los
niveles econdmicos, cultura, nivel educativo, gustos y preferencias,
consumidores de café para hervir de buena calidad y a un precio
accesible.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

De acuerdo a la tabla anterior se establecié que la distribucién al consumidor
final sera por medio del productor que trasladara el producto al minorista
representado por las tiendas y abarroterias de los Municipios y éste lo pondra

a disposicién del consumidor final.
° Propuesta funcional
Se integra por funciones fisicas, de intercambio y auxiliares desde el

momento de la produccién hasta la entrega del producto al consumidor final.

A continuacion se describen las funciones para la distribucién del producto.
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Tabla 14

Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, Departamento de Zacapa

Proyecto: Café Tostado y Molido
Propuesta Funcional
Ano: 2014

Funciones

Descripcion

Fisicas

Almacenamiento: La Cooperativa cuenta con una bodega ubicada
dentro del area de produccién.

Empaque: Para conservar los estandares de calidad, el café sera
empacado sobres de material cristalizado, identificados con el
logotipo del producto “Café Zacapa”. La venta al minorista sera en
paquetes de 27 sobres con envoltura de papel tipo craft, esto
facilitara el traslado hacia los distintos puntos de venta y asegurara
que liegue en éptimas condiciones al consumidor final.

Transporte: La Cooperativa sera la encargada de distribuir el
producto a los distintos Municipios por medio un vendedor, a quien
se le asignara una ruta para visitar la mayor cantidad de tiendas y
abarroterias con el objetivo de garantizar que el producto esté al
alcance del consumidor final.

Intercambio

Compra-venta: Es la relacion directa que existe entre la Cooperativa

* los minoristas, la negociacion se realizara por medio del método por

inspeccion, en virtud que para la aceptacion del producto el minorista
exige la presencia del producto.

Determinacion de precio: El precio se determiné por medio de los
costos incurridos en el proceso de produccion y con base al precio
de la competencia; para ofrecer un precio accesible al consumidor
final.

Auxiliares

Informacién de precios: Es importante obtener la informacion para
conocer la situacién actual del mercado y la competencia y crear
estrategias para obtener mayor participacion de mercado.

Financiamiento: Se refiere a las fuentes de ingreso necesarias para
llevar a cabo las actividades de comercializacién, se realizara por
medio de la aportacion econémica de los veintiin asociados y del
financiamiento externo proporcionado por BANRURAL.

Aceptacion de riesgos: Son factores que podrian surgir en el
proceso de produccién y comercializacién que provoquen pérdidas.
Entre los riesgos posibles se mencionan: desperdicios por el mal
manejo en bodega y el no desplazamiento del producto; para evitar y
minimizar se propone: capacitar y supervisar al personal de
produccion, establecer un plan de comercializacion para que la
mayoria de los puntos de venta (tiendas y abarroterias) adquieran el
producto y sea de facil acceso para el consumidor.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Las funciones fisicas buscan que el producto sea de calidad y de facil acceso

al consumidor, en relacién a las funciones de intercambio por el tipo de

producto se determind que el intermediario sera un minorista, los precios



92

sean acordes al mercado y a la economia de los consumidores, las funciones
auxiliares pretenden disminuir los riesgos que pueden afectar el éxito del

proyecto.

o Propuesta estructural

Inicia con la etapa de conducta en la que se indica el establecimiento del
precio del producto, continua con la etapa de eficiencia ésta detalla si oferta
cubre los requerimientos del mercado y concluye con la etapa de estructura
la cual describe los entes participantes de la comercializacion.

A continuacion se presenta el andlisis para la produccién de café tostado y

molido.

Tabla 15
Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido

Propuesta Estructural
Ano: 2014
Etapas Descripcion
Conducta El precio fue establecido con base al costo de produccion y la

competencia; la propuesta consiste en ofrecer al minorista un mayor
margen de ganancia por paquete vendido y a la vez ofrecer un
producto a un precio accesible para el consumidor final.

Eficiencia El mercado sera eficiente ya que la produccién cubrira el 50.5813% de
la demanda insatisfecha calculada; tomando como base la capacidad
de produccién de la Cooperativa.

Estructura Productor: Asociados que conforman la Cooperativa
Minoristas: Tiendas y abarroterias de los Municipios objeto de estudio.
Consumidor final: Personas residentes de los tres Municipios.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El producto esta analizado de manera que los precios y la adquisicion sea
accesible al consumidor final y que la produccion pueda cubrir la demanda
presentada en el mercado segln la demanda insatisfecha calculada.

4.4 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Esta representado por los canales y margenes de comercializacion, los

cuales se describen a continuacion.
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o Canales de comercializacion
Sefiala quienes seran las instituciones participantes en la distribucion del
producto hacia el consumidor final. A continuacién se presenta el canal

utilizado para el proyecto.

Grafica7
Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Canales de Comercializacion
Aiio 2014

Productor

100%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se observa en la gréafica anterior para la distribuciéon del producto se
utilizara el canal uno; el productor sera quien traslade el producto al minorista
y este al consumidor final. Con base al nimero de tiendas y abarroterias
identificadas la produccion se distribuira de la siguiente manera: el 66% en el
municipio de Zacapa, el 21% en el municipio de San Jorge y el 14% en el

municipio de Estanzuela. (ver anexo 11)

o Margenes de comercializacion
Establece el margen de comercializacion, el rendimiento por la inversion
realizada y la participacion por cada ente que participa en la distribucion del

producto.

A continuacién se presenta los margenes de comercializacion para el

proyecto.
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Cuadro 25
Municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Margenes de Comercializacion

Aio: 2014
Precio
de Margen Costo de Margen Rentabilidad
Institucion  venta Bruto Q Mercado Neto Q s/ inversion  Participacion
paquete Q % %
Q
Productor 27.00 67
Minorista 40.50 13.50 0 13.50 50 33

Consumidor Final
Totales 13.50 0 13.50 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El cuadro anterior permite observar el comportamiento de los precios del
producto al ser trasladado al consumidor final. Con relacién al precio del
productor y el minorista; este ultimo genera un margen neto de Q13.50; no
incurre en costos debido a que el producto es trasladado por el productor. La
rentabilidad sobre la inversion es de 50%, es decir que por cada quetzal
invertido genera Q. 0.50 de rentabilidad. El establecimiento del precio al
consumidor final se ve afectado de la siguiente manera: el 67% corresponde
al productor y el 33% al minorista.
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CONCLUSIONES

De conformidad con la investigacién realizada en el municipio de Zacapa se

determinaron las siguientes conclusiones:

1. La Municipalidad no cuenta con datos de poblacion actualizados debido al
cambio en la divisiéon politico administrativa, de la aldea de San Jorge en
categoria de Municipio; la poblacién del area rural es afectada por la carencia
de los servicios basicos como agua potable, energia eléctrica, drenajes, con
relacién a la educacién el Municipio cuenta con un 90% de cobertura; se
determind que los nifios terminan el ciclo primario sin embargo existe un
indice de déficit escolar en el nivel secundario y diversificado del 26.23%
hasta un 30.13% debido a que los nifios son considerados parte de la mano
de obra y se ven en la necesidad de trabajar para generar ingresos a la
familia, lo que provoca que en un futuro tengan menos oportunidad de
desarrollarse en el mercado laboral y mejorar sus condiciones de vida.

2. Se determind que la produccién de maiz es la mas importante dentro de la
actividad agricola, asi mismo es una fuente generadora de empleos, es un
cultivo que esta presente en la microfinca, finca familiar y finca subfamiliar,
cada uno de los anteriores destina parte de la produccidon a la
comercializacién en el siguiente orden 15%, 50% y 85% el resto es destinado
al consumo. Actualmente se cultivan 94 unidades econdémicas en una
extensién de 239.4 manzanas. Utilizando el nivel tecnolégico 1 y Hl, los costos
de produccidén segln encuesta varian con relacién a los costos imputados ya
gue los productores no pagan el jornal segln lo establece la ley, no cuentan
con financiamiento externo provocando que los agricultores no puedan
adquirir fertilizantes para darle un tratamiento adecuado a los suelos y el

rendimiento por manzana sea mayor.
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3. El cultivo de café cereza juega un papel importante en la actividad agricola;
para obtener mayores beneficios se presenta una propuesta de inversion a
los productores de café del municipio de Zacapa para desarrollar la
produccion de café tostado y molido con el fin de mejorar la economia del

Municipio y generar fuentes de empleo.

4. Por medio de la evaluacion financiera y el calculo del periodo de
recuperacion de la inversion se determiné que la inversién del proyecto que
asciende a Q. 138,002.00 se recuperara en nueve meses y cinco dias, por lo

tanto el proyecto es factible y rentable.

5. Para comercializar el producto es necesario implementar la mezcla de
mercadotecnia en la realizacion del proyecto; el producto sera café tostado y
molido, el cual sera distribuido al minorista en paquetes de 27 sobres, cada
uno de 20 gramos, el precio establecido es de Q. 27.00 el paquete y para el
consumidor final a Q. 1.50 cada sobre, el lugar propuesto para la venta son
tiendas y abarrotenas de los municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela,

en los que se dara a conocer por medio de volantes.

6. El proyecto ademas de beneficiar directamente a los productores también
permitira que los agentes que participan en el proceso de comercializacion
obtengan margenes de rentabilidad al invertir en Ia compra del producto para

distribuirlo al consumidor final.
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RECOMENDACIONES

De conformidad con las conclusiones establecidas, se proponen las siguientes

recomendaciones:

1. Que la Municipalidad solicite al Instituto Nacional de Estadisticas -INE- la
actualizacién de los datos de poblaciéon para el Municipio de Zacapa, asi
mismo que asigne atribuciones al COMUDE de realizar reuniones con los
COCODES para llevar por escrito un registro de los requerimientos de
inversién para mejorar las condiciones de los servicios basicos en los
diferentes centros poblados de acuerdo la necesidad. Para evitar el déficit
escolar en el nivel secundario y diversificado por medio de las autoridades
Municipales solicitar al Ministerio de educacién la implementacién de
jornadas vespertinas y nocturnas en ios centros educativos actuales para

impartir todos los niveles educativos, especificamente para el area rural.

2. Que la Municipalidad solicite asesoria a instituciones como el MAGA
INTECAP para poder desarrollar las habilidades de los agricultores; el
manejo de las tierras para aumentar su rendimiento y que los productores de
maiz de los distintos estratos de finca incrementen el porcentaje establecido
para la comercializacion al menos en un 10% mas, para obtener un ingreso

adicional que permita solventar las necesidades.

3. Que los productores de café cereza se organicen en una Cooperativa para
implementar la propuesta de inversion del proyecto: producciéon de café
tostado y molido, para ayudar al desarrollo econédmico del Municipio y crear
fuentes de empleo durante el tiempo de vida del proyecto

4. Que el administrador, los jefes de produccion y comercializacion de Ila
Cooperativa establezcan planes de produccién y comercializacién asi mismo
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ejecutarlos con el fin de obtener los ingresos para que pueda cumplirse el
tiempo de recuperacion y la rentabilidad esperada para el proyecto.

Que el administrador de la Cooperativa evalué el posicionamiento del
producto en el mercado, de acuerdo a la mezcla de mercadotecnia aplicada y
de acuerdo a los resultados obtenidos buscar herramientas de publicidad
para posicionar el producto en la mente de los consumidores y obtener

mayor aceptacion.

Que el jefe de comercializacién realice una base de datos para tener un
registro de las tiendas y abarroterias que ya distribuyen el producto y que
pueda ampliar la cobertura del mismo con el fin que los minoristas puedan
comercializar el producto y su vez obtener margenes de comercializacion

superiores al ofrecido por la competencia.
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Anexo 1
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Microrregiones
Ano: 2014

Microrregion Centros Poblados

| Ciudad de Zacapa

H Aldeas Jampu, Manzanotes, Lampara, San Pablo, Los Limones, Polja y Huacal
Majada; caserios Capulin, Potreritos, Jacaguay, Chastutl, Quinteros,
Chiqueritos y Lapachi.

] Aldeas Sicaraste, Lampocoy, Monte Oscuro, Ef Guineal y Corozo; caseriocs
Guanabas, Loma Pareja, Nexcalar, El Zapotal, Chaguites, Camalote, Quebrada
de la Vega, Mariquitas, Las Carias, Ric de las Cafias, Las Joyasy La
Atravesada.

v Aldeas La Majada, El Maguey, El Terrero, Tajaral, Tanuste, Guadalupe, Cari
Alballeros y Alballeritos; caserios Los Bafios y El Hato, El Tocino, El Trapiche,
Tablén Ojo de Agua, Zompopero, Las Viviendas, El Zarzal y Agua Fria.

Vv Aldeas EIl Frutillo, Tapata, Loma del Viento, Canoguitas, Rio Arriba, Santa Anita
Lajinco y Chuntuy.
\/| Aldeas La Trementina, Cerro Chiquito, Cerro Grande, Los Achiotes, Matazano y

Pinalito; caserios Los Jocotes, Peralta, Cerro Peldn, El Volcan Samaica,
Cuchitla del Jicaral, Jicaral y Cueva del Tigre.

Vi Aldeas Santa Rosalia, Santa Lucia, Agua Blanca, Jumuzna y Llano de
Calderon; caserios Tres Cruces, San Pedro, Ei Palmar, La Presa, El Coco y Pie
de la Cuesta.

Vil Aldeas La Fragua y Llano de Piedras; Caserios Cerro Miramundo, Puente

Blanco, Quebradita y Oratorio, El Oasis y Asentamiento La Plancha.

Fuente: elaboracidén propia, con base en datos de la Municipalidad de Zacapa Grupo EPS,
segundo semestre 2014.



Anexo 2
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Recurso Agua
Ano: 2014

ESTANZUELA

LA UNION

Referencias

Rio Cari

Rio Motagua

Rio El Riachuelo

Rio Pinula

Rio Grande o Zacapa
Quebrada San Juan
Riachuelo Jumuzna

SAN JORGE

CHIQUIMULA

NoG A WN =

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la Zona de Vida, Ministeric de Agricultura y
Ganaderia -MAGA-. Cartografia basica, Institutc Geografico Nacional de Guatemala -IGN-. Bajo
la supervision del Sistema de Informacion Geogréfica -SIG-CUNORI-. Afio 2013.



Anexo 3
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Zonas de Vida
Ano: 2014

RiO HONDO

2

ESTANZUELA

LA UNION

SAN JORGE

CHIQUIN&lL ,
eferencias
A. Monte espinoso Subtropical

B. Bosque seco Subtropical
C. Bosque humedo Subtropical templado

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la Zona de Vida, Ministerio de Agricultura y
Ganaderia -MAGA-. Cartografia basica, Instituto Geogréfico Nacional de Guatemala. Bagjo la
supervision del Sistema de Informacién Geogréfica -SIG-CUNORI-. Afio 2013.



Anexo 4
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Tipos de Suelos
Ano: 2014

GUALAN

ESTANZUELA

LA UNION

Referencias

Za Zacapa
Ab Altombran
Chj  Chicgj

SAN JORGE

Chg Chol
Jg Jigua
Sub  Subinal

SA Suelos Aluviales
SV Suelo de Los Valles
Ta Tahuani

Zr Zarzal

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Proyecto MAGA-ESPREDE-CATIE, febrero de
2001, que digitalizé el Mapa de Reconocimiento de Suelos de Simmons, Tarano y Pinto de 1959.



Anexo 5
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Requerimientos de Inversion
Ano: 2014

Centros poblados

Necesidades identificadas

Cerro Chiquito y Cerro Grande

Reparacion de barios en escuela primaria

Cerro Grande, Los Achiotes y Pinalito

Construccién de aulas para nivel primaria

Cerro Chiquito, Cerro Grande, Pinalito,
Canoguitas, Polja, Agua Fria, Jumuznay
Cueva del Tigre

Construccion y equipamiento de puestos de salud

El Cocd, Mariquita, Chaguite, Chuntuy, El
Zapotal, Cerro Peldn,El Volcan Samaica y
Peralta

Apertura de carreteras

Zompopero, Tajaral, Cerro Grande, Cerro
Chiquito, Alballeritos, Agua Fria,
Guadalupe, Las Carias, Corozo, El Guineal,
Pinalito, Loma del Viento y Tapata

Mejoramiento o pavimentacion de carreteras

San Pablo (sobre rio Motagua, San Pablo~
Jumuzna, Rio Hondo)

Construccion de puente vehicular

E! Volcan Samaica, Alballeritos, La Majada
y Llano de Calderén

introduccion de agua potable

Capulin, Huacal Majada, Loma Pareja, Los
Limones, Quinteros, Camalote, Cerro Pelén,
Chaguites, Chastutu, Las Carias,
Chiqueritos, Cueva del Tigre, Ei Cocd, El
Zapotal, Guanabas, Jacaguay, Lapachi,
Lampocoy, Cerro Miramundo, Nexcalar,
Jampi y Potreritos

Introduccioén de agua domiciliar entubada

Cerro Grande, Loma Pareja, Los Achiotes,
Quinteros, Cerro Pelon, Cueva del Tigre, El
Coco, Guanabas, Matazano, Peralta,
Nexcalar, Quebrada de la Vega y San
Pedro

Introduccién de energia eléctrica

Colonia Municipal La Nopalera, Jampq, Los
Barios y El Hato, Guadalupe, Cerro
Chiquito, Jumuzna, Cari Alballeros, Huacal
Majada, Los Limones, Rio Arriba, Tajaral,
Pinalito, Matazano, Peralta, Los Achiotes y
Ei Trapiche

Introduccion de drenajes

Cerro Grande, El Cocd y Alballeritos

Establecimiento de letrinas

Cabecera Municipal

Construccion de planta de tratamiento de aguas
servidas y desechos sélidos, y del mercado

La Fragua, La Trementina, Manzanotes y
Santa Rosalia

Construccién de mercados cantonales

Matazano

Construccion de un centro de acopio

Guadalupe

Construccion de saldn comunal

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,



Anexo 6
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Informacién de Consumo Per capita
Ano: 2014

Mercado interno de caté se amplia
en Guatemala

Los expertos aseguran que el mercado guatemailteco del cafée ha madurado v se ampliara
aun mas con el armbo de competencia, pero eso exigira mayor calidad en el servicio vy la
ssleccion del grano que se emplee en las bebidas, 1o cual beneficiara a jos
consumidores.

El date mas reciente de la Asocciacién Nacional del Café {(Anacafd) indica
que en Guatemala el consumo del aromatico por persona es de tan sclo
138 tazas al afio perc, segln expertos, existe una creciente masa de
consumidores, especialmente ([Gvenes. que cambiaran el pancrama a
mediana plazo.

Fuente: Asociacion Nacional del Café (Anacafé). 2011. Mercado interno amplia. (En linea).
Guatemala. Consultado el 5 Noviembre.2014. Disponible en: http:/www.anacafe.org/glifos/index.
php~title=13not:nac_mercadointerno_ Amplia.

De acuerdo al estudio realizado por la Asociacion Nacional del Café
-ANACAFE- establece que el consumo per capita es de 138 tazas anuales por
persona.



Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa

Anexo 7

Proyecto: Café Tostado y Molido
Informacién de Consumo Per Céapita (gramos por tasa)

Ano: 2014
AGUA CAFE RELACION % TAZAS!/
ONZAS
8 onzas 0,24 Litro 13 ¢ 6.2 1
{2 cucharaditas)
16 onzas 0,5 Litro 30g 6.0 2
(6 cucharaditas)
24 onzas 0,74 Litro 449 6.0 3
(7 cucharaditas)
34 onzas 1 Litro 60 g (10 cucharaditas) 6.0 4

Fuerte: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre de 2014. Correcta proporcién
entre café molido y agua. Café de Colombia. (En linea). Guatemala Consultado el 20 de

Agosto.2016. Disponible en: hitp://www.cafedecolombia.com/particulares/es/el

Colombia/preparaciones/preparando_un_buen_cafe/.

El cuadro anterior indica relacién entre la cantidad de agua y la proporcién de
café molido necesario por tasa, para la investigacién de campo se determind el
consumo per capita del producto es de 1,794 gramos al afo; resultado de
multiplicar 13 gramos de café molido necesarios para una tasa; por 138 tasas

anuales de acuerdo a datos proporcionados por -ANACAFE-

_café de



Anexo 8
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Logotipo del Producto
Ano: 2014

Zacapa

De la tierra de oriente!

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.



Anexo 9
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Etiqueta frontal
Ano: 2014

- Q.1.50

DPe la tierra de oviente!

TOSTADC Y MOLIDO

' PESO NETO 20g.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.



Anexo 10
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Etiqueta Dorsal
Aiio: 2014

i Cooperativa " Copcafé R.L"

Barrio San Marcos Zona 1
Municipio de Zacapa.

flngredientw: )
100% Café
\ y

Preparese en precoladora o
simplemente hervido

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,



Anexo 11
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Proyecto: Café Tostado y Molido
Ventas por Municipio

Aio: 2014
ano  Paguetes Mrscona.  Sandome Estanmel  Tota
66% 20% 14%

, 68822 45,423 13,764 9,635 68,822
, 68822 45,423 13,764 9,635 68,822
g 08822 45,423 13,764 9,635 68,822
g 98822 45,423 13,764 9,635 68,822
5 08822 45,423 13,764 9,635 68,822

Total 344,110 227,115 68,820 48,175 344,110

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,
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INTRODUCCION

El siguiente manual de normas y procedimientos es una herramienta basica, que
permitira mejorar el desempefio de las principales funciones de la Cooperativa
“Copcafe RL”, para llevar a cabo las actividades de compra de materia prima y
venta del producto terminado del proyecto: café tostado y molido en los
municipios de Zacapa, San Jorge y Estanzuela del departamento de Zacapa.

El presente documento puede ser utilizado como una guia que describe la serie
de pasos que deben ser ejecutados en cada procedimiento desde el paso inicial
hasta su finalizacién, en forma I6gica y técnica para aprovechar los recursos
disponibles, evitar pérdidas de tiempo y eliminar la duplicidad de funciones



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Es un instrumento administrativo de caracter informativo y control interno el cual
se crea para presentar informacion detallada, ordenada y sistematica de los
procesos a desarrollar; contiene todas las instrucciones y responsabilidades e
informacion sobre politicas y funciones. En el presente manual se detalla la
secuencia de pasos para dos procesos que se llevan a cabo dentro de la
Cooperativa Copcafe R.L, estda desarrollado de forma clara y precisa para su
comprension; la eficiencia dependera del grado de atencién que se preste y el
cumplimiento de las normas que los rigen, para ello es necesario que cada
empleado tenga conocimiento del contenido y asi aicanzar los objetivos

propuestos.

Los procesos seleccionados son: compra de materia prima y venta del producto,
los cuales son fundamentales para llevar a cabo la propuesta de inversion de

café tostado y molido.

Objetivos del manual
Detallar de forma clara la secuencia de pasos que deben realizarse para cumplir
un proceso.

General
Ordenar y sistematizar cada una de las funciones que se llevan a cabo dentro de

la Cooperativa Copcafe R.L.

Especificos:

e Proporcionar una guia de consulta que oriente a los empleados hacia la
forma en la cual deben realizar las atribuciones propias de cada puesto
de trabajo.

o Evitar la duplicidad de labores y maximizar la eficiencia en los procesos.



o Contribuir en la administracién del tiempo en la realizacidon de las diversas

actividades.

Normas de aplicacién general
Se refiere a lineamientos o estatutos que rigen el comportamiento de los
empleados en relacién al cumplimiento de los procesos establecidos.
e (Cada colaborador debe tener el conocimiento de los procesos
establecidos en el manual de normas y procedimientos.
o Los procesos deben ser cumplidos a cabalidad para optimizar tiempos y
aumentar la efectividad en las actividades.
e El manual debera ser actualizado periddicamente para mejorar su

funcionamiento.

Campo de aplicacion

Debera ser aplicado por los miembros de la Cooperativa agricola Copcafe R.L
ubicada en el barrio san marcos de la zona 1 de la Cabecera Municipal del
municipio de Zacapa. Asi mismo por los empleados involucrados en la

organizacion.

Simbologia utilizada
Para la representacién de flujogramas es necesaria la utilizacidon de simbolos
que representan las diversas actividades realizadas en los procesos.

A continuacién se presenta la simbologia utilizada en el manual de normas y

procedimientos propuesto.



SIMBOLO

DESCRIPCION

]

0O 0dQ

INICIO O FIN
Indica el inicio o final de un procedimiento.

OPERACION
Indica una actividad o proceso.

INSPECCION
Indica la revision o supervision de un proceso.

CONECTOR
Indica cuando la actividad se convierte en otra
seccion o responsable.

DOCUMENTO
Indica la participacién de un formulario, folleto o
libro.

DECISION
Indica si contintia 0 no el proceso.

CONECTOR DENTRO DE LA PAGINA
Indica una operacion relacionada con una decisién
anterior dentro del proceso.




Procedimiento:
Cooperativa "Copcafe R.L" | Compra de materia prima Fecha: 2- 2014
Inicia: Jefe de produccién | No. de Pasos: 10 Hoja: 1de 3
Finaliza: Administrador No. de Formas: 6 Elaboré: Lilian Monroy

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

El Jefe de produccién solicitara al administrador la compra de materia prima de
café tipo oro. El administrador realizara la gestiéon para la compra e ingreso a
bodega.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Garantizar el abastecimiento de materia prima.

» Asegurar que la materia prima se encuentre en bodega en el tiempo
exacto para los requerimientos de produccion.

NORMAS ESPECIFICAS:

o El Jefe de produccién es el encargado de llevar el control de inventario de
materia prima y solicitar la compra de forma semanal especificamente el
dia viernes.

o El Administrador es el responsable de gestionar la compra y el traslado Ia
materia prima

o El Contador emitird cheque para la compra de la materia prima.

o Larecepcion de la materia prima se realiza una vez a la semana
especificamente el dia lunes estara a cargo de tres operarios y debe ser
30 minutos antes de la jornada laboral. Supervisado por el Jefe de
produccién.

¢ La materia prima debera ser ingresada a bodega y registrar el ingreso de
la compra e informar a la administracién.




Cooperativa "Copcafe R.L"

Procedimiento:
Compra de materia
prima

Fecha: 2-2014

Inicia: Jefe de produccién |No. de Pasos: 10 Hoja: 2de 3

Finaliza: Administrador No. de Formas:6 Elaboro6: Lilian Monroy
PUESTO PASO NO. ACTIVIDAD

Jefe de produccion 1 Verificar el inventario.

2 Solicita la compra de materia

prima al administrador.
Administrador 3 Recibe la solicitud y realiza la
orden de compra y la traslada
al contador
Contador 4 Recibe la orden de compra
para emision de cheque

5 Evalta el monto
de acuerdo a los fondos
existentes para realizar la
compra
5.1.7si" continda la gesti6én
5.2."no" informa al
administrador que no es
posible.

6 Emite el cheque para el
proveedor vy traslada al
administrador para firma.

Administrador 7 Confirma la compra con el
proveedor e informa al Jefe
de produccion el ingreso de
materia prima.

Jefe de produccion 8 Supervisa y registra el
ingreso a bodega.

9 Informa al administrador que
la materia prima ingresé a
bodega.

Administrador 10 Entrega el cheque al
proveedor y

registra la compra.




Cooperativa "Copcafe R.L"

Procedimiento:
Compra de materia
prima

Fecha: 2-2014

Inicia: Jefe de produccién

No. de Pasos: 10

Hoja: 3de 3

Finaliza: Administrador

No. de Formas: 6

Elaboré: Lilian Monroy

RESPONSABLES

JEFE DE PRODUCCION ADMINISTRADOR CONTADOR
INICIO A “
l Y
1
| 3 4
2 sl

@mm

e GHRE

FIN

FIN




Cooperativa "Copcafe R.L"

Procedimiento:
Venta de producto

Fecha: 2- 2014

Inicia: Jefe de comercializacion

No. de Pasos: 10

Hoja: 1 de 3

Finaliza: Contador

No. de Formas: 5

Elaboré: Lilian Monroy

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

Procedimiento para la venta del producto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Planificar la cantidad de paquetes de café destinados para cada Municipio

o Garantizar que los distribuidores adquieran el producto.

o Desplazar el producto de forma diaria

NORMAS ESPECIFICAS:

El Jefe de comercializacidon debera establecer semanalmente la cantidad
de paquetes que seran distribuidos.

El Jefe de comercializacion serd el responsable de distribuir el producto
en las tiendas y realizar el cobro del mismo.

El 66% de la produccién semanal se distribuira en el municipio de Zacapa,
el 20% en San Jorge y el 14% en Estanzuela.

Los dias lunes, miércoles y viernes se visitara el municipio de Zacapa.
Los dias martes el municipio de San Jorge, el dia viernes el municipio de
Estanzuela. Los dias sabados debera permanecer dentro de la planta de
produccion para actualizar la informacién de ventas, la cual sera
trasladada al Administrador el dia lunes por la mafana.

Al finalizar la ruta debera presentar una liquidacién de las ventas
realizadas.




Cooperativa "Copcafe R.L"

Procedimiento:
Venta de producto

Fecha: 2-2014

Inicia: Jefe de
comercializacién

No. de Pasos: 9

Hoja: 2de 3

Finaliza: Administrador

No. de Formas: 56

Elaboré: Lilian Monroy

PUESTO

PASO NO.

ACTIVIDAD

Jefe de comercializacion

Jefe de produccion

Jefe de Comercializacion

Contador

Administrador

1

Realiza la solicitud de
despacho de acuerdo al
Municipio que visitara. Y Ila
traslada al jefe de produccién
para su autorizacion.

Recibe la orden y evalla si la
cantidad de paquetes es
cubierta por el inventario.
2.1"si" continta el proceso.
2.2"no" regresa al paso 1 para
realizar nuevamente la orden
de despacho.

Jefe de produccién traslada la
orden con el Vo. Bo. Al jefe de
comercializacién y procede a
despachar lo solicitado.

Recibe la orden autorizada y
los paquetes para que puedan
ser distribuidos en las tiendas.
Visita las tiendas y abarroterias
y realiza la gestion de ventas,
ofrece el producto al tendero y
realiza el cobro y facturacion.
Regresa a la Cooperativa para
realizar la ligquidacion de la
venta del dia.

Realiza el depédsito en la
cuenta de la Cooperativa vy
entrega el comprobante a
contabilidad.

Recibe y archiva el
comprobante; y traslada el
reporte al administrador.

Recibe los documentos y las
ventas del dia.




Cooperativa Procedimiento: Fecha: 2-2014

"COpcafe R.L" Venta de prOdUCtO

Inicia: Jefe de .

comercializacién No. de Pasos: 9 Hoja: 3de 3

Finaliza: . i

Administrador No. de Formas: 5 Elabord: Lilian Monroy
JEFE DE

COMERCIALIACION JEFE DE PRODUCION | ADMINISTRADOR | CONTADOR

2% 5%
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