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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala y la Facultad de Ciencias
Econémicas, a través del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, proyecta sus
acciones de extensién universitaria a la poblacién, para que el estudiante aplique
los conocimientos teéricos aprendidos en el aula, que le permitan conocer los
problemas de orden econémico y social que afrontan las comunidades vy

asimismo contribuir a dar las soluciones a la problematica detectada.

El presente informe se denomina “Diagndstico Financiero Municipal”, el cual se
deriva del estudio “Diagnéstico Socioeconémico, Potencialidades Productivas y
Propuestas de Inversidon” realizado en el municipio de Zacapa, departamento de

Zacapa, en el segundo semestre del afio 2014.

El objetivo General del presente de este informe, es identificar los problemas
relacionados con la situacidén financiera y los servicios publicos que brinda la
Municipalidad, a efecto de proponer soluciones que contribuyan a mejorar la

gestion administrativa de esta entidad edilicia.

La metodologia aplicada para la investigacién esta basada en el método

cientifico en sus tres fases: indagadora, demostrativa y expositiva.

El contenido del informe se estructura en cuatro capitulos:

En el capitulo |, se describe el marco general municipal, donde se mencionan
antecedentes historicos del Municipio, aspectos geograficos, division politico-
administrativa, organizacion administrativa, poblacién, entidades de apoyo,
organizacion social y productiva, infraestructura productiva, situacion del medio

ambiente y requerimientos de inversion social y productiva.



En el capitulo Il, se analiza la situacidén financiera de la Municipalidad, con el
proposito de establecer su realidad financiera a través de la evaluacioén de sus
ingresos y gastos, desde el punto de vista del presupuesto, contabilidad,
tesoreria y préstamos y donaciones, también aborda el analisis del plan de
arbitrios y tasas, Transferencias del Gobierno Central, Impuesto Unico Sobre
Inmuebles, registro y control de contribuyentes y procedimientos de compras y

contrataciones.

El capitulo Ill, realiza un analisis financiero de los servicios publicos que presta la
Municipalidad de Zacapa tales como: servicio de agua, drenajes, mercado,

cementerio, tren de aseo y educacién, entre otros.

En el capitulo IV, se presentan las estrategias para mejorar el sistema financiero
municipal, entre las que se encuentran: cumplimento de leyes y reglamentos,
formulacion y liquidacién del presupuesto, control interno, plan de recaudacién
de los servicios publicos municipales, transparencia y calidad del gasto, tasas y
contribuciones, destino de las transferencias del Gobierno, capacidad financiera

para adquirir crédito y capacitacion de autoridades y personal financiero.

Por ultimo se presentan las conclusiones derivadas del diagnéstico efectuado,
las recomendaciones como producto de las conclusiones, la bibliografia

consultada y un apartado de anexos.



CAPITULO |
MARCO GENERAL MUNICIPAL

Proporciona informacién basica a través del analisis de aspectos como: “areas
geograficas, antecedentes histéricos que dieron origen al Municipio, clima,

localizacion y extensién, orografia, aspectos culturales y deportivos.”

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

“Zacapa, se deriva de las voces nahuatl, ZACATL, que significa ZACATE O
YERBA y APAN en el rio, formado en vez de ATL, agua y pan “Sobre el rio del
Zacate” o de la Yerba, aludiendo indudablemente al rio Grande. Su Historia se
inicia en tiempos de la colonia; durante este tiempo dependia de la provincia de
Chiquimula; dividiéndose mediante el Decreto Numero 31 de fecha 10 de
noviembre de 1871, en noviembre de 1896 se inauguré el Ferrocarril del Norte.”

El 21 de febrero de 2014 fue publicado el Decreto Nimero 2-2014, por medio del
cual el Congreso de la Republica emitié opinidén favorable sobre la conveniencia
de elevar la aldea San Jorge a la categoria de Municipio. “El nuevo municipio se

conforma por un area de 82.27 kilémetros cuadrados.”

1.2 ASPECTOS GEOGRAFICOS

“El municipio de Zacapa se localiza en el oriente de Guatemala, pertenece al
departamento de Zacapa. Se ubica entre las siguientes coordenadas: 14° 58
45" latitud norte y 89° 31' 20" longitud oeste. Su altitud es de 220 metros sobre el

! Aguilar Catalan J.A. 2013. “Método para la Investigacién de Diagnéstico Socioeconémico
(Pautas para el Desarrollo de las Regiones, en Paises que han sido mal administrados)”. 3% ed.
. 37.
Secretaria de Programacién y Planificacion de la Presidencia -SEGEPLAN-. 2010. Plan de
Desarrollo Zacapa, Zacapa. p.14.
3 Congreso de la Republica de Guatemala. 2014. Creacion del municipio de “San Jorge” en
jurisdiccion del departamento de Zacapa. Decreto Numero 2-2014.p.1.



nivel. del mar. Su extension territorial cuando adn el municipio de San Jorge
pertenecia a éste era de 505 km?% actualmente es de 423 km? Limita al norte
con los municipios de Estanzuela y Rio Hondo, al este con los municipios de
Gualan y La Unién, al sur con el departamento de Chiquimula, al oeste con los
municipios de San Jorge y Estanzuela. Se ubica a una distancia de 151

kilometros de la Ciudad Capital.

“Zacapa es atravesado de norte a sur por la carretera CA-10, la cual esta
asfaltada en su totalidad; las comunidades que tienen acceso vial asfaltado son
diecinueve; también posee una importante red de comunicaciéon vial de
terraceria, de aproximadamente sesenta kildmetros; las comunidades de: El
Coco, Cerro Pelon, Mariquitas, Peralta, El Zapotal, El Volcan Samaica, Chaguite

y Chuntuy, aun tienen caminos vecinales.

La carretera que conduce del municipio de Gualan y que atraviesa las aldeas de
Capulin, San Pablo y Manzanotes sirve como via alterna de acceso. El segundo
acceso alterno lo constituye la carretera de terraceria que del municipio de La
Unién atraviesa las aldeas La Majada, El Maguey y El Terrero. También existe
una pista de aterrizaje en la Cabecera Municipal ubicada en la Brigada Militar

José Lisandro Barillas™.

En el apartado de anexos se presenta el mapa donde se aprecia la localizacion

geografica del municipio de Zacapa, departamento del mismo nombre.

1.3 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Comprende los cambios cuantitativos y administrativos de los centros poblados

del Municipio.

4 Secretaria de Programacion y Planificacién de la Presidencia -SEGEPLAN-. 2010. Plan de
Desarrollo Zacapa, Zacapa. Guatemala, Municipalidad de Zacapa 28p.



1.3.1  Divisién politica

Identifica las variaciones que han tenido los centros poblados en el transcurso
del tiempo, los clasifica en las siguientes categorias: pueblo, villa, ciudad, aldea,
caserio, parcelamiento, rancheria, cantdn, paraje, granja, finca, entre otros,
dependiendo las caracteristicas de la region. Se observé la disminucion
constante en el total de centros poblados, del afio 1994 al 2014, la causa

principal es el cambio de categoria de la aldea San Jorge a Municipio.

La organizacion territorial al afio 2014 estad conformada por un pueblo que es la
Cabecera Municipal, cuarenta aldeas, cuarenta y cinco caserios y un
asentamiento, hecho que se demuestra en el siguiente cuadro:
Cuadro 1
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Division Politica
Anos: 1994, 2002 y 2014

Censo Censo Aiho

Centros poblados 1994 2002 2014
Pueblo 1 1 1
Aldeas 35 35 40
Caserios 67 66 45
Parajes 2 -- --
Colonias 12 11 -
Asentamientos - 1 1
Fincas 3 1 -
Otros (Poblacion dispersa) 1 2 -
Total 121 117 87

De acuerdo al trabajo de campo realizado, se establecié que el pueblo esta
integrado por treinta colonias los cuales se detallan a continuacién (Altos de
Concepcidn, Banvi, Castillo de la Mancha, Colinas de Andalucia, Copan, Buenos
Aires, Cruz de Mayo, El Chaparro, El Oasis, El Suich, Empleados Municipales,
Jabillal, Juan Pablo II, Municipal La Nopalera, Lomas de Florencia, El Manantial,



Esmeralda, Pueblo Modelo, Punila |, Santa Marta, Colina Los Migueles, Colinas
de Israel, La Salle, Lomas de San Julian, Vista Hermosa, Edyn Loyo, San José
las Flores, San Rafael, Santa Eulalia y Valle) una lotificacion (Juan Guevara),
dos residenciales (Santa Elena y Andalucia) y trece barrios (La Estacién, San
Marcos, El Bordo, La Reforma, La Soledad, La Laguna, El Tamarindal, San
Sebastian, El Calvario, Cementerio Nuevo, Buena Vista, Las Flores y La

Ladrillera).

De acuerdo a las entrevistas realizadas en dependencias administrativas de la
Municipalidad, se determiné a partir del 21 de febrero del afio 2014, a aldea San
Jorge pas6 a formar un municipio independiente, de conformidad al Decreto
Numero 2-2014 del Congreso de la Republica de Guatemala. Por su ubicacién
absorbi6 las aldeas Barranco Colorado, Los Tablones, Plan del Morro, San Juan
y los caserios Cimarrén, El Terrero, La Jarretada, Mal Pais, Plan de la Brea, San

Felipe el Viejo, Sinaneca y la colonia EI Milagro.

Entre los centros poblados que se fundaron recientemente se encuentran los
caserios: Cerro Miramundo, El Zarzal, Jicaral, La Atravesada, La Presa, Los

Baros, El Hato, El Oasis, Oratorio, Quebradita y Rio de las Canas.

Los centros poblados que han surgido en el Municipio por falta de acceso a
vivienda son el asentamiento La Plancha y caserio El Oasis, que se encuentran
en la aldea La Fragua, colonia Noruega ubicada en aldea Llano de Calderon,
caserio La Presa en la aldea Agua Blanca. Segun informacién obtenida de la
Municipalidad este fendmeno provoca incremento de la explotacion de los

recursos naturales, debido tienen dificultad de acceso a los servicios publicos.

De acuerdo a informacion proporcionada por la Municipalidad, anteriormente el

Municipio se conformaba por nueve microrregiones, con la elevaciéon de la aldea



San Jorge a Municipio, actualmente se conforma de ocho microrregiones.

1.3.2 Division administrativa

El Cédigo Municipal Decreto Niumero 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala establece: "corresponde con exclusividad al Concejo Municipal el
ejercicio del gobierno del municipio, velar por la integridad de su patrimonio,
garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y necesidades

planteadas por los vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos".®

Para la ejecucion de actividades, la Municipalidad estd compuesta por la
Direccién Municipal de Planificacion -DMP-, Departamento de Asesoria Juridica,
Secretaria, Tesoreria, Juzgado Municipal, Recursos Humanos, Auditoria Interna
entre otras,; es indispensable impulsar el fortalecimiento de estas unidades para

facilitar el logro de sus objetivos y el mejoramiento del servicio publico.

1.4 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
La conformacién y organizacion administrativa del gobierno municipal, se
compone por los empleados municipales inclusive los integrantes del Concejo

Municipal, estructurado de la manera siguiente.

141 Concejo Municipal

Se fundamenta en el articulo 9 del Cédigo Municipal, donde se establece que el
"Concejo Municipal es un érgano colegiado superior de deliberacién y de
decision de los asuntos municipales cuyos miembros son solidaria y
mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tiene su sede en

la cabecera de la circunscripcién municipal.”

> Congreso de la Republica de Guatemala. 2002, Cddigo Municipal. Decreto Nimero 12-2002.
Articulo 33



El Concejo Municipal es electo cada cuatro anos, a través del sufragio popular,
esta integrado por el Alcalde, Sindico primero, Sindico segundo, Concejal
primero, Concejal segundo, Concejal tercero, Concejal cuarto, Concejal quinto,
Concejal sexto, Concejal séptimo. En caso de ausencia del Alcalde lo sustituye
el Concejal primero, en ausencia de algun sindico titular, lo reemplaza el sindico
suplente y para el caso de cualquiera de los siete concejales los sustituyen los

concejales suplentes uno y dos.

1.4.2 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Se fundamenta en los articulos 11 y 12, del Cédigo Municipal. Esta integrado por
el alcalde municipal, sindicos y concejales, representantes de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, entidades publicas con presencia en la
localidad y entidades civiles que sean convocados. Promueve, facilita y apoya el
funcionamiento de los -COCODE-. De acuerdo a la investigacion realizada, se

establecié que actualmente no esta organizado.

1.4.3 Alcaldias Auxiliares o Consejo Comunitario de Desarrollo -
COCODE-
Se fundamentan en el articulo 56 del Cédigo Municipal Decreto Numero 12-
2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, en el cual se establece que el
Concejo Municipal, reconocera a las alcaldias comunitarias o alcaldias
auxiliares, como entidades representativas de las comunidades, en especial
para la toma de decisiones y como vinculo de relaciéon con el gobierno municipal.
En la actualidad en el Municipio existen 117 COCODE y su objetivo principal es
atender las necesidades de su respectiva comunidad al representarla ante las
autoridades municipales. El nombramiento de alcaldes comunitarios o alcaldes
auxiliares lo emite el alcalde municipal, con base a la designacién o eleccidén que
hagan las comunidades, quienes ejerceran su cargo durante el periodo que

determine la asamblea comunitaria.



1.5  POBLACION
Constituye el elemento esencial de los centros poblados que ocupan un espacio
geografico territorial. Los cambios que ocurren a lo largo del tiempo en la

poblacion, modifican el entorno socioecondmico de una Republica.

Existen variables demograficas para analizar la poblacion, desde el punto de
vista demografico, que sirven para formular politicas de desarrollo y
ordenamiento territorial; tales como: el sexo, edad, espacio geogréfico, etnia y

tasa de crecimiento, nimero de hogares, entre otros.

1.5.1 Total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

De acuerdo a las cifras demograficas registradas por el INE para el afio 1994 la
poblacion total era de 44,145 habitantes, distribuidos en 9,755 hogares; mientras
que el censo del afo 2002 demuestra que la poblacion aument6 a 59,089 que
integraban un total de 13,066 hogares. De acuerdo con los datos del censo
realizado por la municipalidad en el afio 2012 reporté un total de 69,267
personas, distribuidos en 15,317 hogares, y la proyeccion del INE, para el afo
2014, alcanzo un total de 72,502 habitantes, que incluyen la poblacion del

nuevo municipio, que alcanzan 16,040 hogares

De acuerdo a las cifras presentadas por el INE y el Plan de Desarrollo del
municipio de Zacapa, realizado por la Secretaria General de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- del periodo 2010-2019, se
establecié que la tasa de crecimiento de la poblacién es de 1.65% anual, con
base en este dato, se estima que la poblacién se duplicara en el afio 2055. La
tasa de crecimiento poblacional a nivel municipal es inferior a la determinada
para el Departamento, la que se sitia en 1.69% para el afio 2014. El municipio
de Zacapa se conforma por 60,998 personas que representan el 84.13% de la

poblacién proyectada, distribuidos en 13,488 hogares.



1.5.2 Por sexo, edad, grupo étnico y area geografica

Estas variables identifican las caracteristicas fundamentales de la poblacién y
contribuyen a determinar el tipo de organizacién social. Indican como se ha
modificado su estructura a lo largo del tiempo. En el cuadro siguiente se

cuantifica la poblacién en funcién a las variables en mencioén.

Cuadro 2
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Poblacion por Sexo, Edad, Grupo Etnico y Area Geografica
Anos: 1994, 2002, 2012 y 2014

Censo Censo Municipalidad Proyeccién
Descripcion 1994 2002 2012 2014
Hab. % Hab. % Hab. % Hab. %
Poblacién por sexo
Hombre 21,439 49 28876 49 33,941 49 29,809 49
Mujer 22706 51 30213 51 35326 51 31,189 51
TOTAL 44,145 100 59,089 100 69,267 100 60,998 100
Poblacién por area
Urbana 16,386 37 30,036 51 37,275 54 33727 55
Rural 27,759 63 29,053 49 31,992 46 27271 45
TOTAL 44,145 100 59,089 100 69,267 100 60,998 100
Poblacion grupo étnico
Indigena 791 2 513 1 693 1 530 1
No indigena 42407 96 58576 99 68,574 99 60468 99
Ignorado 047 2 0 - 0 - 0 -
TOTAL 44,145 100 59,089 100 69,267 100 60,998 100
Poblacién por edad
00206 7,923 18 10,327 17 11,775 17 10,661 17
07a14 8,908 20 11,323 19 13,161 19 11,689 19
15 a 64 24,853 56 34,051 58 40,175 58 35151 58
65y mas 2,461 8 3,388 6 4156 6 3497 6
TOTAL 44145 100 59,089 100 69,267 100 60,998 100

Fuente: elaboracién propia, con base a datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion 1994,
el XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y
proyeccién 2014.



Los analisis correspondientes al cuadro anterior se describen en los siguientes

apartados:

. Por sexo
La poblaciéon total para el afio 2014 es de 60,998 habitantes, de los cuales, el
49% son hombres y 51% son mujeres, lo que conduce a un indice de

masculinidad de 0.96, es decir que por cada 96 hombres hay 100 mujeres.

De acuerdo a los datos de los censos del afio 1994 y de 2002 los hombres
aumentaron de 21,439 a 28,876. Asimismo se observd una tasa de crecimiento
de 3.79% vy las mujeres aumentaron de 22,076 a 30,213; estableciéndose un

incremento de 3.64%.

Para el periodo 2012 a 2014 los hombres disminuyeron de 33,941 a 29,809 y las
mujeres disminuyeron de 35,326 a 31,189, esta modificacion se debe al impacto

que causo la creacion del municipio de San Jorge.

. Por grupos de edad
De acuerdo al censo del afio 1994, la distribucién de la poblacién por rangos
indica que el 38% esta entre 0 a 14 afos, 56% entre 15 a 64 afos, y el 6% tiene

65 o0 mas anos.

Para el afio 2002 estos grupos de edad representan el 36%, 58% y 6%
respectivamente. Estos datos indican que existe un predominio de personas
jovenes que requieren de politicas para resolver problemas de empleo, salud,

educacion, recreacion entre otras.

La combinacién de las edades registradas en los censos de los afos 1994 y

2002, comparada con la proyeccion del afio 2014, demostré que la poblacion
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comprendida entre los 15 a 64 afios predomina y que en ese rango de edad se

localiza la fuerza de trabajo.

o Por grupo étnico

ldentifica un numero reducido de personas indigenas que alcanzan el 0.87%, el
cual esta representado en un 0.56% por el grupo maya, el 0.10% por los
garifunas, el 0.03% por el grupo xinca y el 0.18% por otro grupo y el restante

99.13% pertenecen al grupo no indigena.

Al comparar la poblacién principalmente la no indigena en los censos de 1994 y
2002 y proyecciones para 2014, alcanza el 99% de personas no indigenas

mientras que el 1% representa los grupos indigenas.

) Por area geografica

En 1994, un 37% de la poblacion vivia en areas urbanas, mientras que un 63%
residia en zonas rurales. Los resultados del censo 2002 muestran un aumento
del porcentaje urbano en 14%, mientras que el area rural tuvo una disminucion

del mismo porcentaje.

Para el afio 2014 el porcentaje de la poblacién que habita en areas urbanas es
de 55%; en tanto que, en las areas rurales, vive el 45% de la poblacion total. Los
desplazamientos geograficos de la poblacion se encuentran relacionados con la
localizacion geografica de las actividades econdmicas, centros de salud y

saneamiento, servicios de educacion, entre otros.

1.5.3 Densidad poblacional
Indica el total de habitantes por kilometro cuadrado, en la medida que la
poblacion crece este indicador se incrementa. Los valores de la densidad

poblacional del municipio se detallan en el siguiente cuadro.
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Cuadro 3
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Densidad Poblacional
Anos 1994, 2002 y 2014

i Censo Censo Municipalidad Proyeccién
Territorio 1994 2002 2012 2014
Municipio Poblacién 44,145 59,089 69,267 60,998
Zacapa densidad por km* 85 114 137 144

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion
1994, el XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-. Censo Municipal de Zacapa 2012 y proyecciones 2014,

La densidad poblacional del Municipio en el 2014 es de 144 habitantes por km?.
De igual manera se puede apreciar que el incremento del afio 2002 respecto al
afio 1994 es de 29 personas por km?, mientras que en 2014 hubo un incremento
de 30 personas por km? con respecto al afio 2002, esto se debe a la

disgregacion del municipio de San Jorge.

1.5.4 Poblacion economicamente activa -PEA-
Esta representada por las personas que estan en edad de siete a sesenta y
cuatro afos. Se caracterizan por tener una ocupacion o que buscan trabajo. Los

datos referidos en el siguiente cuadro, indican la PEA por sexo y por area.

Cuadro 4
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Poblacion Econémicamente Activa -PEA-
Anos 1994, 2002 y 2014
Censo 1994 Censo 2002 Proyeccién 2014 Encuesta 2014

Descripcion

Hab. % Hab. % Hab. % Hab. %
Por sexo
Hombres 3,006 65 13,697 69 16,806 69 637 68
Mujeres 1,634 35 6,078 31 7,458 31 297 32
Total 4,730 100 19,775 100 24,264 100 934 100
Por area
Urbana 1750 37 13,645 69 16,742 69 374 40
Rural 2980 63 6,130 31 7,522 31 560 60
Total 4,730 100 19,775 100 24,264 100 934 100

Fuente: elaboracion propi, con base con base en datos del X Censo de Poblacion y V de
habitacion 1994, el Xl Censo de Poblacion y VI de habitacion2002, encuesta 2014 y
proyecciones de 2014.
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La PEA para el afio 1994 esta conformada por 4,730 personas, mientras que
para el afio 2002 ascendia a 19,775; para el aflo 2014 se proyectan 24,264. Los
analisis correspondientes se describen en los incisos siguientes:

1.5.4.1 Por sexo

La PEA para el afio 2002 aumentd en relacion al censo de 1994 en 10,601
personas del sexo masculino y las mujeres se incrementaron en 4,444. La
proyeccion para el afio 2014, en cuanto a hombres se refiere aumenté en 3,109,

la cantidad de mujeres ascendid a 1,380.

1.5.5 Migracion
Analiza la relacion existente entre el emigrante e inmigrante y para este caso los

resultados de los movimientos migratorios se detallan en el cuadro siguiente.

Cuadro 5
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Migracion
Anos 2002 y 2014
Mi < Censo Proyeccion Encuesta
igracion o

2002 % 2014 % 2014 %
Inmigrante 2,844 53 2,937 54 402 78
Emigrante 2,478 47 2,478 46 111 22
Total 5,322 100 5,415 100 513 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X| Censo de Poblacion y VI de Habitacion
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, encuesta 2014 y proyeccion 2014.

Sobre la base de la informacion contenida en el cuadro anterior, se establecio
que el saldo migratorio para el afo 2002 es de 366 personas, la proyeccion para
el afio 2014, es de 445 personas, ambos con valor positivo, esto indica que
ingresan mas personas al Municipio, en relacién a las que salen a su territorio,

de la encuesta 2014 el saldo es de 291 y muestra la misma tendencia positiva.
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1.5.5.1 Inmigracion

Se refiere a todas las personas que residen en otro lugar y que por motivos de
recreacion, trabajo, estudio, entre otros, toman la determinacién de residir en el
Municipio. De acuerdo a los datos que se obtuvieron de la encuesta, el 78%
proviene de los departamentos de Chiquimula, Jutiapa, lzabal, El Progreso y la
Ciudad Capital.

1.5.6 Emigracion

Son aquellos pobladores originarios del Municipio, que por alguna razén toman
la decisiéon de salir y alojarse en otro territorio. Los resultados de la encuesta
realizada, se establecié que la mayoria de la poblaciéon que emigra lo hace hacia
los Estados Unidos de Norte América, México y la Ciudad Capital. Los motivos
por los cuales migran son varios, entre los que destacan la dependencia que
tienen a la agricultura y por la falta de empleo en la industria, comercio y

servicios local.

1.5.7 Vivienda
Es un factor importante que establece el grado de desarrollo social y econémico
de una poblacién, satisface una de las necesidades basicas y ayuda a mejorar la

calidad de vida.

De acuerdo a la informacién del censo del afio 2002 muestra que el 83.1%
posee casa propia, en comparaciéon con el afo 2014, se mantiene dicho
porcentaje en 83.7%; en el caso de la vivienda alquilada en los afios 2002 y
2014 se mantuvo la tendencia con un porcentaje del 11.9% y 11.8%
respectivamente. En referencia a las viviendas familiares se registré que del afio
2002 disminuy6 de 4.7% a 3.2% en el afio 2014.
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La encuesta realizada determiné que las paredes de las viviendas el 80.5% son
construidas con block, el 11.6% adobe, 6.2% bajareque, 1.3% madera, 0.2%
cafas y 0.2% de otros materiales. En relacién al tipo de techo, la lamina es mas
utilizada, representa el 77.4%, concreto 18.3%, la teja 3%, y entre palma y otros
materiales 1.3%. En cuanto al tipo de piso, el de torta de cemento se constituye
como el mas importante, representando el 56.6% de las viviendas, ceramico

15.9%, granito 16.1%, tierra 10.5% y otros materiales 0.8%.

1.5.8 Ocupacion y salarios

Para el afio 2014, la principal actividad econdémica es la produccion agricola que
absorbe el 45% de la poblacién, seguida del sector comercio con el 19%, con el
12% el sector servicios, y el 24% restante se encuentra distribuido en otras

actividades.

En la actividad agricola los productores utilizan en la mayoria de casos, mano de
obra familiar, en la investigacion de campo se determind, que el salario por dia
es de Q. 50.00 diarios, que difiere en Q. 24.97 con el salario minimo, que es de
Q. 74.97, lo que repercute en el bajo nivel de vida de la mayoria de la poblacion
ya que no es suficiente para cubrir sus necesidades. Para el gremio de la
construccién el ingreso oscila entre Q. 1,500.00 mensuales y para las

trabajadoras domésticas el promedio es de Q. 600.00 a Q. 800.00.

1.5.9 Pobreza

Es una situacion donde una persona adolece de ingresos para alcanzar un nivel
de bienestar. Los indicadores de pobreza analizados por la SEGEPLAN vy la
Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- 2006 y 2011 se detallan

en el cuadro siguiente:



15

Cuadro 6
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Pobreza
Anos 2002, 2006, 2011 y 2014
Regién Descripcién Pobreza Pobreza Pobreza
Extrema % No Extrema % Total %
Municipio de  SEGEPLAN 2002 4.86 27.08 31.94
Zacapa INVESTIGACION 2014 31.00 45.00 76.00
Departamento ENCOVI 2006 18.85 35.09 53.94
Zacapa ENCOVI 2011 24.96 30.05 55.01
ENCOVI 2014 21.40 34.50 55.90
Republicade ENCOVI 2006 15.22 35.80 51.02
Guatemala ENCOVI 2011 13.33 40.37 53.70
ENCOVI 2014 23.40 35.90 59.30

Fuente: elaboracién propia, con base a datos de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -
ENCOVI- 2006 y 2011, Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la Presidencia
SEGEPLAN- 2002 e investigacion de campo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior se observan los cambios en relacién a la pobreza en los

afnos indicados. A continuacion se presenta su analisis respectivo:

1.5.9.1 Extrema pobreza
De acuerdo a la SEGEPLAN, la poblacion en extrema pobreza del Municipio en
el afio 2002 fue de 4.86% vy la investigacion del afio 2014 es de 31%, lo que

indica que existe un incremento municipal de 26.14%.

1.5.9.2 No extrema Pobreza

Los resultados del Mapa de Pobreza de la SEGEPLAN determiné que el nivel de
pobreza no extrema del Municipio es de 27.08% para el afo 2002, con los datos
de la investigacién se determind que la pobreza no extrema alcanza el 45% de la
poblacién, lo que indica que la pobreza no extrema aumentd en un 17.92%.

e  Total
La pobreza total esta integrada por la pobreza extrema y no extrema, la
SEGEPLAN indica que en el afio 2002 el 31.94% vive en situacion de pobreza

total, de acuerdo a la encuesta del afio 2014 este porcentaje es de 76%.
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1.5.10 Desnutricion

Los datos reportados por el Tercer Censo Nacional de Talla en Escolares del
Primer Grado de Educacién Primaria del Sector Oficial de la Republica de
Guatemala del afio 2008, indica que el Municipio se encuentra calificado en la
categoria de vulnerabilidad nutricional baja, ya que obtiene un indicador del
29.20% de prevalencia de retardo en talla, de este porcentaje el 23.00% se
encuentra en un nivel de talla moderado y un 6.20% en un nivel de talla severo.
El 70.80% se encuentra en un estado nutricional normal. A nivel nacional el

municipio ocupa el puesto nimero 76 y a nivel departamental 7 en desnutricion.

De acuerdo con los datos proporcionados por el centro de salud, para el afio
2014, el total de nifios con desnutricion aguda es de 75 casos, 34 nifios

recuperados y 41 nifios pendientes de recuperacion nutricional 54.67%.

1.5.11 Empleo

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se determind que el 95%
de la poblacién goza de un empleo, de los cuales el 60.23% disponen de un
trabajo asalariado, el 34.77% disponen de un trabajo por cuenta propia. El 5%

restante en edad de trabajar se encuentran sin empleo.

1.6 .. ENTIDADES DE APOYO

Instituciones autbnomas y semiautonomas financiadas total o parcialmente por
el Estado. Obtienen recursos de entidades privadas y organizaciones nacionales
e internacionales independientes del Estado. Se clasifican de la siguiente

manera:

1.6.1 Instituciones estatales
Son instituciones encargadas de guiar el funcionamiento de una comunidad en

donde se encuentra constituida.
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1.6.2 Instituciones municipales
Se encargan de brindar servicios basicos para mejorar las condiciones de vida

de las comunidades.

1.6.3 Organizaciones no gubernamentales
Constituidas sin fines de lucro, fuera de la estructura politica institucional para
alcanzar determinados objetivos sociales, generalmente estan conformadas por

ciudadanos quienes estan a cargo y comparten una mision y vision comun.

1.6.4 Organizaciones privadas
Se refiere a una empresa comercial, propiedad de personas particulares, no
gubernamentales, accionistas o propietarios, que constituyen el sector privado

de la economia y estan en contraste con las instituciones estatales.

1.6.5 Instituciones internacionales
Formadas por miembros de estados soberanos con personalidad juridica y
sujeta a derecho publico internacional, con plena capacidad de accionar

integradas por acuerdos de distintos estados

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Son importantes para el desarrollo de las comunidades, comprenden los grupos
de personas que se interrelacionan de manera constante y unen sus esfuerzos

para lograr un objetivo en comun.

1.7.1 Organizaciones sociales

Conjuntos de pobladores integrados con el propésito predeterminado de mejorar
las condiciones de bienestar para su comunidad, mediante la gestion de su
propio desarrollo. A continuacion se describen las organizaciones sociales del

Municipio.



18

1.7.1.1 Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-.
En el Municipio operan ciento diecisiete, debidamente organizados y legalizados,
representan a cada una de las comunidades del Municipio, donde destaca

abundantemente la participacion de la mujer.

1.7.1.2 Organizaciones religiosas

Las religiones que predominan son la catblica y la evangélica que se basan en la
fe cristiana, ambas realizan diversas actividades que fomentan la practica de
principios y valores que permiten mejorar la convivencia social. Como parte de la
religion catdlica existe la Didcesis de Zacapa y el Santo Cristo de Esquipulas y
las iglesias con denominacién evangélica estan adscritos a la Asociacion de

Ministros de Iglesias Evangélicas de Zacapa -AMIEZ-.

1.7.1.3 Consejos de Desarrollo

Permiten que la comunidad se incorpore en la toma de decisién de sus centros
poblados, efectian el proceso de planificacion democratica del desarrollo,
tomando en cuenta principios de unidad nacional, de acuerdo la Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto nimero 11-2002.

En el Municipio se identificaron el Consejo Departamental de Desarrolio -
CODEDE- y -COCODE-. Actualmente EIl COMUDE, no funciona por no estar

debidamente organizado.

1.7.2 Organizaciones productivas
Estructuras que permiten a los pobladores de las comunidades, coordinarse
para impulsar el desarrollo y prosperidad de sus actividades productivas y

econémicas.

1.8 INFRAESTUCTURA FISICA

Comprende los recursos que existen en el Municipio para efectuar las diferentes



19

actividades productivas y de comercializacion, con el fin de lograr el desarrollo

social y econdmico sustentable.

1.8.1 Sistema de unidades de mini-riegos

En la mayoria de las aldeas los productores no cuentan con un sistema de
unidades de riego, por lo cual se ven obligados aprovechar la época de lluvia
para el regadio de sus cultivos; esto se da por la escasez de agua, la dificultad
de conseguir créditos y el desconocimiento acerca de los beneficios que trae el
utilizar un sistema para irrigar. Los centros poblados que cuentan con un sistema

de riego por gravedad son: Santa Rosalia, Polja, El Terrero, entre otros.

1.8.2 Centros de acopio
De acuerdo a la informacion proporcionada por los productores de los diferentes
centros poblados, no cuentan con centros de acopio, los mayoristas visitan las

comunidades para recoger la produccion.

1.8.3 Mercados

Con base a la investigacion de campo se establecidé que en la Cabecera
Municipal no existe infraestructura para la concentracién de comerciantes. Estos
se ubican en la 16 calle entre 52 y 62 avenida de la zona uno, en donde ofrecen
sus productos. Existe un mercado pequefio ubicado en la terminal de buses,

pero no retine las condiciones para la comercializacién de productos.

1.8.4 Vias de acceso

Actualmente existen varias vias de acceso a la cabecera municipal, por la
carretera CA-9, que conduce al departamento de lzabal. A la altura del kildmetro
136 en el municipio de Rio Hondo se toma la carretera CA-10, de este punto hay
12 kildbmetro rumbo al caserio Puente Blanco. Por la ruta nacional 20 hay 3

kilbmetros de distancia a la ciudad de Zacapa. La carretera CA-10, comunica al
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Municipio con el departamento de Chiquimula y con de la Republica de
Honduras. Existen otras vias de acceso, como lo son la carretera que conecta
con el municipio de Gualan, y la carretera del municipio de La Unién, ambas de

terraceria de una via transitables en tiempo de verano.

1.8.5 Puentes

Se determin6é que Unicamente existen cinco puentes de estructura formal y en
buen estado, el Blanco localizado en la entrada del municipio y lo dirige a la
carretera CA-10, el Punila ubicado sobre el rio del mismo nombre en la aldea La
Majada; el Punila I construido en la salida de la aldea El Frutillo; el Negro

situado en el barrio Buena Vista y La Presa en la aldea Llano de Calderén.

1.9 SITUACION DEL MEDIO AMBIENTE

Con base al trabajo de campo realizado, se observd que tanto en el area urbana
como en el area rural, el ambiente esta bastante deteriorado. La expansién
demogréfica ha ocasionado que el factor tierra cada dia se estreche mas. Ante
tal situacion los campesinos recurren a la tala inmoderada de arboles en las
montafas. Debido a su inclinacidén muchas veces no son aptas para el cultivo, lo
que ocasiona un rapido deterioro de su estructura, pues la lluvia y el viento
arrastran con facilidad la capa fértil, convirtiéndola en poco tiempo, en terrenos

aridos y descombrados lo aumenta el calentamiento del lugar.

El fendmeno antes descrito repercute en el area urbana, donde se padece
escases de agua, ya que los lugares por donde yacen los manantiales han
sufrido una incontrolable tala de arboles. Aunado a ello, los rios se han
contaminado con aguas negras y desechos sélidos, debido a la falta de
tratamiento de aguas servidas, ya que los drenajes y desagiies desembocan en
sus caudales, esto afecta a los poblados que habitan por donde recorren, en

virtud ‘que los utilizan como bebederos del ganado y para lavar ropa.
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1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Son las necesidades que la poblacién requiere que se atiendan con prioridad por
parte de las autoridades municipales, entre las que se puede mencionar se
encuentran ampliacién de la cobertura de los servicios basicos, la construccion
del edificio del mercado municipal, la implementacion de una planta de

tratamiento de aguas servidas y desechos sélidos en la cabecera municipal.

También es urgente la construccion, reparacion y mantenimiento de escuelas en
diferentes aldeas, porque las que existen se encuentran en malas condiciones,
como el caso de la aldea Cerro Grande, introduccion de energia eléctrica, entre

otros servicios publicos, pues los existentes funcionan de forma deficiente.



CAPITULO I
SITUACION FINANCIERA MUNICIPAL
En el presente capitulo se desarrolla el analisis de la situacién financiera de la
municipalidad de Zacapa, por medio de la formulacion, la aprobacion, ejecucion
y liquidacién del presupuesto, analisis del plan de arbitrios y tasas, ingresos
obtenidos por trasferencias de Gobierno Central, Impuesto Unico Sobre
Inmuebles. -IUSI- registro y control de contribuyentes y los procedimientos de

contrataciones del Estado, entre otros.

21 SISTEMA FINANCIERO

La municipalidad de Zacapa utilizaba en el afio 2010 el Sistema Integrado de
Administracién Financiera Municipal -SIAF-MUNI-, con la finalidad de ser mas
eficaz en la integracidon de la informacién presupuestaria, financiera, patrimonial

y econémica.

El -SIAF-MUNI-, es un sistema electrénico, compuesto por el conjunto de
principios, normas y procedimientos aplicables para el registro, control, ejecucion
y evaluacion de los ingresos que obtiene la Municipalidad y los egresos que
efectiia en el cumplimiento de sus funciones, especialmente en las areas de
tesoreria, presupuesto, contabilidad y receptoria, descritos en el Manual de
Clasificacion Presupuestaria para el Sector Publico de Guatemala. Este Sistema
estaba disefiado para facilitar la gestién municipal y brindar informacién oportuna
y efectiva a la Contraloria General de Cuentas y otras instituciones

fiscalizadoras.

Al momento de la investigacién, la Direccion de Administracion Financiera
Integrada Municipal -DAFIM- estda conformada por las areas de tesoreria,

contabilidad y presupuesto.
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A inicios del afio 2011 se implementd por parte del Ministerio de Finanzas
Publicas, la herramienta financiera-contable denominada Sistema de
Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales -SICOIN-GL- integrado por los
moédulos de presupuesto, contabilidad, tesoreria y préstamos y donaciones.
Este sistema permite llevar el control y resguardo de la informacién de la
contabilidad presupuestaria, contabilidad patrimonial, integralidad de los
clasificadores de los sistemas de presupuesto, contabilidad, tesoreria y crédito

publico y funcionalidad de las matrices.

El SICOIN-GL es un sistema que mejora los procedimientos y agiliza las
distintas transacciones que efecttian las municipalidades y con ello se cumple lo
establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que
literalmente dice “La administracién publica sera descentralizada para dar un
impulso racionalizado al desarrollo integral del pais”.® Con lo cual se busca
mantener una descentralizacién operativa de las politicas y acciones que
realizan las instituciones del sector publico, basados en el Decreto 14-2002 del

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de Descentralizacion.

211 Presupuesto

Es la herramienta a través de la cual se determinan y proyectan las fuentes de
recursos, que permiten financiar las autorizaciones maximas de ingresos y
egresos para el ejercicio fiscal correspondiente a un afio, con el propésito de
ejecutar los distintos programas de gobierno con la finalidad de conseguir sus

objetivos y metas; y con ello satisfacer las necesidades basicas de la poblacion.

El presupuesto a través de la asignacion de recursos unifica los programas,

subprogramas y proyectos con las actividades del sector publico.

® Asamblea Nacionat Constituyente. 1985. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Articulo 224.
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“El presupuesto municipal tendra obligatoriamente una estructura programatica,
expresando separadamente las partidas asignadas a programas de

funcionamiento, inversion y deuda”.’

Las normas contempladas en la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento
rigen el proceso presupuestario en sus etapas de formulacion, ejecucién y
liquidacion presupuestaria, a continuacién se describen las etapas del referido

procedimiento.

o Principios del presupuesto
El presupuesto esta regulado por los principios de anualidad, unidad, equilibrio
legalidad y especificacion, publicidad, vinculado a plan, participativo, sujeto a la

realidad financiera del municipio, programacion, prevision, claridad y exactitud.

2111 Formulacién presupuestaria

La formulacion del presupuesto municipal es responsabilidad del Alcalde,
Concejo Municipal, Director de la -DAFIM- y la Direccibn Municipal de
Planificacion -DMP-, con base en lo que establece el Decreto Numero 12-2002
del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Municipal, en su articulo 98
inciso a) y sus reformas contenidas en el Decreto Numero 22-2010, y atendiendo
a las necesidades que se programen para el siguiente ejercicio fiscal, en el cual
se toman en cuenta los ingresos provenientes del Gobierno Central e ingresos

propios.

Los presupuestos de ingresos contienen la identificacion especifica de las
distintas clases de ingresos y otras fuentes de financiamiento, incluyendo los

montos estimados para cada una de ellas.

7Congreso de la Republica de Guatemala. Codigo Municipal. Decreto 12-2002. Articulo 129
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La formulacién del presupuesto de ingresos corrientes de la Municipalidad, se
realiza por medio de la recaudacién proyectada que se tendra de los ingresos
tributarios, no ftributarios, venta de bienes y servicios de la administracion
publica, ingresos de operacion y transferencias corrientes; con base en la
revision y analisis de las estimaciones de ingresos, para tener una tendencia que
permita formular el destino de los mismos. También preveé las asignaciones
presupuestarias para el pago de sueldos y salarios, complementos, bonos y

cualquier otra prestacién monetaria.

Al tomar en consideracion el articulo 11 de la Ley Organica del Presupuesto, la
Municipalidad estructura el presupuesto de egresos de acuerdo a la técnica del

presupuesto por programas, con las siguientes categorias programaticas:

. Programa

o Subprograma

. Proyecto

J Actividad u obra

En la formulacion del anteproyecto de presupuesto de egresos intervienen cada
una de las unidades administrativas, en donde los jefes de dependencias
presentan una programacion de actividades a realizar en el siguiente periodo,
con su respectiva estimacién de gastos, luego la -DAFIM- y la -DMP- son
responsables de cuantificar y distribuir equitativamente los recursos financieros,

conforme a la realidad financiera del Municipio.

Para dar cumplimiento al principio presupuestario participativo, el Alcalde
Municipal toma en consideracion las necesidades priorizadas por los-COCODE-

con la finalidad de incluirlos en el presupuesto.



26

El anteproyecto de presupuesto se presenta el 15 de octubre de cada afo al
Concejo Municipal para su consideracion, quien previo a su aprobacioén, tiene la
facultad de realizar las modificaciones que consideren convenientes, a efecto de

brindar servicios de calidad y satisfactorios a la comunidad.

El Concejo Municipal delibera ampliamente sobre este instrumento, el cual debe
quedar aprobado y presentado a la Contraloria General de Cuentas de la
Nacion, a mas tardar el 15 de diciembre de cada afio, siendo la ultima fecha

limite para enviarlo el 31 de enero del ejercicio fiscal que corresponde.

Si al iniciar el siguiente ejercicio fiscal, no se ha aprobado el nuevo presupuesto,
regira, el del afno anterior, el cual podra ser modificado o ajustado por el Concejo

Municipal, tal como lo establece el articulo 131 del Codigo Municipal.

El Concejo de la municipalidad de Zacapa, aprobd el presupuesto para el
ejercicio fiscal 2014, el 12 de diciembre del afio 2013, hecho que consta en el

acta asentada en el libro de sesiones ordinarias.

El ejercicio fiscal del presupuesto inicia el 1 de enero y finaliza el 31 de

diciembre de cada afio.

A continuacién se presenta la formulacién del presupuesto estimado de
ingresos y egresos correspondiente a los periodos 2010, 2011, 2012, 2013 y del
1 de enero al 30 de setiembre de 2014.

Para el efecto se toma como base el articulo 100 del Cédigo Municipal, en

donde se especifican los ingresos del Municipio.
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Se observa que la formulaciéon presupuestaria de ingresos muestra una
tendencia porcentual similar en los afios analizados, porque en promedio los
ingresos propios representan el 22% y el 78% son de transferencias del
Gobierno Central, lo que indica que la Municipalidad tiene poca capacidad para

generar ingresos propios.

Se determiné que el rubro mas relevante en los ingresos propios corresponde a
los ingresos de operacion, debido al cobro de servicios publicos tales como:
canon de agua, servicio de limpieza, piso plaza, rastro, cementerio, venta de
medicina y otros servicios publicos municipales; por tal razén, en el afio 2011 se
presupuestd 22% mas de lo que se formuld para el 2010 y al afio 2013

incrementod la formulacion 20% con relacion al 2012.

Al afio 2014 las autoridades municipales estimaron un aumento de sus ingresos
propios en 5% respecto al afio 2013, en el rubro de ingresos no tributarios y en

general previeron un aumento del 9% del total de sus ingresos.

La formulacion presupuestaria de egresos refleja que en los afios analizados la
distribucion del gasto es similar, en donde los gatos de funcionamiento
representan en promedio el 27% de asignacion; mientras que el 73%

corresponde para inversion.

Para el afio 2011 las actividades centrales representaban 24% de la formulacion;
en comparacion con el afio 2010 muestra una disminucion de 0.98% y se
programoé realizar mayor inversiéon en el rubro de mejoramiento red vial. También
se observa 10% de deuda publica, debido a que las autoridades municipales
tomaron en consideracion efectuar los desembolsos por intereses y amortizacion
del préstamo adquirido con Vivibanco, para la construccién del mercado
municipal y el pago de convenio con el Plan de Prestaciones y el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
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La tendencia de aumento en la formulacién de egresos se mantiene y al ano
2014 las actividades centrales representan 30% de la formulacion
presupuestaria, 13% mas del gasto en el affio 2013. La deuda al afio 2014 se
prevé en 77%, debido a que las autoridades municipales establecieron
convenios de pago con los acreedores, para la asignacién de recursos que

permiten disminuir las cuentas no comerciales a pagar a largo plazo.

El Concejo Municipal esta facultado para realizar las modificaciones al
presupuesto; sin embargo debera regirse por lo estipulado en el articulo 133 del
Cédigo Municipal Decreto 12-2002 y su reforma del Decreto 22-2010,

Aprobacion de modificaciones y transferencias presupuestarias.

Una modificacién presupuestaria se refiere a los cambios en el presupuesto
aprobado por la Municipalidad, cuando se detecta insuficiencia de recursos para

realizar una erogacion en determinado renglén.

El presupuesto municipal se modifica fundamentalmente para realizar:

e Ampliaciones presupuestarias, las que tienen por objeto incorporar al
presupuesto municipal todos aquellos fondos que por su naturaleza no fue
posible determinar al momento de formular y aprobar el presupuesto inicial.

e Transferencias presupuestarias, que consisten en trasladar la asignacion
disponible de uno o mas renglones de gastos hacia otros renglones con

deficiencias o bien para la creacion de nuevos renglones.

A continuacién se muestra el presupuesto vigente de ingresos y egresos.
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En el cuadro anterior se aprecia que la Municipalidad pretende recaudar el
mismo porcentaje en ingresos propios 19% en los afios 2010 y 2011. Para el
afo 2012 este rubro tuvo una disminucién de 4% ya que unicamente se percibié
15%. Este fendmeno continué en el afio 2013 donde Unicamente se recaudd un
12% es decir que bajé un 3% en comparacién con el afio 2012. Al 30 de
septiembre de 2014 ya registraba un incremento de 1% en su recaudacion pues
se habia recibido un 13%. En promedio los ingresos propios representan el 16%
de lo recaudado en los afios analizados y el 79% corresponden a las
transferencias del Gobierno Central, lo que indica que la Municipalidad tiene

poca capacidad para generar ingresos propios.

Para el afio 2011 las actividades centrales representaban 21% del presupuesto
vigente; en comparacion con el afio 2010 muestra un incremento del 3% y se
programo realizar mayor inversiéon en el rubro de mejoramiento red vial. También
se observa 10% de deuda publica, debido a que las autoridades municipales
tomaron en consideracion efectuar los desembolsos por intereses y amortizacion
del préstamo adquirido con Vivibanco, para la construccién del mercado y el
pago de convenio con el Plan de Prestaciones y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-.

En el transcurso de la ejecucion del presupuesto la Municipalidad previé la
necesidad de realizar modificaciones presupuestarias por ampliaciones, para
conceder algin incremento al saldo inicial y por transferencias, cuando no se
tiene disponibilidad presupuestaria, en los renglones que se desean ejecutar
para adquirir un bien o servicio, ambos movimientos son aprobados por el

Concejo Municipal, tal como lo estipula Codigo Municipal en su articulo 133.

A continuacion se presenta la ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos de

la municipalidad de Zacapa, de los afios 2010 al 30 de septiembre de 2014.
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De acuerdo a la informacién contenida en el cuadro anterior, se establecié que la
municipalidad de Zacapa, ejecutd para el ejercicio fiscal 2011 un 11% de
ingresos propios mas que el afio 2010. Para el ejercicio fiscal 2012 se invirtié un
13% de mas con relacioén al afio 2011. En el afio 2013 se ejecutd un 9% por
encima de lo ejecutado en el 2012 y al 30 de septiembre de 2014 se habia la
cantidad de Q 6,137,584.00 de ingresos propios, donde revisten mayor
relevancia los de operacidon y los ftributarios porque son los renglones
presupuestarios donde mas se invierte. Las aportaciones del gobierno central,

constituyen un promedio del 84% del total de ingresos.

De igual manera se aprecia que egresos en concepto de gastos de
funcionamiento en los cinco periodos analizados el 26% promedio se utilizaron
para pagar sueldos, pago a proveedores, arrendamientos, entre otros. El
promedio 67%, se utiliza para realizar gastos de inversién como es la el pago de
servicios publicos municipales y el pago de los diferentes proyectos que se

realizaron en los afnos analizados.

Los montos que aparecen en el rubro de Deuda Publica, se utilizan para
amortizar el pago de préstamo adquirido en el 2004 y amortizacién de los interés
correspondientes, los cuales constituyen el 11 % en promedio del presupuesto

ejecutado durante de en los afos 2011 al 30 de septiembre de 2014.



Cuadro 10

Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Presupuesto Vigente de Ingresos

Periodo: 2010-2014

(Cifras Expresadas en Quetzales)

(Cifras en quetzales)
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s Presupuesto e . Presupuesto

Descripcién asignado Modificaciones vigente %o
Ao 2010
Ingresos propios 7,599,603 671,032 8,270,635 19
Transferencias 29,201,695 4,554 570 33,756,265 80
Diminucién de otros activos financieros - 219,088 219,088 1
Endeudamiento publico interno - 50 50 -
Total 36,801,298 5,444,740 42,246,038 100
Afo 2011
Ingresos propios 9,785,350 298,939 10,084,289 19
Transferencias 35,244,519 8,941,939 44 186,458 81
Diminucién de otros activos financieros - 17,963 17,963 -
Endeudamiento publico interno - - - -
Total 45,029,869 9,258,842 54,288,711 100
Ano 2012
Ingresos propios 10,002,203 - 10,002,203 15
Transferencias 35,940,074 21,145,613 57,085,687 85
Diminucién de otros activos financieros - 85,173 85,173 -
Endeudamiento publico interno - 30 30 -
Total 45,942 277 21,230,817 67,173,094 100
Ano 2013
Ingresos propios 10,693,077 - 10,693,077 12
Transferencias 44,468,250 27,181,486 71,649,736 81
Diminucion de otros activos financieros - 149,840 149,840 -
Endeudamiento puablico interno - 6,000,030 6,000,030 7
Total 55,161,327 33,331,356 88,492,683 100
Ano 2014*
Ingresos propios 11,214,166 - 11,214,166 13
Transferencias 48,678,000 24,090,485 72,768,485 86
Diminucién de otros activos financieros - 846,269 846,269 1
Endeudamiento publico interno - 12,248 12,248
Total 59,892,166 24,949,003 84,841,169 100

*Corte al 30 de septiembre de 2014.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucién presupuestaria vigente de
ingresos de los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014, proporcionados por la Municipalidad de

Zacapa departamento de Zacapa.

La Municipalidad realizé modificaciones presupuestarias de ingresos por un

valor de Q. 24, 949,003.00 equivalente al 29% del presupuesto aprobado en el

2014, las cuales han sido autorizadas por el Concejo Municipal y registradas

adecuadamente en el médulo de Presupuesto del sistema contable.
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A continuacidbn se muestra el presupuesto vigente de egresos con sus

respectivas modificaciones:

Cuadro 11

Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa

Presupuesto Vigente Egresos
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

.. . e Presupuesto
Descripcion Presupuesto asignado Modificaciones Vigente %

Ano 2010

Funcionamiento 10,840,103 396,884 11,236,987 27
Inversion 20,911,195 3,098,460 24,009,655 57
Deuda publica 5,050,000 1,949,396 6,999,396 16
Total 36,801,298 5,444,740 42,246,038 100
Ao 2011

Funcionamiento 10,734,224 848,925 11,583,149 21
Inversion 29,608,645 7,832,032 37,440,677 69
Deuda publica 4,687,000 577,884 5,264,884 10
Total 45,029,869 9,258,842 54,288,711 100
Afo 2012

Funcionamiento 11,881,541 3,196,206 16,077,747 22
Inversion 29,082,986 17,920,061 47,003,047 70
Deuda publica 4,977,750 114,551 5,092,301 8
Total 45,942,277 21,230,817 67,173,094 100
Ano 2013

Funcionamiento 15,731,491 1,605,082 17,336,573 20
Inversién 34,497,086 30,901,764 65,398,850 74
Deuda publica 4,932,750 824,510 5,757,260 7
Total 55,161,327 33,331,356 88,492,683 100
Ano 2014*

Funcionamiento 17,735,722 (330,619) 17,405,103 21
Inversién 33,424,944 24,446,622 57,871,566 68
Deuda publica 8,731,500 833,000 9,564,500 11
Total 59,892,166 24,949,003 84,841,169 100

*Corte al 30 de septiembre de 2014

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de presupuestos vigente de egresos de los afios
2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa, departamento

de Zacapa

Las modificaciones presupuestarias en la Municipalidad de Zacapa ascienden a

Q. 21,034,003.00 equivalente a 26% del presupuesto vigente al afio 2014.
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2.1.1.2 Ejecucion presupuestaria

La ejecucion son todos los ingresos que percibe la Municipalidad en las diversas
fuentes de financiamiento como los son: ingresos propios, transferencias del
gobierno central y disminucion de otros activos financieros, que seran utilizados
para sufragar los gastos necesarios de la municipalidad conforme al Plan
Estratégico Institucional. Los desembolsos que realiza la Municipalidad a través

de la tesoreria, para el cumplimiento de sus de funciones.

. Ejecucién presupuestaria de ingresos

La persona encargada del presupuesto, genera el reporte diario de la ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos, en el Sistema de Contabilidad Integrada
de Gobiernos Locales —SICOIN GL-, para tener un control interno; dichos
reportes ayudan a la verificacion de disponibilidad presupuestaria con la que

cuenta cada una de las partidas programadas.

El Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala, es un instrumento que contiene informacion sobre el presupuesto,
por lo que es de vital importancia consultarlo, para a correcta aplicacion del
gasto y su correcta imputacion al renglén presupuestario correspondiente. Al no
existir disponibilidad de fondos para cubrir alguna erogacién, se realizan las

modificaciones, a que se refieren a las transferencias y ampliaciones.

A continuacion se presenta la ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos

de la Municipalidad por el periodo del 2010, al 30 de septiembre de 2014.



Cuadro 12

Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucion Presupuestaria de Ingresos

Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)
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)
s Eecuado_ecober e
Afio 2010
Ingresos propios 8,270,635 7,326,151 944,484 89
Transferencias 33,756,265 27,996,301 5,759,964 83
Disminucion de otros activos finan. 219,088 - 219,088 -
Endeudamiento publico interno 50 - 50 -
Total 42,246,038 35,322,452 6,923,586 84
Ao 2011
Ingresos propios 10,084,289 6,545,406 3,538,884 65
Transferencias 44,186,458 39,515,611 4,670,847 89
Disminucién de otros activos finan. 17,963 - 17,963 -
Endeudamiento publico interno - - - -
Total 54,288,711 46,061,017 8,227,694 85
Ao 2012
Ingresos propios 10,002,203 7,389,723 2,612,480 74
Transferencias 57,085,687 48,963,019 8,122,669 86
Disminucion de otros activos finan. 85,173 - 85,173 -
Endeudamiento publico interno 30 - 30 -
Total 67,173,094 56,352,742 10,820,352 84
Ao 2013
Ingresos propios 10,693,077 8,076,844 2,616,233 76
Transferencias 71,649,736 54,107,406 17,542,330 76
Disminucién de otros activos finan. 149,840 - 149,840 -
Endeudamiento publico interno 6,000,030 6,000,000 30 100 _
Total 88,492,683 68,184,250 20,308,433 77
Ao 2014*
Ingresos propios 11,214,166 6,137,584 5,076,582 55
Transferencias 72,768,485 44,191,537 28,576,947 61
Disminucion de otros activos finan. 846,269 - 846,269 -
_ Endeudamiento publico interno 12,248 - 12,248 -
Total 84,841,169 50,329,123 34,512,046 59

*Corte al 30 de septiembre de 2014

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucién presupuestaria de ingresos de los
affos 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014, proporcionados por la Municipalidad de Zacapa,

departamento de Zacapa.
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Se observa que en el ano 2010 se ejecutd el 84% de lo presupuestado para el
respectivo afo; sin embargo para el afio 2011 la ejecucién de ingresos aumenté
30% con relacién al afo anterior. Al 2012 se registré un incremento del 22%, en
comparacion con el afio 2011, mientras que en el afio 2013 la tendencia se
mantuvo a 21%. Al 30 de septiembre del 2014 se habia ejecutado 59% de lo

presupuestado.

Los rubros en la ejecucion presupuestaria de ingresos tienen un comportamiento
anual de incremento; sin embargo los ingresos propios muestran poca variacion
porcentual en el periodo analizado. El afo 2013 fue donde mas ingresos se
obtuvieron por este concepto donde se alcanzoé la cantidad Q 8,076,844, a pesar
de ello todavia quedé pendiente de ejecutarse un 76% de lo programado. Al
compararlos con las transferencias del Gobierno Central tienen menor
participacion, pues las mismas constituyen la principal fuente de ingresos

municipales.

e . Ingresos propios
El origen de los ingresos municipales parte de la base legal, de caracter

constitucional que faculta a la Municipalidad obtener y disponer de sus recursos.

Los ingresos propios se clasifican en recursos de caracter tributario, no
tributario, venta de bienes y servicios de la administracién, ingresos de

operacion y rentas de la propiedad.

Para una mejor comprension se detalla a continuacion la ejecucion de ingresos

propios, correspondiente al periodo del 2010 al 30 de septiembre de 2014.
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Cuadro 13
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucion Presupuestaria de Ingresos Propios
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014

Ingresos tributarios 2,128,087 2,135,656 2,252,875 2,363,003 1,997,937
Ingresos no tributarios 1,901,476 1,490,271 1,375,880 1,042,907 454,880
Venta de bienes y servicios 342,717 247,692 327,685 295,882 203,853
Ingresos de operacion 2918610 2,597,254 3,358,758 4,321,476 3,440,913
Rentas de la propiedad 35,261 74,533 74,525 53,5676 39,991
Total 7,326,151 6,545,406 7,389,723 8,076,844 6,137,584

*Corte al 30 de septiembre de 2014 ‘
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos de los
afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa.

Se observa en el cuadro anterior que en el afio 2011 la ejecucion de ingresos
propios disminuyé 11%, con relacién al afio anterior, para el 2012 incremento
13% respecto al 2011 y la tendencia es constante para el afio 2013, equivalente
a 9%. Al 30 de septiembre de 2014 se ha ejecutado 76%.

El rubro de ingresos no tributarios, constituidos por tasas, contribuciones por
mejoras, multas y arrendamiento de edificios, entre otros, es el que presenta un

comportamiento de disminucién invariable.

o Ingresos tributarios

Son aquellos tributos que el Gobierno Central recauda, y que por mandato de ley
debe transferir parte de ellos a la Municipalidad, para el financiamiento de obras
y servicios basicos. Su base legal, se encuentra en el principio de Legalidad,
contenido en el articulo 239 de la Constitucion Politica de la Republica y en los
articulos 3 y 9 del Cdédigo Tributario. Los ingresos tributarios se dividen en
impuestos directos, constituidos el Impuesto Unico sobre Inmuebles, y los

impuestos indirectos son conformados por todos los arbitrios municipales.
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Los impuesto son tributos que tienen como hecho generador, una actividad
estatal general no relacionada concretamente con el contribuyente; estos gravan
el ingreso, la renta y el patrimonio. Mientras que un arbitrio es decretado por ley
a favor de la Municipalidad, en este grupo estdn comprendidos todos los
ingresos que se generan por la realizacibn de actividades comerciales,

industriales, de servicio al publico, entre otros.

A continuacion se presenta la ejecucion de ingresos tributarios:

Cuadro 14
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucion Presupuestaria de Ingresos Tributarios
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014*
Impuestos directos

Impuesto sobre la tenencia de

patrimonio 820,147 798,992 950,351 1,053,204 960,223
Impuesto unico sobre inmuebles 778,424 756,622 886,740 982,485 893,275
Multas sobre Impuesto Unico sobre

inmuebles 41,723 42,370 63,611 70,719 66,948

Impuestos indirectos

Regalias 10 - - - -
Arbitrios municipales 907,009 938,719 832,711 851,060 635,546
Sobre establecimientos comerciales 75,635 59,764 64,094 “ 73,999 169,391
Sobre establecimientos de servicios 733,308 776,852 676,399 664,239 400,080
Sobre establecimientos industriales 4179 4,139 3,628 8,278 2,764
Sobre diversiones y espectaculos 61,655 66,319 60,960 60,915 45,835
Sobre productos primarios agricolas 32,232 31,645 27,630 43,630 17,476
Otros arbitrios municipales 400,920 397,947 469,813 458,739 402,167
Boleto de ornato 303,114 311,768 350,727 366,293 337,856
Multa del Boleto de ornato 97,806 86,179 119,086 92,446 64,311
Total 2,128,087 2,135,658 2,252,875 2,363,003 1,997,936

*Corte al 30 de septiembre de 2014
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos de los
afos 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa.
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Los ingresos directos lo conforman el Impuesto Unico sobre Inmuebles y las

multas por no pagar en tiempo el impuesto correspondiente.

Los ingresos tributarios correspondientes a los impuestos indirectos, muestran al
afio 2011 un incremento del 2% respecto al afio anterior, porque se percibié un
ingreso mayor del boleto de ornato y en el rubro de establecimientos de

servicios.

No obstante, en el afio 2012 se registré un decremento del 3% en comparacion
al 2011, debido a que se redujo el numero de cobradores ambulantes que
apoyaban la recaudacién, por lo que disminuyeron los establecimientos de
servicios 13%, en establecimientos industriales 12%, diversiones y espectaculos

8%, y productos primarios agricolas 13%.

Al aino 2013 las autoridades municipales implementaron estrategias para mejorar
la recaudacién, dentro de las cuales se opt6 por abrir la ventanilla de atencién al
usuario los dias sabados; esto contribuyé a incrementar 1% las finanzas con
respecto al afio anterior. Al 30 de septiembre de 2014 se ha percibido 79% de lo

ejecutado en el 2013.

. Ingresos no tributarios

Estos ingresos provienen de fuentes no impositivas que contienen el concepto
de contraprestacion directa de un servicio o beneficio por parte del usuario, tales
como: tasas, rentas de edificios equipo e instalaciones, contribuciones por

mejoras, multa y otros ingresos no tributarios.

A continuacion se presenta la ejecucion presupuestaria de ingresos no

tributarios de la Municipalidad.
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Cuadro 15
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucion Presupuestaria de Ingresos No Tributarios
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013  2014*
Tasas 128,175 - 137,212 51,740 71,895
Contribuciones por mejoras 3,250 6,150 8,500 8,150 4,500
Arrendamiento de edificios, equipos e

instalaciones 223,144 178,624 190,242 319,468 137,107
Muitas 205,279 107,194 60,579 48,632 47,361
Oftros ingresos no tributarios 1,341,628 1,198,303 979,347 614,917 194,026
Total 1,901,476 1,490,271 1,375,880 1,042,907 454,889

*Corte al 30 de septiembre de 2014
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos de los
afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa.

Se establece que los ingresos no tributarios muestran una disminucién constante
en los afos analizados, en el 2011 se registra un 22% menos que en el 2010,
para el 2012 bajé 8% y para el 2013 descendié en 24%.

Toda ejecucion de edificios en el municipio de Zacapa, es normada por el
reglamento de construccién privada, aprobado mediante acta Niumero 094/94 de
fecha 30 de septiembre de 1994, donde el articulo 1 establece que previo a
construir se debe obtener la licencia de construcciéon de la Municipalidad. Esta
politica administrativa no es conocida por todos los habitantes, lo hace que de
manera voluntaria acudan a la Municipalidad a requerir los permisos respectivos;
de esa cuenta es que en al afio 2011 no se registra ningln ingreso en el rubro

de tasa.
Para el afio 2012 se establecieron estrategias para mejorar la recaudacion en el
rubro de tasa. En ese afio reportd un aumento de 7% con el afio 2010, pero al

afo 2013 disminuy6 en 62% con relacién al afio anterior.

En la Cabecera Municipal existe sistema de drenajes, pero no se cobra por el
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servicio, Unicamente se emite licencia por contribuciones y mejoras cuando
perfora la calle para introducir el drenaje y conectarlo a la red principal. Este
ingreso no estad regulado adecuadamente por la Municipalidad, por lo que
registra un aumento respecto al afio anterior de la siguiente manera: 89% en el
afno 2011, 4% de disminucion en el 2013 en comparacion con el 2012 y al 30 de

septiembre de 2014 se habia ejecutado 55%.

Arrendamiento de edificios, equipos e instalaciones es un rubro representativo,
pero en el afo 2011 mostrd una disminucién de 20% en relacién al 2010, este
ingres6 mejordé en el 2012 con un aumento de 6% y al afio 2013 registré un
ascenso de 68% respecto al afio anterior. Las multas son ingresos que percibe
la Municipalidad, en aplicacion a la legislacion vigente y a politicas
administrativas; se imponen cuando un vecino o usuario de un servicio publico

municipal, incumple con el pago.

Las multas han registrado una disminucién en su rubro durante el periodo
analizado, porque al afo 2011 el ingreso registra 48% menos que lo percibido en
el 2010, para el afo 2012 reporté 43% de rebaja respecto al afio anterior y al
2013 20% en comparaciéon con lo que ingresé en el afios 2012. Al 30 de
sepﬁémbre de 2014 se ha ejecutado 97% lo que significa un mejor ingreso que
el afo anterior. El rubro de otros ingresos no tributarios es el mas representativo,
a pesar de su constante disminucion anual, incluye todos los ingresos no

especificados en los anteriores, como ingresos generados en la feria titular.

La informacién antes descrita indica que la Municipalidad presenta deficiencia en
la recaudacién de sus ingresos ya que no cuenta reglamentos que permitan su
efectiva recaudacion, asi como la poca divulgacién de la normativa existente y el
establecimiento de procedimientos econdmico coactivos a los usuarios que

tengan una negativa para hacer efectivo los pagos.
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. Servicios de la administracion publica

Son servicios que presta la Municipalidad como: certificaciones, instalaciones o
reinstalaciones de servicios publicos, matriculas, ingreso por estacionamiento de
vehiculos en vias publicas, boleto de ornato, cobro por destace en el rastro
municipal, deslinde de terrenos, fierros para marcar ganado entre otros. A
continuacion se muestran los ingresos percibidos por la municipalidad de
Zacapa, en la prestacion de tales servicios correspondiente a los arnos 2010-
2014,

Cuadro 16
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucion Presupuestaria de Venta de Bienes y Servicios
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014*

Venta de servicios
Servicios administrativos

Certificaciones 64,355 10,905 13,616 29,440 11,760
Licencias 14,150 4,550 9,900 29,625 3,350
Concesion de servicios de agua 33,090 60,250 69,105 31,700 23,105
Deslinde de terrenos 5,210 6,100 9,850 11,500 7,700
Casetas en terrenos municipales 35,493 33,524 40,937 30,153 21,584
Instalacion y reinstalacion de servicios 10,688 2,100 4,450 5,200 3,350
Traspaso Derecho por servicios 360 1,360 3,340 3,412 2,235
Estacionamiento de vehiculos vias

publicas - ingresos propios municipales 6,120 5,760 6,300 5,760 2,850
Depdsito de vehiculos predio municipal 148,518 106,538 127,589 111,407 72,189
Fierros para marcar ganado 1,430 525 4,965 4,050 4,725
Guias de conduccién 150 65 520 100 60
Rétulos 21,894 15589 36,342 33,510 49,079
Tala de arboles 150 - - - -
Motores marinos 4 - - - -
Otros ingresos por servicios

administrativos municipales 1,105 426 771 25 1,866
Total 342,717 247,692 327,685 295,882 203,854

* Corte al 30 de septiembre de 2014
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos de los
afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa.

En el cuadro anterior se puede observar que los ingresos mas significativos por

servicios administrativos municipales, lo constituyen el depdsito de vehiculos en
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el predio municipal; no obstante para el afio 2011 muestra una disminucién del
28% con respecto al 2010; en el afio 2012 mostrdé un aumento de 20% respecto
afno anterior, en tanto que en el 2013 tuvo una disminucion de 13% con respecto
al ano 2012 y al 30 de septiembre del 2014 se habia ejecutado 35% relacién al
2013.

El segundo rubro mas importante de los servicios administrativos municipales,
es la concesion de servicios de agua potable, ya que su recaudaciéon en el afio
2011 se incrementd en 82% respecto al afio 2010, para el afno 2012 registré un
ascenso de 15% respecto al afo anterior, para el 2013 disminuyé un 54%
comparado con lo que ingresé en el afio 2012, en tanto que al 30 de septiembre

del 2014 se habia recaudado solamente Q 23,105.00 quetzales.

El rubro de Otros ingresos por servicios administrativos municipales, esta
conformado por el cobro a taxis, sanitarios municipales y otro servicio de
transporte tal como se comprobd en la investigacién realizada, que si bien es
cierto los montos son poco significativos, durante los 5 afios que se tuvieron a

bien estudiar se aprecia que han generado ingresos a la Municipalidad.

. Ingresos de operacion

Se refiere a los bienes y servicios que presta y vende la Municipalidad a
través de los cuales percibe ingresos. Entre los ingresos de operacion estan:
servicio.de agua potable, piso de plaza, rastro, cementerio, poste publico y

extraccion de basura, entre otros.

A continuacién se detallan los ingresos de operacién de la Municipalidad de

Zacapa.
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Cuadro 17
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
o Ejecucién Presupuestaria de Ingresos de Operacion
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014+
Venta de bienes 6,730 4 3,231 1,640 4
Venta de insumos agricolas 30 - - -

Venta de otros bienes 6,700 4 3,231 1,640 4
Agua potable para tanque - 4 - - -
Venta de medicina 6,700 - 3,231 1,640 4
Venta de Servicios 2,911,880 2,597,249 3,355,527 4,319,835 3,440,909
Servicios piblicos municipales 2,911,880 2,597,249 3,355,527 4,319,835 3,440,910
Canon de agua 1,973,680 1,729,783 2,295,430 3,225,751 2,467,089
Piso de plaza 218,783 204,203 298,314 295437 237,620
Rastro 62,775 61,910 79,880 75,745 56,320
Cementerio 3,085 3,770 15,085 21,405 11,855
Poste piblico 1,180 - - - -
Servicio de limpieza 331,205 327,780 358,750 368,073 285,628
Consulta externa 675 - 510 80 -
Otros ingresos por servicios 320,497 269,803 307,558 333,344 382,398
publicos municipales

Total 2,918,610 2,597,253 3,358,758 4,321,475 3,440,914

* Corte al 30 de septiembre de 2014
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos de los
afos 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa.

Se observa en el cuadro de ingresos de operacion, una disminucién de 11%
para el afio 2011 con respecto al 2010 y para el afio 2012 registré6 un aumento
del 29% respecto del afio 2012. Este ingreso mejord considerablemente para el
2013 y al 30 de septiembre de 2014 se habia ejecutado 80% con respecto al

ano anterior.

Dentro de los servicios publicos municipales, el canon de agua es el mas
representativo. Se determind que las autoridades municipales, han
implementado estrategias para recuperar las cuentas morosas por este

concepto, por lo que durante el 2013 aumentd considerablemente este ingreso.
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Al momento de la investigacion se observé la existencia de una clinica
municipal; sin embargo, la atencion médica no es constante, regularmente el
servicio es brindado por la tarde. Esta situacidén, incide en la baja y nula
recaudacion de los ingresos en los afos analizados, al extremo que no genera el
monto de los salarios del personal que lo atiende, mucho menos para comprar

medicamentos para suministrar a sus usuarios.

Los ingresos de operacién en el 2014 representan 56% del total de ingresos
propios de la Municipalidad, por lo que se considera importante implementar

estrategias que mejoren los mismos para proyectarse a la comunidad.

. Renta de la propiedad
Comprende lo generado por medio de los intereses que produce el capital

ingresado en los bancos del sistema.

En el cuadro siguiente se muestran los ingresos por rentas de la propiedad para
los afos 2010, 2011, 2012, 2013 y al 30 de septiembre de 2014.

Cuadro 18
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucion Presupuestaria de Rentas de la Propiedad
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014
Intereses

Por depésitos internos 35,262 74532 74525 53,576 39,991
Total 35,262 74,532 74,525 53,576 39,991

* Corte al 30 de septiembre de 2014
Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la ejecucién presupuestaria de ingresos de los
afnos 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa.

Los intereses generados en los bancos del sistema para el afio 2011

aumentaron 111% respecto al 2010, mientras que al afo 2012 tuvo una leve
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disminuciéon de 9% y al 2013 continuo la baja a 28%. Al 30 de septiembre de
2014 se percibié Q. 39,991.00 lo que representa un 75% de lo ejecutado en el

afno anterior.

. Transferencias de Gobierno Central
Son los ingresos que la Municipalidad recibe del Gobierno Central, pero su
destino o uso esta regulado en el articulo 257 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala o en las leyes ordinarias.

El proposito de las transferencias es para invertir en programas y proyectos
dentro de los sectores de salud y educacién, asi como para la realizacion de
obras de infraestructura y servicios publicos que mejoren la calidad de vida de
los habitantes, como puentes, construccion de drenajes, construccion vy
reparacion de carreteras, asfalto de calles, construccion de mercados, centros

de salud, entre otros.

A continuacion se detallan las transferencias que ha obtenido la Municipalidad
de en el periodo 2010-2014.

Cuadro 19
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucién Presupuestaria de Ingresos por Transferencias
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcién 2010 2011 2012 2013 2014*

Transferencias corrientes 4,692,934 6,728,129 7,354,405 7,078,368 5,796,076
Transferencias de capital 23,303,367 32,787,482 41,608,613 47,029,038 38,395,462

Total 27,996,301 39,515,611 48,963,018 54,107,406 44,191,538

* Corte al 30 de septiembre de 2014
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucién presupuestaria de ingresos de los
anos 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa.
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Se observa que al afio 2010 las transferencias de capital representan 83% del
total aportado por el Gobierno Central; para el 2011 equivale 83%, al afio 2012
85% y al afio 2013 87%, y al 30 de septiembre de 2014 se habia percibido
Q.38,395,462.00 equivalen a un 82%, del afio anterior.

. Transferencias corrientes

Constituidas por ingresos para cubrir gastos de funcionamiento. Provienen de
subsidios, subvenciones o donaciones del sector publico, privado o de gobiernos
e instituciones extranjeras, no sujetas a contraprestacion en bienes y/o servicios,
en cumplimiento de disposiciones legales y contractuales previstas, aplicables a
gastos corrientes. Se subdivide en: del Sector Privado, del Sector Publico, del

Sector Externo y Donaciones Corrientes.

A continuacién se describen las transferencias corrientes que ha recibido la

Municipalidad, en el periodo analizado:

Cuadro 20
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucion Presupuestaria de Ingresos por Transferencias Corrientes
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014~
Del sector privado 30,000 -
De empresas privadas para gastos de 30.000 . } ; }

funcionamiento
Del sector pablico

De la administracién central 4,662,934 6,728,129 7,354,405 7,078,369 5,796,077
-Situado Constitucional 1,316,734 1,783,038 1,987,151 1,953,300 1,596,655
Impto. circulacién de vehiculo 20,862 32,900 51,595 83,664 78,508
IVA-Paz 3,325,337 4,906,779 5,315,659 5,041,405 4,120,914
Porcentaje Forestal INAB - 5,412 - - -
Total 4,692,934 6,728,129 7,354,405 7,078,369 5,796,077

* Corte al 30 de septiembre de 2014
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos de los
anos 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa.
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Los aportes del Gobierno Central presentan tendencias similares para el periodo
evaluado. El monto asignado para cada una de las Municipalidades en concepto
de situado constitucional, debe usarse el 10% para gastos de funcionamiento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 257 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala y 90% para infraestructura.

o Transferencias de capital

Comprende los recursos que provienen de transferencias de capital, por
subsidios, subvenciones o donaciones del sector publico, privado o de gobiernos
e instituciones extranjeras, no sujetas a contraprestacion en bienes y/o servicios,
en cumplimiento de disposiciones legales y contractuales previstas, aplicables a
gastos de capital. Se subdivide en: del Sector Privado, del Sector Publico, del
Sector Externo y Donaciones de Capital para Construcciones de Bienes de Uso

Comun.

A continuacion se detallan las transferencias de capital de la Municipalidad:
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Cuadro 21
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucién Presupuestaria de Ingresos por Transferencias de Capital
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014*
Del sector privado 500,000

De personas y unidades

familiares - - 500,000 - -

Del sector publico

De la administracién central 23,126,367 32,760,049 36,406,154 36,503,638 30,258,488
Situado Constitucional 11,850,609 16,047,346 17,884,352 17,579,699 14,369,890
Impto. petréleo y sus derivados 570,252 589,025 562,629 536,821 464,038
Impto. circulacioén de vehiculos 729,494 1,283,112 2,012,197 3,262,905 3,061,818

15,124,213
IVA-Paz 9,976,012 14,720,336 15,946,976 12,362,742
Otras transferencias de la
administracién central - 90,000 - - -
Proyecto Siaf Sag MINFIN - 30,230 - - -
De entidades
descentralizadas y
autonomas no financieras 177,000 27,433 4,702,460 10,525,400 8,136,973
Consejo de Desarrollo Urbano y
Rural 177,000 27,433 4,702,460 10,525,400 8,136,973
Total 23,303,367 32,787,482 41,608,614 47,029,038 38,395,461

* Corte al 30 de septiembre de 2014,
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos de los
anos 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa.

Las transferencias del sector privado comprenden los recursos provenientes de
transferencias de capital (sin contraprestacion) del sector externo. De esta
fuente Unicamente se obtuvo ingresos en el afo 2012, por el monto de
Q500,000.00. Las del sector publico son las que representan el mayor ingreso a
la Municipalidad debido a que los rubros Situado constitucional e IVA-PAZ son

los que generan mayores ingresos.

. Ejecucién presupuestaria de egresos

La ejecucion del presupuesto de egresos esta conformada por todos aquellos
desembolsos, salidas de dinero en efectivo de caja, conforme a lo programado
para cada ejercicio fiscal. A continuacién se muestra la ejecucion presupuestaria

de egresos por tipo de gasto.



Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa

Cuadro 22

55

Ejecucion Presupuestaria de Egresos por Tipo de Gasto
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Presupuesto Saldo por % de
Descripcion Vigente Ejecutado Devengar ejecucion
Ao 2010
Funcionamiento 11,236,987 9,689,336 1,647,652 85
Inversion 24,009,655 18,838,826 5,170,829 78
Deuda publica 6,999,396 6,954,206 45,190 99
Total 42,246,038 35,382,368 6,863,670 84
Ao 2011
Funcionamiento 11,583,149 10,417,597 1,165,553 90
Inversion 37,440,677 30,450,266 6,990,411 81
Deuda publica 5,264,884 5,238,510 26,374 99
Total 54,288,711 46,106,373 8,182,337 100
Ao 2012
Funcionamiento 15,077,747 13,808,941 1,268,805 92
Inversion 47,003,047 35,867,085 11,135,961 76
Deuda publica 5,675,260 5,073,304 501,957 91
Total 67,173,094 54,749,330 12,906,724 82
Ano 2013
Funcionamiento 17,336,573 15,332,426 2,004,147 88
Inversion 65,398,850 44,930,562 20,468,288 69
Deuda publica 5,757,260 4,999,218 758,042 87
Total 88,492,683 65,262,206 23,230,477 74
Ao 2014*
Funcionamiento 17,045,103 11,266,486 5,778,617 66
Inversion 57,871,566 35,083,246 22,788,320 61
Deuda publica 9,564,500 7,298,212 2,266,288 76
Total 84,481,169 53,647,944 30,833,225 64

* Corte al 30 de septiembre de 2014
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucién presupuestaria de egresos de los
afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa.

De acuerdo a la ejecucion de egresos, los gastos de funcionamiento representan

un promedio de 22%, los de inversion 64% y para deuda publica 15% al 30 de

septiembre de 2014. La tendencia es similar en el periodo analizado, porque

cada una de las fuentes de financiamiento se rige por los criterios para la

distribucion de asignaciones constitucionales, establecidas en el articulo 119 del

Cédigo Municipal.
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A continuacion se muestra la ejecucion presupuestaria de funcionamiento de la

Municipalidad de Zacapa.

Cuadro 23
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucion Presupuestaria de Egresos- Funcionamiento
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014
Actividades Centrales 8,965,490 9,524,982 12,841,441 14,410,586 10,598,593
Concejo Municipal 974,878 938,265 1,456,663 2,557,019 2,056,698
Despacho Municipal 556,650 710,307 1,287,756 1,440,796 1,037,061
Gerencia Municipal 167,737 240,311 260,378 402,697 317,559
Secretaria Municipal 510,330 631,603 830,514 856,276 453,971
Recursos Humanos 1,507,932 1,707,875 2,215,881 2,078,721 1,505,998
Oficina de Modernizacion 42,591 33,485 151,822 148,548 120,288
IUSI 237,182 286,794 384,261 394,091 328,965
Direccién de

Administracion Financiera

Integrada Municipal 1,946,013 1,766,555 2,131,181 2,984,415 2,080,511
Compras y Almacén 740,545 794,077 766,367 710,752 466,200
Informatica 62,720 106,959 180,915 265,117 242 645
Oficina municipal de la

mujer 164,083 203,234 264,518 234,621 218,992
Mantenimiento de

Instalaciones 602,467 603,103 560,524 408,399 249,875
Relaciones Publicas 1,224,101 1,235,528 1,678,638 1,055,055 713,942
Coordinacién de

COCODES 92,084 121,517 267,038 247,135 203,342
Asuntos juridicos 87,158 108,272 206,563 337,569 207,278
Estadistica, archivo y

acceso a la informacién 38,109 37,097 113,244 125,023 93,987
Gestion Municipal 10,910 - 50,173 70,303 49,759
Oficina Municipal del

Adulto Mayor y la Juventud - - 24,588 47,946 33,851
Unidad Municipal de

Ordenamiento Territorial - - 10,418 46,103 23,501
Auditoria Interna Municipal - - - - 194,170
Actividades comunes a

programas 623,846 892,615 967,500 921,840 667,893
Direccién Municipal de

Planificacion -DMP- 623,846 892,615 967,500 921,840 667,893
Total 9,689,336 10,417,597 13,808,941 15,332,426 11,266,486

* Corte al 30 de septiembre de 2014
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de egresos de los
afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa.
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Se observa en la ejecucién presupuestaria de egresos por concepto de
funcionamiento; la finalidad de este programa es la prestacion de los servicios

internos de la Municipalidad, sean administrativos, técnicos u operativos.

A continuacién se muestra la ejecucion presupuestaria de inversion:

Cuadro 24
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucion Presupuestaria de Egresos- Inversion
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014*
Servicios publicos municipales 1,199,116 2,513,144 2,022,964 1,604,143 1,242,098
Fomento a la educacién 665,784 1,089,779 1,375,098 2,207,808 2,009,747
Fomento a la salud 151,556 151,023 345,628 246,346 161,854
Fomentos sociales, culturales y

deportivos 512,634 1,092,151 1,148,721 2,713,480 2,683,807
Mejoramiento de la red vial 6,920,047 11,677,192 11,038,216 13,893,093 12,877,564
Mejoramiento del Medio

Ambiente 3,391,271 3,931,867 6,485,024 4,491,659 3,218,655
Mejoramiento de la flora y la

fauna 2,900,239 3,468,929 4,204,705 - -
Mejoramiento sistema de

drenajes 495,037 1,807,716 2,968,431 5,013,487 1,560,400
Mejoramiento de la 2,603,242

infraestructura 4,718,465 6,278,298 7,899,936 6,834,869
Mejoramiento del sistema de

agua - 6,860,610 4,494,252

Total ' 18,838,826 30,450,266 35,867,085 44,930,562 35,083,246

*Corte al 30 de septiembre de 2014
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de egresos de los
anos 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa.

Se establece que la inversion representa del 53% de la ejecucién presupuestaria
de egreso en el 2010, de los cuales el 37% se desembolsa para el mejoramiento
de la red vial. Este rubro ha sido considerado por las autoridades municipales,
el de mayor importancia, puesto que para los siguientes afios también es el mas
representativo; al afio 2011 equivale a 38% vy para los afos 2012 y 2013
corresponde 31% de lo erogado. Al 30 de septiembre de 2014 el programa de

Red Vial ha ejecutado 37% de la inversion.
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Dar prioridad al mejoramiento de la red vial, ha beneficiado a los pobladores del
area rural a mejorar sus procesos de transaccion comercial y libre locomocion,

asi como el resguardo de la integridad fisica.

Seguidamente se muestra la ejecucidon presupuestaria de egresos por deuda

publica:
Cuadro 25
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucion Presupuestaria de Egresos- Deuda Publica
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)
Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014~
Partidas no asignables a
programas

Servicios de la deuda publicay g o5y 506 5238 510 5,073.304 4,999,218 7,298,212
amortizacién de otros pasivos

Total 6,954,206 5,238,510 5,073,304 4,999,218 7,298,212

* Corte al 30 de septiembre de 2014
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucién presupuestaria de egresos de los
afnos 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa.

La amortizacién de las deudas que ha contraido la Municipalidad, afecta la
disponibilidad de recursos para invertir en el desarrollo del Municipio, debido a
que la recaudaciéon de ingresos propios es baja y existe dependencia de las
transferencias de Gobierno Central. Al 30 de septiembre de 2014 se ha
ejecutado 146% con respecto al afio 2013, articulo 36 de la Ley Organica del

Presupuesto.

2.1.1.3 Liquidacion

Es el documento que presenta los resultados finales del presupuesto, a través
de la comparacién de las cifras estimadas con las cifras reales, con el objeto de
establecer el superavit o déficit resultante de la ejecucion presupuestaria en un

ejercicio fiscal determinado.
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La Municipalidad de Zacapa liquida su presupuesto el 31 de diciembre, posterior
a esta fecha, los ingresos recaudados se consideran parte del nuevo ejercicio.
Los compromisos no devengados, es decir que quedaran pendiente de pago del
ejercicio fiscal anterior, podran pagarse en el curso del ejercicio fiscal vigente y
el gasto se imputara al renglén de gasto correspondiente, el cual debera contar

con la asignacion para el efecto.

La Municipalidad de Zacapa envia el presupuesto liquidado del ejercicio fiscal a
mas tardar el 31 de marzo del afo siguiente a la Contraloria General de Cuentas

de la Nacidn, para su verificacion respectiva.

2.1.1.4 Control interno
De acuerdo a la revision de las operaciones y registros financieros contenidos en

las ejecuciones presupuestarias, se detectaron los siguientes aspectos:

. El personal de la -DAFIM- cumple con todos los requerimientos y
procesos exigidos para la planificacion, formulaciéon, ejecucion y
liquidaciéon del presupuesto municipal; para el efecto se utiliza de manera
adecuada los médulos del Sistema de Contabilidad Integrada Municipal —
SICOIN-GL- aprobado por el Ministerio de Finanzas Publicas.

. El Concejo Municipal tiene la funcién fiscalizadora a lo interno de la
Municipalidad y para ello cuentan con un Auditor interno, quien rinde

informes a ese Organo Colegiado, para la toma de decisiones.

2.1.2 Contabilidad integrada
La contabilidad integrada, se encarga de administrar la gestién financiera y
registro de la ejecucidon, de conformidad con el sistema financiero y a los

lineamientos emitidos por la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio
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de Finanzas Publicas como 6&rgano rector de la Contabilidad Integrada

Gubernamental.

Las funciones basicas que se deben desarrollar para el logro y cumplimiento de
las metas y objetivos trazados son las siguientes:
o Registro de la ejecucidn presupuestaria.

. Operaciones contables.?

El sistema contable es el medio de rendicién de cuentas, para demostrar la
transparencia y destino de los recursos utilizados en la Municipalidad y de los
empleados y funcionarios que recauden, reciban o custodien fondos

municipales.

2.1.2.1 Ingresos

Los ingresos en la Municipalidad, se operan en el sistema contable de manera
inmediata al ser percibidos, lo que permite generar reportes generales y
auxiliares de las cuentas patrimoniales, de balance y de resultados, al momento

en que cualquier autoridad municipal o ente fiscalizador los requiera.

"El Sistema de Contabilidad Integrada Municipal contempla una serie de
matrices (relacionadores) que vinculan las transacciones presupuestarias,
contables y financieras en las diferentes etapas de registro, facilitando la

integracion automatica a través de un CUR (Comprobante Unico de Registro)".®

A continuacion se detalla la ejecucion presupuestaria de ingresos por su destino

de la municipalidad de Zacapa:

® Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala. 2006. Manual de Administracion Financiera
Integrada Municipal -MAFIM-. Guatemala, segunda versién. s.n. 66 p.
*Ibid. 71p.
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Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucion Presupuestaria de Ingresos Por su Destino
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e Ao 2010
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 Funcionamiento Inversién

Ingresos tributarios 2,128,087 2,128,087 -
Ingresos no tributarios 1,801,476 1,901,476 -
Venta de bienes y servicios 342,717 342,717 -
Ingresos de operacién 2,918,610 2,918,610 -
Rentas de la propiedad 35,261 35,262 -
Transferencia de la Administracion Central 27,789,301 4,662,934 23,126,367
De empresas privadas 30,000 30,000 -
Consejo de Desarrollo Urbano y Rural 177,000 - 177,000
De empresas privadas - - -
Total 35,322,452 12,019,086 23,303,367

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la ejecucidén presupuestaria de ingresos del

arfio 2010, proporcionado por la Municipalidad de Zacapa.

Se determina que del total de ingresos percibidos por la Municipalidad en el afio

2010, el 34% se distribuye en funcionamiento y 66% se invirtié en la ejecucion

de obras.

A continuacidbn se muestra la ejecucion presupuestaria por su destino

correspondiente al afio 2011.
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Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucion Presupuestaria de Ingresos Por su Destino
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Ao 2011
(cifras en quetzales)

Descripcion 2011 Funcionamiento Inversién

Ingresos tributarios 2,135,656 2,135,656 -
Ingresos no tributarios 1,490,271 1,490,271 -
Venta de bienes y servicios 247,692 247,692 -
Ingrésos de operacion 2,697,254 2,597,254 -
Rentas de la propiedad 74,533 74,533 -
Transferencias de la Administracion Central 39,482,766 6,722,717 32,760,049
De entidades descentralizadas y autdbnomas 5,413 5,413 -
Consejo de Desarrollio Urbano y Rural 27,433 - 27,433
Totales 46,061,017 13,273,534 32,787,482

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos del

afio 2011, proporcionado por la Municipalidad de Zacapa.

Se establece que del total de Q. 46,061.017.00 que percibié la Municipalidad
durante el ano 2011, el programa de funcionamiento equivale al 29% vy

Q.32,787,483.00 se distribuye en inversién, que representa 71% de los ingresos.

A continuacidn se muestra la ejecucion presupuestaria de ingresos por su

destino correspondiente al afio 2012.
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Cuadro 28
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucion Presupuestaria de Ingresos Por su Destino
Ano 2012
(cifras en quetzales)

Descripcién 2,012 Funcionamiento Inversion
Ingresos tributarios 2,252,875 2,252,875 -
Ingresos no tributarios 1,375,880 1,375,880 -
Venta de bienes y servicios 327,685 327,685 -
Ingresos de operacién 3,358,758 3,358,758 -
Rentas de la propiedad 74,525 74,525 -
Transferencias de la Administracion

Central 43,760,559 7,354,404 36,406,154
De personas y unidades familiares 500,000 - 500,000
ConSejo de Desarrollo Urbano y Rural 4,702,460 - 4,702,460

Endeudamiento publico interno - - -

Totales 56,352,742 14,744,127 41,608,615

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos del
afio 2012, proporcionado por la Municipalidad de Zacapa.

Se establece que del total de Q.56,352,742.00 que se percibié en la
Municipalidad en el afio 2012, se destind 26% a funcionamiento y 74% para

programas de inversion.

A continuacién se muestra la ejecucion presupuestaria de ingresos por su

destino correspondiente al afo 2013.
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Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucion Presupuestaria de Ingresos Por su Destino

Ano 2013
(cifras en quetzales)
Descripcion 2013 Funcionamiento Inversion
Ingresos tributarios 2,363,003 2,363,003 -
Ingresos no tributarios 1,042,907 1,042,807 -
Venta de bienes y servicios 295,882 295,882 -
Ingresos de operacién 4,321,476 4,321,476 -
Rentas de la propiedad 53,575 53,575 -
Transferencias de la Administracion Central 43,582,007 7,078,369 36,503,638

Consejo de Desarrollo Urbano y Rural 10,525,400

Endeudamiento publico interno -

- 10,525,400

Totales 62,184,250

15,155,212 47,029,038

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la ejecucioén presupuestaria de ingresos del

afio 2013, proporcionado por la Municipalidad de Zacapa.

Se establece que del total de Q. 62,184,251.00 que se percibi6 en la

Municipalidad durante el afio 2013, se destiné 24% a funcionamiento y 76% se

programd en gastos de inversion.

A continuacion se muestra la ejecucion presupuestaria de ingresos por su

destino correspondiente del 1 de enero al 30 de septiembre de 2014.
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Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucién Presupuestaria de Ingresos Por su Destino

Ano 2014
(cifras en quetzales)
Descripcion 2,014 Funcionamiento Inversion
Ingresos tributarios 1,997,937 1,997,937 -
Ingresos no tributarios 454,890 454 890 -
Venta de bienes y servicios 203,853 203,853 -
Ingresos de operacion 3,440,9134 3,440,913 -
Rentas de la propiedad 39,991 39,991 -
Transferencias de la Administracion Central 36,054,564 5,796,076 30,258,488
Consejo de Desarrollo Urbano y Rural 8,136,973 - 8,136,973
Endeudamiento publico interno - - -
Totales 50,329,123 11,933,661 38,395,462

*Corte al 30 de septiembre de 2014

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos del

ario 2014, proporcionado por la Municipalidad de Zacapa.

En el cuadro anterior se observa que durante el afio 2014 del total ejecutado

hasta el 30 de septiembre, se ha destinado para funcionamiento Q.11,
933,661.00, que equivalente a 24% y para inversion Q. 38, 395,462.00 lo cual

representa 76%.

En el siguiente cuadro se muestran los ingresos de los afios 2010, 2011, 2012,

2013 y 2014, para el traslado a los Estados Financieros:



Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Traslado de los Ingresos a los Estados Financieros
Periodo 2010- 2014
(cifras en quetzales)

Cuadro 31
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Estado de Balance
Descripciéon Total Resultados General
Aiio 2010 35,322,452 12,019,086 23,303,367
Ingresos para funcionamiento 12,019,086 12,019,086 -
Ingresos para inversion 23,303,367 - 23,303,367
Egresos por deuda - - -
Aio 2011 46,061,017 13,273,534 32,787,482
Ingresos para funcionamiento 13,273,535 13,273,534 -
Ingresos para inversion 32,787,482 - 32,787,482
Egresos por deuda - - -
Ao 2012 56,352,742 14,744,127 41,608,615
Ingresos para funcionamiento 14,744,127 14,744,127 -
Ingresos para inversion 41,608,615 - 41,608,615
Egresos por deuda - - -
Ano 2013 62,184,250 15,155,213 47,029,038
Ingresos para funcionamiento 15,155,213 15,155,213 -
Ingresos para inversion 47,029,038 - 47,029,038
Egresos por deuda - - -
Ano 2014* 50,329,123 11,933,661 38,395,462
Ingresos para funcionamiento 11,933,661 11,933,661 -
Ingresos para inversion 38,395,462 - 38,395,462

Egresos por deuda

*Corte al 30 de septiembre de 2014

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecuciéon presupuestaria de ingresos del
periodo 2010-2014, proporcionado por la Municipalidad de Zacapa.

Se observa que los ingresos asignados a la partida de funcionamiento en cada

uno de los afios analizados se reportan en el Estado de Resultados respectivo;

mientras que los ingresos por concepto de inversion se trasladan al Baiance

General.

A continuacion se detalla el traslado de los ingresos al Estado de Resultados:



Cuadro 32

Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Traslado de los Ingresos al Estado de Resultados

Periodo 2010- 2011
(cifras en quetzales)
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Cuenta Descripcion de la cuenta 2010 2011
5000 Ingresos

5110 Ingresos Tributarios 2,128,087 2,135,656
5120 Ingresos no tributarios 1,901,476 1,490,271
5140 Venta de bienes y servicios de la administracion 3,261,327 2,844,946
5160 Intereses y otras rentas de la propiedad 35,261 74,533
5170 Transferencia corrientes recibidas 4692934 6,728,129
Totales 12,019,086 13,273,535

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos del
periodo 2010-2011, proporcionado por la Municipalidad de Zacapa.

En el cuadro anterior se observan los ingresos de los afios 2010 y 2011, para su
traslado al Estado de Resultados por medio de la cuenta contable 5000
denominada Ingresos, con la finalidad de conocer la realidad financiera de la

Municipalidad.

A continuacion se detalla el traslado de los ingresos al Estado de Resultados de
los afios 2012 y 2013:

Cuadro 33
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Traslado de los Ingresos al Estado de Resultados
Periodo 2012- 2013
(cifras en quetzales)

Cuenta Descripcion de la cuenta 2012 2013
5000 Ingresos

5110 Ingresos tributarios 2,252,875 2,363,003
5120 Ingresos no tributarios 1,375,880 1,042,907
5140 Venta de bienes y servicios de la administracion 3,686,443 4,617,358
5160 Intereses y otras rentas de la propiedad 74,525 53,576
5170 Transferencia corrientes percibidas 7,354,404 7,078,369
Totales 14,744,127 15,155,213

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos del

periodo 2012-2013, proporcionado por la Municipalidad de Zacapa.
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El anterior cuadro contiene los ingresos de los afios 2010 y 2011, para su
traslado al Estado de Resultados, a través de la cuenta 5000 Ingresos, con el
proposito de conocer la realidad financiera de la Municipalidad. A continuacion
se detalla el traslado de los ingresos del 01 de enero al 30 de septiembre de
2014, al Estado de Resultados:

Cuadro 34
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Traslado de los Ingresos al Estado de Resultados

Ano 2014
(cifras en quetzales)

Cuenta Descripcion de la cuenta 2014*
5000 Ingresos

5110 Ingresos Tributarios 1,997,937
5120 Ingresos no tributarios 454,890
5140 Venta de bienes y servicios de la administracion 3,644,766
5160 Intereses y otras rentas de la propiedad 39,991
5170 Transferencia corrientes recibidas 5,796,077
Totales ~ 11,933,661

*Corte al 30 de septiembre de 2014

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos del
afio 2014, proporcionado por la Municipalidad de Zacapa.

El traslado de los ingresos al Estado de Resultados permitira conocer si la

informacién refleja la realidad financiera de la Municipalidad.

2.1.2.2 Gastos
Comprende los montos destinados a la gestion administrativa, para adquirir
bienes y la prestacion de servicios, a efecto de mejorar la calidad el recurso

humano, y de dotarlos de los recursos basicos.

2.1.2.3 Situacioén financiera

La situacion financiera de la Municipalidad tiene como objetivo comprobar que el
uso de los recursos destinados en inversién y funcionamiento es efectivo y
determinar el nivel de capital que cubra las pérdidas inesperadas. A continuacion

se muestra el estado de resultados y balance general de la Municipalidad.
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Los estados de resultados mostrados en el cuadro anterior se elaboraron con
base en los estados financieros, generados en el Sistema de Contabilidad

Integrada Municipal para Gobiernos Locales.

Se observa que todos los afios analizados presentan saldos negativos como
resultado del ejercicio, este corresponde a la diferencia entre el monto total de
los ingresos y egresos de funcionamiento, registrados en la gestion fiscal de

cada ejercicio.

El saldo negativo de acuerdo al Manual de Contabilidad Integrada
Gubernamental, significa un sobre giro de la gestién, debido al exceso de

egresos respecto a los ingresos en el momento del registro.

Se establece que los ingresos propios de la Municipalidad y las transferencias
corrientes del Gobierno Central en los afos analizados, no cubren los gastos de
funcionamiento. También es importante mencionar que en los estados de

resultados no se operan los saldos de afnos anteriores.

Los estados de resultados de los aros 2010, 2012, 2013 y al 30 de septiembre
de 2014, contabilizan la cuenta otras pérdidas y/o desincorporacion, la cual
indica el registro del valor acumulado durante el ejercicio fiscal del rubro en

mencioén no consideradas en las cuentas anteriores.

Como consecuencia de lo anterior se concluye que los estados de resultados de

la Municipalidad de Zacapa no poseen informacién financiera razonable.

A continuacién se muestra el Estado de Situacién Financiera de la Municipalidad

de Zacapa correspondiente al periodo 2010-2014.
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El activo corriente esta constituido por el activo disponible, mismo que contiene
la cuenta contable 1112 Bancos, ésta expresa el saldo disponible en las cuentas
monetarias constituidas y administradas por la Tesoreria Municipal y
aperturadas en los bancos del sistema. El activo exigible conformado por la
cuenta contable 1133 Anticipos, se refiere a la acumulacién de los anticipos
otorgados por contratos de ejecuciéon de proyectos, de acuerdo con lo que
estipula el Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala,

Ley de Contrataciones del Estado y sus modificaciones.

El activo no corriente representa al afio 2010 y 2011 el 99% del total de activo,

mientras que para el afio 2012 equivale a 94% y al afio 2013 el 82%.

De las cuentas de activo presentadas en el estado de situacidén financiera

durante el periodo 2010-2014, se concluye:

En el activo no corriente, no existe informacion razonable, porque la cuenta 1230
Propiedad, planta y equipo, refleja saldo en todos los afios, debido a que incluye
valores por obras construidas y ejecutadas por la Municipalidad y otras
instituciones, asi como bienes de uso comtun, las cuales se encuentran
pendientes de reclasificarse en las cuentas de activo fijo y de registro en el libro

de inventarios de la Municipalidad.

El pasivo corriente esta integrado por la cuenta contable 2110 Cuentas a pagar a
corto plazo y la subcuenta 2113 Gastos del personal a pagar, que corresponde
al valor de las retenciones laborales descontadas al personal. Sin embargo, esta
no presenta informacién razonable debido a que son valores que se deben en

pagar en el mismo ejercicio fiscal.

La cuenta Documentos por pagar a largo plazo corresponde al saldo por pagar
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que a la fecha la Municipalidad adeuda al Plan de Prestaciones del Empleado

Muﬂnicipal y otras instituciones o personas por la firma de Convenios de Pago.

2.1.2.4 Control interno
De conformidad con las leyes que rigen el registro de operaciones contables y la

elaboracién y presentacién de estados financieros se detectd lo siguiente:

o La -DMP- carece del registro de la informacion mensual en el médulo de
seguimiento fisico y financiero del Sistema de Inversién Publica (SNIP) de
avances fisicos y financieros, esto limita la informacién publica.

. Existen obras terminadas y clasificadas aiin en la cuenta Construcciones
en Proceso, debido a la falta de recepcién vy liquidacion de las obras por

las organizaciones no gubernamentales que ejecutaron los proyectos.

2.1.3 Tesoreria

La finalidad de la tesoreria es administrar la recaudaciéon de los ingresos, la
programacion y ejecucién del pago de las obligaciones adquiridas previamente
por la Municipalidad como parte de la ejecucién del presupuesto de ingresos y
egresos. La organizacién y funciones del area de tesoreria se encuentran
reguladas en el Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal -

MAFIM- segunda versioén.

2.1.3.1 Ingresos

Estos son recaudados en las ventanillas de receptoria de la Municipalidad, para
lo cual se emiten las formas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.
No obstante, el cobro de piso plaza y los servicios publicos de canon de agua,
parqueo y sanitarios, pueden cancelarse por medio del cobrador ambulante
designado, quien extiende las formas debidamente autorizadas; esta persona se

encarga de realizar la liquidacion diaria y depdsito en los bancos del sistema.
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2.1.3.2 Egresos
Son todos los pagos de las obligaciones a terceros, producto de la gestidn

municipal.

Los egresos en la Municipalidad se realizan por medio de un cheque voucher
emitido a nombre del proveedor y con caracteristica no negociable. Sin embargo
para efectuar un gasto o pago la Tesoreria debe conformar un expediente con
toda la documentacion que respalda las operaciones que dieron origen a los

registros contables.

Al momento de la investigacion se constaté que la Contraloria General de
Cuentas ha impuesto sanciones durante los periodos analizados, por
incumpliendo la normativa legal, relacionada con el ordenamiento que soportan
las operaciones por no efectuar las conciliaciones bancarias mensuales y

deficiencia en el archivo de documentos.

2.1.3.3 Flujo de efectivo
Es un estado financiero que muestra los conceptos por los que varia la caja en

un periodo determinado; sirve para estudiar la liquidez de una institucién.

De acuerdo al diagnéstico efectuado en la Municipalidad de Zacapa se concluye
que existe dependencia de los aportes del Gobierno Central por la baja
recaudacion de ingresos propios, esto limita el buen funcionamiento de la
institucion porque no existe liquidez para cumplir con las obligaciones y alcanzar

sus objetivos.

2.1.3.4 Control interno
Por medio del cuestionario, entrevista y observacion se analizé la informacién
proporcionada en el area de tesoreria. A continuacién se detallan las

deficiencias de control interno, con el fin de que sean corregidas.
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— No se cuenta con un plan de cobro por parte de receptoria para captar los
ingresos por los servicios publicos que presta la municipalidad, razén por la
que el servicio de agua existe un saldo por cobrar al 31 de septiembre de
2014.

— No existe disposicibn administrativa interna que regule e incremente el
ingreso de arbitrios y tasas municipales, dentro de los que mas se ve afectado
es el ingreso del boleto de ornato, de esa cuenta la recaudacién de los

ingresos propios se ve afectada.

— No se cuenta con lugar adecuado para resguardo y custodia el efectivo que

ingresa durante el dia, por lo que se hace necesario adquirir una caja fuerte.

21.4 Préstamos y donaciones

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 110 del Codigo Municipal, la
Municipalidad puede contraer obligaciones crediticias cuyo plazo de
amortizacion exceda el periodo de gobierno del Concejo Municipal que las

contrae.

Sin embargo el articulo 112 del mismo cuerpo legal, indica que el

endeudamiento de la Municipalidad no debe exceder su capacidad de pago.

Al momento de la investigacion, la Municipalidad no adquirié ningun préstamo
durante el periodo analizado. El endeudamiento publico que aparece detallado
en la ejecucidén presupuestaria de egresos en el periodo del 2011 al 30 de
septiembre de 2014, se refiere al pago de intereses y amortizacién a capital del
préstamo obtenido en el afio 2004, para la construccién del mercado municipal.
El cual momento de la investigacion de campo se observé que la infraestructura

de dicho mercado quedd destruida por un incendio en el afio 2010.
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De conformidad con las notas a los estados financieros del afio 2013 contenido
en el informe de auditoria de la Contraloria General de Cuentas, existe un
convenio de pago con el Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, por lo

que afecta la cuenta de préstamos y donaciones.

2141 Registro

El -MAFIM- indica que los registros de los préstamos adquiridos, deben
ingresarse en el mdédulo de Préstamos y Donaciones del SICOIN-GL. Sin
embargo la Municipalidad de Zacapa a la fecha de la investigacién no habia

adquirido préstamo alguno, por lo que no existen registros al respecto.

2.1.4.2 Destino y proyecciones de los desembolsos

Se refiere al uso que se le dara a los recursos financieros obtenidos por el
préstamo adquirido, en donde se debera tomar en consideracion el clasificador
de finalidad y funcién contenido en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias

para el Sector Publico de Guatemala.

2.1.4.3 Plan de pago de capital e intereses

En la entrevista indicaron las autoridades municipales que el pago de intereses y
amortizacion de capital del préstamo antes mencionado, esta incluido en el
presupuesto anual, con la finalidad de contemplar los pagos respectivos y las

comisiones bancarias correspondientes.

2.1.44 Control interno
Sobre la base de la informacion del médulo de préstamos y donaciones se

concluye:

e No se tuvo acceso al expediente del préstamo y los datos fueron referidos a

las notas de estados financieros de los afios 2012-2013.
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e Los responsables de la formulacion del presupuesto programan en forma
anual el débito de la amortizacién e intereses.
e Los débitos del préstamo contraido se realizan de manera directa de los

aportes constitucionales.

2.2 PLAN DE ARBITRIOS Y TASAS

Como consecuencias de las competencias propias del Municipio establecida en
el articulo 68 y conforme al articulo 72 del Cédigo Municipal, Decreto 12-2002,
se debe regular el sistema de tasas y arbitrios para la prestacién de los servicios

publicos municipales.

La Tesoreria de la municipalidad, posee un listado de tarifas autorizadas para el
cobro de los servicios, sin embargo estos no se han revisado y actualizado por
un largo periodo. Es necesario que la -DAFIM- implemente procedimientos de

recaudacion y contribuyentes, para aumentar los ingresos propios.

Para calcular el valor de las tasas por servicios administrativos municipales, se

requiere implementar el siguiente procedimiento:

. Identificar la tasa que se quiere modificar

o Establecer los costos directos anuales o0 mensuales del servicio

. Analizar los costos indirectos anuales o mensuales del servicio

° Determinar el costo total anual 0 mensual del servicio administrativo, por
unidad

. Establecer los costos por unidad del servicio

A continuacion se muestra la ejecucion de arbitrios y tasas:
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Cuadro 37
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ejecucidon de Arbitrios y Tasas
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014*
Arbitrios 1,307,939 1,336,665 1,302,524 1,309,799 1,037,715
Arbitrios municipales 907,019 938,718 832,711 851,060 635,548
Regalias 10 - - - -
Sobre establecimientos comerciales 75,635 59,764 64,094 73,999 169,391
Sobre establecimientos servicios 733,308 776,852 676,399 664,239 400,080
Sobre establecimientos industriales 4,179 4,139 3,628 8,278 2,764
Sobre diversion y espectaculos 61,655 66,319 60,960 60,915 45,835
Sobre productos primarios agricolas 32,233 31,611 27,630 43,630 17,477
Otros arbitrios municipales 400,920 397,947 469,813 458,739 402,167
Boleto de ornato 400,920 397,947 469,813 458,739 402,167
Tasas 128,175 - 137,212 51,740 71,895
Licencias de Construccion 128,175 - 137,212 51,740 71,895
Total 1,436,114 1,336,665 1,439,736 1,361,539 1,109,610

*Corte al 30 de septiembre de 2014
Fuente: elaboracidn propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos de los
afos 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por ia Municipalidad de Zacapa.

En el cuadro anterior se aprecia la ejecucién de arbitrios y tasas, las cuales al
afno 2011 mostraron un decremento de 7% con respecto al 2010, para el afo
2012 aument6é 8% vy al 2013 registré una disminucién de 6% referente al afo
anterior. Al 30 de septiembre de 2014 se ha ejecutado 81% de los percibido en
el 2013. Debido a que el pago por licencias de construccién no esta regulado de

manera adecuada, en el afo 2011 no se registra valor por este concepto.

2.3 TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO CENTRAL
Las transferencias del Gobierno Central se dividen en: transferencias corrientes,
constituidas por ingresos para cubrir gastos de funcionamiento y transferencias

de capital, son ingresos destinados para cubrir los programas de inversion.

A continuacion se describe las transferencias del Gobierno Central:
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Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Transferencias de Gobierno Central

Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)
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. % Funciona- % Funciona- o

Descripcion Total miento Inversion miento Inversion
Ao 2010 27,789,301 4,662,933 23,126,367
Situado Constitucional 13,167,343 10 920 1,316,734 11,850,609
Impuesto al Petréleo y
derivados 570,252 - 100 - 570,252
Impuesto Circulacién de
Vehiculos 750,356 3 97 20,862.00 729,494.00
IVA-Paz 13,301,349 25 75 3,325,337.00 9,976,012
Ao 2011 39,488,178 6,728,129 32,760,049
Situado constitucional 17,830,384 10 90 1,783,038 16,047,346
Impuesto al Petréleo y
derivados 589,025 100 - 589,025
Impuesto Circulacion de
Vehiculos 1,316,013 3 98 32,900 1,283,112
IVA-Paz 19,627,114 25 75 4,906,779 14,720,336
Porcentaje Forestal INAB 5,412 5,412 -
Otras transferencias de la
administracion central 90,000 ) 90,000
Proyecto SIAF-SAG
MINFIN 30,230 - 30,230
Ao 2012 43,760,558 7,354,404 36,406,154
Situado constitucional 19,871,502 10 90 1,987,150 17,884,352
Impuesto al Petréleo y
derivados 562,629 - 100 - 562,629
Impuesto Circulacion de
Vehiculos 2,063,792 3 98 51,695 2,012,197
IVA-Paz 21,262,635 25 75 5,315,659 15,946,976
Ao 2013 43,582,007 7,078,369 36,503,638
Situado constitucional 19,532,999 10 90 1,063,300 17,579,699
Impuesto al Petréleo y
derivados 536,820 - 100 - 536,820
Impuesto Circulacion de
Vehiculos 3,346,570 3 98 83,664 3,262,906
IVA-Paz 20,165,619 25 75 5,041,405 15,124,214
Ao 2014 36,054,564 5,796,077 30,258,487
Situado constitucional 15,966,544 10 90 1,596,654 14,369,890
Impuesto al Petréleo y
derivados 464,037 - 100 - 464,037
Impuesto Circulacién de
Vehiculos 3,140,326 3 98 78,508 3,061,818
IVA-Paz 16,483,657 25 75 4,120,914 12,362,742
Total 190,674,607 31,619,912 159,054,696

* Corte al 30 de septiembre de 2014
Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la ejecucién presupuestaria de ingresos de los
afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa.
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Los aportes del Gobierno Central presentan la misma tendencia para los cinco

afios analizados, habiéndose recibido un monto mayor en afio 2012.

2.4 IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES -1USI-
El IUSI es un impuesto Gnico anual, sobre el valor de los bienes inmuebles
situados en el territorio de la Republica de Guatemala y se rige por lo estipulado
en el Decreto Nuimero 15-98 Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles; en donde
el articulo 11 establece las escalas y tasas aplicables a los bienes, las cuales
son:

° Hasta 0.2,000.00 exento;

° De 2,000.01 a 20,000.00 dos por millar,

o De 20,000.01 a.70,000.00 seis por millar;

. De 70,000.01 en adelante el nueve por millar.
A continuacion se muestra la ejecucion del Impuesto Unico sobre Inmuebles de

la Municipalidad de Zacapa:

Cuadro 39
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Impuesto Unico Sobre Inmuebles
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcién 2010 2011 2012 2013 2014
IUSI 2 por millar 153,668 146,457 184,544 188,882 153,517
IUSI 6 por millar 352,470 327,596 433,324 502,463 482,616
IUSI 9 por millar 272,286 282,569 268,872 291,140 257,145
Totales 778,424 756,622 886,740 982,485 893,275

* Corte al 30 de septiembre de 2014
Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos de los
afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa.

Para el afno 2011 los ingresos por concepto de IUSI disminuyeron 3%; pero al
afno 2012 el ingreso aumentd 17%, esta tendencia contintia en el 2013 porque

incrementa 11% respecto al afio anterior; mientras que al 30 de septiembre de
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2014 se ha ejecutado Unicamente el 7% de lo percibido en el 2013, esto indica
gue los ingresos directos de la Municipalidad tendran una baja considerable, por
lo que las autoridades municipales deberan proponer estrategias que mejoren la

recaudacion del mismo.

25 - REGISTRO Y CONTROL DE CONTRIBUYENTES

Se establece que tanto el Sistema Integrado de Administracion Financiera
Municipal —SIAF-MUNI- como el Sistema de Contabilidad Integrada para
Gobiernos Locales —SICOIN-GL- generan reportes en donde se puede llevar un
control de los contribuyentes que se encuentran solventes y usuarios morosos,
Unicamente del servicio de agua; por lo que es necesario que el kardex fisico de
la Municipalidad se mantenga actualizado para generar informacién oportuna de

los contribuyentes respecto a los demas servicios publicos municipales.

Dentro de la estructura de la Municipalidad se encuentra las oficinas de Asuntos
Juridicos Municipales y un Juzgado de Asuntos Municipales que podrian apoyar
a las autoridades municipales, en el desarrollo de normas, politicas internas y
estrategias para establecer procedimientos de caracter econdmico coactivo, a
efecto de recuperar la cartera morosa y a la vez sensibilizar a la poblacién para

efectuar mensualmente los pagos de sus servicios.

2.6 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
Se refiere al procedimiento como la Municipalidad realiza las compras en
cumplimiento a lo establecido en el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la

Republica de Guatemala y sus reformas Ley de Contrataciones del Estado.

Guatecompras es el nombre asignado al Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, ésta plataforma es un mercado

electronico operado a través de Internet.
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El procedimiento para realizar una contratacion por parte de la Municipalidad es

el siguiente:

e Compra directa
Es cuando se realiza en un solo acto, con una misma persona y por una
compra o transaccion que no sea mayor a los Q.30,000.00, por lo que se
sigue el procedimiento que apruebe el Concejo Municipal, con la
observancia del articulo 43 que la Ley de Contrataciones del Estado

establece:

El encargado de compras, tendra bajo su responsabilidad, la adquisicién de
bienes, materiales, suministros y servicios que requiera la municipalidad, para su
administracion y funcionamiento. Ninguna persona, que no sea el encargado,
podra efectuar compras, salvo que exista autorizacion de autoridad superior,

pero en este caso debe informarse a la oficina de compras o persona designada.

e Régimen de cotizaciones
Las compras cuyo monto sobrepasen los Q 30,000.01; pero que no pasen de
Q900,000.00, se sujetaran al régimen de cotizaciones de conformidad con lo

estipulado en el articulo 38 inciso a) de la Ley de Contrataciones.

En el proceso de cotizacién se deben recibir cinco ofertas como minimo, pero en
algunos casos no se recibe dicha cantidad por lo que se amparan en la Ley de
Contrataciones del Estado que estipula que a falta de ofertas la institucion puede

decirse por la que considere buena para los intereses municipales.

El Concejo Municipal de la Municipalidad, es el Organo encargado de aprobar
una de las ofertas presentadas, con la salvedad que tienen tres dias habiles
para adjudicar y elaborar el acta donde conste el proveedor que resulté



83

beneficiada o que ejecutara la obra y el valor a cancelar.

e Sistema de Licitacién Publica
Cuando el monto total de los bienes, materiales, suministros, obras o servicios,
pasen de los Q. 900,000.00 se debe hacer por este procedimiento y se publicara

en el sistema de Guatecompras con la finalidad de transparentar la compra.

La adquisicion de materiales, suministros y servicios que sean necesarios para
la realizacion de obras, se sujetaran a la Ley de Contrataciones del Estado
(Decreto Numero 57-92), su reglamento y el Manual de Administracién
Financiera Integrada Municipal. Cuando se realiza una compra por licitacion,
esta debe ser aprobada por el Concejo Municipal; conforme al expediente se le
informa a la empresa sobre la adjudicaciéon de la obra y se efectian dos
publicaciones en el Diario de Centroamérica y dos en el diario de mayor

publicacion.

e Casos de Excepcién
En este procedimiento no sera obligatoria la cotizacion ni la licitacion en las
contrataciones de bines y servicios que hagan las dependencias y entidades
publicas, conforme lo estipulado en el articulo 44 de la Ley de

Contrataciones del Estado y su Reglamento, entre otros caso como:

Salvaguardar las fronteras, puentes, los recursos naturales sujetos a régimen
internacional o la integridad territorial de Guatemala. Solucionar situaciones
derivadas de los estados de excepciéon declarados conforme a la Ley
Constitucional de Orden Publico que hayan ocasionado la suspension de

servicios publicos o que sea inminente tal suspension.
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o Contrato Abierto

Queda exonerada de los requisitos de Licitacion y cotizacion, la compra de
bienes y suministros que lleven a cabo los organismos del Estado y
dependencias a que se refiere el Articulo 1 de esta ley, quienes la podran hacer
directamente con los proveedores con quienes el Ministerio de Finanzas
Publicas, previa calificacién de proveedor, de cotizacién y adjudicacién, de los
distintos rubros, hubiera celebrado contratos abiertos. El reglamento de esta ley,
determinara todo lo relativo a esta materia, Articulo 46 del cuerpo legal antes

citado.

2.7 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
La clasificacidn por fuentes de financiamiento, presenta los gastos publicos con

base a los agregados genéricos de los recursos que los financian.

Esta clasificacion permite identificar las fuentes u origenes de los ingresos que
financian los egresos y precisar la orientacion especifica de cada fuente a

efectos de controlar su aplicacién.

“El clasificador por fuentes de financiamiento se complementa con los de
colocaciones, préstamos y donaciones, estructurado por organismos
financiadores, en el cual se identifica al ente financiador tanto interno como
externo, asi como la colocacién, préstamo o donacidn especifica que lo financia,
estos clasificadores se actualizan cada ano incorporando los nuevos préstamos,

colocaciones o donaciones.”'°

La clasificacion econdémica de los recursos econémicos se agrupa en ingresos

corrientes, de capital y fuentes financieras que a continuacion.se describen.

9 Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala. 2008. Manual de Clasificaciones

Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala. 4® ed. Guatemala. s.n. 79 p.



85

2.71 Ingresos corrientes

Los ingresos corrientes incluyen: las entradas de dinero que no suponen
contraprestacion efectiva, tales como los impuestos y las transferencias
recibidas, los recursos provenientes de venta de bienes, prestacion de servicios,
por cobro de tasas, derechos, contribuciones a la seguridad social y las rentas

que provienen de la propiedad.

A continuacion se muestran los ingresos corrientes del 2010 al 2014

Cuadro 40
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Fuente de Financiamiento- Ingresos Corrientes
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014~
Funcionamiento
Actividades centrales 9,689,336 10,417,597 13,808,941 15,332,426 11,266,486
Total 9,589,336 10,417,597 13,808,941 15,332,426 11,266,486

* Corte al 30 de septiembre de 2014

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la ejecucién presupuestaria por fuente de
financiamiento 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de Zacapa y
publicados en el portal de Gobiernos Locales del Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala.

Los ingresos corrientes durante los cinco arios son utilizados como fuente de
financiamiento para gastos de funcionamiento de la Municipalidad, dentro de ello
existen los grupos presupuestarios 000 Servicios personales, 100 Servicios no
personales, 200 Materiales y suministros y 400 transferencias corrientes.

Los gastos efectuados fueron financiados por ingresos propios, disminucion caja
y bancos entidades descentralizadas y auténomas, ingresos ordinarios de aporte
constitucional, ingresos ftributarios IVA PAZ y otros recursos del tesoro con
afectacion especifica. También fueron realizados de acuerdo a lo regulado en el
articulo 257 de la Constitucion Politica de la RepUblica, la asignacion para las

municipalidades, diez por ciento para financiar gastos de funcionamiento, razén
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por la cual ademas de las actividades centrales, figuran actividades centrales en
el periodo estudiado 2010 al 2104.

2.7.2 Ingresos de capital

Lo constituyen las transferencias de capital que recibe la Municipalidad del
Gobierno Central, derivadas de las aportaciones: situado constitucional,
Impuesto al Petroleo y sus Derivados, Impuesto de Circulacion de Vehiculos,
Impuesto al Valor Agregado IVA PAZ e Impuesto Unico Sobre Inmuebles, asi
como también del Consejo de Desarrollo Urbano y Rural, con la finalidad de

incrementar su infraestructura fisica y elevar el nivel de desarrollo del Municipio.

A continuacion se muestra los gastos de inversion ejecutados durante el periodo
2010 al 2014 por medio de los ingresos de capital percibidos por la

Municipalidad.
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Cuadro 41
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ingresos de Capital
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014*
Inversion

Servicios publicos 1,199,116 2,513,143 2,022,964 1,604,143 1,242,098
municipales

Fomento a la educacion 665,784 1,089,779 1,375,098 2,207,808 2,009,747
Fomento a la salud 151,556 161,023 345,628 246,346 161,854
Fomentos sociales, 512,634 1,092,152 1,148,722 2,713,480 2,683,806

culturales y deportivos

Mejoramiento de red vial 6,920,047 11,677,192 11,038,216 13,893,093 12,877,564
Mejoramiento del medio 3,391,271 3,931,867 6,485,024 4,491,659 3,218,655
ambiente

Mejoramiento de ia flora y 2,900,239 3,468,929 4,204,705 - -

la fauna

Mejoramiento sistema de 495,037 1,807,716 2,968,431 5,013,487 1,560,400
drenajes

Mejoramiento de la 2,603,242 4,718,465 6,278,298 7,899,936 6,834,869
infraestructura

Mejoramiento sistema de - - - 6,860,610 4,494,252
agua

Total 18,838,827 30,450,266 35,867,085 44,930,562 35,083,246

* Corte al 30 de septiembre de 2014

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de egresos por
fuentes de funcionamiento 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014, proporcionados por la municipalidad
de Zacapa y los publicados en el portal de Gobiernos Locales del Ministerio de Finanzas
Publicas de Guatemala.

Los ingresos de capital se utilizados para financiar gastos de inversién dentro de
los cuales se encuentran los grupos presupuestarios 000 Servicios personales,
100 Servicios no personales, 200 Materiales y suministros 300 propiedad,

planta, equipo e intangibles, 500 transferencias de capital.

Los gastos ejecutados como inversidbn en las actividades centrales se
encuentran: equipo de oficina y de computo, educacional, cultural y recreativo,
esto para que el personal que labora en la Municipalidad tenga el equipo

necesario para realizar sus tareas diarias.



88

Los siguientes programas son ejecutados para realizar proyectos en beneficio de
las comunidades de Zacapa, dentro de la inversion figuran los grupos
presupuestarios 000 servicios personales son los sueldos y prestaciones de los
trabajadores, 100 servicios no personales se realiza los gastos de
mantenimiento y reparacibn de  bienes nacionales de uso comun vy
mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo de construccién, 200
materiales y suministros tales como, cemento, piedrin, arcilla, arena y alimentos
para personas, 300 propiedad, planta, equipo e intangibles, esta la construccion

y mejoramiento de vias de accesos, escuelas y puentes.

Los gastos pagados fueron financiados por ingresos de disminucién caja y
bancos entidades descentralizadas y autonomas, ingresos ordinarios de aporte
constitucional, ingresos ftributarios IVA PAZ y otros recursos del tesoro con
afectacion especifica. La ejecucion fue realizada conforme al articulo 257 de la
Constitucion Politica de la Republica, la asignacion para las municipalidades,
destinado por lo menos en un 90% para programas y proyectos de educacion,
salud preventiva, obras de infraestructura y servicios publicos que mejore la

calidad de vida de los habitantes.

2,73 Préstamos y donaciones

No se utilizé préstamos por parte de la Municipalidad para financiarse durante el
periodo comprendido del afio 2010 al 2014, solamente sus ingresos propios y las
transferencias del Gobierno Central, de acuerdo con el porcentaje Constitucional
establecido y las leyes vigentes. Si bien es cierto que en el afio 2014 la
Municipalidad, adquirié un préstamo para la construccién del mercado municipal,
a la fecha del estudio nicamente se esta pagando la amortizacién el mismo y el
pago de los interés correspondientes. En cuanto a las donaciones, se determiné
durante los cinco afios analizados, no habia obtenido ningun beneficio por este

concepto.
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A continuacién se presente el cuadro que ilustra las cantidades abonadas
durante los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y al 30 de septiembre de 2014.

Cuadro 42
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Fuentes de Financiamiento - Ingresos Préstamos
Periodo: 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2104*

Partidas no asignables a

programas

Servicios de la deuda

publica y amortizacion de ¢ / / , /
otros pasivos 6,954,206 5238510 5,073,303 4,999,218/ 7,298,212

Total 6,954,2056 5,238,510 5,073,303 4,999,218 7,298,212

*Corte al 30 de septiembre de 2014
Fuente de elaboracién propia, con base en datos de la ejecucion de presupuestaria de egresos
de los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la municipalidad de Zacapa.

El pago de intereses y amortizaciones de capital, se debita directamente del
aporte de constitucional asignado a la municipalidad en el ejercicio fiscal
correspondiente, pues como se ha dicho anteriormente este préstamo se

adquirié en el afio 2004, para la construccion de mercado municipal.

Debido a que al momento de la investigacion no se tuvo informacién acerca del
préstamo contraido por la Municipalidad, el cuadro anterior fue presentado
como base a las notas a los estados financieros del afio 2103 con respecto al

préstamo adquirido



CAPITULO Il
SITUACION FINANCIERA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

En este capitulo se analiza la situacion actual de los servicios publicos que la
Municipalidad de Zacapa, departamento de Zacapa, brinda sus usuarios. A
continuacion se muestran los ingresos y egresos ejecutados por servicios

publicos municipales.

Cuadro 43
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ingresos y Egresos Ejecutados por Servicios Publicos Municipales
Periodo 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcidn 2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos

Servicios administrativos

municipales 43,778 62,350 73,555 36,900 26,455
Concesiodn de servicios de agua 33,090 60,250 69,105 31,700 23,105
Instalacién y reinstalacion de

servicios - de agua 10,688 2,100 4,450 5,200 3,350
Ingreso no tributario 3,250 6,150 8,500 8,150 4,500
Contribucion por mejoras Drenajes 3,250 6,150 8,500 8,150 4,500
Venta de otros bienes - 4 - - -
Agua potable para tanque - 4 - -

Servicios publicos municipales 2,589,528 2,327,447 3,047,459 3,986,412 3,058,511
Canon de agua 1,973,680 1,729,783 2,295,430 3,225,752 2,467,088
Piso de Plaza 218,783 204,204 298,314 295,437 237,820
Rastro 62,775 61,910 79,880 75,745 56,320
Cementerio 3,085 3,770 15,085 21,405 11,855
Servicio de limpieza 331,205 327,780 358,750 368,073 285,628
Total de ingresos 2,636,556 2,395,951 3,129,514 4,031,462 3,089,466
(-) Egresos

Servicios personales 3,064,773 3,329,935 4,085,948 4,501,674 3,344,598
Servicios no personales 716,466 1,688,511 2,361,328 2,371,865 1,380,280
Materiales y Suministros 2,247,005 3,026,281 2,264,356 1,901,259 1,513,177
Total de Egresos 6,018,244 8,044,727 8,711,632 8,774,798 6,238,054
Pérdida o Déficit -3,381,689 -5,648,776 -5,582,118 44,743,337 -3,148,588°

* Corte al 30 de septiembre de 2014

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos y
egresos de los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de
Zacapa.
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La prestacion de servicios publicos municipales, es competencia de la
Municipalidad y de conformidad con el articulo 72 del Cédigo Municipal, Decreto
12-2002 y sus reformas Decreto Numero 22-2010, faculta a las autoridades
municipales fijar las tasas y contribuciones de acuerdo a los costos de

operacién, mantenimiento, mejorar la calidad y cobertura de servicio.

Se observa en el cuadro anterior que la Municipalidad de Zacapa obtiene
pérdida o déficit en todos los servicios publicos municipales, debido a que los
ingresos que se obtienen, no cubren los gastos que se desembolsan para

tenerlos en funcionamiento y operacion.

Se establece que al afo 2011 se registr6 una disminucién del 9% en los
ingresos por concepto de servicios publicos municipales; al mismo tiempo se
incrementaron los egresos en un 34% porque los servicios personales
aumentaron 9% y los servicios no personales 136%, lo cual refleja una pérdida
considerable de 67% respecto al afio 2010. Los rubros que mostraron una baja
son: instalacion y reinstalacién de servicios de agua, canon de agua, piso de

plaza, rastro y servicio de limpieza.

Cabe destacar que los egresos por servicios personales y no personales
muestran una tendencia en crecimiento durante el periodo analizado. Para el
afo 2012 los ingresos propios aumentaron 31% y los egresos 8%; no obstante,

se redujo 1% la pérdida con respecto al 2011.
En el afo 2013 se mejord la recaudacion de ingresos propios e incrementd 29%
con relacion al afio anterior, pero los egresos también aumentaron 0.73%; esto

provoco que la pérdida disminuyera 15% en comparacion al 2012.

Al 30 de septiembre de 2014 se ha recaudado por servicios publicos municipales
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el 77% de lo percibido en el 2013, mientras que el 71% corresponde a los

egresos ejecutados.

3.1 SERVICIO DE AGUA
El servicio de agua en la Cabecera Municipal es suministrado por la

Municipalidad; la tarifa esta regulada en punto Quinto del Acta No. 089-2012

siguiente:
® - Servicio domiciliar Q. 50.00
) Servicio comercial Q.100.00

. Servicio industrial Q. 150.00

El sistema de distribucién que se utiliza para la prestacion del servicio de agua
potable en el Municipio, es por gravedad, de tal manera que el caudal del rio Las
Granadinas es conducido a la planta de tratamiento, ubicada en el caserio Loma
del Viento. En este lugar se procede a aplicar elementos y compuestos quimicos

para la potabilizacion.

Al entrevistar al personal del Departamento de agua de la Municipalidad,
indicaron: El Ministerio de Salud certifica la calidad del agua como potable; no
obstante, en el articulo publicado de Prensa Libre en donde entrevistaron al
doctor Alberto Ramirez, director del centro de Salud de la localidad, dijo que “no
hay buen manejo del agua por parte de las autoridades y que la Unica
comunidad provista de agua potable es Santa Rosalia, porque los habitantes se

han organizado para recibir un buen servicio”."'

De los 627 hogares encuestados al afo 2014, 90% poseen cobertura del

1 Gomez, V. 2014. Comuna de Zacapa descuida cloracion de agua. Prensa Libre. Guatemala,
GT., Oct. 6. Disponible en: http://www.prensalibre.com/zacapa/Comuna-Zacapa-descuida-
cloracion-agua_0_1224477695.html
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servicio de agua, de los cuales 39% pertenecen al area urbana y 51% al area
rural. El 10% de la poblacién que no tiene el servicio se abastece por medio de
manantiales, rios y pozos. La Municipalidad tiene fontaneros que se encargan
de brindar mantenimiento a los tanques de distribucién y lineas de conduccion,

asimismo administrar los horarios del servicio.

Cabe destacar que a pesar de que la Municipalidad tiene una tarifa baja por el
servicio de agua, existen pobladores que carecen de cultura tributaria, por lo que
al momento de la investigacién, el Sistema de Contabilidad Integrada Municipal
reportd6 Q. 1,269,241.70 correspondiente a la morosidad del servicio. Es
imprescindible planificar estrategias que permitan mejorar la recaudacién y

establecer un procedimiento juridico para recuperar las cuentas morosas.
A continuacion se muestran los ingresos y egresos por el servicio de agua:

Cuadro 44
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ingresos y Egresos Ejecutados por Servicio de Agua
Periodo 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014*
Ingresos 2,017,458 1,792,137 2,368,985 3,262,652 2,493,543
Concesidn de servicios de agua 33,090 60,250 69,105 31,700 23,105
Instalacion y reinstalacion

servicios- de agua 10,688 - 2,100 4,450 5,200 3,350
Agua potable para tanque - 4 - - -
Canon de agua 1,973,680 1,729,783 2,295,430 3,225,752 2,467,088
(-) Egresos 3,391,271 3,931,867 4,469,944 4,731,593 3,182,774
Servicios personales 1,626,284 1,675,442 2,151,794 2,523,247 1,844,599
Servicios no personales 340,401 625,955 946,495 1,008,865 421,575
Materiales y suministros 1,524,586 1,630,471 1,371,655 1,199,481 916,599
Total de egresos - 1,373,813 - 2,139,730 -2,100,959 -1,468,942 - 689,231

* Corte al 30 de septiembre de 2014

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucién presupuestaria de ingresos y
egresos de los afos 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de
Zacapa.

El rubro de canon de agua es el mas significativo en las finanzas municipales;
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sin embargo, la tarifa de Q.50.00 mensuales no es congruente con la realidad,
porque no se toma en consideracion los costos de operacion, mantenimiento,
mejoramiento de calidad y cobertura de agua, por lo que los egresos superan a

los ingresos.

Al afio 2011 se registré una pérdida de 56% respecto al afio 2010, debido a que
disminuy6é 11% los ingresos y aumentaron 16% los egresos. Para el 2012
mejord la recaudacion de ingresos a 32% en comparacion al 2011 pero

aumentaron los gastos en un 14%.

En el 2013 disminuy6 la pérdida a 30% con respecto al 2012 y al 30 de
septiembre de 2014 existe un déficit de 47%.

3.2 SERVICIO DE DRENAJES
Se Qonsidera un servicio basico y esencial en los centros poblados, por la
importancia en la conservacién de la salud al impedir que los mantos acuiferos

se contaminen con componentes de aguas servidas.

Los datos proporcionados por la Direccién Municipal de Planificacion -DMP-de la
Municipalidad de Zacapa, indican que para el afio 2014 el area urbana presenta
una cobertura de 84% vy el area rural 48%. De los 627 hogares encuestados el

69% tiene cobertura de drenajes y alcantarillado.

Al momento de la investigacibn se cuenta con una fase de las cuatro
planificadas, para la construccion de la planta de tratamiento de aguas
residuales, con la finalidad de tratar las aguas aportadas de la Cabecera

Municipal.

De acuerdo con la certificacion del punto cuarto de Acta No. 127-2013 de fecha
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20 de diciembre de 2013, se regula el ingreso por ingerimiento nuevo de servicio
de drenaje a razén de Q. 250.00 y por el rompimiento de calle Q.250.00; este

ingreso es el unico que percibe la Municipalidad por servicio de drenaje.

A continuacion se muestran los ingresos obtenidos por concepto de drenajes y

los egresos correspondientes al periodo 2010-2014.

Cuadro 45
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ingresos y Egresos Ejecutados por Servicio de Drenajes
Periodo 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2,010 2,011 2,012 2,013 20147
Ingresos 3,250 6,150 8,500 8,150 4,500
Contribuciones por mejoras -

Drenajes 3,250 6,150 8,500 8,150 4,500
(-) Egresos 495,037 1,484,069 984,470 569,280 411,518
Servicios personales 202,815 135,372 141,836 150,664 97,851
Servicios no personales 3,600 547,945 295256 263,500 180,807
Materiales y suministros 288,622 800,752 547,378 155115 132,860
Total de egresos -491,787 - 1,477,919 -975,970 -561,130 - 407,018

* Corte al 30 de septiembre de 2014

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos y
egresos de los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de
Zacapa.

De acuerdo con la informacién anterior se determina que el ingreso en el afo
2011 y 2012 aumentd 89% y 38% en su orden respectivo. Al afo 2013 se
registré6 una disminucién de 4% con relacion al 2012 y al 30 de septiembre de
2014 se habia ejecutado un 55%, lo que indica una tendencia similar al 2013.

Al analizar los egresos se observa que en el 2011 aumentaron
considerablemente en 200% respecto al 2010, porque se erogé en el rengién
(154) arrendamiento de maquinaria y equipo de construccion, el cual comprende
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gastos de arrendamiento de maquinaria y equipo para la construccion,
reparacion, demolicibn de obras, tales como tractores, aplanadoras,
mezcladoras de concreto, gruas, etcétera. Debe incluirse en este renglén el
salario de operarios y ayudantes de estos equipos, siempre que los mismos

estén incorporados al valor del arrendamiento.

En los afos 2011 y 2012 se erogd principalmente en materiales y suministros, a
través del renglon (268) Productos plasticos, nylon, vinil y P.V.C. debido a que
en época de invierno las tuberias colapsaron y existié la imperante necesidad de

realizar reparaciones.

Al afno 2013 existe pérdida debido a que los egresos superan a los ingresos, sin
embargo, ésta se redujo en 43% en comparaciéon al afo 2012; al 30 de
septiembre de 2014 existe un déficit de 73% respecto a lo ejecutado en el 2013.

3.3 SERVICIO DE MERCADO

El primer mercado en el municipio de Zacapa se inauguré en 1932, con paredes
de adobe, techo de lamina y ubicado en la 16 calle entre 52 y 62. avenida de la
zona uno; en 1996 fue demolido para construir el mercado con espacios acorde
a los demandantes. Al momento de la investigacion el Municipio no tiene
infraestructura para prestar el servicio, debido a que en el afio 2004 el edificio se
incendi6. Las operaciones de compra venta se realizan en la calle a un costado
del edificio inhabilitado. En el Municipio también existe un pequefio mercado

ubicado en la Terminal de buses de Zacapa.

El kardex de establecimientos comerciales de la Tesoreria, registra un

aproximado de 420 usuarios por tarjetas y 150 usuarios eventuales diarios.

La Municipalidad carece de reglamento que regule las relaciones entre

arrendante y arrendatario, ni la tarifa acorde a los metros cuadrados que posee.
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A continuacién se presenta los ingresos y egresos de mercado municipai:

Cuadro 46
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ingresos y Egresos Ejecutados por Servicio de Piso de Plaza
' Periodo 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcién 2010 2011 2012 2013 2014*
Ingresos 218,783 204,204 298,314 295,437 237,620
Piso de plaza 218,783 204,204 298,314 295,437 237,620
(-) Egresos 167,366 136,594 204,193 148,253 108,438
Servicios personales 104,662 101,342 155,897 147,933 108,039
Servicios no personales 61,404 32,000 48,000 - -
Materiales y suministros 1,300 3,252 296 320 399
Total de Egresos 51,416 67,610 94,121 147,184 129,182

* Corte al 30 de septiembre de 2014

Fuente: elaboraciéon propia, con base en datos de la ejecucién presupuestaria de ingresos y
egresos de los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de
Zacapa.

Se observa que los ingresos que obtiene la Municipalidad por concepto de piso
de plaza, cubren los gastos de los renglones respectivos, por lo que al finalizar
cada afo’ se obtienen resultados positivos que permiten a las finanzas

munivcipales disponer para cubrir el programa de funcionamiento.

No obstante en el afio 2011 existié una disminucién del ingreso de 7% pero al
2012 incrementé 46%; al 2013 mostré un leve decremento de 1%, todos
analizados con relacion al afio que le precede. Al 30 de septiembre de 2014 se
ha ejecutado el 80% por lo que la tendencia es similar al 2013.

Lo anterior expuesto permitié que la Municipalidad en el 2011 incrementara sus
ingresos propios por concepto de piso de plaza en 31% respecto al 2010, 39% al
2012, 56% en el 2013 y al 30 de septiembre se dispone del 12% percibido en
comparacion al afio anterior.

Se observa que en los afios 2010, 2011 y 2012, se registra valor por concepto
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de servicios no personales, debido a que la Municipalidad erogaba en el rengldn
(152) Arrendamiento de tierras y terrenos, porque alquilaba un predio utilizado
por los vendedores para realizar sus transacciones comerciales, pero debido a
que se reubicaron los usuarios del mercado, en el afio 2013 y 2014 ya no se

gasta en el determinado renglion.

3.4 SERVICIO DE CEMENTERIO

En la Cabecera Municipal existe un cementerio con una extensién de ocho
méhzanas de terreno, pero al momento de la investigacion se encuentra
ocupado en su totalidad, por lo que en el afo 2013 la Municipalidad realizé una
ampliacion del mismo, pero fue insuficiente y continta la demanda por adquirir

un lote.

En el area rural existen 24 cementerios y los centros poblados que carecen del

servicio, suplen su necesidad en el mas cercano a su localidad.

Actualmente no existe un reglamento que regule la prestacion de este servicio.
Esto viene a reflejarse en el bajo nivel de ingresos que se percibe por dicho

concepto.

El cementerio de la Cabecera Municipal tiene un administrador, cinco operarios

de mantenimiento y una persona encargada durante el fin de semana.

Todo pago por concepto de cementerio se realiza en la tesoreria, debido a que

es en este lugar donde se extiende los titulos de propiedad y permisos.

A continuacion se presenta el analisis de ingresos y egresos generados por el

servicio de cementerio.
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Cuadro 47
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ingresos y Egresos Ejecutados por Servicio de Cementerio
Periodo 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos 3,085 3,770 15,085 21,405 11,855
Cementerio 3,085 3,770 15,085 21,405 11,855
(-) Egresos 112,198 133,057 108,896 94,573 83,079
Servicios personales 112,198 133,057 108,282 94,412 82,769
Materiales y suministros - - 614 161 310
Total de egresos -109,113 -129,287 - 93,811 -73,168 -71,224

* Corte al 30 de septiembre de 2014

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos y
egresos de los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de
Zacapa.

Se establece que en el afio 2011 el ingreso de cementerio incrementd 22% con
relacion al 2010, pero al afio 2012 aumenté 300% debido a que como parte de
las estrategias para recaudar ingresos, se procedié a verificar que las
construcciones tuvieran los permisos por la Municipalidad, ademas se actualiz6

los registros de las renovaciones de nichos municipales.

En el afo 2013 registré un aumento del 42% respecto al afio 2012, debido a la
venta de lotes que realizé la Municipalidad por la ampliaciéon de terreno en el
cementerio. Al afio 2014 se ha ejecutado 55% de lo percibido en el 2013 y se
espera que este ingreso tenga una tendencia de crecimiento, porque las
personas que adquirieron lote en el terreno ampliado deberan construir y pagar

los permisos correspondientes.

Se observa que los egresos superan a los ingresos durante el periodo analizado,
debido a que es mayor el pago de servicios personales, cargado al renglén (022)
Personal por contrato, el cual contempla los egresos por concepto de sueldo

base a trabajadores publicos, contratados para servicios, obras y construcciones
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de caracter temporal, en los cuales en ningln caso los contratos sobrepasaran
el periodo que dura el servicio, proyecto u obra; y, cuando éstos abarquen mas

de un ejercicio fiscal, los contratos deberan renovarse para el nuevo ejercicio.

3.5 SERVICIO DE DESECHOS SOLIDOS

El servicio de extraccion de basura domiciliar en la Cabecera Municipal y area
rural es prestado por empresas privadas y la Municipalidad; el costo del servicio
en empresas privadas es de Q. 35.00 al mes para hogares, mientras que el
servicio municipal tiene un costo de Q. 20.00 al mes para domiciliares, de
Q. 60.00 a Q. 100.00 para comerciales y Q. 200.00 para instituciones educativas

privadas.

La recoleccién de basura la realiza dos veces por semana, al final de la jornada
los desechos se llevan al depdsito municipal ubicado a cuatro kildmetros de la
Cabecera Municipal, carretera a la aldea Santa Lucia, el cual se considera un
foco de contaminacién ambiental, porque no implementa ningln control
sanitario. El terreno utilizado como depédsito municipal es arrendado por la
Municipalidad, debido a que no existe una planta de tratamiento de desechos

sélidos.

Los centros poblados que no cuentan con el servicio de extraccion de basura
son:- Aldea Agua Blanca, Las Canas, Lampocoy, Guineal, Cari Alballeros, Loma
Pareja, Quinteros, Tajaral, Guadalupe, Pinalito, Cerro Grande, Cerro Chiquito,
Santa Anita, Rio Arriba, Capulin, Los Limones, Polja, San Pablo, Los Achiotes,
Llano de Piedras y Huacal Majada, por lo tanto las familias optan por quemar la
basura, enterrarla o tirarla en las calles, esto provoca proliferacion de

enfermedades, malos olores y contaminacién ambiental.
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A continuacion se presenta el analisis de ingresos y egresos generados por el

servicio de desechos solidos;

Cuadro 48
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ingresos y Egresos Ejecutados por Servicio de Desechos Sélidos
Periodo 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcién 2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos 331,205 327,780 358,750 368,073 285,628
Servicio de limpieza 331,205 327,780 358,750 368,073 285,628
(~) Egresos 1,819,300 2,323,823 2,901,869 3,187,802 2,421,661
Servicios personales 1,076,914 1,249,951 1,486,915 1,642,146 1,182,755
Servicios no personales 311,082 482,612 1,071,577 1,099,500 775,898
Materiales y suministros 431,325 591,261 343,377 546,156 463,008
Total de egresos -1,488,095 -1,996,043 -2,543,119 -2,819,729 -2,136,033

* Corte al 30 de septiembre de 2014

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos y
egresos de los aflos 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcionados por la Municipalidad de
Zacapa.

A pesar de que los ingresos por concepto de servicio de limpieza en el Municipio
presentan una tendencia de crecimiento, estos no son suficientes para cubrir los
gastos de funcionamiento y operacién. Por tal razén, durante el periodo
analizado presentan saldos negativos, debido a que todos los afios también

aumentan los egresos.

El aéficit del servicio va en aumento, al afio 2011 increment6 34% con respecto
al 2010, en el 2012 es de 27% y al afo 2013 corresponde 11%. Al 30 de
septiembre de 2014 se existe un pérdida de 76% en comparacién al 2013.

Se obsérva que los servicios no personales registran cantidades representativas,
debido a que se cargan los rubros (152) Arrendamiento de tierras y terrenos,
(154) Arrendamiento de maquinaria y equipo de construcciéon y (189) Otros

estudios y/o servicios.
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De todos los servicios publicos municipales se establece que sélo piso de plaza
es el unico que genera ingresos propios, los demas son subsidiados por la
Municipalidad, debido a que los ingresos no cubren los gastos de

funcionamiento, mantenimiento y operacidn de los servicios.

3.6  EDUCACION
La educacion se materializa en una serie de habilidades y valores que producen
cambios radicales en la poblacién. Busca impulsar el proceso de estructuracion

del pensamiento y sus formas de expresion.

De conformidad con la Constitucion de la Republica de Guatemala, en el articulo
74, establece que la educacion es obligatoria, los habitantes tienen el derecho y
la obligacion de recibir la educacion inicial, preprimaria, primaria y basica, dentro

de los limites de edad que fije la ley.

El sistema educativo es un conjunto interrelacionado y ordenado de elementos
los cuales desarrollan la educacién, de acuerdo con las necesidades e interés de

la realidad histérica, econémica y cultural guatemalteca.

La Municipalidad de Zacapa no percibe ningun ingreso econdmico que se
relacione con educacion, pero si se proyecta a la comunidad por medio de la

contratacién de maestras para prestar el servicio educativo en el area rural.

3.7 OTROS

La Municipalidad de Zacapa también cuenta con otros servicios publicos, sin
embargo resulta complejo cuantificar sus ingresos y egresos, debido a que en
las ejecuciones presupuestarias no aparecen registrados en las partidas

especificas. A continuacion se describe el servicio de rastro municipatl:
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3.7.1 Rastro

El rastro municipal se ubica en la colonia Buena Vista de la Cabecera Municipal;
autoridades municipales indicaron que se construy6 en 1871 y se destina para el
destace de ganado mayor. Los desechos liquidos drenan al rio Grande. La tarifa

por este servicio es de Q. 20.00 por cabeza de animal.

Al momento de la investigacién se observé que no cumple con las normas
sanitarias que exige el Reglamento para Ganado Bovino y Porcino del Ministerio

de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.

El procedimiento para la recaudacion de este servicio, es por medio del
administrador, el cual se encarga de realizar un cuadro estadistico conforme al
comportamiento de destace de cada propietario de ganado y le requiere el pago
mensual; los ingresos son reportados a tesoreria contra recibos emitidos. A

continuacion se presenta el comportamiento de ingresos y egresos por servicio

de rastro:
Cuadro 49
Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Ingresos y Egresos Ejecutados por Servicio de Rastro
Periodo 2010-2014
(cifras en quetzales)

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos 62,775 61,910 79,880 75,745 56,320
Rastro 62,775 61,910 79,880 75,745 56,320
(-) Egresos 33,071 35,318 42,259 43,297 30,584
Servicios personales 31,899 34,772 41,224 43,271 28,584
Servicios no personales - - - - 2,000
Materiaies y suministros 1,172 546 1,035 26 -
Total de egresos 29,704 26,592 37,621 32,4438 25,736

* Corte al 30 de septiembre de 2014

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la ejecucion presupuestaria de ingresos y
egresos de los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 proporcicnados por la Municipalidad de
Zacapa.
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Este servicio publico municipal genera resultados positivos para las finanzas
municipales, debido a que en el afio 2010 los egresos representaron 53%. En el
2011 se registraron ingresos por Q. 61,910.00 y gastos por Q. 35,318.00

equivalente a 57%.

El comportamiento para el afio 2012 continta favorable y aumenta el saldo

positivo en 41% con relacién al 2011.

En el afio 2013 se obtuvo un ingreso por Q. 75,745.00 y se erogé Q. 43,297.00

equivalente a 57% con saldo positivo de 43%.

Al 30 de septiembre de 2014 se ha percibido el 74% de los ingresos ejecutados
en el 2013 y los gastos ascienden a 70%. Los gastos por servicios no
personales corresponde a gastos de mantenimiento y reparaciones que se le

brindé a las maquinas.



CAPITULO IV
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL SISTEMA FINANCIERO MUNICIPAL

En el presente capitulo se desarrollan las estrategias a implementar en el
sistema financiero de la Municipalidad de Zacapa, del departamento de Zacapa,
con la finalidad de tener un sistema eficiente, oportuno, transparente y confiable.

4.1 CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGLAMENTOS

Es de vital importancia que tanto los funcionarios como los empleados de la
Municipalidad de Zacapa, cumplan con lo regulado en las leyes y reglamentos
aplicables al ambito financiero, con la finalidad de mejorar su gestion municipal y
contar con una ejecucion financiera trasparente. Para lograrlo debe sujetarse a

las siguientes leyes:

—~ Formulacion del presupuesto

Es indispensable que la comision de finanzas de la Municipalidad, dé
cumplimiento a lo regulado en el articulo 128 del Cédigo Municipal, donde se
indica que la elaboracién del presupuesto se sujetara a la realidad financiera del
municipio, con base en las estimaciones y resultados de los Ultimos cinco (5)
anos. Elarticulo 35 inciso c) regula que el Concejo Municipal tiene competencia
convocar a los distintos sectores de la sociedad del Municipio para la
formulacion e institucionalizacién de las politicas publicas municipales y de los
planes de desarrollo urbano y rural, identificar y priorizar las necesidades

comunitarias y propuestas de solucion a los problemas locales.

Derivado de lo anterior la participacion de la —DMP- es importante en la
formulacién del presupuesto, pues como lo establece el articulo 95 del Cédigo
Municipal y su reforma contenida en el articulo 23 del Decreto Numero 22-2010,

coordinara y consolidara los diagnosticos, planes, programas y proyectos de
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desarrollo del Municipio. De igual manera la literal d) del articulo 96 del mismo
cuerpo legal, estipula que se debe mantener un registro actualizado de
necesidades identificadas y priorizadas y de los planes, programas y proyectos
en sus fases de perfil, factibilidad, negociaciéon y ejecucién. En el trabajo de
campo se determiné que la Municipalidad no posee este tipo de informacién, por
lo tanto es urgente que se coordine con los -COCODE- a efecto cumpilir con lo

regulado en la ley.

— Servicios publicos municipales
La Municipalidad debe cumplir con lo normado en el Cédigo Municipal Decreto
Numero 12-2002 y su reforma articulo 7 del Decreto Numero 22-2010:

Articulo 35 Atribuciones del Concejo Municipal inciso “e), El establecimiento,
planificacion, reglamentacién, programacion, control y evaluacién de los
servicios publicos municipales, asi como las decisiones sobre las modalidades
institucionales para su prestacion, tener siempre en cuenta la preeminencia de

los intereses publicos.”

Articulo 72 del Cddigo Municipal establece que las tasas y contribuciones
deberan fijarse en relacion a los costos de operacién, mantenimiento y

mejoramiento de calidad y cobertura de servicios.

Por otra parte el articulo 98 del Decreto en mencién y su reforma, en su articulo
28 establece entre otras competencias de la DAFIM, estan: Incisos h) y g)
recaudar, administrar, controlar y fiscalizar los tributos y, en general, todas las
demas rentas e ingresos que deba percibir la municipalidad, de conformidad con
la ley, elaborar y mantener actualizado el registro de contribuyentes en

coordinacion con el catastro municipal.
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Como consecuencia de lo anterior, es importante que el Concejo Municipal
revise los costos de los servicios que presta la Municipalidad y en coordinacién
con la DAFIM, se elabore un plan de tasas, arbitrios y contribuciones
municipales, con el prop6sito de mejorar la recaudacion de los ingresos propios,
que se realicen campafas de cultura tributaria y concientizar a la poblacién

sobre los beneficios que se obtienen al efectuar los pagos de los servicios.

— Infracciones y sanciones

La Infraccidn es una actitud de incumplimiento a normas juridicas o politicas
publicas, por parte de servidores publicos, personas individuales o juridicas
sujetas a fiscalizacion por parte de la Contraloria General de Cuentas. La
reforma del articulo 39 de la ley de la institucion fiscalizadora en mencién, indica
que se aplicara sanciones pecuniarias que se expresan en cantidad de salarios
o sueldos a los funcionarios y empleados publicos y demas personas sujetas a
su control y fiscalizacién, que incurran en alguna infraccién de conformidad con

el articulo 38 de la ley.

Ademas de las disposiciones contenidas en las leyes y reglamentos anteriores,
la Municipalidad también debe sujetarse a lo establecido en el Manual de
Administracion Financiera Integrada Municipal -MAFIM- version Il y las Normas
de Control Interno Gubernamental emitidas por la Contraloria General de

Cuentas de la Nacién, aprobadas en junio de 2006.

4.2 FORMULACION Y LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO
A continuacién se presentan las estrategias con respecto a la formulacién y
liquidacién del presupuesto, con la finalidad de mejorar el sistema financiero de

la Municipalidad de Zacapa:

1. La formulacion del presupuesto debera hacerse con anticipacién a la fecha
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estipulada, para que el Concejo Municipal analice detenidamente y delibere
de manera objetiva, ademas ésta estrategia evitara el atraso de
presentacion en la Contraloria General de Cuentas.

La formulaciéon del presupuesto debe reflejar estimaciones precisas para
los ingresos, con esto se disminuirda efectuar modificaciones con
demasiada frecuencia.

Es pertinente definir criterios de racionalidad y evaluacién del gasto para la
formulacién del presupuesto de egresos.

Tomar en cuenta la participacion de los -COCODE- para la formulacion del
presupuesto de egresos, con la finalidad de distribuir de manera equitativa
los proyectos y contribuir al desarrollo del Municipio. Posterior realizar un
analisis para incluir en el presupuesto, los proyectos de acuerdo a las
necesidades priorizadas.

La -DMP- debe mantener estrecha comunicacién con la -DAFIM-, para
incorporar en el presupuesto los proyectos priorizados, con base en los

perfiles y estudios elaborados.

CONTROL INTERNO

Para la implementacién de un adecuado sistema de control interno en el area

financiera municipal, se recomiendan los siguientes procedimientos de control

interno.

1.

El area financiera contable debera disefiar un sistema de control interno
propio, que se adapte a los requerimientos legales, formales y oportunos
de la informacion que se produzca, para brindar un resguardo efectivo de
los archivos y control de las operaciones diarias.

El Director de la DAFIM con base en los manuales de organizacion
vigentes y el MAFIM, debera actualizar las funciones del personal que
permita cumplir con las responsabilidades y obtener mejores resultados en

los procesos contables.
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3. ElI Concejo Municipal y Tesorero deben practicar arqueos de caja
sorpresivos para dar cumplimiento con la Ley Organica del Presupuesto,
Decreto 101-97 y sus Reformas Decreto Numero 13-2013 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

4. La ejecucion presupuestaria y afectacion a la contabilidad patrimonial del
ejercicio, se debera efectuar al presentarse el acta de avance de los
trabajos de las obras.

5. Los gastos efectuados deben contar con la documentacién de soporte
suficiente, competente y pertinente que respalde la emisién de los mismos.

6. Operar de manera oportuna las conciliaciones bancarias de las cuentas de
la Municipalidad, con la finalidad de mostrar la informacién financiera
confiable y veraz para la toma de decisiones.

7. Las cuentas 1234 Construcciones en proceso y 1238 Bienes de Uso
Comun, deben incluirse en el libro de inventario fisico. Al presentar la
finalizacion de la obra, el encargado de contabilidad debera realizar la
reclasificacién correspondiente a la cuenta 1231 Propiedad y planta en
operacién.

8. Utilizar el sistema de Guatecompras, para la contratacidn de empresas
constructoras, mediante la suscripcion de contratos, compra de bienes y
adquisicion de servicios por medio del proceso de cotizacidn y licitacion.

9. El Concejo Municipal debera emitir un reglamento para regular la Red Vial,
con la finalidad de llevar un registro y control de los materiales y
suministros, debido a que este programa es el de mayor inversion en la

Municipalidad.

44 °~ PLAN DE RECAUDACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES
Para efectuar una buena recaudacién del cobro de servicios publicos que presta

la Municipalidad de Zacapa, se presentan las siguientes estrategias:
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El Concejo Municipal debe analizar el plan de tasas y arbitrios municipales
vigentes, por cada uno de los servicios publicos que presta la Municipalidad
y establecer si las mismas ameritan modificaciones con el objetivo de
verificar si los ingresos y gastos de mantenimiento y operacién son
razonables con la situacion econdémica de la institucion.

El plan de tasas y arbitrios municipales debe ser constante con la garantia
de brindar el servicio, para que el vecino esté satisfecho y efectle el pago
correspondiente de manera puntual.

El Concejo Municipal debera apoyarse en la Unidad de Auditoria Interna
para la creacion de reglamentos de los servicios publicos municipales, con
la finalidad de regular la prestacion, determinar los derechos y
obligaciones, para su buen funcionamiento.

La AFIM debe establecer estrategias con el Juzgado de Asuntos
Municipales, para determinar un proceso econémico coactivo, con la
finalidad de recuperar las cuentas morosas.

La Municipalidad debera aprobar la instalacién de contadores de agua,
para determinar el consumo real de la poblacion y realizar el cobro real.
Regular la prestacion del servicio de cementerio y rastro municipal, por
medio de la supervisién constante.

La persona encargada del Kardex debera proporcionar semanalmente a los
cobradores ambulantes, notas de personas morosas para ejercer medidas
de presién en el cobro de los servicios.

Divuigar ante los medios de comunicacion que estén al alcance de la
Municipalidad, los costos de los servicios publicos, con énfasis en licencias
de construccion y concesién de drenajes, debido a que estos ingresos se
realizan de manera voluntaria.

Sensibilizar a la poblacion para fomentar una cultura tributaria de los
servicios publicos municipales.

Capacitar a los cobradores ambulantes y personal de tesoreria, sobre
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temas de recaudacion, procedimientos estratégicos de cobro y atencion al
usuario.

11. El Director de la —DAFIM- debera enviar nota a las empresas de su
jurisdiccion, para que envien listado de su personal, con la finalidad de
emitir el boleto de ornato respectivo.

12. Durante el primer trimestre del afio, la Municipalidad debe instalar varios

puntos donde se pueda realizar el pago de boleto de ornato.

4.5 TRANSPARENCIA Y CALIDAD DEL GASTO

El manejo y ejecucién de las contrataciones en la Municipalidad, influencia en
gran parte la confianza del ciudadano hacia el gobierno; por tal razén se
considera que para lograr la transparencia y calidad del gasto, la Municipalidad
de Zacapa debe dar cumplimiento a toda la legislacién vigente con énfasis en los
articulos 38, 43, 44 y 46 Decreto Numero 57-92 de Ley de Contrataciones del
Estado y las Normas de Control Interno Gubernamental que establece la

Contraloria General de Cuenta.

A continuacion se presentan las estrategias para mejorar el sistema financiero

de la Municipalidad.

1. EI Concejo Municipal y Director de DAFIM deben velar por el cumplimiento
de los procedimientos y mecanismos establecidos, de acuerdo a las
politicas administrativas para el control de: adquisicién, pago, registro,
custodia y utilizaciéon de los bienes y servicios, asi como para informar de
los resultados obtenidos por medio de sus indicadores de gestién, sobre el
impacto social de las politicas institucionales.

2. El Director de la AFIM y Concejo Municipal deben consolidar la informacion
financiera trimestral y verificar que se encuentre acorde a la programacién

anual.
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La —DAFIM- debe crear los procedimientos que permitan el registro
eficiente, oportuno y real de las transacciones de ingresos y de egresos de
tal manera que permita proporcionar informaciéon para la toma de
decisiones.

El Concejo Municipal y —DAFIM- deben establecer los procedimientos
tecnicos que les permita controlar oportunamente el avance de la ejecucién
presupuestaria, fisica y financiera asi como el comportamiento de los
ingresos y fuentes de financiamiento, con base en lo cual debe hacer el
seguimiento y evaluacién correspondiente.

Toda compra debe tener la documentacién de soporte necesaria y las
firmas respectivas, de acuerdo a lo estipulado en el -MAFIM- y Ley de
Contrataciones del Estado.

El Director de la -DAFIM- debe consolidar la informacién financiera
contable, para elaborar y remitir el informe de ejecucion presupuestaria y
de- gestidén, en los plazos y bajo las caracteristicas establecidas por la
Contraloria General de Cuentas.

Se le debe proporcionar asesoria, capacitacion y seguimiento a las
autoridades municipales, Director de la -DAFIM- tesorero y los encargados
de presupuesto y contabilidad, que incluya la interpretacion de los criterios
técnicos para el registro de las operaciones relacionadas.

El encargado de contabilidad debe velar porque en el proceso de registro
de las operaciones, corresponda Unicamente a aquellas operaciones que
previa verificacion hayan cumplido satisfactoriamente con todas las
condiciones y cuenten con la documentacion de soporte, para garantizar la
generacion de informacidén contable, presupuestaria (fisica y financiera) y
de tesoreria, confiable y oportuna.

Todo registro contable que se realice y la documentacién de soporte,
deben permitir aplicar pruebas de cumplimiento y sustantivas en el proceso

de auditoria.
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10. El Director de la -DAFIM- debe realizar el analisis financiero oportuno de
toda la informacion procesada, asi como la interpretacion de los resultados
para asegurar que la misma sea adecuada y garantice que los reportes e
informes que se generan periédicamente sean confiables, para la toma de

decisiones a nivel Concejo y Alcalde Municipal.

4.6 ) TASAS Y CONTRIBUCIONES

De conformidad con lo establecido en los articulos 239 y 255 de la Constitucion
de la Republica de Guatemala, la recaudacién de los ingresos por servicios
publicos municipales debe cumplir con el principio de legalidad, el cual consiste

que todo arbitrio y las sanciones por su incumplimiento deben estar en ley.

El principio de igualdad se refiere a que tributan la misma cantidad quienes
estan en igualdad de condiciones para el caso quienes tengan la misma

capacidad contributiva.

Las tasas son los tributos municipales que tienen mayor importancia en el
financiamiento municipal, porque los fondos obtenidos se destinan para obras o

servicios en beneficio de la comunidad.

A continuacién se muestran las estrategias para tasas y contribuciones:

1. Fomentar una cultura de empresa de servicio al publico.

2. Implementar una cultura de servicio por medio de plataformas web,
telefonica y la distribucion gratuita de formatos para solicitudes de servicios
publicos municipales.

3. Implementacion de software para el manejo de expedientes y atencién a
usuarios.

4. Crear una unidad especifica de servicio al usuario que de informacién,

proponga acciones y las implemente para subir la recaudacion.
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4.7 DESTINO DE LAS TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO

Se establece que la Municipalidad de Zacapa, depende econémicamente de las
transferencias del Gobierno Central; éstas constituyen la mayor fuente de
ingresos, por lo que su inversion debe ser eficiente. Los recursos asignados por
el Estado deben ser utilizados de forma programada y correcta, de conformidad
con el articulo 257 de la Constitucion de la Republica de Guatemala y los

articulos 118 y 119 del Cddigo Municipal.

Dentro de las estrategias tendientes al control interno de la Transferencias del

Gobierno Central estan:

1. El Director de la -DAFIM- debera solicitar informes contables periddicos de
la integracién y destino de los fondos de funcionamiento e inversion.

2. El director de la —DPM- debe llevar control y registro de las obras en
proceso, asi como el avance de la construccion para confirmar los

desembolsos efectuados.

4.8 CAPACIDAD FINANCIERA PARA ADQUIRIR CREDITO
El articulo 30 de las Reformas al Codigo Municipal, Decreto 22-2010, faculta a
las Municipalidades contratar préstamos; sin embargo deben observar el

principio de capacidad de pago para no afectar las finanzas municipales.

Referente a la capacidad financiera para adquirir crédito, se presentan las

siguientes estrategias:

1. Tomar en consideracion las estrategias propuestas en este informe para
incrementar la recaudacién de ingresos propios.

2. Verificar la capacidad de pago de la Municipalidad, contemplando los
créditos obtenidos a largo plazo.

3. Los préstamos adquiridos se deben destinar a programas de inversion en

el Municipio.
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4. Los préstamos obtenidos se deben destinar para el fin con que fueron
planificados, para no incurrir en malversaciones de fondos y sanciones por

la Contraloria General de Cuentas.

4.9 = CAPACITACION DE AUTORIDADES Y PERSONAL FINANCIERO
La planificacién estratégica del recurso humano para lograr una buena
administracion municipal, debe responder a un diagnéstico de necesidades de

capacitacion.

Las necesidades de capacitacion son aquellas que seran solventadas a través
de la programacién de actividades educativas de distinta indole y sus resultados
determinaran el tipo y magnitud de las acciones que deben emprenderse en
corto, mediano y largo plazo, para establecer un balance entre el conocimiento
del personal y lo que realmente deben conocer de acuerdo a sus roles de

trabajo.

Los articulos 20, 21 y 22 de las Reformas al Cédigo Municipal, establece que la
Municipalidad debe poseer un sistema de capacitacion de competencias a
funcionarios municipales; mientras que en las Normas Generales de Control
Interno de la Contraloria General de Cuentas, numeral 3.5 Capacitacion y
Desarrollo, indica: que el Concejo Municipal como maxima autoridad de la
Municipalidad es responsable de promover y respaldar la ejecucion de
programas de capacitacion continua para desarrollar las capacidades y aptitudes

de su personal.

No obstante, es importante sensibilizar a las autoridades municipales sobre el
hecho de que la capacitacion por si sola no resolvera los problemas presentes
en la Municipalidad, sino se requiere de un esfuerzo en conjunto para monitorear

al personal capacitado, dar seguimiento y control, de esta manera elevar el
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desempefo del recurso humano.

De acuerdo a la entrevista aplicada al personal del area financiera, indicaron que
por medio del Instituto Fomento Municipal y Ministerio de Finanzas Publicas, se
capacita al personal de la Unidad de Administracion Financiera Integrada
Municipal, en temas concernientes a presupuesto municipal, contabilidad del

estado y manejo del Sistema de Contabilidad Integrada Municipal (SICOIN-GL).

Dentro de las estrategias propuestas para la capacitacion de autoridades y

personal financiero se mencionan las siguientes:

1. Realizar un diagnostico de necesidades de capacitacion para autoridades
municipales y personal financiero.

2. El Concejo Municipal debera aprobar el programa anual de capacitaciones
con base en las necesidades presentadas.

3. El Concejo Municipal establecera las estrategias para dar seguimiento y
control al personal capacitado.

4.  Se requiere total compromiso de las autoridades para promover un cambio
de actitud del personal capacitado.

5. El Director de -DAFIM- debe supervisar al personal bajo su cargo para el
cumplimiento de los objetivos y retroalimentar las actividades cuando lo
amerite.

6. Contemplar dentro del programa de capacitacion anual para el buen
funcionamiento de la Municipalidad, los siguientes temas:

¢ Administrar con el recurso humano

o Gestion presupuestaria

e Administracibn de compras, procesos de Compra directa,
cotizaciédn, licitacidén, por excepcidn y contrato abierto.

e Manejo y estrategias de recaudacién de ingresos.



CONCLUSIONES
Derivado del estudio y analisis efectuado en el tema “Diagnéstico Financiero
Municipal” en el municipio de Zacapa, departamento de Zacapa, en el mes de
octubre de 2014, por el periodo del 01 de enero de 2010 al 30 de septiembre de

2016, se arribd a las siguientes conclusiones:

1. Al momento de la investigacion se establece que el 95% de la poblacion
encuestada se encuentra empleada; sin embargo, existe 31% de pobreza
extrema y 45% de pobreza no extrema, para un total de 76% de pobreza,
debido a que en promedio se percibe Q.50.00 diarios por el trabajo

realizado.

2. La implementacién del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
(SICOIN-GL) en la Municipalidad contribuye a la modernizacion de la
administracion financiera, a través del registro oportuno y confiable de la

informacion financiera contable.

3. La Municipalidad de Zacapa ha recibido sanciones por la Contraloria
General de Cuentas, debido a que la inobservancia de las Normas y
Leyes vigente, por no contar con manuales de funciones vy
responsabilidades, no enviar copia de contratos de construccion de obras,
a la Unidad de Contratos de la Contraloria General de Cuentas, no

publicar los eventos de compras en el portal de Guatecomparas.

El SICOIN-GL establece normas, procedimientos y principios que rigen el
accionar del personal del area financiera; sin embargo, en el sistema
aparecen registradas las cuentas 1234 Construcciones en Proceso y
1238 Bienes de Uso Comun, mientras que en los libros de inventario no

estan incluidas, falta de controles de combustibles.
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La municipalidad de Zacapa recibe transferencias de Gobierno Central,
para invertir en programas y proyectos de salud y educacion por
considerar como prioritarios; sin embargo, la dependencia econdémica de

las mismas, limita invertir para lograr el desarrollo sostenible.

El crecimiento poblacional aumenta la demanda de necesidades y
servicios publicos; sin embargo, la falta de reglamentos y actualizacion
del plan de tasas y arbitrios municipales que regule la prestacion, con la
finalidad de cubrir los costos de funcionamiento y operacién, restringe
ampliar la cobertura y mejorar la situaciéon actual. De tal manera que los

servicios publicos otorgados no son autosostenibles.

En los servicios publicos municipales existen cuentas morosas, pero la

Municipalidad carece de estrategias para recuperacion de la misma.



RECOMENDACIONES

Como producto de las conclusiones anteriores, se emiten las siguientes
recomendaciones a las autoridades municipales de Zacapa, las para que se
analicen e implementen, a efecto de mejorar la situacion financiera de la

Municipalidad.

1. Que las autoridades municipales fomenten la creacién de empleos y
gestionen proyectos para incentivar la economia del Municipio, con la
finalidad de minimizar los indices de pobreza, pobreza extrema y evitar la

emigracién de sus pobladores.

2. Que el Director de la Administracion Financiera Integrada Municipal,
solicite a la persona encargada de la contabilidad, los informes periddicos
que genera el Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental
(SICOIN-GL), para ejercer supervision directa y mantener el control
interno, con la finalidad de presentar informacién contable razonable y

oportuna, a los entes fiscalizadores.

3. Que Concejo Municipal en conjunto con el Director de la —DAFIM-
programen capacitacién para el personal del area financiera, en materia
de Normas y Leyes a las que se deben sujetar, para evitar incurrir en
sanciones; ademas se debera asignar a una persona responsable de

rendir cuentas a la Contraloria General de Cuentas de la Nacién.

4, Al encargado de contabilidad mantener estrecha relacién con el Director
de la -DMP-, para que la informacién contenida en el SICOIN-GL, Sistema
de Guatecompras y libros de inventarios, sea razonable y actualizada

conforme a las construcciones en proceso y bienes de uso comun.
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Que el Concejo Municipal, al Director de la —DAFIM- y personal
relacionado a la recaudacién de ingresos en la Municipalidad, realizar
reuniones periddicas para proponer acciones que permitan incrementar
las finanzas y tratar de no depender directamente de las aportaciones del

gobierno central (transferencias).

Que las autoridades municipales, personal del area financiera y
encargado de los servicios publicos municipales, analicen y modifique el
plan de tasas y arbitrios, para que este atienda los costos de operacién,
mantenimiento, mejoramiento de la calidad y cobertura de los servicios.
Luego el Concejo Municipal debera elaborar y aprobar reglamentos para
regular los servicios publicos municipales y evitar incumplimiento de pago.

Que las autoridades municipales conjuntamente con su personal
promuevan una cultura tributaria para impulsar el desarrollo del Municipio,
a través de la contribucion de sus impuestos. Ademas se considera
necesario la implementacion de un software para el manejo y control de
todos los contribuyentes de servicios publicos municipales; y se
recomienda solicitar apoyo al Juzgado de Asuntos Municipales para

establecer un procedimiento econdmico coactivo a usuarios morosos.
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Anexo 1
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa
Localizacion Geografica
Ano 2014

22 Petén

01 Guatemala
02 Alta Verapaz
03 Baja Verapaz

04 Zacapa

05 Chiquimula

06 El Progreso 01 Gualin
07 Izabal n
08 Jf:iz:;)a 02 La Unidén
09 Jalapa 03 Zacapa

04 Rio Hondo

10 Santa Rosa 05 Estanzuela

11 Sacatepéquez

12 Escuintla 06 Teculut?{\
13 Chimaltenango g; gsgr{mt an
14 Quetzaltenango 09 C:ll)‘:ﬁas

15 Totonicapan

16 San Marcos

17 Suchitepéquez
18 Retalhuleu

19 Selola

20 Quiché

21 Huehuetenango

10 San Diego
11 San Jorge

SALVADOR

ESTAMZUELA

ZAM JORGE

Fuente: elaboracion propia con base a Mapa digital del Instituto Geografico Nacional de
Guatemala —IGN-. Afio 2014.



Anexo 2

Municipalidad de Zacapa, Departamento de Zacapa
Analitica de Egresos Ejecutados por Servicios Publicos Municipales
Periodo 2010-2014
(cifras en quetzales)

Cuenta/

Renglén Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014*
Ingresos
Venta de bienes y servicios de la
13.00.00.00.00 administracion publica
13.02.00.00.00 Venta de servicios
Servicios administrativos
13.02.60.00.00 . nicipales 43,778 62,350 73,555 36,900 26,455
13.02.60.06.00 Concesion de servicios de agua 33,090 60,250 69,105 31,700 23,105
Instalaciones y reinstalaciones
13.02.60.09.00 de Servicios Publicos - Ingresos
. Propios Municipales
13.02.60.09.01 Instalacién de agua potable 50
Reinstalacién de servicios - de
13.02.6000.02 5 10,238 2,100 4,450 5,200 3,350
Otras instalaciones y
13.02.60.09.99 reinstalaciones de servicios
publicos 400
11.00.00.00.00 Ingresos no tributarios 3,250 6,150 8,500 8,150 4,500
11.03.00.00.00 Contribucion por Mejoras
11.03.10.00.00 Contribuciones por Mejoras
11.03.10.01.00 Drenajes 3,250 6,150 8,500 8,150 4,500
14.00.00.00.00 Ingresos de operacion
14.01.00.00.00 Venta de bienes
14.01.90.00.00 Venta de otros bienes - 4 - - -
14.01.90.06.00 Agua potable para tanque - 4 - -
14.02.00.00.00 Venta de servicios
14.02.40.00.00 Servicios publicos municipales 2,589,628 2,327,447 3,047,459 3,986,412 3,058,511
14.02.40.01.00 Canon de agua 1,973,680 1,729,783 2,295430 3,225,752 2,467,088
14.02.40.02.00 Piso de Plaza 218,783 204,204 298,314 295,437 237,620
14.02.40.03.00 Rastro 62,775 61,910 79,880 75,745 56,320
14.02.40.04.00 Cementerio 3,085 3,770 15,085 21,405 11,855
14.02.40.16.00 Servicio de limpieza 331,205 327,780 358,750 368,073 285,628
Total de ingresos 2,636,556 2,395,951 3,129,514 4,031,462 3,089,466
(-) Egresos
Grupo 000 Servicios personales 3,064,773 3,329,935 4,085,948 4,501,674 3,344,598
Grupo 100 Servicios no personales 716,466 1,688,511 2,361,328 2,371,865 1,380,280
Grupo 200 Materiales y suministros 2,247,005 3,026,281 2,264,356 1,901,259 1,513,177
Total de egresos 6,018,244 8,044,727 , 8,711,632 8,774,798- 6,238,054~
Pérdida o déficit -3,381,689 -5648,776 -5582,118 ”-4,743,337 -3,148,588

* Corte al 30 de septiembre de 2014
Fuente: elaboracion propia con base en datos de la ejecuciéon presupuestaria de ingresos y
egresos de 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014, proporcionados por la municipalidad de Zacapa.
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