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INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, es un método de evaluacién final
optativo que brinda la Faculta de Ciencias Econémicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, con el propésito que los estudiantes apliquen los
conocimientos adquiridos durante su formacién académica, para proponer
alternativas que contribuyan a dar solucién a problemas socioeconémicos en las

comunidades del interior de la Republica.

Derivado de la situacién econémica y social, en la que se encuentra la Republica
de Guatemala, es necesario determinar la problematica, de las potencialidades
productivas y propuestas de inversion, que sirvan de base a las autoridades
municipales para la toma de decisiones sobre las necesidades productivas
existentes, para lo cual la “COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL (CARPINTERIA) Y PROYECTO: ELABORACION DE TEJA DE
BARRO?” efectuado en el municipio de San Diego, departamento de Zacapa, en
el mes de octubre de 2014, se constituye en una herramienta que puede

contribuir al fortalecimiento del Municipio.

El informe esta estructurado por cinco capitulos que integran el contenido

individual a desarrollar, a continuacion se presenta un breve resumen:

Capitulo I. Se incluye el marco general del Municipio, la division politica-
administrativa, recursos naturales, poblacién, estructura agraria, servicios
basicos y su infraestructura, asi mismo, la infraestructura productiva,
organizacional social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos de
inversion social y productiva, flujo comercial y productivo, y por dGltimo el

resumen de las actividades productivas.

Capitulo Il. Da a conocer la situacion actual de la actividad artesanal
especificamente la carpinteria, en el que se detalla: descripcién del producto, el
volumen y valor de la produccién, nivel tecnologico, los costos en que incurre,



rentabilidad, financiamiento, la comercializaciéon y organizacion empresarial,

ademas, la problematica encontrada y propuesta de solucion.

Capitulo Ill. Se presenta la propuesta de inversion, que por su potencialidad
debe ser viable para la generacion de fuentes de ingreso y empleo a los
habitantes del municipio de San Diego; se determiné la elaboracion de tejas de
barro, que incluye los cuatro estudios que son: de mercado, técnico,

administrativo legal y financiero.

Capitulo V. Se presenta la comercializacion y sus caracteristicas con base al
tema de la propuesta de inversion que es la elaboracion de tejas de barro, en el
cual se incluyen aspectos que los artesanos deben tomar en cuenta para lograr
una mayor efectividad en la actividad comercial y asi obtener una mayor

rentabilidad.

Capitulo V. Contiene aspectos administrativo-legales que daran un aporte clave
para la organizacion de los artesanos y que asi puedan realizar sus operaciones
de una forma ordenada y sin ningln problema legal, con el fin de respetar las

normativas impuestas para llevar a cabo el proyecto.

Ademas se presentan las conclusiones y recomendaciones, derivadas del
estudio realizado, y la bibliografia consultada, con la cual se sustenta los

aspectos tedricos del informe.

También por Gltimo se exponen los anexos, que incluyen los manuales de
organizacion y normas y procedimientos, como instrumentos administrativos,
con el que se pretende contribuir a la realizacién del trabajo con mayor eficacia,

y contendra informacion precisa del Comité.



] CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

El presente capitulo desarrolla el diagnéstico socioecondmico realizado en el
municipio de San Diego, departamento de Zacapa, para el cual se analizaron
aspectos econdmicos y sociales, asi como, histéricos relacionados con: division
politica-administrativa, recursos naturales, poblacién, estructura agraria,
servicios basicos y su infraestructura, organizacién social y productiva, entidades
de apoyo, requerimientos de inversién social y productiva, analisis de riesgos,
diagnéstico municipal, flujo comercial y financiero, finalmente las actividades
productivas del Municipio; lo cual conlleva a explicar las causas fundamentales
del origen de la situcion actual del Municipio.

1.1 MARCO GENERAL

Desarrolla aspectos generales del municipio de San Diego, entre las que se
pueden mencionar: antecedentes historicos, localizacion y extension territorial,
clima, orografia, aspectos culturales y deportivos, asimismo se presenta un
breve analisis de los principales indicadores socioeconémicos a nivel nacional y

departamental.

1.1.1 Contexto Nacional

La Republica de Guatemala forma parte de América Central, esta ubicada entre
los Océanos Atlantico y Pacifico; limita al norte y oeste con la Republica de
Mexico; al este con Belice, Honduras y El Salvador, al sur con el océano
Pacifico; cuenta con una superficie de 108,889 km? integrado por 338
municipios, divididos en 22 departamentos; en el afio 2002 con base en el Xl
Censo Nacional de Pobiacién y VI de Habitacién registré una poblacion de
11,237,196 habitantes y para el afio 2014 el Instituto Nacional de Estadistica
-INE- la proyect6 en 15,806,675 habitantes.



La siguiente tabla detalla los principales indicadores econémicos y sociales a

nivel nacional:

Tabla 1
Reptblica de Guatemala
Indicadores Socioeconémicos
Anos 2002, 2006 y 2012
Descripcién de indicadores  Unidad de medida 2002 2006 2012
Indicadores econdmicos

Producto Interno Bruto Millones de

Quetzales 162,660.90 175,691.20 213,946.60
Inflacion interanual Porcentaje 8.10 5.80 3.45
Tipo de cambio por 1 délar Quetzales 7.94 7.58 7.90
Remesas familiares Millones de délares 166.64 20.62 4.78
Exportaciones Millones de

Quetzales 4.16 6.01 10.10
importaciones Millones de

Quetzales 7.65 11.91 16.83
Salario minimo diario agricola Quetzales 27.50 42.46 68.00
Salario minimo diario no agricola Quetzales 30.00 43.64 68.00
Indicadores sociales
indice de desarrollo humano Porcentaje 0.51 0.70 0.626
Poblacién econémicamente
activa Porcentaje 39.0 — 65.4
Densidad de poblacion Habitantes / km? 103 - 116 138
Poblacion total Habitantes 11,237,196 12,700,611 15,073,375
Hombres Habitantes 5496,839 6,210,557 7,352,869
Mujeres Habitantes 5,740,637 6,490,055 7,720,506
Nivel de pobreza
Pobreza total Porcentaje 56.00 51.00 563.71
No pobreza Porcentaje 44.00 49.00 46.29
Tasa de analfabetismo Porcentaje 30.90 35.92 16.62
Tasa de fecundidad Porcentaje 4.51 3.60 3.18
Tasa de natalidad Nacimientos/1,000 34.20 28.30 25.80
Tasa de mortalidad Muertes/1,000 6.67 5.02 4.92
Desnutricién Porcentaje 51.1 49.8 456
Esperanza de vida Afios £6.90 69.38 71.66
Tasa de desempleo Porcentaje 3.20 3.30 2.90
Tasa de empleo Porcentaje 96.80 — 97.10
Tasa bruta de escolaridad
Preprimaria Porcentaje 57.90 60.00 63.35
Primaria Porcentaje 113.10 113.60 102.66
Basico Porcentaje 55.40 62.30 69.33
Diversificado Porcentaje 29.90 32.00 38.06

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Banco de Guatemala, Instituto Nacional de
Estadistica —INE-, Indexmundo, 2000-2014, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
Ministerio de Educacion, Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN- y
CONALFA, Resultados finales de alfabetizacion 1994-2013.

Entre los principales indicadores econémicos para Guatemala se mencionan el



Producto interno Bruto, el cual indica que la produccién de bienes y servicios ha
estado en constante aumento en el transcurso de los afos. En el caso de las
exportaciones para el afio 2012 se produjo un incremento de 4.09 millones de
quetzales, respecto al afio 2006, mientras que las importaciones aumentaron en

3.92 millones en ese mismo periodo.

El salario minimo diario agricola y no agricola ha aumentado continuamente a

raiz del alza en los productos de la canasta basica alimentaria.

Segan indice de Desarrollo Humano para el afio 2012, Guatemala esta
catalogado como pais medio y de continuar con esta tendencia se clasificaria

como bajo.

También se ha efectuado el analisis respecto al porcentaje de fecundidad, para
los afios 2002, 2006 y 2012, los cuales han disminuido 0.91% y 0.42%
respectivamente; asi mismo, para la tasa de natalidad y mortalidad se redujo, lo

que quiere decir que para el afio 2012, 5 muertes por cada 1,000 habitantes.

1.1.2 Contexto Departamental

El departamento de Zacapa, fue creado por el Decreto nimero 31 del Ejecutivo,
el 10 de noviembre de 1871; se encuentra situado en la regién nor-oriente de
Guatemala a una distancia de 147 kildometros de la Ciudad Capital; limita al norte
con los departamentos de Alta Verapaz e Izabal; al sur con Chiquimula y Jalapa;
al este con lzabal y la Republica de Honduras; y al oeste con El Progreso.
Cuenta con una extension territorial de 2,690 km? y se localiza en las
coordenadas geograficas 14° 58” 45” de latitud norte y 89° 31" 20” de longitud
oeste del Meridiano de Greenwich, con una altitud media de 184.69 metros
sobre el nivel del mar, su cabecera departamental tiene el mismo nombre y



ocupa el 2.47% del territorio total de la Repuiblica de Guatemala.”

Este departamento se encuentra divido en 11 municipios, integrados por:
Zacapa, Estanzuela, Rio Hondo, Gualan, Teculutan, Usumatlan, Cabarias, San
Diego, La Unién, Huité y San Jorge que fue declarado como el municipio
nimero 11 de Zacapa y 336 a nivel nacional, el cual fue autorizado por el
Decreto 2-2014 del Congreso de la Republica de Guatemala, el 28 de enero del
afo 2014. Su configuracioén geografica es bastante variada, la mitad del territorio
es montarioso, pues es atravesado por la Sierra de las Minas de oeste a este:
hacia el sur, existen pequefias cadenas de montes y cerros aislados, los cuales
son separados por hondonadas mas o menos profundas, mientras que en la
parte central el cauce del rio Motagua forma un extenso valle, lo que da origen a
vegas muy fertiles, asi como a llanuras tan grandes como los llanos de La

Fragua.

La principal fuente de agua con que cuenta Zacapa, es el Rio Grande o
Motagua, que es uno de los mas importantes de la Cuenca Atlantica, tiene una
extension aproximada de 400 kildmetros y es navegable por pequenas
embarcaciones en cerca de 200 kildmetros desde Gualan a su desembocadura.

A continuacién se presentan los principales indicadores econémicos y sociales

del Departamento:

! Direccion de Planificacién Territorial. 2010. Plan de Desarrollo Departamental. Guatemala,
SEGEPLAN. p. 10.



Tabla 2
Departamento de Zacapa
Indicadores Socioeconémicos
Aitos 2002, 2006 y 2012

Descripcion de indicadores Unidad de medida 2002 2006 2012
Indicadores econémicos

Inflacion interanual Porcentaje 8.1 5.8 3.45
Tipo de cambio por 1 délar Quetzales 7.94 7.58 7.9
Salario minimo diario agricola Quetzales 27.5 42 46 68
Salario minimo diario no agricola Quetzales 30 43.64 68
Indicadores sociales

Poblacién total Habitantes 200,167 215,050 225,108
Nivel de pobreza

Pobreza extrema Porcentaje 16.7 18.85 24.96
Pobreza no extrema Porcentaje 56.2 35.09 30.05
No pobreza Porcentaje 28.1 46.06 45
Tasa global de fecundidad Porcentaje 3.5 3.6 3.2
Tasa bruta de mortalidad Porcentaje 6.83 6.8 6.6
Tasa de mortalidad infantil Muertes/1,000 3.2 29 3
Tasa de mortalidad adultos Muertes/1,000 6.8 7.1 7.4
Indicadores sociales

vTasa de crecimiento poblacional Porcentaje 0.86 1.14 1.64
Indicadores sociales

Tasa de crecimiento poblacional  Porcentaje 0.86 1.14 1.64
Densidad poblacional Habitantes 74 82 84
Tasa de analfabetismo Porcentaje 24.4 19.23 21.2
Tasa bruta de escolaridad

Preprimaria Porcentaje 59.98 76.34 95.64
Primaria Porcentaje 104.28 103.12 111.43
Basico Porcentaje 46.54 58.42 62.98
Diversificado Porcentaje 28.07 33.06 41.26

Fuente: elaboracidon propia, con base en datos del Banco de Guatemala, Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, Indexmundo, 2000-2014, Ministerioc de Salud Publica y Asistencia Social,
Ministerio de Educacion y CONALFA Resultados finales de alfabetizacion 1994-2013.

Entre los principales indicadores sociales y econdémicos del departamento de
Zacapa, se puede mencionar la poblacién que en el afio 2002, segin Xi Censo
Nacional de Poblacién y VI de Habitacion, registré 200,167 habitantes que
corresponde a 98,669 hombres y 101,498 mujeres; y para el afio 2012 un
aumento de 24,941 habitantes de la poblacién total y una tasa de crecimiento

poblaciones de 1.64% para el mismo afio.



Respecto a la pobreza total en que se encuentran los habitantes del
Departamento para el afio 2002 corresponde a 71.90%, en la cual la pobreza
extrema se sita en 15.70% y la no extrema en 56.20%, la extrema aumento
6.11%; y la no extrema disminuy6 5.04% en el afio 2012; lo cual ha perjudicado
las condiciones de vida de algunos pobladores..

1.1.3 Antecedentes histéricos del Municipio

A mediados del siglo XIX, San Diego formaba parte de la finca urbana “San
Diego, Pampur y La Puerta, la cual pertenecia a la familia Sanchinelli y Dardén,
donde cuentan que el centro del pueblo, actualmente el casco urbano, era un
corralén donde ordefiaban al ganado, Pampur el gran terreno fértil quedaba al
oriente y La Puerta era la entrada, donde se ubicaba la aldea Santa Elena, el
cual era un arbol que por naturaleza formaba un cuadro como puerta” ?

En el afio de 1870 cuando la familia compré dicha finca estaba registrada en el
departamento de El Progreso; el 22 de agosto de 1878, a solicitud de la familia
Sanchinelli y Dardén se registrd en el departamento de Zacapa, segun asiento
del libro Diario No. 298 Folios No. 64, Tomo 1.

En el afio 1931 se realizaron dos testimonios de ratificacion para la venta de
esta finca a los vecinos y a la municipalidad de San Diego; y el 23 de abril de
1931 vendieron 247.75 caballerias a la Municipalidad y a 86 personas a un
costo de 22 mil pesos antiguos.

Ademas San Diego también formé parte de otros departamentos, al crearse el
departamento de El Progreso, por Decreto nimero 683 en el afio 1891, fue
elevado a categoria de Municipio de ese Departamento el 20 de octubre de 1908

2 Moscoso, N. E. 2008. San Diego y algo mas. Guatemala, p. 25.



y pasé a formar parte del departamento de Zacapa, el 9 de junio de 1920 por
Decreto nimero 756 al suprimirse El Progreso como departamento.

1.1.4 Localizacion y extension

San Diego se encuentra ubicado en la parte Suroeste de Zacapa, limita al Norte
con el municipio de Cabafias, al Este con el departamento de Chiquimula, al Sur
con el municipio de San Luis Jilotepeque y al Oeste con el municipio de San
Pedro Pinula, ambos del departamento de Jalapa. Se encuentra localizado
entre las coordenadas 14° 47" 22" latitud Norte y 89° 46° 35” longitud oeste®.

El municipio de San Diego cuenta con una extensién territorial de 112 kmz, se
encuentra a una altura de 647 metros sobre el nivel del mar; la cabecera
municipal esta a una distancia de 64 kildmetros de la Cabecera Departamental y
172 kildbmetros de la Ciudad Capital.

Al Municipio se puede llegar por medio de la carretera CA-9, que se encuentra
en las afueras de la zona 18 de la Ciudad Capital, en direcciéon hacia el Nor-
Oriente del pais, se debe pasar por los municipios de San Antonio La Paz,
Sanarate y Guastatoya del departamento de El Progreso; en el kildmetro 98
existe una entrada que dirige al municipio de EI Jicaro, del mismo
Departamento, el cual se debe cruzar y dirigirse a la aldea El Rosario del
municipio de Cabafias, que colinda con San Diego; sin embargo la via mas
comun y utilizada por el transporte colectivo es la que se encuentra por el
kilbmetro 126 en Santa Cruz del municipio de Rio Hondo, que pasa por los
municipios de Huité y Cabafias.

A continuacién se presenta el mapa de localizacion geografica del municipio de
San Diego, desde el punto de vista del mapa de la Republica de Guatemala,
luego la ubicacién en el mapa del departamento de Zacapa.

® Instituto Geografico Nacional. 2003. Diccionario Geografico de Guatemala, Tomo il
Guatemala, p. 270.



Mapa 1
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Localizacion Geografica
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1.1.5 Clima

El clima es calido y seco en la parte central y templado en el area de montaiia,
en ninguna época del afio alcanza el exceso de calidez de los demas lugares del

departamento de Zacapa.

La temperatura promedio anual en el Municipio es de 20°C, con una minima de
15°C y una maxima de 25°C.* En la época de verano, comprendida entre el mes
de octubre al mes de abril, la temperatura promedio es de 20°C y en invierno del
mes de mayo al mes de septiembre es de 18°C; sin embargo durante el afio
2014, se present6 una sequia prolongada, que afecté a los cultivos y las lluvias
se presentaron hasta el mes de agosto. La precipitacién pluvial diaria es de “50
milimetros como promedio y su precipitacion anual es de 750 y 1,000
milimetros™; la humedad es del 70% y la velocidad del viento es de 8 kilometros
por hora, segin datos del Instituto Nacional de sismologia, Vulcanologia,
Meteorologia e Hidrologia -INSIVUMEH, debido a que en el Municipio, no cuenta

con estaciéon meteorologica.

1.1.6 Orografia

Se conforma por relieves de ondulados y pendientes inclinadas que en la parte
baja forman areas planas de poca extension, “San Diego se localiza en la
montafia de Los Uriles que recibe en este Municipio el nombre de Montafia de

San Diego™.

Asi mismo, el Municipio estd rodeado de una cadena de cerros, colinas y
collados de exuberante vegetacion que vale la pena tomarla como areas

protegida..

* Direccion Municipal de Planificacién de San Diego. 2010. Monografia Municipio de San Diego,
departamento de Zacapa. Guatemala, p. 9.

® Moscoso, N. E. Op. Cit. p. 22.

® Loc. Cit.
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1.1.7 Aspectos culturales y deportivos

La feria titular es una de las tradiciones mas importantes, se celebra desde el 12
de noviembre de 1920 en honor al Santo Patrono San Diego de Alcala. Durante

la feria se desarrollan actividades sociales, culturales, religiosas y deportivas.

El deporte es una de las actividades que sobresalen en el Municipio es una
tradicion el Campeonato Navidefio donde compiten equipos de todas las aldeas
y existe un clasico histérico entre el equipo de El Porvenir y la Cabecera

Municipal.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

En este apartado se presenta la organizacion politica y administrativa del
Municipio, debido que a través de ello se determinan los cambios generados con

el transcurrir del tiempo.

1.2.1 Division politica

Permite analizar los cambios en el ambito territorial del Municipio, el cual esta
integrado por la cabecera municipal, aldeas, caserios, fincas, haciendas y
barrios, en las que se encuentra dividido el territorio. Existen cambios en el
aumento de aldeas y caserios en comparacion con censos del afio 1994, 2002 y
encuesta 2014, la cual reflejo una disminucién en fincas y haciendas. Esto por el

aumento de poblacién.

Los cambios que ha sufrido la division politica del municipio de San Diego se

debe al incremento de la poblacion, por lo que se detalla en el siguiente cuadro:



11

Cuadro 1
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Divisi6n Politica por Censos e Investigacién
Aiios 1994, 2002 y 2014

Categoria Censo 1994 Censo 2002 investigacién 2014
Pueblo 1 1 1
Aldeas 7 7 8
Caserios 10 9 10
Fincas 6 1 0
Haciendas 2 0 0
Barrio 0 0 1
Total 26 18 20

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de poblacién y V de habitacion 1994
y de XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del INE, investigacién de campo Grupo
EPS, segundo semestre 2014 y la Municipalidad de San Diego.

Los cambios que se observan en el cuadro anterior, se han determinado al
realizar la comparacion de la informacion de los Censos del INE y la informacion
obtenida a través de la investigacion de campo.

Al comparar el nimero de fincas que figuran en los Censos de los afios 1994 y
2002, con relacion a los datos proporcionados por la Municipalidad en el afio
2014, se determin6 que las fincas: Los Izotes, Los Pinos, Las Huertas, Los
Olivos, El Mango, Los Planes y las haciendas: La Joya y El Retiro, han sido
incorporadas a las aldeas y caserios mas cercanos, debido que han dejado de
ejercer su funcién principal, lo cual aumenta el ndmero de aldeas y caserios
dentro del Municipio.

Los centros poblados que conforman el municipio de San Diego, se encuentran
en el mapa que se presenta a continuacion:
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Mapa 2
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Centros Poblados
Ano 2014
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De acuerdo al mapa anterior, se observa que San Diego cuenta con varios
centros poblados, clasificados como aldeas, caserios y el casco urbano. Asi
mismo, se obtuvo informacién sobre fincas, haciendas desaparecidas y
fusionadas con aldeas aledafias, debido a que no ejercian su funcidn principal.

1.2.2 Division administrativa

Es la forma como se realiza Ia gestion del gobierno municipal, esta se encuentra
conformada por las acciones del Estado y sus diferentes instituciones dentro de
la municipalidad como lo es el Concejo Municipal, Consejos Comunitarios de
Desarrollo (COCODE), Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE) vy
comisiones de trabajos quienes se enfocan en la bisqueda de mejoras para la

comunidad.

1.2.2.1 Concejo Municipal

El gobierno municipal en San Diego, departamento de Zacapa se encuentra
integrado por el Alcalde Municipal, Concejal |, II, Ili, IV, como también Concejal
Suplente | y II, ademas Sindico I, Il y Sindico Suplente I. En este caso no se
cuenta con alcaldes auxiliares, debido que cada centro poblado es representado
por el COCODE, y comités pro-mejoramiento en busca del desarrollo social de la
comunidad. El Concejo Municipal es representado por el Alcalde quien también
representa legaimente a la Municipalidad y al Municipio, es el jefe superior del
personal de la municipalidad.

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares
Son las que promueven la organizacion y la participacion de la comunidad, se

encuentran en comunicacion directa con la poblacion.

Con base a la informacion obtenida en la municipalidad de San Diego
actualmente se cuenta con 20 representantes del Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-.
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1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Cumple con las respectivas atribuciones las cuales son: apoyar el
funcionamiento de los Consejos Comunitarios de Desarrollo del Municipio —
COCODE-,

El COMUDE se encuentra conformado por un presidente quien en este caso es

el Alcalde, un vice-presidente y un secretario, ademas se incluyen comisiones:

Segun la investigacion realizada, se confirma el cumplimiento de parte del
alcalde en la representacion municipal. Seglin el articulo 52 del Cédigo
Municipal. En donde se indica que es el personero legal, representacion judicial,
Jefe del Organo Ejecutivo del Gobierno Municipal, miembro del consejo
Departamental de Desarrolilo y presidente del Concejo Municipal de desarrollo.

1.3 RECURSOS NATURALES

Los recursos naturales constituyen “todos aquellos bienes que ofrece la
naturaleza, los cuales pueden ser objeto de manejo, explotacién vy
aprovechamiento por parte del ser humano”.” Entre los recursos naturales

encontrados en el Municipio, se mencionan los siguientes:

1.3.1 Agua

La hidrografia es la parte de la geografia fisica que describe los mares y las
corrientes de agua. “En el municipio de San Diego se define una sola micro
cuenca que corresponde al rio San Diego, el cual es alimentado por los rios
Pampur y Chiquito, los que drenan hacia el rio Motagua. Entre las quebradas se
registran: Chagtiitén, Pinula, La Hacienda, El Rastro y Santa Elena. También se
contabilizan 14 nacimientos de agua, ubicados en su mayoria en la zona de
bosque natural. El agotamiento de acuiferos y el desecamiento de rios, se
califico en el Taller Participativo de Gestion de Riesgo como amenaza de alto

7Aguilar Catalan, J. A. 2011. “Método para la investigacion del Diagnéstico Socioeconémico.”
Guatemala. Tercera Edicion. p. 92.



15

riesgo, cuya consecuencia se hace sentir en la época de verano, donde se tiene

que racionar el servicio de agua intradomiciliar.“®

¢ Rios

Segun el Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia, -INSIVUMEH- es la corriente de agua superficial que va a
desembocar a otra o al mar. A continuacién se describen los recursos hidricos

con los que cuenta el Municipio:

o Rio San Diego

Es alimentado por los rios Pampur y Chiquito y drena las aguas de la regién
hacia el rio Motagua y el que recorre la mayoria de tierras rentables del
Municipio, por lo que se puede indicar que es el rio mas importante de la region,
la poblacién lo utiliza para abastecimiento de agua para riego y mantenimiento
de ganado “se encuentra a una altitud de 448 metros sobre el nivel del mar. Sus
coordenadas son 14°52'0” N y 89°45'0"."

El Municipio al no contar con un tratamiento de aguas servidas, éstas son
conducidas directamente al rio San Diego, lo que provoca una grave

contaminacion al mismo.

¢ Rio Pampur

Este rio nace en el limite del departamento de Chiquimula y la aldea Hierba
Buena y desemboca en el rio San Diego, el rio atraviesa la aldea que tiene su
nombre. “se encuentra a una altitud de 695 metros sobre el nivel del mar. Sus
coordenadas son 14°46'0” N y 89°46'0” W."™°

® Plan de Desarrollo Municipal -PDM-. 2010. “Municipio de San Diego”. Guatemala.
.33.

g)Getamap.net. “Mapas. 2006-2014." (en linea). Guatemala. Consultado el 12 de

octubre 2014.

1% Getamap.net. Op.Cit. http://es.getamap.net/mapas/guatemala/zacapa/_pampur_rio/
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Este rio es utilizado para el sistema de riego y abastecimiento de las

necesidades de los pobladores.

e Rio Chiquito

Este rio nace en la aldea San Antonio y desemboca en el rio San Diego “Se
encuentra a una altitud de 674 metros sobre el nivel det mar. Sus coordenadas
son 14°48'0" N y 89°46'60” W."'"! La contaminacién de éste rio es un riesgo
para los pobladores del lugar, porque lo utilizan para la realizacién de los

quehaceres del hogar y conlleva a ta adquisicién de enfermedades.

e Quebradas

Son arroyos que poseen poco caudal y profundidad, se mencionan: Chagtiiton,
Pinula, La Hacienda El Rastro y Santa Elena.

El mapa que se presenta a continuacion, ilustra la ubicaciéon de los rios y
quebradas del municipio de San Diego, departamento de Zacapa.

" Getamap.net. Op.Cit. http://es.getamap.net/mapas/guatemala/zacapa/_chiquito_rio/
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Mapa 3
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Hidrografia
Ao 2014
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Fuente: elaboracion propia con base en el Mapa de Cuenca de la Republica INC y la informacion
del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion, Unidad de Planificacion Geografica y
Gestion de Riesgos.
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El mapa anterior muestra, que el municipio de San Diego, departamento de
Zacapa, cuenta con tres rios importantes, donde el rio Pampur y Chiquito,

dependen del rio San Diego.

1.3.2 Bosques

El Instituto Nacional de Bosques —INAB-, reporta un acumulado al 2009, de
255.64 hectareas ingresadas al Programa de Incentivos para Pequefios
Poseedores -PINPEP- para proteccién de bosques, asi como 2.71 hectareas
para sistemas agroforestales; cuyos beneficios econémicos llegan a 9

comunidades.

Segun Monografia de San Diego del afio 2003 y opinidén de las personas, los
bosques contaban con el 60% de su extensién que equivale 67.2 km?, cubierta
de bosques de pino en su mayoria y otras maderas finas en menor proporcion;
sin embargo, ahora cuentan con el 32.12% de cobertura forestal que equivale a
35.97 km®. Segun el Estudio de la Dinamica de la Cobertura Forestal de
Guatemala 1991/93-2001, realizado por el Instituto Nacional de Bosqus -INAB-,
San Diego contaba con 2,400 hectareas y 1,283 hectaréas, respectivamente de

area boscosa.

La pérdida de bosque y recurso agua, limita contribuir al logro del cumplimiento
de la meta nueve como pais de los Objetivos del Milenio de las Naciones Unidas
-ODM-, enfocada a incrementar y proteger las areas de bosque y fuentes de
agua; por tal razon, se hace necesario incrementar los esfuerzos tanto de los
habitantes de San Diego como de las autoridades de turno, con el propésito de
revertir la pérdida de recursos del medio ambiente. A continuacién se presenta

el mapa de la cobertura forestal:
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Mapa 4
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Cobertura Forestal
Ano 2014
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El mapa anterior muestra que la mayor parte de la cobertura forestal, esta
destinada a la asociacion de cultivos mixtos, luego las latifoliadas y los bosques

secundarios arbustal.

1.3.3 Sueclos

Es la parte fundamental del ecosistema, permite la generacion de alimento y
espacio para la supervivencia de las especies. Los suelos de Guatemala son
diversos dada por sus condiciones geoldgicas, orograficas de los procesos

formadores.

1.3.3.1 Tipos de suelo

Segun la clasificacién de suelos de Guatemala, en el Municipio existen cinco
tipos de suelo, como el talquezal (Ti) y altombran (Ab) que se ubican en la parte
alta de San Diego, Suelos de los Valles (Sv) que pertenecen a los terrenos
ubicados a lo largo de la ribera del rio San Diego, Sholanima (Sn) y Zacapa (Za)
ubicados en la parte arida del Municipio.

1.3.3.2 Usos del suelo

En el Municipio los suelos se utilizan para diversas funciones, entre las
principales estan: cultivo de hortalizas, frutas y verduras para consumo propio y
venta; ademas de utilizan la tierra para elaborar ladrillos, blocks y adobe para

construir viviendas.

1.3.4 Fauna

Es el conjunto de especies animales que habitan en una regién geografica, que
son propias de un periodo geol6gico. La diversidad de especies animales
existentes en el Municipio es minima, entre los animales domésticos, se puede
mencionar el ganado vacuno, porcino, equino, conejos y aves de corral. Entre
los animales salvajes se encuentran: gatos de monte, venado, mapaches,

zanate, tacuazin, serpientes entre otras.
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1.3.5 Flora

El municipio de San Diego presenta una tierra muy fértil y el mejor clima del
territorio zacapaneco, por lo que su vegetacion es muy rica y diversa. Se
compone de bosques en su mayoria de pino, encinos, arbustos espinosos,
arbustos, hay frutas y verduras propias de la regién como: mango, mamey,
berenjena, pepino, chile pimiento, tomate, aguacate, entre otros.

1.3.6 Minas y canteras

En la aldea la Ensenada existe una cantera de extraccion de marmol, pero por el
momento no esta en actividad debido a la falta de recursos que se necesitan
para dicha extraccion.

1.4 POBLACION

Segin la Real Academia Espafiola -RAE-, se refiere a la poblaciéon como un
conjunto de personas que habitan la tierra o cualquier division geografica de ella.
Para determinar la cantidad exacta de poblacién es necesario utilizar
procedimientos estadisticos.

Para realizar el analisis de esta variable es importante conocer aspectos
cualitativos y cuantitativos para emitir un juicio sustentado de la realidad que lo
rodea y sus caracteristicas principales como lo son: sexo, edad, etnia, area
geografica y poblacion econémicamente activa, nimero de hogares y tasa de
crecimiento, como se mencionan a continuacién:

1.4.1 Total, namero de hogares y tasa de crecimiento

El total de la poblacion de San Diego, departamento de Zacapa, esta
conformado por hogares, los cuales estan representados por una persona o una
0 mas familias que comparten vivienda. Segun el censo del afio 1994 se
registraron 1,225 hogares y un total de 4,967 personas, para el 2002 segun el
censos de ese afio, la cantidad de personas era de 5,825, lo que equivale a un
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incremento de 858 habitantes en el Municipio y un incremento en el nimero de
hogares a 1,444; para el 2014 se estim6 una poblacién de 6,027 personas que
conforman 2,115 hogares, lo que equivale a una tasa de crecimiento anual de
1.87%..

A continuacién se presenta el cuadro donde se detalla el nimero de hogares y
habitantes, clasificados por area urbana y rural de cada uso de los centros
poblados para el afio 2014:

Cuadro 2
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Niumero de Hogares y Habitantes por Centro Poblado

Ano 2014
Censo Proyeccion Censo Proyeccion
Centro poblado Hogares Hogares Habitantes Habitantes
2002 2014 2002 2014
Area urbana
Cabecera Municipal 217 309 826 864
El Triunfo 180 263 593 618
Venecia 159 230 551 563
Area rural
El Porvenir 73 114 392 401
El Sarito 7 11 26 30
Santa Elena 87 121 553 561
Los Pozos 17 30 76 80
El Paraiso 58 78 443 450
El Mojon 17 25 65 70
EL Coban 12 22 63 67
Pie de la Cuesta 14 25 58 60
La Esperanza 28 40 117 120
Loma La Luca 48 50 119 125
Las Delicias 29 32 61 66
La Ensenada 71 109 242 258
San Antonio Las Lomas 245 355 873 895
El Terrero 110 160 369 381
Pampur 57 90 238 251
Hierba Buena 11 15 49 52
El Chucte 4 36 111 115
Total 1,444 2,115 5,825 6,027

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,
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El centro poblado con el mayor nimero de habitantes y de hogares es San
Antonio Las Lomas, esta aldea ubicada en el area rural es una de las mas
importantes del Municipio, debido a que cuenta con mayor extensién territorial
para la siembra y cosecha, lo que genera ingresos importantes para dicha
comunidad y dado a su cercania con Chiquimula se toma ventaja para

comercializar en este Municipio.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

El analisis de la poblacion estd compuesto por hombres y mujeres que habitan
en el Municipio tanto para el area urbana y rural segin los censos de los afios
1894 y 2002, en los cuales el porcentaje de participacion es constante.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para el afio 2014 la proyeccion
de poblacion es de 6,027 habitantes, de los cuales 50.06% lo constituye el
genero masculino y 49.94% corresponde al género femenino.

A continuacién se presenta el cuadro donde se detalla el analisis de la poblacion
de los afios 1994, 2002 y la proyeccion para el 2014 por sexo, edad, grupo

étnico y area:

Cuadro 3
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Analisis de la Poblacion
Anos 1994, 2002 y 2014

., Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2014
Descripcion s % Fabuantos % Habitantes %

Poblacién por
sexo
Masculino 2,431 49 2,849 49 3,017 50
Femenino 2,536 51 2,976 51 3,010 50
Total 4,967 100 5,825 100 6,027 100
Poblacién por edad
Oab 1,100 22 1,032 18 997 17

Contintia en pagina siguiente
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Viene de péagina anterior

Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2014
Habitantes % Habitantes % Habitantes %

Descripcion

Poblacion por edad

7a14 1,239 25 1,377 24 1,477 25
15 a 64 2,346 47 29893 . 51 3,025 50
65 y mas 282 6 423 7 528 8
Total 4,967 100 5,825 100 6,027 100
Poblacion por

grupo étnico

Indigena 844 17 8 0 6 1
No indigena 4,123 83 5,817 100 6,021 99
Total 4,967 100 5,825 100 6,027 100
Poblacién por area

Urbana 451 9 530 9 635 11
Rural 4,516 91 5,295 91 5,392 89
Total 4,967 100 5,825 100 6,027 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion
1994 y XI Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002 Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,

Del total de la poblacién del municipio de San Diego, se puede observar que la
mayor parte se encuentra en el area rural, tanto en hombres como en mujeres,
esto debido a que la mayor parte de la poblacion se dedica a la agricultura y
ganaderia, donde el area rural es el lugar mas apto para realizar estas

actividades productivas.

1.4.3 Densidad poblacional

Este indicador se refiere a la distribucion del nimero de habitantes a través del
territorio de una unidad funcional o administrativa (continente, pais, estado,

provincia, departamento, municipio, distrito, entre otras).

A continuacién se presenta la tabla sobre la densidad poblacional del municipio

de San Diego:
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Tabla 3
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Densidad Poblacional
Aios 1994, 2002 y 2014

Fuente de datos Area km? Poblacién Densidad
X Censo Poblacional 1994 112 4 967 44
Xl Censo Poblacional 2002 112 5,825 52
Proyeccion 2014 112 6,027 54

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion
1994 y XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-
e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El Municipio refleja una poblacién de 54 habitantes por km? para el afio 2014,
respecto al censo de 1994, tuvo un incremento del 10% de habitantes por km?,
mientras que para el 2002, hubo un aumento del 2%, lo cual representa un total
de 202 habitantes.

Uno de los factores que ayudé en el aumento de los habitantes dentro del
Municipio es el crecimiento demografico, lo que genera un aumento en el indice
de problemas que enfrenta San Diego, entre las cuales se encuentran: el
aumento de la pobreza, migracion, falta de servicios basicos, deficiente
infraestructura, delincuencia, falta de generacion de empleo, limitacion en las
actividades agropecuarias por la falta de asistencia técnica y financiera, entre

otros.

1.4.4 Poblacion econémicamente activa -PEA-

Se entiende por Poblacién Econémicamente Activa -PEA- a toda aquella
persona con edad apta para trabajar en cualquier actividad econémica. Para
Guatemala, segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, est4 comprendida
entre los 7 y 64 afos de edad.

e Sexo

A continuacién se presenta el cuadro de la Poblacién Econémicamente Activa
del municipio de San Diego clasificado por sexo tomado de la muestra que se
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realiz6 en el trabajo de campo del afio 2014, comparado con los censos 1994 y
2002.

Cuadro 4
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Poblacién Econémicamente Activa por Sexo
Anos 1994, 2002 y 2014

Censo 1994 Censo 2002 Investigacion 2014
Sexo Urbana Rural % Urbana Rural % Urbana Rural %
Masculino 68 1,036 93 72 1,369 86 96 179 63
Femenino 13 70 7 27 211 14 72 93 37
Total 81 1,106 100 99 1,580 100 168 272 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacién
1994 y XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002 Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,

Segun informacién recabada por el INE, con base al Censo Nacional de
Poblacién 1994 la PEA corresponde a 24% y para el afio 2002 es representado
por 29% del total de la poblacion del Municipio, el aumento del 5% se debe al
incremento de la participacion de la mujer y de la poblacién joven en las

actividades econdmicas.

o Area geografica

Segun los datos obtenidos la mayor parte de la poblacién que trabaja lo hace en
la agricultura; es decir, concentran la fuerza de trabajo en las tierras arrendadas,

comunales y propias, las cuales se encuentran en el area rural del Municipio.

e Actividad productiva

Es toda actividad que realizan las personas Y que les permite tener un ingreso
economico, para satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion, vestuario,
educacion, vivienda, entre otros. La participacion de las diferentes actividades
productivas que existentes en el municipio de San Diego se presentan a
continuacion:
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Cuadro §
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Poblacion Econémicamente Activa por Actividad Productiva

Anos 2002 y 2014

Actividad Censo 2002 Investigacién 2014
economica Habitantes % Habitantes %
Agropecuaria 1,329 79 411 56
Servicios 87 5 213 29
Comercio 117 7 64 9
Otros 141 9 46 6
Total 1,674 100 734 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion
2002 Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo
semestre 2014.

La principal actividad econémica en el Municipio es la agropecuaria, para el afio
2002 representaba 79% de las actividades y para el 2014 descendié en
proporcion considerablemente 23%, debido a las pérdidas considerables que los
productores han sufrido por las sequias del corredor seco, uno de los factores
que ha beneficiado al desarrolio del Municipio es la generacién de empleo en la
actividad de comercio y servicio. Las entidades de gobiernos son las principales

fuentes de empleo para la poblacion econémicamente activa.

1.4.5 Migracion

La migracion del Municipio se da principalmente hacia la Ciudad Capital y los
Estados Unidos de Norte América, en la busqueda de mejores oportunidades de
estudio y de obtener un empleo formal, esto debido a la situacién econdmica
actual, la cual no brinda oportunidades de desarrollo integral para los habitantes
de San Diego, los cuales en los primeros meses del afio buscan la forma de

llegar a estos destinos.

1.4.5.1 Inmigracion

De la muestra tomada en el trabajo de campo se determiné que 12% de
personas han inmigrado al municipio de San Diego, en la mayor parte de los

casos por aspectos laborales, esto se debe a que tienen la capacidad de la
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implementacion de comercios propios 0 son personas asalariadas que trabajan
en los entidades publicas o privadas. Existen algunos agricultores originarios de
municipios aledafios quienes se establecieron en San Diego, debido a que han

formado una familia con mujeres residentes del Municipio.

1.4.5.2 Emigracion

Es el proceso de salida de una persona o conjunto de personas de un area
politico-administrativa, para establecerse en otra como residente habitual. Para
el Municipio, segun informacién del censo del 2002, 63% de familias tienen por
lo menos un integrante fuera del hogar; estos emigran principalmente a Estados
Unidos de Norte América, México y a la Ciudad Capital de Guatemala. A
continuacion se presenta el cuadro de inmigracién y emigracion:

Cuadro 6
Municipio San Diego, Departamento de Zacapa
Poblacién de Migrantes y Emigrantes

Afios 2002 y 2014
. Censo 2002 Investigacion 2014
Sector productivo Poblacion % _ Poblacion %
Inmigracién 1,482 25 72 12
Emigracion 3,644 63 146 25
Vecinos 699 12 368 63
Total 5,825 100 586 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion
1994 y X! Censo de Poblacion y Vi de Habitacién 2002 Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Segun la informacion obtenida mediante la muestra establecida en el trabajo de
campo, se determiné que 25% de las familias encuestadas tiene por lo menos
un miembro del nicleo familiar fuera del Municipio, principalmente la poblacién
joven que esta en busca de mejores oportunidades laborales y académicas.

1.4.6 Vivienda

Se considera vivienda a todo ambiente, lugar o espacio fisico estructuralmente
separado e independiente, destinado para alojar a una o mas familias, una
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vivienda ofrece proteccion ante cualquier desastre natural. Los tipos de
habitacion particular son: casa formal, apartamento, cuarto en casa de vecindad
(palomar), rancho, casa improvisada y ofros similares. A continuacion se

presenta el cuadro de los tipos y caracteristicas de los locales de habitacion:

Cuadro 7
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Tipo y Caracteristicas Generales de los Locales de Habitacion

Ao 2014
Tenencia de Tipo de vivienda
vivienda Propia Arrendada Prestada Otras
Formal 404 - - -
Informal 2 21 - -
Apartamento - 1 - 14
Total 406 22 - 14
Material
Block 204 18 - 14
Cana 1 - - -
Adobe 197 - - -
Otros 4 4 - -
Total 406 22 - 14

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Para el afio 2014 predomina la vivienda propia y en minima la cantidad de
hogares arrendados que equivalen a 22, que pueden ser apartamentos o lugares
informales que corresponde a personas que llegan a trabajar al area urbana y
que generalmente pertenecen al area rural o municipios vecinos. En el area
urbana: la Cabecera Municipal, aldea Venecia y barrio El Triunfo, son centros
poblados con mejores condiciones de vivienda debido que son personas que en
su mayoria tienen mayores ingresos, por lo que tienen la posibilidad de construir

mejores lugares para vivir.

1.4.7 Ocupacion y salarios

La principal actividad econémica de los pobladores es la agricola y de servicios,
en menor porcentaje el comercio, artesanal y pecuaria. Hay pocas fuentes de
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empleo, sin embargo, se observan tiendas, farmacias, comedores, ventas de
ropa, entre otras, atendidas por sus propietarios o personas encargadas. En el
siguiente cuadro se puede observar los diferentes sectores en que se encuentra

distribuida la ocupacion de la poblacion:

Cuadro 8
Municipio San Diego, Departamento de Zacapa
Ocupacion y Salarios

Aiios 2002 y 2014
Actividad Censo 2002 Investigacion 2014
econémica Poblaciéon % Poblacion % Salarios %

Agricola 1,329 79 409 57 368,100 34
Agroindustrial - - - - 0

Industrial - - 2 1 5,000 1
Pecuaria - - 24 3 24,000 2
Artesanal - - 15 2 31,500 3
Comercio 117 7 58 8 145,000 13
Servicios 87 5 209 29 522,500 47
Otros 141 9 - - 0 -
Total 1,674 100 717 100 1,096,100 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacién
1994 y XI Censo de Poblacién y Vi de Habitacién 2002 instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Los niveles de pobreza estdn afectados por los ingresos que perciben las
familias, de acuerdo a la investigacion que se realizé6 en el afio 2014, se
determind que los pobladores que se dedican al trabajo de la tierra y poseen
familias numerosas obtienen ingresos que no les permiten cubrir las
necesidades basicas, por lo que se les coloca en una situacién de pobreza y de
pobreza extrema. Un jornalero gana Q 50.00 diarios y su pago carece de
prestaciones laborales, ademas debe incurrir con todos los costos de los

insumos que necesita para realizar la produccién. .

1.4.8 Niveles de ingreso

Segln investigacion de campo, la muestra determinada es de 476 habitantes
economicamente activos, el rango de ingresos entre Q 616.00 a Q 1,230.99 es
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donde se encuentra la mayoria de la poblaciéon, por lo que no viven en
condiciones adecuadas, ya que sus ingresos son menores a sus gastos y no
logran cubrir todas sus necesidades basicas. A diferencia del rango de Q
4,306.00 a mas, esta representado por las personas que poseen negocio propio,
estos pueden botar a mejores condiciones de vida para el desarrollo de su
familia. El cuadro de los niveles de ingresos familiares por fuentes de
procedencia del municipio de San Diego, se establecieron de acuerdo a la

muestra del afo 2014, se presenta a continuacion:

Cuadro 9
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Niveles de Ingresos Familiares por Fuente de Procedencia
Ano 2014

Numero de personas por fuente de
procedencia

Monto de Ingresos

Negocio . s Otros

propio Pension Remesas Ingresos Total
Q 1.00-Q 615.99 9 6 3 48 66
Q 616.00-Q 1,230.99 18 3 11 66 98
Q 1,231.00-Q 1,825.99 10 1 9 61 81
Q 1,826.00 - Q 2,460.99 10 2 6 25 43
Q 2,461.00 - Q 3,075.99 30 7 3 32 72
Q 3,076.00 - Q 3,762.99 8 4 3 21 36
Q 3,763.00 - Q 4,305.99 3 0 1 8 12
Q 4,306.00 - Mas 35 8 6 19 68
Total de personas 123 31 42 280 476

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Los niveles de pobreza estan afectados por los ingresos que perciben las
familias, de acuerdo a la investigacion que se realizé6 en el afio 2014, se
determiné que los pobladores que se dedican al trabajo de la tierra y poseen
familias numerosas obtienen ingresos que no les permiten cubrir las
necesidades basicas, por lo que se les coloca en una situacion de pobreza y de
pobreza extrema. Un jornalero gana Q 50.00 diarios y su pago carece de
prestaciones laborales, ademas debe incurrir con todos los costos de los

insumos que necesita para realizar la produccién.
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1.4.9 Pobreza

El nivel de pobreza de la poblacién se puede medir de acuerdo a los ingresos
que percibe, en la encuesta realizada en el Municipio se determin6 que 40% de
los hogares del area rural y 42% del area urbana cuentan con un ingreso familiar
que les permite cubrir el costo de la Canasta Basica de Alimentos ~CCBA-, que
segun los datos tomados en la muestra acerca del rango de ingresos mensuales
son mayores a Q 2,739.17. A continuacion se presenta el cuadro de los niveles

de pobreza, integrado por Pobreza extrema, general y la no pobreza.

Cuadro 10
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Niveles de Pobreza

Ao 2014
Porcentaje
Afio 2002 Afio 2006 Aflo 2014
Nivelde pobreza e Nivel Nvel  Nivel Nvel  Nvel  Nvel Nl Nivel
Nacional Departamental Municipal Nacional Departamental Municipal Nacional Departamental Municipal

Pobreza extrema 16 7 11 15.2 19 48 234 127 52
Pobreza no extrema 56 424 49 358 35 395 359 49 32
No pobres 28 50.6 40 49 46 55.7 40.7 383 16
Totales 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por ENCOVI 2002 y 2006 e
investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Uno de los factores més importantes para analizar la poblacién en el Municipio,
es la identificacion de salarios que poseen los integrantes de un hogar y con ello,
determinar el ingreso mensual del mismo. De acuerdo a datos obtenidos de
ENCOVI 2002 y 2006, se determiné que los pobladores de San Diego se
encuentran en el indice de pobreza no extrema y esto se debe a la calidad de
vida y la falta econ6émica al querer solventar las necesidades basicas.

1.4.9.1 Extrema

En cuanto a la pobreza extrema se determiné por medio de la muestra que 52%
de la poblacion que vive en el area rural y urbana se encuentran en estas
condiciones, por la falta de trabajo, la necesidad de tierras para producir y por la



33

sequia, los ingresos no alcanzan para cubrir el costo de la canasta basica, por lo
tanto no se garantiza la satisfaccion plena de las necesidades basicas, debido a
que los ingresos son menores de Q 365.00 mensuales, estan representadas por
626 familias las cuales se encuentran en esta situacion, dado a causas

similares.

La mayor parte de la poblaciéon en el Municipio, se dedican a la agricultura y
carecen de sistemas de riego por lo que dependen de las lluvias, las cuales para
el afio 2014 no fueron constantes, situacion que dio como resultado que

perdieran la primera cosecha.

1.4.9.2 No extrema

Las familias con ingresos mensuales mayores a Q 2,739.17 segun el rango
establecido en la muestra que se determiné para el trabajo de campo es de un
total de 89% para el area rural y urbana, las cuales son familias que viven en
condiciones aceptables dado que la mayor parte de las personas encuestadas
cuenta con tierras propias, las cuales trabajan para autoconsumo y venta, en
algunos casos se dedican a otra actividad econdmica, la cual les sirve para tener
ingresos extras y asi poder desarrollarse en otros segmentos de mercados con
el objetivo de buscar mejores condiciones de vida. |

1.4.9.3 Total

Segln los datos extraidos de ENCOVI 2006 y 2011, Guatemala ha sido
perjudicada por los altos niveles de pobreza que sufren sus habitantes, debido a
que el total de pobreza a nivel nacional tanto extrema como no extrema
representa 51% del total de la poblacién para el afio 2006 con un incremento de
6.9% para el afio 2011, porque la poblacion ha aumentado, asi también los
niveles de pobreza se han incrementado, mientras que la poblacién que no es

afectada por este problema fue de un decremento de 2.71%.
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El total de la muestra de la poblacion de San Diego cumple con las
caracteristicas indicadas en la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -
ENCOVI- del INE, 2006 y 2011, la mayor parte de las familias y personas pobres
residen en el érea rural, lo que incurre en la falta de apoyo y oportunidades de

desarrollo que enfrentan.

Segun la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
-SEGEPLAN- en el afio 2002, el 44.28% representaba el total de pobreza para el
Municipio, y para el 2014 el indice de pobreza total es de 53%, lo que se
observa un incremento considerable en un periodo de 12 afios del 8.72%, y esto
se debe a que segun el estudio realizado por SEGEPLAN la poblacién ha

incrementado considerablemente, asi mismo el porcentaje de personas pobres.

1.4.10 Desnutriciéon

Se entiende por desnutricién a una mala absorcion de nutrientes por parte del
cuerpo humano. Tiene influencia en los factores sociales, psiquiatricos o
simplemente patolégicos. Ocurre principalmente entre individuos de bajos
recursos y principalmente en nifios. En la siguiente tabla se puede observar el

incremento en la desnutricion dentro del municipio de San Diego.

Tabla 4
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Indice de Desnutricion

Afho 2014
Afo Poblacién total Poblacion desnutrida indice de desnutricién
2012 5,931 2 0.03
2013 5,978 7 0.11
2014 6,027 10 0.16

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Segun el Centro de Salud del municipio de San Diego, para el afio 2014 reporté
10 casos de desnutricién que representan un indice de 0.16%, de los cuales se
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encuentran en su mayor parte en el area rural, especificamente en las aldeas: El
Porvenir, barrio El triunfo, aldea Las Delicias y San Antonio Las Lomas, en
cuanto al area urbana, la Cabecera y aldea Venecia se ven afectadas; esto
debido a la inadecuada alimentacion. Se ha presentado un incremento respecto
a afios anteriores en un 0.13% y 0.05%, a razén que la poblacion ha
incrementado y con esto el nimero de poblacién en extrema pobreza, la cual
est4 ligada a esta problematica.

1.4.11 Empleo

Segun la informacién obtenida en el trabajo de campo, se determiné que del
total de poblacién econémicamente activa, 5,580 cuentan con un trabajo, lo que
representa 92.67% incluyendo a las personas subempleadas; entre las
principales actividades que generan empleo estan: agricultura, servicios,
comercios y otras actividades como las pecuarias y artesanales. El indice de
empleo para el Municipio no ha tenido mayor cambio segtin lo indicado por la
Encuesta Nacional del Empleo e Ingresos -ENEI- 2012, para ese afio en el area
rural se presentdé un indice de 69.2% en las mismas actividades, que esta
representado por el 4.65% méas de personas con empleo en comparacion al
2014,

1.4.111 Subempleo

El subempleo es la situacion que se produce cuando una persona esta sobre
calificada para una determinada ocupacion, cargo o puesto de trabajo. También
se puede dar cuando una persona trabaja en jornada parcial, es decir, que se
puede dedicar a dos actividades laborales. Segtn la -ENEIl 2012- la tasa de
subempleo a nivel nacional es 11.7% de la Poblacién Econémicamente Activa,
presentandose la mayor incidencia en el dominio rural nacional y refleja una
mayor tasa para las mujeres con 12% y para los hombres 11.5%. Para el afio
2014 en San Diego el indice de subempleo es de 28.07% obtenido de la muestra
tomada en el trabajo de campo representada por 1,690 personas, estas
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personas laboran de manera temporal y realizan este tipo de trabajo debido a
que en el Municipio existe poco desarrollo comercial, falta de proyectos de
inversion e infraestructura productiva y diversidad de fuentes de empleo que
permitan a los pobladores contribuir a la economia del mismo, la busqueda de
nuevas fuentes de trabajo se debe a que la actividad agricola se da de forma

temporal y no representa un ingreso fijo para las personas.

1.411.2 Desempleo

El desempleo hace referencia a la situacion del trabajador que carece de empleo
y por lo tanto de salario. Segun la -ENEI- 2012 la tasa de desempleo es de
1.6%, representado en su mayoria por mujeres, porque algunas al momento de
formar una familia dejan sus actividades laborales que en su mayor parte para el
area urbana, es en los comercios y servicios; y en el area rural se dedican junto
a su esposo a la agricultura, quienes preparan la tierra y la limpian; y asi
dedicarse a las labores del hogar. En el Municipio existe 7.33% de desempleo
correspondiente a 441 personas, segln la investigacion del trabajo de campo.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

Estructura agraria consiste en la materializacién de las relaciones de apropiacion
de la tierra y cuya finalidad es la captaciéon de una parte del trabajo social, asi

como las restantes relaciones sociales que se constituyen sobre esta base.

La agricultura y la ganaderia constituyen un medio de vida de la poblacién de
San Diego, por lo que la estructura agraria es la base fundamental para el
desarrollo socioeconémico del Municipio.

1.5.1 Tenencia de la tierra

“La tenencia es la relacion, definida en forma juridica, entre personas, en cuanto

individuos o grupos, con respecto a la tierra (por razones de comodidad, tierra se
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utiliza aqui para englobar otros recursos naturales, como el agua y los

arboles).”'?

La tenencia de la tierra arrendada cuenta con un aumento del 10% en superficie
de manzanas de 1979 a 2003, lo que demuestra que la poblacion prefiere
arrendar la tierra para los cultivos. En el afio 2014 indica un aumento del 12% en
comparacién al ano 2003 en cuanto la tenencia municipal, debido a que la
Municipalidad ha invertido en areas protegidas en la reforestacion en el
Municipio, a su vez facilita una porcion de tierra municipal a la poblacién para

que esta pueda sembrar sus cultivos.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

Se refiere a la forma de utilizacién de los suelos. De acuerdo a los accidentes
geograficos del lugar, la tierra se puede explotar de la mejor manera. Para
mantener un equilibrio en el ecosistema, es necesario darle un cambio de uso a

la tierra, para que esta se regenere.

Por los problemas ocasionados durante las Gltimas décadas en la atmésfera se
ha visto afectado nuestro pais con el cambio climatico, formandose en Zacapa el
corredor seco, para resarcir este fenébmeno se han creado areas protegidas de

bosques en el Municipio.

1.5.3 Concentracion de la tierra

Desde la época de la conquista, surge la desigualdad de las clases sociales en
Guatemala, concentrandose los recursos en la clase econémicamente alta, lo
cual contrasta con la pobreza de la mayoria. Por lo cual se ve afectado el

desarrollo del pais.

2 Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (Food and
Agriculture Organization, -FAO-). 2003. Tenencia de la tierra y desarrollo rural. ltalia, p. 9.
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La funcidn de la estructura agraria, es distribuir la concentracion de tierra de una
forma equitativa dentro de la tenencia de la poblacién, asi obtener el desarrollo

de la comunidad.

De acuerdo a la observacion realizada en el afio 2014, se hace notar que el
estrato de fincas multifamiliares ha disminuido, debido al aumento de microfincas
y fincas familiares, se puede tomar como referencia la desmembracion de fincas

por reparticion o herencia entre parientes para determinar este fenémeno.

1.5.3.1 Coeficiente de Gini

Para que la distribucién de la tierra sea equitativa, el coeficiente encontrado
debe acercarse al valor neutro (0), pero si el coeficiente encontrado se acerca

mas al uno indica que existe mas concentracion de la tierra.

Férmula para el calculo:

CG= (SUM Xi (Yi + 1) = SUM Yi (Xi + 1)) / 100
Afio 1979 CG= (13,432 -6,243)/100 = 0.72
Af0 2003 CG = (13,328 —5,986)/ 100 = 0.73

Afo 2014 CG= (15,010-7,274)/100= 0.77

El Censo Agropecuario de 1979 refleja un coeficiente de Gini de 0.72 lo que
muestra un nivel de concentracién alto especialmente en las fincas
multifamiliares, debido que posee 54.95% del total de la tierra.

En el afio 2003 refleja un coeficiente de Gini 0.73 con una variacidn de
concentracion de tierra, que aumenta el 0.01 en las fincas multifamiliares con
respecto al afio 2014. Este estrato representa el 63.13% de posesion de tierra

en todo el Municipio.
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El coeficiente de Gini por medio del trabajo de campo, muestra un aumento del

0.04 en la concentracién de tierra en pocas familias.

1.5.3.2 Curva de Lorenz

Es una representacion grafica, la cual se utiliza frecuentemente en la distribucion
referente de una variable en un dominio determinado. La concentracién de tierra

se establece en porcentajes acumulados de fincas y superficie.

La grafica muestra la linea de equidad sobre la tendencia de ia concentracion de
la tierra en relacion con los censos agropecuarios de 1979, 2003 y la muestra de
2014, se presenta a continuacion:

Grafica 1

Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Curva de Lorenz
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Estadistica -INE- 2003 e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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En el trabajo de campo realizado se determiné que la concentracion de tierra es
de 43.68% en fincas multifamiliares, segin comparaciones de los Censos
Agropecuarios de los afios de 1979 y 2003 realizados por el Instituto Nacional de
Estadistica -INE-. Desde la conquista hasta nuestros dias sigue el legado,
marcandose el poderio de las clases sociales determinadas en el capitalismo

como burguesia.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Son todos los servicios de infraestructura indispensables para el desarrollo
sostenible de una comunidad, los cuales brindan un minimo de calidad de vida
en los servicios de agua, energia eléctrica, drenajes, letrinizacion y educacion de

manera accesible.

1.6.1 Educacion

“Es un derecho inherente a la persona humana y una obligacién del estado,
asimismo, esta orientada al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser

humano a través de un proceso permanente, gradual y progresivo.”*?

La poblacion del Municipio cuenta con acceso a la educacion a nivel preprimaria,
primaria, basica, diversificada y superior con 46 establecimientos ubicados en el

sector urbano y rural en el municipio de San Diego.

o Cobertura de poblacién estudiantil

La poblacién en edad de estudiar esta integrada por aquellas personas en edad
de gozar del servicio educativo, para el municipio de San Diego los rangos de
edades estan comprendidos entre los 5 a 19 afios de edad para cursar los

niveles educativos de preprimaria a diversificado.

** Congreso de la Republica de Guatemala. 1991. Ley de educacién nacional, articulo 1.
Guatemala, p. 3.
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Se analiza un comparativo de la poblacién en edad escolar obtenido a través de
censos anuales realizado por los maestros de cada establecimiento a nivel local,
con las personas inscritas por afo, esto logra determinar la cobertura y el déficit
de educacion por nivel educativo.

e Promocidn, repitencia y desercion educativa

Cada afio el Ministerio de Educacién determina la cantidad de alumnos
promovidos, los de repitencia y los que desertan durante el afio escolar. Para el
calculo de promocion de alumnos se hace la sumatoria del nimero de alumnos
inscritos al inicio de afio, mas el nimero de alumnos trasladados durante el ciclo
escolar mientras que las deserciones disminuyeron del 2012 al 2013 un 3% y se
espera mantener esa cifra para el afio 2014.

A nivel preprimaria la Supervisién Educativa no cuenta con registros de
repitencia de alumnos y esto se debe a que son promovidas por fases segun la
edad.

Segun lo observado en la investigacién de campo, las principales causa en la
variaciones de repitencia en los diferentes niveles escolares es la sobrecarga de
alumnos por docente, lo que provoca que las clases impartidas no son
personalizadas y se disminuye la calidad de ensefianza, otra causa que afecta
en la repitencia de grado académico en los alumnos es el desgaste fisico y
mental que muchos de ellos tienen al ser obligados ayudar a los padres en el
trabajo de campo.

e Centros educativos por sector y area

La mayoria de centros educativos del municipio de San Diego cuentan con la
infraestructura necesaria para impartir las clases magistrales, sin embargo hay
algunos establecimientos en los cuales, los salones son compartidos para
impartir clases a diferentes grados simultaneamente.
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A nivel Primaria no se cuentan con establecimientos en E| Sarito, La Esperanza,
Pie de la Cuesta y El Triunfo, sin embargo es necesario mencionar que existen 2
escuelas de educacion especial en la Cabecera Municipal para nifios con
discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales y multiples. A nivel basicos
solo existen establecimientos en la Cabecera Municipal, El Terrero y San
Antonio las Lomas, y por (ltimo los establecimientos a nivel diversificado solo se
encuentran en la Cabecera Municipal. Cabe mencionar que en el Municipio
existe una extension de la Universidad de San Carlos de Guatemala para el area
de Pedagogia, las clases son impartidas en la escuela oficial del area urbana en

plan fin de semana.

e Cobertura de maestros

Segun lo observado en el trabajo de campo, hay establecimientos educativos en
donde la educacion es multigrados, el docente se ve en la necesidad de impartir
clases a mas de dos grados y en algunos casos incluso el director es contratado
para desempeiiar una doble funcion de director y docente de un grado asignado.

o Analfabetismo

Segun la investigacion de campo se pudo obtener los datos para el indice de
analfabetismo para el afio 2014 del municipio de San Diego. A continuacion se
presenta el indice de analfabetismos en comparacion a los datos de los censos
1994 y 2002.

Tabla b
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Indice de Analfabetismo
Anos 1994, 2002 y 2014

Ano Censo 1994 Censo 2002 Encuesta 2014
Poblacién de 15 afios y mas 4,967 4720 3,783
Poblacion analfabeta 1,773 1,203 26
indice de analfabetismo % 35.69 25.48 0.68

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por el Comité Nacional de
Alfabetizacion ~CONALFA- del municipio de San Diego, departamento de Zacapa.
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Segun la tabla anterior el indice de analfabetismo para el afio 2014 ha reducido
significativamente en comparacién de los datos de ambos censos. El
departamento de Zacapa fue declarado en el 2014 como el primer departamento
‘Libre de Analfabetismo” y el municipio de San Diego ha sido declarado en
segundo lugar a nivel departamental. La informacién para el afio en estudio fue
proporcionada por la Supervisora de -CONALFA- en el Municipio, quien comentd
que se ha implementado un arduo trabajo para reducir dicho indice y se ha
comprometido a reducir el indice restante de analfabetismo en el afio 2015.

1.6.2 Salud

La salud es el bienestar absoluto del que un ser humano goza en sus
condiciones fisico y mental, también forma parte de los servicios basicos que
una comunidad debe poseer. Por lo que se enfatiza en la infraestructura y
acceso al servicio por parte de los habitantes, es importante resaltar que el

municipio de San Diego tiene el apoyo del Gobierno Municipal.

A continuacion se presentan la cobertura, ubicacién y numero de pacientes
atendidos por el Centro de Salud y Puestos de Salud en el municipio de San

Diego.
Cuadro 11
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Cobertura de Centros y Puestos de Salud
Afios 2012, 2013 y 2014
. s, Numero de pacientes atendidos

Establecimiento Ubicacion Ao 2012 ARC 2013 Ao 2014
Centro de Salud  Cabecera Municipal 3,326 3,198 3,262
Puesto de Salud  Aldea Pampur 1,888 1,817 1,853
Puesto de Salud  Aldea San Antonio las

Lomas 2,697 2,634 2,666
Puesto de Saiud  Aldea La Ensenada 1,078 1,017 1,048
Total 8,989 8,666 8,829

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por el Centro de Salud del
municipio de San Diego, departamento de Zacapa.
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La cobertura en salud disminuyé un 4% del afio 2012 al 2013 y aumento 2% en
el afioc 2014. Como se puede observar la cantidad de personas atendidas,
exceden el numero de la poblaciéon en el Municipio en los tres afios comparados;
esto se debe a que muchas personas del municipio y departamentos aledafios
asisten al Centro y Puestos de Salud del Municipio de San Diego, debido a la
inexistencia de los mismos y de medicina en su lugar de origen, por lo que
hacen el esfuerzo de recorrer grandes distancias para cubrir esta necesidad.

o Morbilidad

Segun la informacion proporcionada por el Centro de Salud, se pudo determinar
la cantidad de la poblacion general e infantil que presentaron una enfermedad

durante los tltimos tres anos.

o Mortalidad

El nimero de muertes durante el periodo del afio 2014 fue proporcionado por
parte del Centro de Salud del Municipio de San Diego y se realizé una
comparacién con los datos proporcionados para el afio 2013.

Los casos de mortalidad infantil disminuyeron por un caso; los casos de
mortalidad general estos aumentaron en 65%, segln los datos proporcionados
por la supervisioén del Centro de Salud, esto se debe a que se presentaron varias
defunciones debido a causas naturales en personas de la tercera edad. Cabe
mencionar que la tasa afecta por la distribucién por edades, por lo que existe un

incremento en la tasa de mortalidad.

1.6.3 Agua

Se pudo determinar que la cobertura del agua en un total de 2,115 hogares
establecidos en la investigacion de campo es de 93% y los hogares sin servicio
de agua representa 7%, los cuales no muestran una variacion significativa con

los porcentajes de los censos de los afios 1994 y 2002 -INE-.
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1.6.4 Energia eléctrica

El servicio de energia eléctrica ha sufrido un aumento de 4% de cobertura para
el afio 2014 respecto al censo presentado en afio 2002, esto es debido al
incremento en el nimero de hogares. Este servicio es distribuido por la empresa
Distribuidora de Electricidad de Oriente -DEORSA-. Segln la investigacion de
campo realizada, 6% de los hogares no cuenta con este servicio debido a los

escasos recursos con que cuentan en el area rural.

1.6.5 Drenajes y alcantarillado

El servicio de drenajes es uno de los principales problemas del Municipio debido
a que solo 15% de las comunidades cuentan con este servicio, los cuales son:
Cabecera Municipal, El Triunfo y Venecia. La tasa de cobertura ha disminuido en
el afio 2014 respecto al censo realizado en el afio 2002 debido al incremento en
la cantidad de hogares y como factor importante no se ha enfatizado en mejorar

la infraestructura de drenajes.

1.6.6 Sistema de tratamiento de aguas servidas

No existe tratamiento de aguas servidas en ninguno de los centros poblados del
Municipio; Unicamente 62% de los hogares cuentan con fosas sépticas en la que
se almacenan los desechos de aguas residuales, la Municipalidad presta
servicios de mantenimiento una vez al afio en el area urbana, sin embargo en el
area rural no se brinda este servicio lo que ocasiona malos olores a sus
alrededores. El resto de los hogares arroja los desechos residuales al rio, lo que

ocasiona contaminacion al medio ambiente.

1.6.7 Tratamiento de desechos sélidos

Unicamente 23% de los hogares del Municipio cuentan con extraccién de
basura, la cual es transportada al basurero municipal ubicado en la Aldea Las
Delicias, el resto de los hogares la queman, y la basura organica la utilizan como

abono para actividades agricolas.
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1.6.8 Letrinizacion

Se realiza una comparacion en el servicio de sanitarios del afio actual con
respecto a los datos obtenidos de los censos del afio 1994 y 2002. A

continuacién se presenta el cuadro comparativo.

Cuadro 12
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Cobertura de Servicio Sanitario
Anos 1994, 2002 y 2014

Descripcién Censo 1994 Censo 2002 Encuesta 2014
Hogares % _ Hogares %  Hogares %

Con servicio 101 10

Fosa séptica 0 0 230 20 550 26
Lavable 0 0 117 10 274 13
Letrina 0 0 619 52 846 40
Otros 0 0 127 11 149 7
Sin servicio 934 90 77 7 296 14
Total 1,035 100 1,170 100 2,115 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X y Xl Censo Nacional de Poblacién del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- afios 1994, 2002, datos proporcionados por la municipalidad de San Diego,
departamento de Zacapa e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,

Existe una disminucién en el porcentaje de cobertura del servicio sanitario a
nivel general, debido al aumento de la poblacién, sin embargo el nimero de
casas con servicios sanitarios aument6é. Los hogares que no cuenta con
servicios sanitarios aumentaron 7% debido a la misma causa indicada
anteriormente. Se hace mencion que el servicio de letrinizacion es uno de los
mas utilizados en los hogares del Municipio tanto en el area urbana como en la
rural.

1.6.9 Cementerios

En comparacioén a datos proporcionados por la Municipalidad de acuerdo a las
monografias del Municipio, la cantidad de cementerios no ha cambiado, por lo
que los mismos estan distribuidos dentro de los centros poblados de San Diego.
Los centros poblados que no cuentan con un cementerio propio comparten con
los centros poblados mas cercanos.
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La actividad productiva mas practicada por los pobladores del municipio de San

Diego es la actividad agricola, el cultivo de granos basicos, maiz y frijol ayuda

como medio de subsistencia a las familias para cubrir necesidades basicas. Por

otra parte, en este Municipio la actividad pecuaria ocupa el segundo lugar,

donde sobresale la crianza y engorde de ganado bovino, porcino y aviar, asi

como la comercializacion de subproductos lacteos como parte de la alimentacion

diaria de los pobladores, a continuacion se presenta la tabla de infraestructura

productiva:
Tabla 6
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Infraestructura Productiva
Aiio 2014
Concepto Urbana Rural

Vias de acceso

Debido al crecimiento de la poblacion
en los difimos afios y al incremento en
los servicios y comercio del Municipio,
se ha enfatizado en mejorar las calles
de la cabecera municipal, por lo que tan
solo 40% de las vias de acceso se
encuentra en buenas condiciones.

Existe dificultad al transitar a las
comunidades mas lejanas del
Municipio, debido a que las mismas
son de terraceria, empedrado o
adoquin, por lo que se requiere del
uso de vehiculos de doble traccion.

Puentes

En el casco urbano se cuenta con ocho
puentes pequefios denominados Badén
por su tamafio, a los cuales no se les ha
dado mantenimiento en los (itimos
afios.

Se observd la existencia de dos
puentes para el transitar de los
pobladores de las comunidades de
caserfio El Terrero y aldea El
Porvenir.

Telecomunicaciones

El incrementoc en el desarrollio
tecnolégico ha permitido que 84.6% de
los pobladores cuenten con acceso a
servicio de telefonia; servicio
proporcionadoc  por la  empresa
Comunicaciones Celulares, S.A. mejor
conacido como TiGO.

Debido a una serie de factores como
las condiciones de pobreza en los
que se encuentra la poblacién del
area rural, 4.54% no cuenta con el
servicio de telefonia movil.

El servicio de transporte mas utilizado
por los pobladores es tuc-tuc debido a

Se detectd escases de transporte
como microbuses y camioneta

Transporte que las comunidades se encuentran a parrillera para trasladarse a las
pocos minutos una de Ia otra. comunidades mas alejadas del
Municipio.

Sistemas de riego

La posibilidad a optar por una adecuada
asistencia técnica y financiera permite a
los productores agricolas y ganaderos
del Municipio a implementar sistemas de
riego acorde a sus condiciones
econdémicas.

Los bajos niveles econémicos obligan
a los agricultores a emplear el riego
por lluvia para el cultivo de maiz y
frijol.

Continda en pagina siguiente...
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Mercados

Se observé que los dias miércoles se
ubica frente a la municipalidad un
mercado ambulante que oferta articulos
diversos, lo que genera ofra opcion de
compra para los pobladores del
Municipio.

No se cuenta con un mercado en el
cual se dé Ila posibilidad de
comercializar sus productos. Existen
acopiadores  que  visitan las
comunidades para adquirir los
productos que se cultivan.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se aprecia en la tabla anterior los habitantes del area rural tienen mas
dificultades al momento de optar por mejores sus condiciones de vida, debido a
los niveles de pobreza, los problemas en las vias de acceso, la escasez en el
transporte colectivo, asi como la falta de un area apropiada para la produccion y

comercializacion de los productos que emplean como medio de subsistencia.

1.7.1 Unidades de mini - riegos

Factores como el nivel de pobreza, asi como falta de asistencia técnica y
financiera, provocan que 93.64% de los agricultores utilicen la liuvia como Gnico
sistema de riego para el cultivo de maiz, frijol, tomate, chile pimiento, mango,
entre otros.

Con base en la investigacion de campo se determiné que existen 8 productores
que utilizan el riego por aspersion para sus cultivos, 2 que emplean el riego por
canalizacion, 3 productores utilizan el riego por gravedad y tan solo 2 emplean el
riego por goteo.

1.7.2 Centros de acopio

El Municipio no cuenta con centros de acopio, que permita a los productores
agropecuarios concentrar la produccién agricola y poder ofrecerla a posibles
compradores; estos ultimos llegan a las diferentes aldeas o caserios a comprar
los productos agricolas, lo cual favorece a 29.38% de los productores.

En el caso de los medios de almacenamiento empleados para el resguardo de la

cosecha, 46.75% de los agricultores utilizan los silos para el resguardo del maiz



49

y frijol, 39.83% almacena la cosecha en su hogar, 11.26% emplean bodegas y

2.16% emplea otros medios.

1.7.3 Mercados

Se observo que el municipio de San Diego no cuenta con infraestructura para
un mercado formal, debido a que no se cuenta con un area apropiada para su
instalacion que permita a los pobladores de la localidad adquirir productos de
consumo basico; esto obliga a algunos pobladores a comprar en las diferentes
tiendas, abarroterias o miscelaneas mas cercanas y en casos de extrema
necesidad viajan a la cabecera departamental de Zacapa para satisfacer sus
necesidades. Es importante resaltar que los dias miércoles se realiza un
mercado ambulante, el cual se ubica frente a la municipalidad, por medio del
cual se ofrece diversidad de articulos como: prendas de vestir, utensilios de
cocina, dulces tipicos, variedad de calzado, articulos decorativos, vegetales,

entre otros.

1.7.4 Vias de acceso

El Municipio de San Diego cuenta con cuatro vias de acceso que benefician
tanto a pobladores como visitantes, una de ellas lo comunica con la cabecera
departamental de Zacapa, la cual se localiza a una distancia de 68 kilometros y
con la ciudad capital, por medio de la carretera al Atlantico (CA-9) localizada a

una distancia de 145 kilémetros, de la manera siguiente:

e La primera via de acceso y la mas utilizada tanto por pobladores como
visitantes es la que se ubica en la aldea Santa Cruz del municipio de Rio
Hondo, departamento de Zacapa, la cual se encuentra ubicada la altura del
kilbmetro 126 a través de la carretera al Atlantico CA-9, también conocida
como carretera Jacobo Arbenz Guzman, dicha carretera se encuentra
asfaltada y es transitable en todo momento; posteriormente toma la ruta
nacional 20 hacia el oriente del pais, la cual le permite el paso por los
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municipios de Teculutan a través de la ruta RD ZAC-01, Huité ruta RD ZAC-
04, Usumatlan y Cabarias por medio de la ruta RD ZAC-01 y por ultimo tomar
la ruta RD ZAC-06 la cual lo dirige con al Pueblo de San Diego.

e La segunda entrada se encuentra ubicada a la altura del kilometro 80 de la
carretera al Atlantico (CA-9), en la cual se debe dirigir al entronque que se
localiza en la aldea El Rancho del departamento de El Progreso con
direccion este, seguidamente se atraviesa por el Paso de los Jalapas y EI
Jicaro hasta encontrar la ruta departamental RD PRO-01 gue conecta con la
carretera que viene del municipio de Cabanias ruta RD ZAC-01 y finalmente
tomar la ruta ruta RD ZAC-06 con direccion a San Diego. Este tramo “se ve
interrumpido durante el invierno por las crecientes del rio Tambor, que
desemboca en el rio Motagua, el cual hay que atravesar por medio de un
puente, entre los municipios de El Jicaro del departamento de EI Progreso y
el municipio de Cabafias del departamento de Zacapa.”™

Otra via de acceso es la que comunica el municipio de San Diego con el
municipio de San Pedro Pinula del departamento de Jalapa, el cual se encuentra
localizado a una distancia de 22 kildmetros. Por ello debe seguir la ruta nacional
20 con direccién oeste, posteriormente tomar la ruta RD JAL-08 con direccion
norte y tomar la ruta nacional 19, luego debe dirigirse por el caserio Loma de la
Luca cuya carretera se encuentra asfaltada y luego atraviesa por el entronque
en la aldea El Porvenir del municipio de San Diego por medio de la ruta RD
ZAC-086, dicha carretera se encuentra asfaltada en su totalidad y transitable todo

el tiempo.

Existe otro acceso proveniente del municipio de Chiquimula con entronque en el
Barrio Las Marias, debe tomar la ruta RD CHI-05 con direccion oeste,
posteriormente dirigirse hacia el caserio El Terrero y el Barrio Las Marias, la

“ Ibid. p. 13.
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misma puede hacer su ingreso por el caserio El Chucte, se atraviesa por la
aldea San Antonio Las Lomas, aldea Venecia hacia la cabecera municipal. Por
aitimo la cuarta via de acceso en el caserio Hierba Buena ubicado a 16
kilbmetros de la cabecera municipal, la cual posee un ingreso hacia el
departamento de Chiquimula por medio de la ruta RD CHI-11, cuyo acceso es
de terraceria y es transitable en todo momento de preferencia en vehiculo de

doble traccion.

En lo que respecta a las vias de comunicacion, es posible transitar a través de
vehiculo, bestias o a pie; debido a que sus caminos son anchos, de tierra
compacta, con excepcién del camino que conduce al caserio Hierba Buena
debido a que en época de lluvia el rio San Diego tiende a desbordarse lo cual
impide el acceso, los demas caminos son transitables durante todo el afio.

Es importante resaltar que durante la actual administracion municipal, se ejecuta
el programa de mantenimiento para la comunicacion de todas las aldeas del
Municipio, reconstruyéndose una de las calles que comunica con el parque
frente a la municipalidad, para el efecto emplean un tractor de oruga,
herramientas de trabajo; asi como personal especializado en el tema.

A continuacion se presenta el mapa de las principales vias de acceso con que
cuenta el municipio de San Diego, departamento de Zacapa.



52

Mapa 5
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Vias de Acceso
Ano 2014
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Como se puede apreciar en el mapa anterior el municipio de San Diego cuenta
con diferentes rutas de acceso, utilizadas para la comercializacion y el traslado a
las distintas comunidades, tan solo cinco de las vias de acceso a las
comunidades ubicadas cerca de la carretera principal se encuentran asfaltadas.

1.7.5 Puentes

Existen 10 puentes en el Municipio que comunican con las diferentes aldeas y
caserios. Segun informacién proporcionada por la municipalidad de San Diego,
el nombre asignado a cada puente representa el mismo nombre de la aldea
donde se ubica, en el caso de los puentes pequefios ubicados en San Diego
esto son denominados Badén, ya que son puentes construidos para permitir el
paso vehicular y peatonal sobre pequefios rios.

1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial

El servicio de energia eléctrica es prestado por la empresa Distribuidora de
Electricidad de Oriente Sociedad Andénima -DEORSA-, con nombre comercial
ENERGUATE; por medio del cual es posible el funcionamiento de comercios,
farmacias, abarroterias, miscelaneas, entre otros. Es importante resaltar que en
el caso de energia eléctrica comercial e industrial como infraestructura
productiva, es utilizada en el sector operativo de antenas, sefiales de television,

telefonia residencial y mévil.

1.7.7 Telecomunicaciones

Dentro del Municipio la empresa que presta el servicio de telefonia residencial es
Telecomunicaciones de Guatemala Sociedad Anénima con nombre comercial
CLARO; adicionalmente a ello, con base en la investigacion de campo los
pobladores del Municipio emplean el servicio de telefonia de la empresa
Comunicaciones Celulares Sociedad Andnima con nombre comercial TIGO,
debido a su amplia cobertura en sefial. Por otra parte se determiné que 10.70%
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de la poblaciéon posee teléfonos residenciales, 84.80% cuenta con telefonia

movil y 4.50% no cuenta con ningtn tipo de servicio telefénico.

1.7.8 Transporte

Los pobladores del Municipio y visitantes se benefician con el servicio de buses,
de los cuales 18% utiliza microbuses, 36% emplean el servicio de tuc-tuc, 11%
recurre a moto y 35% otros medios para transportarse dentro del Municipio. San
Diego, cuenta con el servicio de transporte de pasajeros del Municipio, hacia la
Ciudad Capital, la Cabecera Departamental de Zacapa y puntos intermedios.
También circulan del Municipio hacia el municipio de San Pedro Pinuia,
departamento de Jalapa y viceversa; asi como los que se dirigen hacia el
municipio de San Luis Jilotepeque, departamento de Jalapa y reciprocamente.

1.7.9 Rastros

Se observé que en el Municipio existe un rastro ubicado en aldea Venecia el
cual es empleado para el destace de ganado bovino, mismo que funciona los
dias lunes y jueves; al efectuar la identificacion del ganado se apreci6é que se
encuentra representado por las razas Jersey, Brown Swiss y Brahman; la

comercializacion de la carne se efectia en la cabecera municipal.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Constituye una variable fundamental para el bienestar social y el desarrollo
econdémico de los habitantes del Municipio; se conforma por grupos que se
integran con el propésito de mejorar las condiciones de bienestar para su

comunidad.

1.8.1 Organizaciones sociales

Organizacién social se entiende que son todos aquellos grupos que se integran
con el propésito de mejorar las condiciones de bienestar para su comunidad,
tienen como funcién principal la gestion de su propio desarrollo. Existen
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diferentes organizaciones como: consejo comunitario de desarrollo, comité de
padres de familia, comité pro-festejos, organizaciones religiosas, productivas
entre otras. Estas tienen diferentes obligaciones pero un fin comun, el desarrollo

de su comunidad.

¢ Consejo comunitario de desarrollo -COCODE-

Este es el que incluye la participacion de la poblacién maya, xinca, garifuna y la
no indigena, en la gestion publica para llevar a cabo el proceso de planificacion
democratica del desarrollo de la comunidad, vela por el cumplimiento de las

funciones del Gobierno Municipal.

Existen 20 Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, uno en la cabecera
municipal de San Diego, uno en cada aldea, los cuales tienen como objetivo
fundamental organizar y coordinar, planes y programas, en los que participe toda
la poblacion, con el fin de promover y facilitar la participacion efectiva de toda la
poblacion, que conlleve a la satisfaccion de las necesidades para el desarrollo

integral de la comunidad.

o Comité de padres de familia

Se forma con el propdsito de lograr el acercamiento de los padres de familia y
velar por el mejoramiento de las condiciones en las que se imparte la educacion,
alimentacion, instalaciones, formacion, personal docente y administrativo que lo
integra, existe un comité de padres en cada una de las escuelas. Los padres de
familia conjuntamente con los directores y profesores planifican la distribucion de
las refacciones conforme lo recibido del Ministerio de Educacién, para lo cual las

madres se turnan para la elaboracion de dicha refaccion.

o Comité pro-festejos

El comité se forma con el propésito de realizar la feria patronal del Municipio en
honor al santo patrono de San Diego de Alcala, con el objetivo de elaborar la
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programacion de las actividades que se desarrollaran para dicho festejo, asi
como la recaudaciéon de fondos con los que seran cubiertos los gastos; de esta
altima, la realizan a través de los establecimientos publicos educativos.

o Organizaciones religiosas

Es de suma importancia profesar una religion es por ello que dentro del
Municipio las tres organizaciones religiosas predominantes segin los datos
recabados son: Catdlica 52.27%, Evangélica 24.09%, Adventista 15.22% vy
8.42% no profesa ninguna religion. Existe un templo catdlico en cada aldea, por
lo que se cuantifican 12 y uno a dos templos evangélicos y adventistas en cada
aldea, de los cuales no se tienen un nimero exacto por el aumento de creyentes

de ambas religiones.

1.8.2 Organizaciones productivas

Los sectores productivos del Municipio estan conformados por “grupos pro-
mejoramiento que promueven el bienestar para su comunidad”, estos estan
considerados como “La base para el desarrollo integral”, para optimizar los
recursos de San Diego.

o Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito. “El Triunfo Unido, R.L.

Esta cooperativa fue fundada el tres de diciembre de 1984, con 26 socios
fundadores, con un aporte individual de Q 5.00, con el propésito de otorgar
créditos a sus asociados a una tasa de interés menor que otras instituciones y
promover el crecimiento del Municipio, ha logrado tener en la actualidad 754
asociados adultos y 141 asociados infanto-juveniles, se encuentra ubicada en la
aldea El Triunfo, municipio de San Diego.

Los plazos que se establecen para otorgar créditos van en funcion a los ingresos
y liquidez del asociado, a una tasa mensual de 2% sobre el monto acreditado, la
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tasa de interés que se otorgan para los fondos de ahorro son de 4%, 6% y 8%
mensual.

e Cooperativa Integral Agricola la Voz de Trifinio

Fundada en el afio 1999, con el propésito de incrementar la produccién de café y
productos agricolas de la regién, comercializacion, brindar préstamos y ayuda a
sus asociados; llamada asi por su ubicacion, debido a que se encuentra en la
frontera con Jalapa, Chiquimula y Zacapa, ubicada en aldea Hierba Buena. El
monto maximo que liberan es de cinco mil quetzales a un plazo de 7 meses.

e Otras organizaciones productivas

Existen formas simples de organizacion productiva, las cuales son organizadas
por familias, terratenientes y la Municipalidad, para las personas que no poseen

tierras, como lo son:

- La modalidad denominada “A Medias” donde las personas desposeidas de
terreno para los cultivos, realizan la actividad agricola en terrenos ajenos con
la condicién que al final de la cosecha se comparten en medidas iguales lo
producido o cosechado; dentro de esta modalidad productiva existen dos
separaciones: la primera donde el propietario del terreno aporta los insumos
que se utilizan para la produccion y en la otra aporta tinicamente mano de

obra para recoger la cosecha.

- Asimismo existe la modalidad de “Terrenos Comunales” o “Comunes” (como
se le denomina en el Municipio), donde la Municipalidad es la propietaria de
los terrenos, selecciona a las personas mas desposeidas y los dota de una
manzana por familia para que sea cultivada sin ningiin costo de
arrendamiento, esta Gltima condicién depende de la administracion que esté
a cargo de la comunidad.

- Para las unidades pecuarias la organizacion es aislada; sin embargo, en el
momento en que los productores se encuentran con enfermedades que
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afecten a los animales se realizan consultas entre si a través de la
experiencia, por la falta de recursos para el pago de expertos en el tema.

- Para la actividad avicola, se organizan varias familias y compran vacunas
para prevenir las enfermedades que les atafien, con el propdsito de
reducir los costos y la cantidad de aves que se pueden vacunar con una

sola porciéon del medicamento.

Dentro del municipio de San Diego, a través de la investigacion de campo se
determind que el sector pecuario no estd organizado, debido a la falta de
conocimiento, de las ventajas e importancia que esta conlleva, por lo que se ven
limitados en sus procesos de comercializacién de sus productos y por ende el

desarrollo de los habitantes.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

“‘Se refiere a todas aquellas instituciones de Gobierno, organizaciones no
gubernamentales, organismos internacionales e incluso entidades privadas que
de alguna manera brindan apoyo con el fin de ayudar en el desarrollo econémico

y social de la poblacion.”*®

1.9.1 Instituciones estatales

Son entidades de Gobierno que funcionan con recursos ptiblicos, su funcién es
prestar servicios a la poblacién para cubrir sus necesidades, a continuaciéon se

detallan las que se encuentran en el Municipio. (ver tabla 7)

1.9.2 Instituciones municipales

Son las instituciones encargadas de velar por la satisfaccién de las necesidades
basicas de la poblacién del Municipio, entre las que podemos mencionar; agua

potable, establecimientos educativos, centros de salud, drenajes.

' Ibid. p. 45.
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1.9.3 Organizaciones no gubernamentales

Son entidades de iniciativa social y fines humanitarios independientes de la
administracion publica, no tienen afan lucrativo, suelen financiarse a través de la
colaboracion de los ciudadanos y aportaciones estatales. Durante el trabajo de
campo realizado en el afio 2014, no se encontré ninguna instituciéon de este tipo.

1.9.4 Privadas

Son entes individuales e instituciones formadas con fondos propios, con el fin de
obtener beneficios y proveer algln tipo de servicio a la comunidad, tal como el
Banco de Desarrollo Rural, S.A. y la Estacién de Servicio Villeda.

1.9.5 Organismos internacionales

Son instituciones cuya funcion principal es orientar a los pueblos en una gestion
mas eficaz de su propio desarrollo mediante la resolucién de problemas y
aportes socioecondémicos a la comunidad por medio de entidades
internacionales, algunos de los aportes son: la educacion, ciencia, cultura y la

comunicacion.

A continuacion, se detallan las distintas entidades de apoyo que existen dentro

del municipio de San Diego:

Tabla 7
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Entidades de Apoyo
Ano 2014

Cobertura

Institucion Funciones
Urbana Rural

instituciones estatales

Su funcidon principal es solucionar problemas
pequefios dentro del Municipio es decir tratar que
Juzgado de Paz las personas que tienen alguna diferencia lleguen a X X
un acuerdo y reportar aquellos casos penales a la
sede de Zacapa.

Continlia en siguiente pagina
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Centro de Saiud

La funcién principal es prestar atencion médica,
ejecutar los programas de salud en cuanto a control
de nifios menores a 5 afios y mujeres embarazadas,
donde se atienden solamente enfermedades
comunes. Cuentan con un centro de salud en la
cabecera municipal y 3 puestos de salud uno en La
Aldea Ensenada, en Pampur y San Antonio.

Comité Nacional
de Alfabetizacion

Promueve la alfabetizacion a jovenes y adultos
mayores a 15 afios.

Instituto Nacional
de Bosques
(INAB)

Actualmente no cuenta con una sede permanente,
pero si cuenta con un regente forestal el cual se
encarga de realizar monitoreo sobre tala de arboles
ademas es el encargado del programa de incentivos
forestales (PIMPEP) en el cual se protege el area
boscosa del Municipio.

Ministerio de
Agricultura,
Ganaderia y
Alimentacién
(MAGA)

El propésito de esta entidad es canalizar la ayuda
para el Municipio y ofrecer asistencia técnica y
capacitacion a los productores agricolas y
pecuarios.

Ministerio de
Desarrollo Social
(MIDES):

Su funcién principal es apoyar a las personas de
escasos recursos a través de sus programas de Mi
Bono Seguro, Beca Segura y actualmente
programas para artesanos, la ayuda que los
beneficiarios son monetarios.

Policia Nacional
Civil (PNC)

Brindan seguridad a la poblacion, ademas apoyan
con servicio comunitario a las personas que lo
necesiten. Cuenta con 13 agentes los cuales
realizan turnos rotativos de trabajo, poseen una
unidad vehicular la cual no cuenta con radio por lo
que la comunicacién es via telefonica.

Registro
Nacional de las
Personas
(RENAP)

Ser el encargado de velar por el registro de las
personas y brindar el documento de identificacion
respectivo.

Secretaria de
Obras Sociales
de la Esposa del
Presidente

Fue creada con el objetivo de impulsar e
implementar programas de caracter social que
beneficien a los nifios, nifias y familias de la
comunidad. Dentro de los programas que se
encuentran actualmente en San Diego es el
funcionamiento de Hogares Comunitarios.

Universidad de
San Carlos de
Guatemala

En el Municipio existe la facultad de humanidades
en la cual se imparte la carrera de Profesorado de
Ensefanza Media.

Continda en la siguiente pagina
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Tribunal
Supremo
Electoral (TSE)

Es la entidad encargada del registro de ciudadanos
que a partir de los 18 anos tienen el derecho de
empadronarse. Este con la finalidad de que
adquieran sus derechos civicos y civiles.

Supervision
Educativa

Su funcién principal es supervisar los programas a
nivel educativo es decir que los datos que se
reportan en los libros sean veridicos, que los
materiales didacticos sean entregados y que las
refacciones también lleguen a los nifios, son el
enlace con la Direccion Departamental de
Educacién la cual se encuentra en Zacapa.

Instituciones municipales

Municipalidad

Administrar el Municipio, velar por la integridad de
su patrimonio, garantizar sus intereses segun las
necesidades planteadas por la comunidad, son
algunas de las funciones de esta entidad.

Oficina Municipal
de la Mujer

Dentro de sus funciones se puede mencionar la
siguiente; promover la igualdad entre los géneros y
la autonomia de la myjer.

Organizaciones no gubernamentales

Durante el trabajo de campo no se encontré ninguna
institucion de este tipo. Por la falta de conocimiento
en la busqueda de entidades que brindan ayuda de
manera no lucrativa.

Instituciones privadas

Banco de
Desarrollo Rural,
S.A.

Es la entidad bancaria que brinda servicios
financieros dentro del Municipio la cual es muy
importante porque a través de la misma se entregan
los incentivos de programas y se reciben las
remesas de familiares en el extranjero.

Estacion de
Servicio Villeda

La cual se encarga de la distribucion de combustible
y lubricantes dentro del Municipio.

Organismos internacionales

Durante el trabajo de campo no se encontré ninguna
institucion de este tipo.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por municipalidad, entidades del

municipio de San Diego e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La tabla anterior detalla las entidades gubernamentales, municipales y privadas

que apoyan de diversas maneras al Municipio, cabe mencionar que ain no

cuenta con el apoyo de instituciones no gubernamentales ni organismos
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internaciones, las cuales brindarian otro tipo de asistencia y ayuda para el

municipio.
1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Invertir es destinar una parte de recursos econdmicos en actividades sociales y
productivas con el propdsito de obtener un beneficio a corto y largo plazo. En
ofras palabras, la inversion esta ligada a satisfacer las necesidades de la
comunidad para lograr un desarrollo en aspectos sociales y productivos.

En el Municipio es necesaria la inversién social y productiva, para la adquisicion,
renovacion, mejoramiento de bienes y servicios, que satisfagan las necesidades

de los pobladores.

Es necesario el tratamiento de aguas servidas y desechos solidos, en el
Municipio, que elimine los contaminantes fisicos, quimicos y biolégicos

presentes en el agua.

Es necesario el disefio e implementacién de alcantarillado que contenga un
sistema de tuberias para el transporte de las aguas residuales y pluviales, en los
centros poblados del Municipio, ya que en la temporada de lluvias, se empoza el
agua en las calles dificultando el paso vehicular y peatonal. En el Municipio, es
necesario potabilizar el agua que llega a los hogares de los pobladores, debido a
que esta es entubada, y proviene de rios y vertientes, lo que representa alto
riesgo para la salud de los pobladores que la consumen.

El sistema de riego es necesario en la actividad agricola del Municipio, ya que
esta actividad permitira la aplicacién del agua necesaria a las plantas durante
todo el proceso de produccion. El Municipio no cuenta con sistema de riego, lo
que provoca que se dependa de la temporada de la lluvia por completo para la

produccion.
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Es necesario mejorar el servicio de alumbrado publico, el cual consiste en la
iluminacién de las vias publicas, parques publicos, y todos los espacios de libre
circulacién dentro del Municipio, con el objetivo de mejorar la visibilidad
adecuada para el normal desarrollo de las actividades de la poblacion.

1.11 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

“‘No es mas que el movimiento comercial y financiero que tiene un area, tanto
hacia adentro, como hacia fuera y se debe de diagramar su comportamiento,

donde especifica los distintos productos que se movilizan”.'®

Esta conformado por todas las operaciones relacionadas con bienes, productos
y servicios que hay entre uno o varios lugares geograficos, con el objetivo de
satisfacer las necesidades de la poblacién. Es importante mencionar que las

remesas familiares son un ejemplo de ingresos provenientes del exterior.

1.11.1Flujo comercial

El flujo comercial mide las exportaciones e importaciones netas de un pais. En la
cabecera Municipal se centraliza la comercializacion del sector formal

(comercios permanentes) e informal (dia de mercado).

El dia de mercado se realiza los miércoles y se comercializan diferentes
productos provenientes de la Ciudad Capital, Jalapa, El Progreso, Guastatoya,
El Jicaro, San Agustin Acasaguastlan, entre otros.

Adicionalmente al comercio mencionado, segin la informacion obtenida de la
muestra realizada en el municipio de San Diego, se determiné que
aproximadamente 60% de la poblacion se dedica a la produccion de granos
basicos, especificamente maiz y frijol, los cuales son destinados al
autoconsumo, y 40% la comercializa en dias de mercado, centros de acopio,

mayoristas, minoristas de la cabecera Municipal.

' Ibid. p. 40.
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111141 Importaciones del Municipio

Es el ingreso de bienes y servicios procedentes del exterior, adquiridos por un
pais o lugar para su uso o consumo interno. Actualmente los productos que
importan en el municipio de San Diego provienen principalmente de El Progreso,
Jalapa, Quiché, Zacapa, Ciudad de Guatemala y Estados Unidos de Norte
América. A continuacion se muestra una grafica que contiene un listado de
productos que se importan hacia el municipio de San Diego.

Grafica 2
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Principales Productos de Importacion

Ao 2014

SAN AGUSTIN
CIUDAD DE GUATEMALA QUICHE gﬁ::&ﬁg\o' E';;Z‘EEO’S;L ACASAGUASTLAN, JALAPA

EL PROGRESOQ
Fertilizantes, insecticidas,| |Canastas tipicas. Ropa, calzado | [Camas, centros de| |Adomos, articulos| [Jocotes, repuestos|
herbicidas, fungicidas, Yy ropainterior. | |entretenimiento, para el hogar,| |para bicicleta,
concentrado,  vitaminas, closets, cocinas,| [tomate, cebollas,| [herramientas,
desparasitantes, seles| dormitorios, salas,| [|zanahorias, cosméticos, vajillas,
minerales, materiales para electrodomésticos, | [rabano, colifiores,| |cuberteria, olias,
construccion, productos de muebles, ropa y| |brécolis, repollos| [ropa, discos de
abarroteria, zapateria, calzado. y curiosidades. misica y peliculas.
celulares, repuestos para
celulares, productos de
libreria, block, ropa para
dama, ropa para_bebés, ZACAPA E!ﬁ:g:o, TECULUTAN, ZACAPA Es;‘éﬁ&éﬁ(’s
ropa interior, articulos de
limpieza, medicina,| |Bebidas Block, ropa,| |Herramientas de| [Vehiculos
aticulos de  estética] [|elcohdlicas calzado. ferreteria y} |rodados.
personal, maiz, fijol,| |(Cerveza Galio), construccion,
berenjenas, bebidas| [|g@s propano. helados, came de
alcohdficas,  vehiculos, pollo, papas)
entre ofros. congeladas  para

freir.

SAN DIEGO

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,
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Como se puede observar en la grafica anterior la mayoria de las importaciones
del Municipio provienen de los lugares poblados aledarios y esto se da gracias a

las actividades de comercio entre municipios.

1.11.1.2 Exportaciones del Municipio

“Es la salida del territorio geografico y/o aduanero de mercancias nacionales o
nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en el exterior.” "7 Estas
exportaciones se dan hacia los municipios aledafios. Algunos productos de
exportacion son las artesanias de palma y pino, maiz, frijol, entre otros. A
continuacion se observa la grafica que presenta los principales productos de

exportacion:

Grafica 3
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Principales Productos de Exportacion
Afo 2014

SAN DIEGO

. CIUDAD DE ZACAPAY
PETEN GUATEMAILA JALAPA CHIQUIMULA
Ganado de engorde. Tomate, chile Artesanias de| [Maizy frijol.
pimiento, chile palmay pino
jalapefio,
cebolla, pepino
y mango.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

7 Ibid.
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La grafica anterior muestra los lugares a donde se exportan los productos, entre
los cuales estan el maiz y frijol, debido a que son los principales productos que
se cultivan en el Municipio; en comparacion con las importaciones, denota una

disminucién en los productos.

1.11.2 Flujo financiero

Son los ingresos monetarios que perciben los habitantes del Municipio,
principalmente de remesas familiares, procedentes de familiares que residen en

Estados Unidos de Norte América.

1.11.21 Remesas familiares

En el Municipio existe emigracion hacia el exterior, principalmente a Estados
Unidos de Norte América, lo cual se relaciona con las remesas familiares

recibidas del exterior.

Segln informacién obtenida a través de entrevistas y visitas personales en el
trabajo de campo el flujo monetario recibido por el Banco de Desarrolio Rural,
S.A., asciende a un monto de Q 12, 514,590.00, comprendido en el periodo de
enero a septiembre de 2014.

1.12 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Dentro de las actividades productivas que existen en el Municipio predomina en
el ambito monetario la actividad pecuaria, agricola y artesanal respectivamente.

Por otro lado la actividad agricola contribuye a la generacion de empleo en la
poblacién, misma que influye en ia economia, desarrollo y crecimiento de los
habitantes y que puedan obtener un nivel de ingresos favorable que permita

tener acceso a alimentacion, uso de servicios publicos, educacioén y otros.

A continuacion se presenta el resumen de las actividades productivas del

Municipio, como resultado de la encuesta realizada.



Cuadro 13

Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa

Resumen de Actividades Productivas
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Ano 2014
.. Generacioén de o Valor de la o
Actividades empleo % produccion %
Agricola 1,195 53.40 2,494,050 5.05
Pecuaria 333 14.88 46,176,400 93.40
Artesanal 39 1.74 756,405 1.53
Turismo 2 0.09 12,000 0.02
Servicios 396 17.69 0 0.00
Comercio 273 12.20 0 0.00
Totales 2,238 100 49,438,855 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior se detalla un resumen de las actividades productivas que
se dan en el Municipio de San Diego. La produccion pecuaria representa 93.40%
de la produccion general, la actividad artesanal representa 1.53%.

La actividad que genera mayores fuentes de ingresos es la agricola,
representada con 53.40% en generacion de empleo. Adicionalmente se
determiné que los habitantes del Municipio obtienen un pago monetario

promedio de Q 50.00 por dia, lo cual esta por debajo del salario minimo agricola.

Las actividades productivas permiten el desarrolio de la poblacion. Este es el
proceso donde se intercambian productos, bienes o servicios para cubrir las
necesidades del hombre.



CAPiTULO Il .
SITUACION ACTUAL DE LA CARPINTERIA

Dentro de las actividades productivas artesanales del municipio de San Diego,
se encuentra la herreria, carpinteria, sastreria, panaderia, vidrieria y alfareria;
siendo la carpinteria la mas representativa de dicha actividad, ya que genera

mayores ingresos de acuerdo al valor de la produccién.

Para el presente capitulo, la carpinteria sera el tema a desarrollar, se analizara
la descripcién, niveles tecnolégicos, produccion, rentabilidad, financiamiento,

comercializacién y la organizacién empresarial.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La actividad econémica carpinteria es la mas representativa en el Municipio y se
considerd por la cantidad de unidades productivas encontradas, el nivel de
produccion que obtiene y los beneficios que generan para el desarrolio del
Municipio, asi como la cantidad de empleo que estos talleres proveen a los

pobladores del lugar.

2.1.1 Descripcion genérica

La carpinteria es una actividad importante en el sector artesanal, este oficio
permite a los artesanos transformar y darle forma artistica a la madera para
convertirios en diferentes tipos de productos para sus clientes. Entre los
principales muebles que se elaboran son: puertas, mesas, sillas, closet y
amueblados. Segtin investigacion efectuada, existen cuatro carpinterias que
cubren el mercado local y pocas veces venden a otros Municipios aledarios.

2.1.2 Variedades

Existe variedad en el tipo de productos que se fabrican en el Municipio, pero los
artesanos elaboran principalmente las puertas. La calidad de los productos se
basa en el tipo de madera empleada y se debe a la amplia variedad que existe
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en la localidad; algunos carpinteros utilizan madera de primera como: cedro,

pino, caoba, entre otras.

2.1.3 Caracteristicas y usos

La materia prima que se utiliza para la fabricacién de los muebles, es madera de
primera y segunda calidad, segin requerimientos y la capacidad de pago del
cliente, también se le incorpora la mano de obra y los insumos necesarios para
su elaboracién. La utilizacibn que se le da a este tipo de articulos es

principalmente para satisfacer necesidades de la seguridad en el hogar.

2.2 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

El nivel tecnoldgico es el conjunto de medios y conocimientos sistematizados
que se aplican en las actividades econémicas. En la actividad de la carpinteria,
el tipo de tecnologia que utilizan para la elaboracion de articulos de madera, es
por medio de herramientas rudimentarias como: serrucho, martillo, escuadra; asi
mismo la tradicional o tipo eléctricas como: cortadora de madera, cepillado,

sierra, entre otras.

La mano de obra empleada en el pequefio artesano es la propia y familiar, no
cuentan con asistencia técnica y financiera, el propietario es quien se encarga
de todo el proceso administrativo; y para el mediano artesano, se adicionan
operarios asalariados, cuentan en una pequefia escala para la asistencia técnica

y financiera, de igual manera la division de trabajo.

2.3 PRODUCCION

Es el proceso de la transformacion que se hace a las maderas, mediante los
materiales utilizados y mano de obra incorporada que dan como resultado la
elaboracion de puertas, mesas, sillas, closet y amueblados, que sirven para

satisfacer la demanda local.



70

2.3.1 Volumen y valor de la produccion

En el cuadro que se presenta a continuacién se describe el volumen y valor de la
produccion de la actividad artesanal, especificamente la carpinteria en el
municipio de San Diego, departamento de Zacapa, segln la investigacion de
campo realizada en el afio 2014.

Cuadro 14

Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Volumen y Valor de la Produccion de Carpinteria, segun Tamafio de Empresa

Anho 2014
. Unidad - Precio Valordela
Estrato p';‘ont;ﬁz?isz s de Volumen Re":r'l?:;f"to unitario produccion
medida en Q. en Q.

Pequeifio artesano 3 10 170,400
Puertas Unidad 4 48 1,950.00 93,600
Mesas Unidad 2 24 650.00 15,600
Sillas Unidad 2 24 300.00 7,200
Closet Unidad 1 12 1,600.00 19,200
Amueblado Unidad 1 12 2,900.00 34,800
Mediano artesano 1 8 143,400
Puertas Unidad 3 36 1,950.00 70,200
Mesas Unidad 2 24 650.00 15,600
Sillas Unidad 1 15 144.00 3,600
Closet Unidad 1 12 1,600.00 19,200
Amueblado Unidad 1 12 2,900.00 34,800
Totales 18 313,800

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El cuadro anterior se puede observar que en los pequefios artesanos existen
tres unidades productivas, lo que representa 24% del total de la produccion
artesanal. La carpinteria es la actividad que mas aportacion econémica realiza al
Municipio con la elaboraciéon de puertas, mesas, sillas, closet y amueblados de
madera, realizado por pequefios y medianos artesanos.

2.3.2 Destino de la produccion

La producciéon de muebles en el Municipio se realiza durante todo el afio, y el
principal destino de la venta es el mercado local, en algunas ocasiones se cubre
ademas el mercado del departamento de Chiquimula, segin entrevista realizada

en el Municipio.
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Se considera de suma importancia el calculo de los costos que conlleva la

fabricacion de los productos de carpinteria, con el fin de determinar el precio real

de cada articulo y cuanto se obtiene al momento de la venta. A continuacién se

presenta el cuadro de costos de la produccion:

Estado de Costo Directo Carpinteria por Tamaiio de Empresa

Cuadro 15
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
(cifras en quetzales)

Descripcion

Pequeiio artesano

Mediano artesano

Encuesta / Imputados

Encuesta /Imputados

Produccion de puertas de
madera

Materiales 49,382 49,382 37.037 37.037
Tablas de conacaste 34,560 34,560 25,920 25,920
Barniz 2,736 2,736 2,052 2,052
Bisagras de 3" 648 648 486 486
Tornillos de 1.5" 360 360 270 270
Cola 518 518 389 389
Lijade 110 480 480 360 360
Chapas 10,080 10,080 7,560 7,560
Mano de obra 0 13,995 0 10,496
Corte, ensamble y acabado 0 10,796 0 8,097
Bonificacion incentivo 0 1,200 4] 900
Séptimo dia 0 1,999 0] 1,499
Costos indirectos 51 5,581 39 4,187
Cuota IGSS 0 1,365 0 1,024
INTECAP 0 128 0 96
IRTRA 0 128 0 26
Prestaciones Laborales 0 3,909 0 2,932
Energla eléctrica 51 51 39 39
Costo de produccion 49,433 68,958 37,076 51,720
Unidades producidas 48 48 36 36
Costo unitario 1,030 1,437.00 1,030 1,437

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior se muestra que la elaboracién de puertas en pequefios y
medianos artesanos, los costos de produccidon segin encuesta son similares
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entre los dos estratos, con la diferencia que el primero utiliza mano de obra

familiar para desarrollar la actividad y el segundo es asalariada.

2.5 ESTADO DE RESULTADOS

Se presenta los resultados de las operaciones del artesano, que proporciona la
situacion financiera real y permite la toma de decisiones para el mejoramiento de
la situacion econdémica. A continuacion se muestra el estado de resultado por

tamafio de empresa y producto artesanal elaborado:

Cuadro 16
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Estado de Resultados de Carpinteria por Tamafo de Empresa
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
(cifras en quetzales)

Descripcion Pegueiio artesano Mediano artesano
Encuesta Imputados Encuesta Imputados

Ventas 93,600 93,600 70,200 70,200
(-) Costo directo de produccion 49,433 68,958 37,076 51,720
Contribucidn a la ganancia 44,167 24,642 33,124 18,480
(-) Gastos variables de venta 550 550 900 900
Ganancia marginal 43,617 24,092 32,224 17,580
(-) Gastos fijos 0 0 0 0
Arrendamiento de equipo artesanal 0 0 0 0
Depreciaciones 0 125 0 125
Ganancia antes del ISR 43,617 23,967 32,224 17,455
Impuesto sobre la renta 28% 12,213 6,711 9,023 4,887
Ganancia neta 31,404 17,256 23,201 12,568
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.34 0.18 0.33 0.18
Ganancia neta / costos + gastos 0.66 0.82 0.67 0.82

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el estado de resultados anterior se detalla el resultado del ejercicio obtenido
por las unidades productivas artesanales en el periodo 2014, en el cual se
muestran cifras importantes como la ganancia neta en rentabilidad por tamafio

de empresa.



73

2.6 RENTABILIDAD

Es el beneficio econémico que se puede obtener con la utilizacion de fondos
monetarios o de capital, invertidos en la fabricacion de articulos artesanales,
cuya base de calculo requiere la informacion presentada en los estados
financieros, con el fin de comprobar el porcentaje de utilidad que se obtiene en
un periodo contable en proporcién al valor de las ventas y al costo del producto.

2.6.1 Rentabilidad sobre ventas

Es el resultado que se obtiene después de restar todos los costos, gastos e
impuestos generados por la actividad artesanal. Para calcularlo es necesario

dividir la ganancia neta entre las ventas.

2.6.1.1 Pequeiio artesano

La relacién ganancia ventas, segln costos encuestados, refleja que por cada
Q.100.00 vendidos, se obtiene una utilidad aproximada de 34% y para el efecto

de los costos imputados genera una utilidad de 66%.

2.6.1.2 Mediano artesano

La relacion ganancia ventas, segin costos encuestados, refleja que por cada
Q.100.00 vendidos, se obtiene una utilidad aproximada de 18% y para el efecto
de los costos imputados genera una utilidad de 82%.

2.6.2 Rentabilidad del capital invertido
Mide el rendimiento por la inversion realizada en la produccion, se obtiene de
dividir la ganancia neta entre los costos y los gastos incurridos.

2.6.2.1 Pequeiio artesano

La relacion ganancia costos y gastos, segun los datos encuestados, refleja que
por cada Q.100.00 que se invierte en costos, se genera una ganancia de 33% y
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para el efecto de los costos imputados al realizar ia relacion refleja una utilidad
de 67%.

2.6.2.2 Mediano artesano

La relacion ganancia costos y gastos, segun los datos encuestados, refleja que
por cada Q.100.00 que se invierte en costos, se genera una ganancia de 18% y
para el efecto de los costos imputados al realizar la relacion refleja una utilidad
de 82%.

2.7 FINANCIAMIENTO

El financiamiento se divide en: fuentes internas los cuales son provenientes de
ahorros propios y fuentes externas como entidades bancarias, anticipo de

clientes y préstamos por terceras personas.

2.7.1 Interno

El financiamiento interno equivale 82% del monto total del costo directo de
produccion segun encuesta, lo que corresponde al 55% ingresos familiares y

45% por ventas anteriores.

2.7.2 Externo

El financiamiento externo para los pequefios y medianos artesanos provienen de
anticipos solicitados a sus clientes y préstamos realizados al Banco de

Desarrollo Rural S.A., con garantia fiduciaria.

El siguiente cuadro presenta el financiamiento requerido para iniciar la
produccion artesanal en el municipio de San Diego, departamento de Zacapa:
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Cuadro 17
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Financiamiento de Carpinteria segiin Encuesta

Ano 2014
- Unidades Fuentes Fuentes
Actividad productivas internas Q externas Q Total Q

Pequeifio artesano 3 11,750 10,000 21,750
Materia prima 9,031 10,000

Mano de obra 2,400

Costos indirectos variables 319

Mediano artesano 1 1,312 15,000 16,312
Materia prima 273 14,000

Mano de obra 800 1,000

Costos indirectos variables 239

Totales 13,062 25,000 38,062

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El cuadro anterior muestra que los pequefios y medianos artesanos que se
dedican a la produccién de carpinteria utilizan en su mayoria las fuentes de
financiamiento externa; ademas de realizar préstamos en el BANRUAL, con
garantia fiduciaria, para la compra de materia prima en ambos estratos y parte

del pago de la mano de obra asalariada del sector de medianos artesanos.

2.8 COMERCIALIZACION

La comercializacién se refiere al conjunto de actividades desarrolladas con el
objetivo de facilitar la venta de una determinada mercancia, producto o servicio,
es decir, la comercializacion se ocupa de aquello que los clientes desean.

2.8.1 Mezcla de mercadotecnia

Son las herramientas o variables de las que dispone la mercadotecnia para
cumplir con los objetivos y metas de una organizacién, los cuales cumplen
distintas fases y estrategias que se desarrollan en la elaboracién de las
principales actividades artesanales del municipio de San Diego, como la
carpinteria. Esta actividad ha surgido debido a la necesidad de buscar otras
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alternativas de trabajo. Estos conocimientos artesanales son transferidos de

generacion en generacion debido a que los jefes de hogar involucran a su familia

para que los apoyen en la realizacion de los productos. A continuaciéon se

presenta la tabla de la mezcla de mercadotecnia de cada una de las actividades

artesanales del Municipio:

Tabla 8

Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa

Mezcla de Mercadotecnia de Carpinteria
Ao 2014

Componentes

Tamaiio de empresa

Pequefio artesano | Mediano artesano

Producto

Calidad: por los tipos de madera que utilizan los artesanos para la
elaboracion de las puertas la durabilidad de estas genera confiabilidad en
los clientes.

Caracteristicas: son fabricados con distintos tipos de madera como: cedro,
pino, caoba, entre otros, cuentan con dos tipos de recubrimiento de barniz,
claro u obscuro.

Disefio: cuentan con disefios personalizados segln indicaciones del cliente
que brindan un valor agregado al producto.

Marca: los productos no cuentan con marca, etiqueta o algun tipo de
distintivo que lo diferencie de la competencia.

Precio

Es el valor que el cliente paga por ia realizacién y entrega del mueble.
Estrategia de alineamiento: los precios se determinan, debido a que se
establecen de acuerdo al costo y de lo que determine el comprador en
base a los requerimientos del producto.

Los precios unitarios que le asigna el artesano es el siguiente: puertas a
Q1, 950.00, closet a Q 1,600.00, amueblado a Q 2,900.00, mesa a Q 650 y
silla a Q 300.00.

No brindan ningtn tipo de crédito y solamente en algunos clientes
frecuentes brindan descuentos.

Plaza

Los artesanos para establecer contacto con el cliente no cuentan con un
lugar especifico para las negociaciones de compra- venta de los productos
que se da entre el artesano y el consumidor final, ademas no utilizan algan
tipo de intermediario para la comercializacion y utilizan el taller de
produccién para esta funcion.

Promocion

Debido a la falta de recursos econdmicos los pequefios artesanos que se
dedican a este tipo de actividad no realizan ningin tipo de promocion
pagada o que incurra en algtn tipo de gasto, ya se les dificulta invertir en
esta herramienta, por lo que fa tnica promocion que se da es la de boca en
boca.

En cuanto a la identificacién del taller no cuentan con ningun rotulo de
identificacién y las personas lo identifican debido a que son reconocidos
por los afios de existencia de los mismos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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La tabla anterior muestra cada uno de los componentes de la mezcla de
mercadotecnia para la actividad artesanal Carpinteria, la cual da a conocer
caracteristicas importantes de los productos como su composicién y disefio, la
determinacion de su precio dado a la calidad de materia prima y de mano de
obra y su distribucién dentro el municipio, para lograr asi el mayor

aprovechamiento de los recursos.

2.8.1.1 Almacenamiento y transporte

Para las puertas de madera, closet, amueblados y sillas, se almacena el
producto en un area especifica del taller debido a que no cuentan con una
bodega, ademas los artesanos no cuentan con transporte debido al tamarfio y
estructura de los productos que necesitan de un vehiculo mediano o grande; los
artesanos cuentan con mobiliario y equipo asignado para almacenar el producto
mas no para transpértalo, por lo que lo entregan en el taller de produccion.

2.8.1.2 Linea y mezcla de productos

Los productos elaborados por los artesanos pertenecen a la linea de artesanias
debido a que son realizados manualmente sin recurrir a alguna maquinaria en

especial y se venden directamente a consumidores finales.

2.8.1.3 Funciones fisicas

Las funciones fisicas tienen como objetivo facilitar el trabajo de los artesanos y
que los clientes tengan mayor accesibilidad para adquirir los productos. A
continuacion se presentan los componentes de las transferencias fisicas de la
carpinteria, dividida en dos factores importantes para su distribucion:

- Almacenamiento

Segun la muestra obtenida en la visita de campo en el afio 2014, se comprob6

que el almacenamiento que utilizan los productores es temporal, debido a que
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en cuanto se terminan los productos se contacta al cliente para que pueda

recoger su producto.

- Transporte

Para realizar la entrega del producto se solicita al cliente que recoja los
productos en el taller dado a que los artesanos no cuentan con el transporte
adecuado para la entrega del mismo.

2.8.2 Operaciones de comercializacion

Son actividades de los canales de comercializacion que se cuantificaran en los

margenes de comercializacion, este andlisis se expone a continuacion:

2.8.2.1 Canales de comercializacion

Para la distribucion de los productos hacia el consumidor final las unidades
artesanales del municipio de San Diego utilizan el canal directo, debido a que Ia
relacion comercial se da entre el productor y el consumidor final.

Grafica 4
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Canales de Comercializacion Carpinteria de Pequeiio y Mediano Artesano
Ano 2014

Productor

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El canal de comercializacién que se utiliza para la producciéon de carpinteria es
el 100%, debido a que no participa ningtlin intermediario, dado a que los clientes

se acercan directamente al productor para realizar el requerimiento y después
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para recibir el producto ya finalizado; esto beneficia al artesano en la generacion

de una mayor ganancia en la comercializacién de sus productos.

2.8.2.2 Margenes de comercializacion

Se entiende como la diferencia que existe entre el precio que paga el

consumidor final por un producto y el precio recibido por el productor.

Debido a que no hay participacion de intermediarios en la negociacion de
compra-venta, no existen margenes de comercializacion, tanto en los pequefios
como en los medianos artesanos.

2.9 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Se refiere a la estructura de funciones o puestos de trabajo, con el fin de
alcanzar los objetivos que se han propuesto, ademas muestra los niveles
jerarquicos, el sistema de comunicacion y lineas de autoridad. A continuacién se
presenta la organizacion empresarial por parte de los dos estratos de artesanos

para la carpinteria:

Tabla 9
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Organizacion Empresarial Carpinteria

Ano 2014
Concepto Pequeno artesano Mediano artesano
No hay divisién del trabajo. Existe  division  del
Complejidad trabajo.

Se carece de manuales y formularios para optimizar

Estructura . e e
Formalizacion | organizacion.

Organizacional

Jefe toma decisiones, en algunos casos delega
Centralizacion | autoridad.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Tanto los pequefios como los medianos artesanos carecen de una organizacion
empresarial formal debido a que todas las funciones administrativas las realizan
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de una manera empirica sin ningln tipo de documento que describa puestos o
funciones. En la mayor parte de los casos no existe una persona encargada para
una determinada funcion que se realiza en el taller artesanal, debido a que todos
hacen de todo y el propietario es el responsable de la produccion.

2.9.1 Estructura organizacional por tamaifo de empresa

Las actividades artesanales del municipio de San Diego se clasifican como
microempresas dado al nivel tecnoldgico, la mano de obra y el volumen de
produccidon que poseen, debido a que es familiar y asalariada, ademas no
cuenta con controles administrativos ni contables, por lo que determinan los
costos de forma empirica.

A continuacion se presenta la estructura organizacional de la producciéon de

articulos artesanales:

Grafica 5
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Estructura Organizacional Carpinteria
Ano 2014

Propietario

Mano de obra familiar/ Asalariada

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La estructura organizacional de los artesanos en el Municipio es de un canal,
debido a que el propietario es quien toma las decisiones y delega funciones
directamente a sus trabajadores; en cuanto a las actividades realizadas por
parte de los trabajadores son realizadas con base a experiencia, debido a que
no tienen ningln tipo de documento y no reciben capacitacioén para realizar las

mismas.
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2.10 GENERACION DE EMPLEO

Las actividades artesanales son una fuente importante de ingresos, debido a

que en ella trabaja mano de obra tanto familiar como asalariada.

Para el proceso productivo se determind que la elaboracién de articulos de
madera representa 40% de empleo en el Municipio y representa la primera
actividad artesanal productiva. El empleo es generado por 10 carpinterias, en las
que la mano de obra se genera de forma familiar y asalariada en los dos estratos

de artesanos con un total de 15 personas por esta actividad.

211 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTAS
DE SOLUCION

Mediante el analisis realizado en el trabajo de campo, se determiné que la
actividad artesanal carpinteria carece de conocimientos administrativos,

técnicos, financieros y comerciales;

- Este oficio se transmite de generacidon en generaciéon basandose en
experiencia por lo que no cuentan con manuales que guien a las
personas en la produccion y que asi puedan optimizar tiempo y recursos.

- Tampoco hay una divisién de trabajo por lo que las personas trabajan de
una manera desordenada lo que impide que cada uno de los artesanos se

desarrolle de una forma correcta y no logre la especializacion.

- En la mayor parte de los casos todavia utilizan herramientas
rudimentarias hechas por los mismos artesanos y carecen de maquinaria

que apoye el proceso de produccion.

- La mayor parte de los artesanos solo tiene estudios a nivel primario, lo
que impide que logren desarrollar sus empresas y que asi obtengan un
mayor margen de utilidad, con la utilizaciéon de estrategias comerciales y
analisis financieros que aporten a llevar un mejor control de los costos y

gastos que realizan los talleres artesanales.
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Para cada una de las problematicas encontradas en el trabajo de campo,

podemos mencionar:

- Realizar capacitaciones para el personal familiar y asalariado que labora
en el taller artesanal;, asi mismo realizar manuales de produccién que
brinden las directrices a la mano de obra para optimizar tiempo, recursos

y que realicen los articulos de la mejor manera.

- Realizar manuales administrativos que indiquen cada uno de los puestos,
funciones y niveles jerarquicos con los que cuenta el taller, para que
exista division del trabajo y especializacion del mismo y asi lograr los
objetivos deseados por el propietario, lo que anula por completo la
manera actual de trabajar en donde cada uno de los artesanos realiza

todas las funciones.

- Adquirir herramientas adecuadas no rudimentarias y la utilizacion de
magquinaria que aporte a la produccion, que facilite el trabajo a los
artesanos, con lo que lograran optimizar recursos y lograr productos de

mejor calidad.

- Buscar entidades que apoyen a proyectos como la carpinteria y que
capaciten a los propietarios en aspectos financieros y comerciales, debido
a que estos aportaran conocimientos que ayudaran a los carpinteros a
establecer negocios rentables y que logren generar aporte a la

comunidad.



CAPITULO Il
PROYECTO: ELABORACION DE TEJA DE BARRO

El capitulo muestra el proyecto: elaboracién de teja de barro, como una
propuesta de inversion, que por su potencialidad puede ser viable para la
generacion de fuentes de ingreso y empleo a los habitantes del municipio de

San Diego, departamento de Zacapa.

Debido a su alta demanda dentro del mercado local y regional, se propone la
elaboracion de tejas de barro, debido a que San Diego cuenta con los recursos

materiales, naturales necesarios para la elaboracién de este producto.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la elaboracion de tejas de barro de forma artesanal, el
cual se producira en un taller ubicado en la aldea el Terrero; se estableci6 esta
aldea, ya que cuenta con las condiciones necesarias para la obtencién de la

materia prima.

Se espera que al poner en marcha el proyecto, se incrementara en los afios
proyectados derivado del desarrollo del producto. Se pretende comercializar el
producto tanto en el municipio de San Diego, como en la Cabecera
Departamental y el municipio de Huité, al mercado minorista.

3.1.1 Mercado objetivo

Es un grupo especifico de personas a donde se dirigen los esfuerzos de la
mercadotecnia con el objetivo de lograr que exista contacto entre el producto y
consumidor final para comercializar. Se pretende cubrir la demanda en el
mercado local, comprendido por los hogares representados dentro del municipio
de San Diego, ademas de los municipios de Zacapa cabecera y Huité, donde se

llevara a cabo esta comercializacion.
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3.2 JUSTIFICACION

Debido a que San Diego cuenta con los recursos materiales, humanos y
financieros necesarios para la realizacion de tejas de barro, se propone la
produccion del mismo, por lo que brindard nuevos empleos y desarrollo
socioeconémico a la poblacion. La economia del Municipio se encuentra
reducida solamente en dos productos agricolas, maiz y frijol; el cual se
considera rentable si se lleva a cabo de una manera correcta.

Se establecio la elaboracién de tejas como una potencialidad productiva debido
a los siguientes aspectos:

- Constituye una fuente de empleo.

- Se cuenta con mano de obra suficiente para llevar a cabo el proyecto.

- Genera desarrollo a la poblacion.

- Existe demanda insatisfecha.

3.3 OBJETIVOS

A continuacion se presentan los objetivos que se pretenden alcanzar por medio
de la realizacién del proyecto Elaboracion de Teja de Barro, el cual se divide en

general y especificos:

3.3.1 General

Producir teja de barro, con el fin de mejorar las condiciones socioecondémicas de
los pobladores del municipio y generacion de empleo a través del
aprovechamiento del barro que se obtiene de la tierra, ademas de brindar
mejores materiales para la elaboracion de viviendas con productos de alta

calidad.
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3.3.2 Especificos

Entre los objetivos especificos se mencionan los siguientes:

- Ofertar un producto de calidad, para tener acceso a mayores mercados y
alcanzar la maxima rentabilidad en la inversion.

- Establecer fuentes de financiamiento adecuadas, con el propdsito de contar
con los recursos econémicos necesarios, para cubrir los requerimientos de la
inversion.

- Implementar técnicas adecuadas para la preparacion de un producto rentable
que provea de ingresos a los asociados.

- Crear una organizacién que permita a los asociados mejorar en aspectos de
comercializacion a la hora de poner en marcha el proyecto.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

El fin primordial del estudio es determinar la cantidad de demandantes para la
viabilidad del proyecto en un periodo de tiempo establecido y a un precio
determinado, con ello establecer el mercado potencial de uso de la produccién

de teja.

Se contempla cubrir el mercado local, la Cabecera Departamental y el municipio
de Huité.

3.4.1 Identificacion del producto

Las tejas son elaboradas de forma artesanal, y se utilizara como materia prima
el barro que al momento de secarse con horno, tomara el tono del color rojo.
Para darle forma a la teja se implementaran moldes y ademas, aislantes

térmicos impermeabilizantes.
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3.4.2 Oferta

Es la cantidad que los productores pueden ofrecer a un intermediario o a

consumidores finales, para satisfacer sus necesidades.
El calculo de la oferta de tejas de barro sera analizado a nivel local y regional.

3.4.2.1 Oferta histérica y proyectada

El comportamiento de la oferta total histérica y proyectada del periodo
2010- 2019, de los datos obtenidos por medio de las encuestas realizadas a las
ferreterias y bloqueras, las cuales se dedican a la comercializacion de este tipo
de productos en los municipios de San Diego, Huité y Zacapa Cabecera, se

presenta a continuacion:

Cuadro 18
Municipios de San Diego, Huité y Zacapa Cabecera, Departamento de
Zacapa
Oferta Total Historica y Proyectada de Teja de Barro
Periodo 2010 - 2019

Importaciones

Ao Produccion (unidades de 40x20 cm) Oferta total
2010 0 540,420 540,420
2011 0 542,820 542,820
2012 0 545,220 545,220
2013 0 547,620 547,620
2014 0 550,020 550,020
2015 0 552,420 552,420
2016 0 554,820 554,820
2017 0 557,220 557,220
2018 0 559,620 559,620
2019 0 562,020 562,020

Fuente: elaboracién propia, por medio del método de minimos cuadrados, donde a= 51,8586,
b= 2,400 para las importaciones y encuesta realizada en investigacién de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2014 y ficha técnica de teja adriatica Ceramica Santiago 2009.

Segun la investigacion de campo realizada en los tres municipios se determiné
que la oferta total de las tejas de barro se basa en las importaciones, y se debe
a que no existe produccion de este producto dentro del Municipio; y se puede
observar que éste va en aumento en los afos de estudio. La teja es un producto
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que utilizan la mayor parte de los hogares del Municipio, debido que brinda un
mejor clima y ambiente a los hogares, por lo que existe una inclinacion favorable

para ofrecer este producto.

3.4.3 Demanda

Es la cantidad de bienes o servicios adquiridos y su comportamiento a futuro por
personas de un area especifica y que tiene relacion directa con el mercado del

proyecto.

3.4.3.1 Demanda histérica y proyectada

Se establecié en demanda histdrica y proyectada, en el periodo 2010 - 2019,

que se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 19
Municipios de San Diego, Huité y Zacapa Cabecera, Departamento de
Zacapa
Demanda Potencial Historica y Proyectada de Teja de Barro
Periodo 2010 - 2019

Afio Nimero de ) H_ogares Compra promedio Deman.da

hogares delimitados 10% (unidades de 40x20cm) potencial
2010 16,513 1,651 960 1,584,960
2011 16,788 1,679 960 1,611,840
2012 17,088 1,709 960 1,640,640
2013 17,407 1,741 960 1,671,360
2014 17,738 . 1,774 960 1,703,040
2015 18,076 1,808 960 1,735,680
2016 18,424 1,842 960 1,768,320
2017 18,787 1,879 960 1,803,840
2018 19,158 1,916 960 1,839,360
2019 19,531 1,953 960 1,874,880

Fuente: elaboracion propia, con base a Proyecciones de poblacién 2002- 2020 con base a datos
del XI censo de poblacion y VI de habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, del
Banco de Guatemala e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El cuadro anterior muestra un incremento en el niimero de hogares, dado a que
la poblacién va en aumento para los tres municipios objeto de estudio. La
demanda potencial se determind mediante el uso promedio por unidades
utilizadas para la elaboracién de techos con tejas de barro, el 10% de los
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hogares de los municipios de Huité, la Cabecera Departamental y el municipio
de San Diego presentan preferencia por este producto, con uso promedio de 960
tejas, datos obtenidos en la encuesta realizada a ferreterias y bloqueras de

estos municipios, que equivale a una compra promedio de 80 m?.

3.4.3.2 Consumo aparente

Permite identificar la cantidad que fue consumida en afios anteriores, asi como
lo que se espera para los afios a futuro, derivado de la oferta y demanda
determinada en la encuesta realizada en el Municipio de San Diego,

Departamento de Zacapa.

- Uso aparente histérico y proyectado

A continuacién se presenta el uso aparente histérico y proyectado del periodo
2010 - 2019 de elaboracion de teja de barro:

Cuadro 20
Municipios de San Diego, Huité y Zacapa Cabecera, Departamento de
Zacapa
Uso Aparente Historico y Proyectado de Teja de Barro
Periodo 2010 - 2019

Aio Produccion Importaciones Exportaciones Uso aparente
2010 0 510,420 0 510,420
2011 0 512,820 0 512,820
2012 0 515,220 0 515,220
2013 0 527,620 0 527,620
2014 0 520,020 0 520,020
2015 0 522,420 0 522,420
2016 0 534,820 0 534,820
2017 0 537,220 0 537,220
2018 0 549,620 0 549,620
2019 0 562,020 0 562,020

Fuente: elaboracién propia, por medio del método de minimos cuadrados, donde a= 51,856, b=
2,400 para las importaciones e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Segun cuadro anterior, muestra que el uso aparente historico y proyectado es
igual a las importaciones, esto se debe a que dentro de los municipios de Huité,



89

Zacapa Cabecera y San Diego, no existe produccién local, por lo que tampoco
existen exportaciones, lo que muestra que el proyecto es factible y que

contribuira al desarrollo econémico del Municipio.

3.4.3.3 Demanda insatisfecha

Es el sector de la poblacion que no logré obtener la satisfaccibn de sus
necesidades, aun cuando tenia la capacidad de compra, la preferencia por el

producto y la edad.

- Demanda insatisfecha historica y proyectada

La demanda insatisfecha es aquella que no ha sido cubierta en el mercado por
diversos factores pero que puede ser cubierta en un porcentaje de la poblacion.
A continuacion se presenta el cuadro de la demanda insatisfecha histérica y
proyectada del periodo 2010 - 2019:

Cuadro 21
Municipios de San Diego, Huité y Zacapa Cabecera, Departamento de
Zacapa
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Teja de Barro
Periodo 2010- 2019

Demanda potencial Uso aparente por

Afio Demanda insatisfecha

{unidades de 40x20 cm) hogar
2010 1,584,960 540,420 1,044,540
201 1,611,840 542 820 1,069,020
2012 1,640,640 545,220 1,095,420
2013 1,671,360 547,620 1,123,740
2014 1,703,040 550,020 1,153,020
2015 1,735,680 552,420 1,183,260
2016 1,768,320 554,820 1,213,500
2017 1,803,840 557,220 1,246,620
2018 1,839,360 559,620 1,279,740
2019 1,874,880 562,020 1,312,860

Fuente: elaboracion propia con base en ef cuadro 19 y 20.

El cuadro anterior muestra que existe demanda insatisfecha de teja, lo que
indica que el proyecto es factible y beneficioso para la poblacién de San Diego.
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Se pretende cubrir 9.61% de la demanda, con el fin de satisfacer a la poblacion

de San Diego, Huité y Zacapa Cabecera.

3.4.4 Precio

El precio de venta establecido por el productor para la teja de barro es de Q 2.50
por unidad para el minorista, debido a que esta cantidad representa un margen
de ganancia para los artesanos, ademas de ser un precio competitivo dentro del
mercado, ya que actualmente la unidad de teja de barro tiene un precio variable
de Q 3.00 a Q.3.50 dependiendo el local en donde realicen la compra, por lo que
el precio propuesto es accesible para que los pobladores puedan adquirirlo,
pagando lo justo y en donde se pueden realizar porcentajes de descuentos para
las personas que lo adquieren sin generar pérdida.

3.4.5 Comercializacion

Se destinara la produccion de tejas de barro para el uso regional con el objetivo
principal de cubrir la demanda insatisfecha determinada anteriormente, para esto
se necesitan los canales de comercializacion los cuales son los encargados de
llevar el producto al lugar y momento esperado por el consumidor final. Esta se

desarrollara en el capitulo IV.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Es la etapa en donde se establece la factibilidad técnica de la propuesta de
inversion, en este estudio se detallan todos aquellos recursos que se tomaran en
cuenta para poder llevar a cabo el proceso de elaboracion de teja de barro,
verificar la localizacién éptima de la fabrica, el tamafio de empresa, volumen y
valor de la produccion, distribuciéon de planta, los requerimientos técnicos e

impacto ambiental.
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3.5.1 Localizacion

La elaboracion de teja de barro se desarrollara en el caserio El Terrero ubicado
en el municipal de San Diego, departamento de Zacapa, debido a las
condiciones aptas para la realizacion del proyecto y la cercania de materia

prima.

Para la implementacion del mismo se analizaron diferentes aspectos como vias
de acceso, distancia del mercado objetivo, carreteras para la distribucién del

producto, infraestructura y disponibilidad de mano de obra.

3.5.1.1 Macrolocalizacion

La produccién de teja se realizara en el municipio de San Diego, departamento
de Zacapa, cuenta con una extension territorial de 112 kildémetros cuadrados, se
encuentra a una altura de 647 metros sobre el nivel del mar; a una distancia de
64 kilometros de la Cabecera Departamental y 172 km de la Ciudad Capital. Se
encuentra localizado entre las coordinadas 14° 47" 22" latitud Norte y 89° 46° 35"

longitud oeste'®.

3.5.1.2 Microlocalizacion

La ubicacion del taller de produccion teja de barro sera en el caserio El Terrero a
seis kilometros de distancia de la cabecera municipal de San Diego,
departamento de Zacapa. Ya que cuenta con los recursos necesarios para llevar
a cabo el proyecto, como la obtencion de materia prima en grandes
proporciones, la ubicacién estratégica para la distribucion del producto y la

accesibilidad para llegar al taller.

3.5.2 Tamaiio del proyecto

El tamafio del area destinado para la produccion de teja se determind con base
a los datos del estudio de mercado. La duracion del proyecto es de cinco afios,

'® Diccionario Geografico de Guatemala. Op. Cit. p. 270.
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durante este tiempo se podra demostrar la rentabilidad del mismo. De acuerdo al
proceso de volumen de produccion de tejas, se decidié que el tamafio 6ptimo del
taller sera de 10 mts® de ancho X 18 mts? de largo; las instalaciones seran
arrendadas para no incurrir en gasto de construccion. El lugar considerara los
espacios minimos para la produccién y para que el personal tenga libertad de
movilizarse sin interrumpir la produccion.

El horario de trabajo sera de ocho horas diarias de lunes a viernes con horario
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. para completar 40 horas de trabajo semanal. Se
realizard una produccién de 800 tejas de barro al dia para cumplir con la
produccion anual establecida de 192,000 tejas de barro.

Se determiné que el tamafio de empresa es considerado como mediano
artesano segun los siguientes elementos: materia prima, materiales, maquinaria
a utilizar, herramientas y equipo, division de trabajo, numero de empleados,

maquinaria a utilizar, asistencia técnica, financiera y rendimiento.

- Materia prima: se utilizaran agua, barro y tierra para la elaboracion de las
tejas.

- Magquinaria: consiste inicamente en molino mezclador de lodo para arcilla.

- Herramientas y equipo: se utilizaran: azadén, pala, carretillas de metal,
manguera de riego, cubeta plastica, moldes para barro y gradilla para barro.

- Mano de obra asalariada: estara conformado por ocho personas.

- Asistencia técnica: se realizara una capacitaciéon de una hora semanal del
proceso completo al personal que participara en el proceso productivo de teja

de barro, durante dos meses, lo que representa ocho sesiones.

3.5.2.1 Distribucién de planta

La distribucion de planta determina la ubicaciéon de maquinaria, departamentos,
estaciones de trabajo y los puntos de almacenamiento de las instalaciones para
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la elaboracion de teja de barro. A continuaciéon se presenta la distribucion de

planta para el taller elaboracién de teja de barro.

Grafica 6
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Distribucion de la Planta

Ao 2014
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La grafica anterior muestra la distribucién de cada area necesaria para la realizar

la elaboracién de teja de barro:

» Recepcion: lugar donde se recibe a los clientes y proveedores.

e Sala de espera: se ha adaptado un lugar para que las personas puedan
esperar de una manera comoda en lo que son atendidos.

e Taller de produccion: en este lugar se encuentran todas las herramientas
para realizar la produccion de las tejas de barro y la materia prima.

o Bodega: lugar donde se guarda el producto terminado, este cuenta con las
condiciones necesarias para que las tejas se encuentren en Optimas

condiciones.
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Sala de ventas: en este lugar se realizan las negociaciones con los clientes y

se dan las relaciones comerciales.

e Sala de reuniones: lugar donde la Junta Directiva toma las decisiones acerca
del funcionamiento y desarrollo de la empresa.

« Area de secado: lugar donde se colocan las tejas para secado y asi obtener
la consistencia adecuada.

« Oficina administrador: area para que el administrador pueda realizar su

trabajo de una manera 6ptima.

3.5.2.2 Volumen y valor de la produccion

El volumen de producciéon proyectado para la produccion de teja de barro se

estima para cinco afios y se presenta a continuacion:

Cuadro 22
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Volumen y Valor de la Produccion

Ano 2014
" Unidades Produccion neta Precio de
Afo producidas Merma 5% en unidades Venta Q Venta total

1 192,000 9,600 182,400 2.50 456,000

2 192,000 9,600 182,400 2.50 456,000

3 192,000 9,600 182,400 2.50 456,000

4 192,000 9,600 182,400 2.50 456,000

5 192,000 9,600 182,400 2.50 456,000
Total 960,000 48,000 912,000 2,280,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Segun el cuadro anterior el volumen y valor de la produccion se pretende cubrir
9.61% de la demanda insatisfecha en este mercado, la produccién anual de

tejas de barro se determiné en unidad.

Se consideré una merma del 5%, donde se toma en cuenta un margen de
desperdicio en la materia prima o dafio en el producto terminado. Se desea
producir 192,000 tejas de barro, por lo que la produccién real de la misma sera
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de 182,400 unidades al afio, para cubrir con la demanda establecida

anteriormente.

3.5.3 Proceso productivo

La elaboracion de tejas de barro define una secuencia ordenada de etapas, que
parten desde la adquisicion de la materia prima hasta, transformacion y

almacenamiento del producto terminado, se detalla a continuacion:

Grafica 7
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Flujograma del Proceso de Produccioén
Ano 2014

Proceso Actividad

@ Inicio del proceso.

L La materia prima se extraera de terrenos arrendados de forma
Extraccion de barro .
semanal, de acuerdo al volumen de produccion.
Extraccion de La materia prima se extraera de terrenos arrendados de forma
arena semanal, de acuerdo al volumen extraido de barro.
Mezclado Se realizaré la mezcla de tierra, barro y agua en el molino
mezclador de tierra y barro, para adquirir la arcilla.
Se coloca la arcilla sobre el molde trapezoide y se retira el
Moldeado . .
exceso de arcilla, luego se deja caer sobre el molde curveado.
Secado Se extrae el barro curvado, se coloca sobre una superficie plana
para dejar secar al aire y al sol.
Hormneado Se coloca la pieza de barro curvado en el hormo de manera
vertical y se hornea a fuego lento generado por lefia.
Almacenamiento Se trasladara al area de almacenaje.

@ Fin del proceso.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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De acuerdo al proceso de produccion definido anteriormente se determina que el

tiempo promedio de fabricacion de una teja de barro desde el momento de la

recepcion de la materia prima hasta su almacenamiento es de un dia y medio y

27 minutos.

3.5.4 Requerimientos técnicos

Para la elaboracion de tejas de barro se necesitan de aspectos técnicos como la

magquinaria a utilizar, el mobiliario y equipo, mano de obra, insumos, entre otros.

A continuacion se presenta el detalle de los requerimientos técnicos para la

produccion:
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Requerimientos Técnicos
Ao 2014
Descripcion Unidad de Medida Cantidad
Instalaciones
Galeras Unidad 1
Hornos Unidad 3
Burro para moldear Unidad 2
Maquinaria
Molino para mezclar Unidad 1
Herramientas
Azadon Unidad 3
Pala Unidad 3
Carretillas de metal Unidad 2
Manguera de riego Unidad 3
Cubeta plastica Unidad 5
Moldes para barro Unidad 2
Gradilla para barro Unidad 2
Mobiliario y equipo
Escritorio Unidad 1
Silla secretarial Unidad 1
Sumadora Unidad 1
Vehiculo
Pick up Unidad 1
Equipo de computo ,
Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1

Materia prima

ContintGa en pagina siguiente...
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...viene de pagina anterior

Barro Metro 10
Arena Metro 10
Agua Cubeta 10
Mano de obra

Extraccion de barro Jornal 20
Extraccion de arena Jornal 20
Mezclado Jornal 30
Moideado Jornal 30
Secado Jornal 30
Horneado Jornal 10
Almacenamiento Jornal 10
Costo indirectos variables

Energia eléctrica Kwh 80
Lefa para el horno Unidad 800

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

La tabla anterior hace referencia al total de requerimientos que se deben
emplear durante la vida util del proyecto para la produccién adecuada de tejas
de barro; la cantidad se considera de acuerdo a cada etapa del proceso
productivo, donde se toma en cuenta la mano de obra necesaria para realizar las

labores de produccion.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Consiste en determinar los aspectos organizativos que se deben tomar en
cuenta para establecer una empresa, tales como: planeacién estratégica,
estructura organizacional y definir los aspectos legales, fiscales, laborales y
ecologicos a los que estara sujeta la organizacion. Este tema sera desarrollado
en el capitulo V.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

El analisis de la inversion fija, capital de trabajo, financiamiento, costos de
produccion, estado de resuitados y la rentabilidad. A continuacion se describen
los requerimientos financieros necesarios para la puesta en marcha del
proyecto.
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Comprende los bienes que son adquiridos al inicio del proyecto por una sola vez,

su periodo de vida es a largo plazo y esta integrado por mobiliario y equipo,

instalaciones y los gastos de organizacion e instalacion, tomando en cuenta las

cantidades necesarias y los costos unitarios de cada uno. A continuacion se

muestra el cuadro que de la inversion fija:

Cuadro 23

Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro

Inversion Fija

Ano 2014
s, Unidad de . Costo
Descripcion Medida Cantidad unitario Q Total Q
Tangible 44,265
Instalaciones 2,900
Galeras Unidad 1 1,000 1,000
Hornos Unidad 3 500 1,500
Burro para moldear Unidad 2 200 400
Maquinaria 10,000
Molino para mezclar Unidad 1 10,000 10,000
Herramientas 1,190
Azadon Unidad 3 60 180
Pala Unidad 3 55 165
Carretillas de metal Unidad 2 280 560
Manguera de riego Unidad 3 30 90
Cubeta plastica Unidad 5 25 125
Moldes para barro Unidad 2 25 50
Gradilla para barro Unidad 2 10 20
Mobiliario y equipo 725
Escritorio Unidad 1 500 500
Silla secretarial Unidad 1 150 150
Sumadora Unidad 1 75 75
Vehiculo 25,000
Pick up Unidad 1 25,000 25,000
Equipo de computo 4,450
Computadora Unidad 1 4,000 4,000
Impresora Unidad 1 450 450
Intangible 5,000
Gastos de organizacion 1 5,000 5,000
Total 49,265

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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Como se describe en el cuadro anterior, los rubros de mayor relevancia en la
inversion fija lo constituye el molino para mezclar, que representa el 20.30% y el
vehiculo con el 50.75%.

3.7.2 Inversidn en capital de trabajo

El capital de trabajo esta integrado por las cantidades que se necesitan para los
insumos, mano de obra, gastos indirectos variables, gastos administrativos y
financieros, para la etapa operativa del primer mes; durante este periodo el
proyecto iniciara a generar ingresos. A continuacion se presenta el capital de
trabajo requerido para la produccion de tejas de barro en el Municipio de San

Diego, Departamento de Zacapa.

Cuadro 24
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Inversion Capital de Trabajo

Ano 2014
.. Unidad de . Costo

Descripcion Medida Cantidad unitario Q Total Q
Materia prima 1,050
Barro Metro 10 50 500
Arena Metro 10 50 500
Agua Cubeta 10 5 50
Mano de obra 14,578
Extracciéon de barro Jornal 20 74.97 1,499
Extraccién de arena Jornal 20 74.97 1,499
Mezclado Jornal 30 74.97 2,249
Moldeado Jornal 30 74.97 2,249
Secado Jornal 30 74.97 2,249
Horneado Jornal 10 74.97 750
Almacenamiento Jornal 10 74.97 750
Bonificacion incentivo 150 8.33 1,250
Séptimo dia 2,083
Costos indirectos variables 6,040
Prestaciones laborales 13,328 0.3055 4,072
Cuotas patronales 13,328 0.1267 1,689
Energia eléctrica Kwh 80 1.50 120
Lefia para el horno Unidad 800 0.20 160
Costo fijo de produccién 3,872
Encargado de produccion Mensual 1 2,250 2,250

ContinGia en pagina siguiente...
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Bonificacion incentivo Mensual 1 250 250
Prestaciones laborales : 2,250 0.3055 687
Cuotas patronales 2,250 0.1267 285
Arrendamiento de terreno Mensual 1 400 400
Gastos de ventas 3,472
Encargado de ventas Mensual 1 2,250 2,250
Bonificacion incentivo Mensual 1 250 250
Prestaciones laborales 2,250 0.3055 687
Cuotas patronales 2,250 0.1267 285
Gastos de administracion 4,506
Administrador Mensual 1 2,500 2,500
Bonificacion incentivo Mensual 1 250 250
Prestaciones laborales 2,500 0.3055 764
Cuotas patronales 2,500 0.1267 317
Honorarios contador Mensual 1 500 500
Papeleria y utiles Mensual 1 50 50
Agua purificada y teléfono Mensual 1 125 125
Total 33,518

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El cuadro anterior contempla los rubros necesarios para cubrir la etapa operativa
del primer mes, en el cual el mayor porcentaje lo representa la mano de obra
con el 43.49% y con el 18.02% corresponde a costos indirectos variables del

total de la inversion en capital de trabajo..

3.7.3 Inversion total

La inversion total para la puesta en marcha del proyecto esta integrada por la
inversion fija y el capital de trabajo en el primer mes productivo, a través de la
inversion fija se toma la decision para optar al financiamiento para el proyecto.

En el caso de la inversion de capital de trabajo representa 30.04% de la

inversion efectuada en el proyecto de teja de barro.

La inversion total esta integrada de la siguiente forma:
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Cuadro 25
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Inversion Total

Ano 2014
Descripcion Parcial Total
Inversion fija 49,265
Instalaciones 2,900
Maquinaria 10,000
Herramientas 1,190
Vehiculo 25,000
Mobiliario y equipo 725
Equipo de cémputo 4,450
Gastos de organizacion 5,000
Inversién en capital de trabajo 33,518
Materia prima 1,050
Mano de obra 14,578
Costo indirectos variables 6,040
Costo fijo de produccién 3,872
Gastos de ventas 3,472
Gastos de administracion 4,506
Total 82,783

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se observa la inversion fija representa 59.51%, la inversién en capital de
trabajo es la que se utilizara a partir del primer mes para la ejecucién de la fase

operativa.

3.7.4 Financiamiento

Se entiende por financiamiento la aportaciéon de capital propio o externo, para
facilitar el desarrollo del presente proyecto. Una adecuada planificacion
financiera, permite a la administracion obtener los fondos necesarios bajo las

condiciones mas favorables.

3.7.4.1 Fuentes internas

El financiamiento con fuentes internas esta constituido por las aportaciones de
los productores, provenientes de ahorros de Q 14,265.00 y materia prima, mano

de obra, costos indirectos variables, costo fijo de produccién, gastos de ventas y
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gastos de administracion de Q 33,518.00 que fueron adquiridos por los mismos

con el objetivo de tener los recursos necesarios para iniciar la produccion.

3.7.4.2 Fuentes externas

Esta formado por los recursos que se obtienen de instituciones bancarias. Para
la ejecucion de este proyecto se pretende obtener financiamiento a través del
Banco de Desarrollo Rural de Guatemala, S. A., bajo las siguientes condiciones:

El capital requerido asciende a Q 35,000.00 en un plazo de dos afios, tasa de
interés 17% anual, con garantia fiduciaria. A continuacién el cuadro que muestra

el plan de desembolsos y amortizaciones:

Cuadro 26
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Fuentes de Financiamiento

Ano 2014
Descripcion Recur_sos Re?ursos Inversion
Propios Ajenos Total
Inversion fija 14,265 35,000 49,265
Instalaciones 2,900 0 2,900
Maquinaria 0 10,000 10,000
Herramientas 1,190 0 1,190
Mobiliario y equipo 725 0 725
Equipo de computo 4,450 0 4,450
Vehiculo 0 25,000 25,000
Gastos de organizacion 5,000 0 5,000
Inversion en capital de trabajo 33,518 0 33,518
Materia prima 1,050 0 1,050
Mano de obra 14,578 0] 14,578
Costo indirectos variables 6,040 0 6,040
Costo fijo de produccion 3,872 0 3,872
Gastos de ventas 3,472 0 3,472
Gastos de administracion 4,506 0 4,506
Total 47,783 35,000 82,783

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

De acuerdo al cuadro anterior, se puede determinar que las fuentes internas
representan el 57.72% y las fuentes externas el 42.28% del total de la inversion..
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Cuadro 27
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Amortizacion de Capital

Ano 2014
Aiio Amortizacion a capital Tasa de interés 17% Total Sald9 de
capital
0 35,000
1 0 5,950 5,950 35,000
2 35,000 5,950 40,950 0
Total 35,000 11,900 46,900

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre2014.

El cuadro anterior, permite observar que se requieren dos desembolsos

bancarios al inicio de cada periodo, para financiar la produccion.

3.7.5 Estados financieros

A continuacion se presentan los Estados Financieros elaborados para el

proyecto elaboracion de teja de barro.

3.7.5.1 Estado de costo de producciéon

La suma total de los gastos incurridos para convertir la materia prima en un
producto acabado e incluye, ademas de las materias primas, la mano de obra
directa y los gastos generales que requiere la produccién. El estado de costo
directo de elaboracion de teja de barro proyectado a cinco afios, se presenta a

continuacion:



Cuadro 28

Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Estado de Costo Directo Produccion Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)
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Descripcion Aiio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Materia prima 12,600 12,600 12,600 12,600 12,600
Barro 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Arena 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Agua 600 600 600 600 600
Mano de obra 174,930 174,930 174,930 174,930 174,930
Extraccién de barro 17,993 17,993 17,993 17,993 17,993
Extraccion de arena 17,993 17,993 17,993 17,993 17,993
Mezclado 26,989 26,989 26,989 26,989 26,989
Moldeado 26,989 26,989 26,989 26,989 26,989
Secado 26,989 26,989 26,989 26,989 26,989
Horneado 8,996 8,996 8,996 8,996 8,996
Almacenamiento 8,996 8,996 8,996 8,996 8,996
Bonificacion incentivo 14,994 14,994 14,994 14,994 14,994
Séptimo dia 24,990 24,990 24,990 24,990 24,990
Costo indirectos variables 72,484 72,484 72,484 72,484 72,484
Prestaciones laborales 48,860 48,860 48,860 48,860 48,860
Cuotas patronales 20,264 20,264 20,264 20,264 20,264
Energia eléctrica 1,440 1,440 1,440 1,440 1,440
Lefia para el horno 1,920 1,920 1,920 1,920 1,920
Costo directo de
produccion 260,014 260,014 260,014 260,014 260,014
Produccién en unidades 182,400 182,400 182,400 182,400 182,400
Costo directo por unidad 1.43 143 1.43 1.43 1.43

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El cuadro anterior, permite analizar que la produccion de teja de barro requiere

un costo de Q 260,014.00; asimismo, el costo de produccion por cada teja sera

de Q 1.43.
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3.7.5.2 Estado de resultados

El estado de resultados proyectado a cinco afios, permite analizar los beneficios
de la produccion desde el punto de vista de la rentabilidad y capacidad

financiera para generar ingresos, el cual se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 29
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aio 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5
Ventas 456,000 456,000 456,000 456,000 456,000
(-) Costo directo de produccion 260,014 260,014 260,014 260,014 260,014
Ganancia marginal 195,986 195,986 195,986 195,986 195,986
{-) Costos fijos de produccion 49,347 49,347 49,347 49,347 49,049
Encargado de produccion 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones laborales 8,249 8,249 8,249 8,249 8,249
Cuotas patronales 3,421 3,421 3,421 3,421 3,421
Arrendamiento de terreno 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Depreciacion instalaciones 580 580 580 580 580
Depreciacion maquinaria 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Depreciacion herramientas 298 298 298 298 0
(-) Gastos de ventas 41,669 41,669 41,669 41,669 41,669
Encargado de ventas 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones laborales 8,249 8,249 8,249 8,249 8,249
Cuotas patronales 3,421 3,421 3,421 3,421 3,421
(-) Gastos de administracion 61,694 61,694 61,694 60,211 60,211
Administrador 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Honorarios contador 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones laborales 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165
Cuotas patronales 3,801 3,801 3,801 3,801 3,801
Papeleria y utiles 600 600 600 600 600
Agua purificada y teléfono 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Depreciacion mobiliario y equipo 145 145 145 145 145

Contintia en pagina siguiente...
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... viene de pagina anterior

Depreciacién vehiculo 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
Depreciacién equipo de computacion 1,483 1,483 1,483 0 0
Amortizacion gastos de organizacion 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Ganancia en operacién 43,275 43,275 43,275 44,758 45,056
(-) Gastos financieros 5,950 2,975 0 0 0
Intereses sobre préstamos 5,950 2,975

Ganancia antes del ISR 37,325 40,300 43,275 44,758 45,056
(-) Impuesto sobre la renta 10,451 11,284 12,117 12,532 12,616
Ganancia neta 26,874 29,016 31,158 32,226 32,440

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre2014.

El cuadro anterior muestra una ganancia neta de Q 26,874.00, para el primer
ano, la cual se incrementa a medida que la empresa incrementa sus pedidos con

los clientes y sus gastos disminuyen.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

El objeto de la evaluacién es comparar los beneficios y los costos que la
inversion de teja de barro permite a los socios y a la comunidad, analizar el
impacto que tendra el proyecto a nivel social y econémico de la comunidad en
que se desarrollara. Los indicadores que permiten evaluar la rentabilidad del

proyecto, se presentan a continuacion.

3.8.1 Punto de equilibrio

Es un indicador que presenta el monto total de las ventas que se deben de
realizar para obtener el punto medio donde el productor no gana ni pierde. Para

su determinacion intervienen las ventas, costos fijos y costos variables.

3.8.1.1 Porcentaje de ganancia marginal

% G.M. = Ganancia marginal = Q 195,985.66 = 0.429793116
Ventas Q 456,000.00

Es el punto en que las ventas cubren al 100% de los costos y gastos del

proyecto, lo cual se puede observar a continuacion:
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3.8.1.2 Punto de equilibrio en valores
Es el punto en que las ventas cubren 100% de los costos y gastos del proyecto,

lo cual se puede observar a continuacion:

P.EV. = Gastos fijos = Q 1568,660.49 = Q369,155.48
% de ganancia marginal 0.429793116

De acuerdo al célculo anterior, se puede determinar que se deben generar
ventas por Q 369,155.48 durante el primer afio, para cubrir los costos y gastos
fijos.

3.8.1.3 Punto de equilibrio en unidades

Es el punto en que las ventas, logran cubrir los costos y gastos totales, con lo
cual no existen ganancias ni pérdidas.

P.E.U. = Puntodeequilibrioenvalores = Q 369,15548 = 147,662.19
Precio de venta 2.5

Las cifras anteriores indican que para el primer afio se deben vender
147,662 tejas de barro para alcanzar el punto de equilibrio.
3.8.1.4 Grafica de punto de equilibrio

De acuerdo a los precios establecidos, se presenta volumen de ventas en
unidades que se necesita comercializar para alcanzar el punto de equilibrio.

El punto de equilibrio se presenta a continuacion luego de los célculos realizados
en donde el productor no genera ganancias, pero tampoco pérdidas:



108

Grafica 8
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Punto de Equilibrio
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014,

En la grafica anterior se observa la combinacion de los elementos utilizados,
como lo son ventas, punto de equilibrio en valores y gastos fijos, margen de
seguridad, los cuales sirvieron para obtener el punto de equilibrio del primer afio

de realizacion de la propuesta.

3.8.2 Flujo neto de fondos — FNF-

El flujo neto de fondos brinda informacién general de la situacion de liquidez de
la empresa y si existen necesidades de financiamiento externo. A continuacion

se presente los ingresos y egresos de dinero proyectados a cinco afios:



Cuadro 30

Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Flujo Neto de Fondos -FNF-
(cifras en quetzales)
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Descripcion Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5
Ingresos 456,000 456,000 456,000 456,000 456,000
Ventas 456,000 456,000 456,000 456,000 456,000
Egresos 418,620 416,478 414,336 414,751 414,835
Costo directo de produccion 260,014 260,014 260,014 260,014 260,014
Costos fijos de produccién 46,469 46,469 46,469 46,469 46,469
Gastos de ventas 41,669 41,669 41,669 41,669 41,669
Gastos de administracion 54,066 54,066 54,066 54,066 54,066
Gastos financieros 5,950 2,975 0 -0 0
Impuesto Sobre la Renta 10,451 11,284 12,117 12,532 12,616
Flujo neto de fondos 37,380 39,522 41,664 41,249 41,165

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior se muestra un aumento en el flujo neto de fondos, lo

anterior debido a que durante los cinco afios del proyecto en el rubro de

egresos, el costo directo de produccion, costos fijos de produccion, gastos de

ventas y gastos de administracién no muestran variaciones, adicionalmente a

partir del tercer ano, ya no se incurren en gastos financieros.

3.8.3 Valor actual neto -VAN-

Se determina en la actualidad cual es el precio o valor de la productora de teja

de barro, conformado asi su capital actual por la aportacion de los socios,

préstamos realizados y produccién destinada a la venta.

A continuacion se presenta el cuadro del valor actual neto del proyecto

elaboracion de teja de barro del municipio de San Diego:



Cuadro 31
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Valor Actual Neto -VAN-
(cifras en quetzales)
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Factor

- i x Flujo neto . Valor
Ao Inversion ingreso Egreso de #on dos a;(t;l,l;sljlsz::/to actual neto

0 82,783 82,783 (82,783) 1.00000000 (82,783)

1 456,000 418,620 37,380 0.79177291 29,596

2 456,000 416,478 39,522 0.62690434 24,776

3 456,000 414,336 41,664 0.49636587 20,680

4 456,000 414,751 41,249 0.38300905 16,211

5 456,000 414,835 41,165 0.31117391 12,810
Total 82,783 2,280,000 2,161,804 118,196 21,291

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

En el cuadro anterior se detalla una

inversion inicial por un monto de

Q 82,783.00 y al finalizar el proyecto de produccion de teja de barro durante los

cinco afios proyectados se obtiene un valor de Q 21,291.00, para efectos

contables.

3.8.4 Relacion beneficio costo -RBC-

Representa a través de la division sobre los ingresos actualizados y los egresos

actualizados, en este caso la division debe registrar a la unidad o mayor a la

unidad.

A continuacion se presenta el cuadro de relacién beneficio costo:
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Cuadro 32
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Relacion Beneficio Costo -RBC-
(cifras en quetzales)

Factor

- . . ! Ingreso Egreso
Afo Inversién Ingreso Egreso a;tsl:l;;l::;o actu%liza do a ctl?aliza do
0 82,783 82,783 1.00000000 82,783
1 456,000 418,620 0.79177291 361,048 331,452
2 456,000 416,478 0.62690434 285,868 261,092
3 456,000 414,336 0.49636587 226,343 205,662
4 456,000 414,751 0.39300905 179,212 163,001
5 456,000 414,835 0.31117391 141,895 129,086
Total 82,783 2,280,000 2,161,804 1,194,367 1,173,077
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
Relacion B/C= Ingresos actualizados Q1,194,367.09 = Q 1.02
Egresos actualizados Q1,173,076.55

La relacion costo beneficio muestra un resultado satisfactorio con un Q 1.02

favorable para el proyecto.

3.8.5 Tasa interna de retorno -TIR-

Es el porcentaje que se estima para determinar en qué momento la entidad
productora de teja de barro recupera su inversion, se presenta el cuadro:

Cuadro 33
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion Teja de Barro
Tasa Interna de Retorno -TIR-
(cifras en quetzales)

. Factor de
Tasa de Tasade  Flujo neto N
Ao FNF  descuento FNF descuento de fondos actuqll_llzRaclon TIR

38.339, actualizado 4o 0000 ctualizado

38.34765%
0 (82,783) 1.000000 (82,783) 1.000000 (82,783)  1.000000 (82,783)
1 37,380 0.722309 27,022 0.722725 27,015 0.722817 27,019
2 39,622  0.522597 20,654 0.522331 20,643 0.522464 20,649
3 41,664 0.377790 15,740 0.377501 15,728 0.377646 15,734
4 41,249 0.273108 11,265 0.272829 11,254 0.272969 11,260
5 41,165 0.197432 8,127 0.197181 8,117 0.197306 8,122
Total 118,196 26 (26) 0

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre2014.
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Las tasas de descuento utilizadas son 38.33% y 38.3653% para obtener un
factor de actualizacion de 38.34765% se utilizé la férmula de la TIR.

3.8.6 Periodo de recuperacion de la inversion -PRI -

El Periodo de Recuperacion de la Inversion -PRI- determina los afios, meses y
dias que transcurrira para que los socios recuperen la inversion total realizada al

inicio de la produccion.

A continuacién se detalla el periodo de recuperacion de la inversién realizada

después de iniciar la produccion de tejas de barro:

Cuadro 34
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Periodo de Recuperacion de la Inversién -PRI-
(cifras en quetzales)

Valor Actual Neto

Aio Inversion Valor Actual Neto Acumulado
0 82,783
1 29,596 29,596
2 24,776 54,373
3 20,680 75,053
4 16,211 91,264
5 12,810 104,074
Total 82,783 354,360
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
Inversion total 82,783
(-) Valor de recuperacion 1er afio 75,053
Monto pendiente de recuperar 7,730
7,730 !/ 16,211 = 0.47683862
0.47683862 X 12 = 5.72206341
0.72206341 X 30 = 21.6619022

El cuadro anterior se demuestra que la inversién se recuperara exactamente en

un periodo de 3 afnos, 5 meses y 21 dias.
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3.8.7 Impacto social

Se compone por todos aquellos factores que indirectamente se relacionan con la
puesta en marcha del proyecto en estudio, la propuesta de inversion en la aldea
El Terrero, persigue el progreso socioeconémico del municipio de San Diego,
departamento de Zacapa, a través de la creaciéon de nuevas fuentes de trabajo,
que mejoren la calidad de vida de las familias y pobladores, asi como la creacién
de empleos anualmente de forma temporal de acuerdo a las necesidades del

proyecto, generara un empleo de manera permanente en el area administrativa.

Los cambios que un proyecto de esta magnitud con lleva son diversos, al
obtener mejores ingresos durante la duracion del proyecto, asi como Ia
motivacién para el resto de los habitantes del Municipio a crear nuevas

propuestas de inversién que les permitan obtener mejor calidad de vida.

Entre las ventajas del proyecto se puede mencionar: las fuentes de empleo y la
oportunidad de crecimiento econémico para los socios y familias inversionistas,
de la misma forma el Municipio tendra una oportunidad de desarrollo social y
economico a través del cumplimiento puntual y oportuno de las obligaciones
tributarias para el Estado de Guatemala.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
ELABORACION DE TEJA DE BARRO

La comercializaciéon es la actividad o serie de actividades de manipulacién y
transferencia de los productos o bienes, que coordinan la produccion,

distribucién y consumo.

En el capitulo se describe y detalla la propuesta de comercializacién de
elaboracion de teja de barro, el cual pretende diversificar los productos
artesanales en el municipio de San Diego, departamento de Zacapa, con el fin
de contribuir al desarrollo econémico y social a través de la creacién de empleo
y con ello, elevar el nivel de vida de las personas que lo conforman. Se realizara

en el caserio El Terrero con una duracion de cinco afos.

- 41 COMERCIALIZACION PROPUESTA

Se destinara la produccion de tejas de barro para el uso regional con el objetivo
principal de cubrir la demanda insatisfecha determinada anteriormente, para esto
se necesitan los canales de comercializacion los cuales son los encargados de

llevar el producto al lugar y momento esperado por el consumidor final.

4.2 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

A continuacién se presenta la mezcla de mercadotecnia, que da a conocer las
necesidades que ayudaran a alcanzar los objetivos de los artesanos, estan
divididas en producto, precio, plaza y promocién.
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Tabla 11
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Mezcla de Mercadotecnia
Ao 2014

Tamaiio de empresa

Componentes P Ao art Mediano
equeiio artesano artesano

Las tejas son resultado de la mezcla de tierra con barro y agua, la cual se coloca
en moldes para que tome la forma deseada, esta se pone a secar ya sea al sol o
en un homo y asf se logra que tome la consistencia necesaria para ser utilizada en
la construccion de techos.

) Nombre del producto: Se ha determinado que el producto se dara a
conocer como El Tejar San Diego, derivado del origen producto y con el objetivo de
establecerse de una manera mas facil en la mente de los clientes.

. Uso del producto: Las tejas de barro tienen diferentes funciones, entre las
principales estan las de construccién de techos, tejados, columnas, entre otros.

. Linea de productos: Durante el proyecto se elaborara la teja de manera
artesanal, la cual se podra dividir de primera calidad y de segunda, ya que de la
merma podran haber algunos productos que se puedan vender segin su estado.

. Calidad del producto: La teja de barro sera elaborada con materiales de
Producto primera calidad, ya que se tendra la supervision de los productores en la eleccion
de los mismos y de que el proceso se realice de la manera adecuada.

. Producto fundamental: Teja de barro color rojo con disefio de media
curvatura, realizado de manera artesanal.

. Marca: Se presenta la marca del producto para el proyecto elaboracion de
teja de barro en el municipio de San Diego, el cual se menciona a continuacién: “El
Tejar San Diego”.

. Logotipo: En la siguiente imagen se observa el logotipo de la empresa El
Tejar, el cual transmite visualmente a que se dedica la empresa.

. Slogan: Motiva a los clientes a elegir y a comprar este producto mediante
una frase inspiracional aportando una mayor aceptacién del mismo.

. El precio de venta establecido por el productor para la teja de barro es de Q
2.50 por unidad, debido a que esta cantidad representa un margen de ganancia
para los artesanos, ademas de ser un precio competitivo dentro del mercado,
Precio ademas es accesible para que los pobladores puedan adquirirlo, pagando un
precio justo y en donde se pueden realizar porcentajes de descuentos para el
consumidor sin generar pérdida.

. La planta se encuentra ubicada en una vivienda ubicada en el caserio El
Terrero, la cual se acondiciono para que cumpliera con los requisitos, tanto
Plaza productivos como administrativos para poder desarrollar las actividades
correctamente. Este sera el lugar de origen de la distribucion del producto.

. Se utilizara la promocion de boca en boca para dar a conocer las tejas de
Promocion barro, por medio de esta se daran a conocer las ofertas y descuentos que realicen
los artesanos de tejas.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.
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4.2.1 Canales de comercializacion

Son etapas por las cuales deben pasar los bienes en el proceso de transferencia
entre producto y cliente final. Los canales de comercializacion que se utilizaran

para el proyecto elaboracion de teja de barro es el siguiente:

Grafica 9
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion Teja de Barro
Canales de Comercializacion

Ano 2014
e Productor
| 80%
20% < Minorista
I
~ Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se observa en la grafica anterior, el canal de comercializacién que utilizara
el Comité “El Tejar”, R.L, para la venta de teja de barro es base uno, donde los
elementos participantes son: productor, minorista y consumidor final. El Comité

le proporcionara 80% a los minoristas y 20% al consumidor final.

4.2.2 Margenes de comercializacion

Es la diferencia entre el precio que paga el cliente final por un producto y el
precio recibido por el productor, donde se establece una linea de
comercializacion para efectos de distribucion y entrega final al cliente.

A continuacion se presenta el analisis de los margenes de comercializacion de la
elaboracion de teja de barro.
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Cuadro 35
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion Teja de Barro
Margenes de Comercializacion

Ano 2014
Precio Costo %
Participante de venta MBC Q. 1/ mercadeo MNZC; Q. Rendimiento a dic;%acién
Q. Q. slinversion P P
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Productor
L___lm 2.50 71
Minorista 3.50 1.00 0.15 0.85 34 29
Transporte 0.06
Carga y descarga 0.09
Consumidor final
Totales 1.00 0.15 100

*1/ Margen bruto de comercializacién 2/ Margen neto de comercializacion.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

Como se muestra en el cuadro anterior para la elaboracion de teja de barro se
propone el canal uno para la comercializacion en el municipio de San Diego,
donde el productor vendera la teja de barro a Q 2.50, y el minorista a Q 3.50 al
consumidor final, donde el minorista tiene que sufragar gastos como: transporte,
carga y descarga. El porcentaje de participacion es de 71% y 29%

respectivamente.

4.3 PROPUESTA DE COMERCIALIZACION

Comprende las operaciones que conlleva el movimiento de los productos, desde

el lugar de la produccion, hasta llegar al consumidor final.

4.3.1 Propuesta institucional

Estudia las instituciones de mercado que nacen por la accion y que surgen de
las relaciones econdmicas y sociales. A continuacion se presenta la propuesta
de comercializacion de la elaboracion de teja de barro, que comprende el

productor, minorista y consumidor final.
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4.3.1.1 Productor

Se considera productor a los integrantes del Comité y se destinaran 80% de
produccion para la venta al minorista y 20% restante al consumidor final.

4.3.1.2 Minorista

Es el ente intermediario del proyecto elaboracion de teja de barro, quien sera el
encargado de distribuir el producto al consumidor final; las cuales seran
distribuidas a las ferreterias ubicadas dentro de los municipios de San Diego,
Huité y Zacapa Cabecera.

4.3.1.3 Consumidor final

Es el ultimo eslabdn de la cadena de comercializacién y el mas importante, es
quien recibe el producto directamente.

4.3.2 Propuesta funcional

En este apartado se describe el estudio de las diferentes funciones y servicio
que seran ejecutados en el proceso de comercializacion propuesto. Para la
comercializacion de la teja de barro, se realizaran las siguientes funciones:

4.3.2.1 Funciones fisicas

La distribucién se realizara en centros primarios debido a que se cuenta con
instalaciones permanentes y definidas, ademas del equipo complementario que
utilizan los comerciantes.

¢ Almacenamiento o acopio

Luego de finalizado la produccién se trasladara el producto al lugar de
almacenamiento ubicado en un lugar especifico del taller, el cual esta
condicionado para que las tejas conserven su estado 6ptimo, en un lugar libre de

incidentes naturales y humanos. El almacenamiento es temporal por lo que se
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tendra el producto en este lugar hasta que se produzca la cantidad requerida

para realizar la distribucién a sus diversos puntos.

e Empaque

Para el empaque se utilizaran cajas de madera que impediran que las tejas se
muevan, debido a que es un producto sensible y facil de quebrar dado al
material con que se realizan, estas cajas proporcionaran seguridad y orden para

una mejor distribucion.

e Embalaje

Se utilizara embalaje desechable, debido que se dara un constante uso al mismo
y dado a que el material tiene un tiempo 6ptimo de vida, se cambiara por otro en

un periodo de tiempo determinado.

e Transporte

Se trasladara la produccion a los distintos puntos, mediante un vehiculo
adquirido especificamente para esta funcion, el vehiculo cumple con las
condiciones necesarias, debido que se puede transportar sin ningtin problema
por diferentes tipos de caminos y cuenta con espacio suficiente para llevar toda

la mercaderia.

4.3.2.2 Funciones de intercambio

Son funciones que se relacionan con la transferencia de derechos de propiedad
de los bienes, incluye la compra-venta y determinacion de precios, por lo que se

describe a continuacion:

¢ Compra-venta

Para la comercializacién se utilizaran 2 métodos: el de muestra, debido a que el

vendedor compartird con los clientes para que puedan ver la calidad del
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producto y la de descripcion, en donde el vendedor dara una explicaciéon verbal

acerca de las caracteristicas de las tejas.

¢ Determinacion de precios

Los precios de la teja de barro estéan basados en los costos de produccion y de

distribucion del producto a los minoristas.

4.3.2.3 Funciones auxiliares

Son aquellas que contribuye a la ejecucién de las funciones fisicas y de

intercambio.

e Informacion de precios

Esta informacién se relaciona con la prestacién de servicios de recoleccién de
datos, su procesamiento, andlisis y difusién, a fin de informar a los participantes

y dar transparencia al mercado.

¢ Aceptacion de riesgos

En el mercado artesanal existe dos clases de riesgos: éstos son los de pérdida
fisica de la mercancia o producto y los financieros. Estos riesgos los asumira

productor.

4.3.3 Propuesta estructural

La importancia de este analisis radica en que por medio de este estudio, se
conocera la estructura de la oferta y demanda en el mercado, contiene los

siguientes pasos:

4.3.3.1 Conducta de mercado

La politica de fijacién de precios se da con base a lo que indique el mercado,

debido a que los precios que se establecen en el mismo contienen un rango en



121

donde los productores interactian. Aunque existen productos similares cada

productor realiza las tejas con algun distintivo, ya sea en tamafio, peso o calidad.

4.3.3.2 Estructura de mercado

Se integra por el productor quien tiene a su cargo la produccién de teja de barro,
posteriormente vendera la misma 80% al minorista y 20% restante al consumidor

final.

4.3.3.3 Eficiencia de mercado

Los consumidores aprecian los articulos hechos de manera artesanal, debido a
que son productos elaborados con mayor cuidado y dedicaciéon que aquellos
productos sustitutos que son elaborados en grandes cantidades de manera
industrial.



CAPITULO V
ORGANIZACION
ELABORACION DE TEJA DE BARRO

En este capitulo se presentan los aspectos organizativos que se deben tomar en
cuenta para establecer una empresa, tales como: tipo de organizacion
propuesto, justificacion, objetivos, marco juridico, razén social, estructura
organizacional, las funciones y por Ultimo, pero no menos importante la

aplicacion del proceso administrativo.

5.1 TIPO DE ORGANIZACION

Describe la estructura que tendra la organizacion y define el nombre con el cual
se dara a conocer tanto en el Municipio como en los lugares donde se

comercializara la produccion.

5.1.1 Tipo de organizacién

Establece el modelo ideal de organizacién un Comité, con base al trabajo de
campo realizado, que se considera idoneo respecto a las caracteristicas del

lugar, mano de obra, volumen de la produccién, entre otros.

Se propone para el presente proyecto un Comité, el cual podra constituirse por
medio de un acta constitutiva autorizada por el Alcalde de San Diego, sera de

tipo formal y estara integrado por ocho personas.

5.1.2 Denominacién de la organizacién

La organizacion que se propone se denominara Comité Productor de Tejas de
Barro “El Tejar’; que contard con: Asamblea General, Junta Directiva,
Administracién, quienes velaran por los intereses de los miembros del Comité,
centralizaran la produccién, organizaran la comercializacién y maximice los

beneficios.



123

5.2 JUSTIFICACION

Se determind durante la investigacion de campo que el municipio de San Diego
cuenta con el potencial para desarrollar la produccién de bienes y productos de
barro, por lo que se propone la implementacién de este proyecto de inversion,
con el cual se pretende generar empleos para la poblacién y desarrollo

socioecondémico para el mismo.

Al crear un Comité productor de tejas de barro, que permitira tener acceso a
créditos y establecer una estructura organizacional acorde a las necesidades de

la poblacién.

5.3 OBJETIVOS

Son los propositos o fines que se esperan alcanzar en el proyecto, estos pueden
ser a corto, mediano y largo plazo, por lo que al implementar un Comité
Productor de Tejas de Barro permitira lograr los siguientes objetivos:

5.3.1 General

Crear un Comité productor de tejas de barro que permita a sus miembros contar
con una estructura organizacional que administre eficientemente los recursos

humanos, materiales y financieros.

5.3.2 Especificos

- Crear el Comité productor de tejas de barro, en el caserio El Terrero, que
permita generar nuevas fuentes de empleo.

- Implementar y comercializar la produccién de tejas en el municipio de San
Diego.

- Comercializar la produccion de tejas en el municipio de Huité y en la
Cabecera departamental de Zacapa.

- Contar con acceso a fuentes de financiamiento para contar con

oportunidades de inversion.
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- Implementar programas de capacitacion para mejor la produccion, tanto en

calidad como en cantidad con el fin de minimizar costos.

5.4 MARCO JURIDICO

Comprende aquellas normas internas y externas que son necesarias para el

buen funcionamiento de la organizacion, se dividen en internas y externas.

5.4.1 Normas internas

Regulan el comportamiento y funcionamiento interno del Comité, asi como de

las diferentes actividades a realizar por el mismo.

- El Comité se constituird por medio de acta de constitucion autorizada por el
alcalde del Municipio.

- Se estableceran las politicas que regiran el funcionamiento del mismo, asi
como el reglamento interno de comportamiento y ética, el cual sera aprobado
por la Asamblea General.

- Se determinan las Normas y Procedimientos a utilizar por medio de un
Manual de Organizacion.

5.4.2 Normas externas

Es el conjunto de normas juridicas que regulan el funcionamiento de la

organizacion.

- Constitucién Politica de la Republica de Guatemala: Articulo 2. Deberes del
estado, Articulo 28. Derecho de Peticién, y Articulo 34. Derecho de
asociacion.

- Decreto 2-70. Cédigo de Comercio: Articulo 6. Capacidad.

- Decreto 12-2002. Cédigo Municipal: Articulo 18. Organizacién de vecinos y
Articulo 19. Autorizacion para la organizacion de vecinos.
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- Decreto 1441. Cédigo de Trabajo: Articulo 61. Obligaciones de los patronos y
Articulo 63. Obligaciones de los trabajadores.

- Decreto 10-2012. Ley de Actualizacién Tributaria: Articulo 43 Régimen
opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas.

- Decreto 27-92. Ley del IVA y su Reglamento: Articulo 26. Registro de
contribuyentes y Articulo 37 de los libros de compras y ventas.

5.5 RAZON SOCIAL

Se design6 como nombre comercial, Comité “El Tejar”, R.L, para representar a
aquellos artesanos dedicados a la produccion de tejas de barro, se determiné
comité dado a el numero de personas involucradas en el mismo, ademas esta
compuesto por el nombre de la empresa lo que facilitara a que las personas lo

identifiquen facilmente.

Para la determinacion de la razén social se incluyeron algunos articulos del

Cddigo de Comercio:

- Codigo de Comercio: Articulo 2. Comerciantes

- Codigo de Comercio: Articulo 6. Capacidad

- Codigo de Comercio: Articulo 9. No son comerciantes

- Cddigo de Comercio: Articulo 10. Sociedades mercantiles

- Codigo de Comercio: Articulo 59. Sociedad colectiva.

- Cddigo de Comercio: Articulo 61. Razén social. La razén social se forma con
el nombre y apellido de uno de los socios o con los apellidos de dos o0 mas
de ellos, con el agregado obligatorio de la leyenda; y compafia Sociedad
Colectiva, leyenda que podra abreviarse: y Cia. S.C.

- Codigo de Comercio: Articulo 62. Nombre de la razén social. La persona que
no siendo socio permita que figure su nombre en la razén social, queda
sujeta a las mismas obligaciones y responsabilidades de los socios.
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5.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Consiste en especificar la informacion de la distribucion de los puestos y cargos,
para determinar la complejidad, formalizaciéon y centralizacién de la toma de
decisiones. El Comité estara integrado por una Asamblea General, Junta
Directiva, Administracién, un vendedor, un supervisor y un auxiliar de
produccion. Se establece esta estructura para llevar a cabo funciones
organizacionales de manera ordenada y con direccién establecida, para
minimizar la complejidad organizacional y la retroalimentacion de resultados.

5.6.1 Sistema de organizacién

La organizacion establecida sera de tipo lineal; ya que la autoridad se delegara
en forma vertical, cada superior ejercerd supervision directa sobre sus
subordinados, donde se considera que la comunicacion serda mas rapida y
efectiva entre subordinados y superiores, para un mejor funcionamiento

organizacional.

5.6.2 Diseifio de la organizacion

Consiste en representar de forma grafica la organizacion, la cual muestra los
niveles jerarquicos, departamentalizacion y division de trabajo. Por lo que a
continuacion se presenta la grafica del organigrama de El Comité, El Tejar:



127

Grafica 10
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Comité Productor de Tejas de Barro “El Tejar”
Organigrama Propuesto
Ano 2014

Asamblea general

Junta directiva

Administracion

_____________ Asesor contable

Produccion Ventas

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014.

El organigrama propuesto establece que el ente con mayor jerarquia es la
Asamblea General, quien sera el que tome las decisiones importantes que
trascienden en la produccién y comercializacion, esto lo hara con apoyo de la
Junta Directiva y la Administracion, quienes seran los encargados de que las

funciones operativas se lleven a cabo de manera correcta.
5.7 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Los organos que integran la institucion para su funcionamiento, efectividad y
cumplimiento de objetivos deben apegarse a los lineamientos establecidos en

los estatutos, Manual de Organizacion y descripcion de funciones.

Las cuales se presentan a continuacion:
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5.7.1 Asamblea general

Los 6rganos que integran la institucion para su funcionamiento deben apegarse
a los lineamientos establecidos en los estatutos, Manual de Organizacion y

descripcion de funciones.

5.7.2 Junta directiva

Es el 6rgano principal en la toma de decisiones de caracter general, sera el
encargado de convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias, elaborara las
normas internas, donde nombrara y removera al administrador, asi mismo velara
porque se cumplan los propédsitos y resultados para los que fue creada la
organizacion. Se conformara por un presidente, un secretario y un tesorero.

5.7.3 Administrador

Sera el encargado de supervisar y coordinar las actividades de los
departamentos, asi como también formulara los presupuestos, realizara las
compras de insumos, realizara informes mensuales sobre la produccién y las

ventas.

5.7.4 Produccion

Sera el encargado de velar porque la produccion se lleve a cabo de forma
adecuada, donde verificara que cumpla con los estandares de calidad, llevara un
adecuado control de los insumos e inventario del producto e informara a la
administracion acerca de las distintas actividades productivas realizadas.

5.7.5 Comercializacion

Sera el responsable de la comercializacion del producto a los minoristas, debera
establecer las proyecciones de ventas y de llevar el control de las mismas mes a
mes, ademas informara a la administracién acerca de las distintas actividades
comerciales.
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5.7.6 Asesor contable

Sera el responsable de garantizar la exactitud y seguridad del registro de las
operaciones financieras, como: supervisar los gastos e ingresos que se generen,
ademas de realizar los pagos correspondientes a proveedores, entre otros. Para

cumplir con las leyes, normas y reglamentos financieros.

5.8 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo estd compuesto por: planeacién, organizacion,
integracién, direccion y control, los cuales estan interrelacionados para la

correcta ejecucion de la organizacion.

5.8.1 Planeacién

Establece los objetivos, politicas y estrategias que seran impulsados por la
filosofia estratégica de la organizacion, estos elementos forman parte de la

Planeacion Estratégica.

5.8.1.1 Mision

“Somos un Comité dedicados al proceso de elaboracién de tejas de barro,
constituidos en el municipio de San Diego, departamento de Zacapa,

comprometidos con el desarrollo integral, econémico y social de la comunidad”.

5.8.1.2 Vision

“Ser el Comité lider en el mercado artesanal de produccién de tejas de barro,
brindar al usuario una alternativa economica y favorable, y de esta forma
promover el desarrollo de las comunidades”.

Brindar desarrollo al Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa, a través

de la generacién de empleo.
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5.8.1.3 Valores

Responsabilidad, honestidad, lealtad, respeto, colaboracién, dedicacion,

eficiencia y compromiso.

5.8.2 Organizacion

Es la estructura intencional de la organizacién, la cual incluye la formalizacién de
los puestos, las normas internas que regiran el comportamiento de los
colaboradores y las normas externas, las cuales se deberan de cumplir para dar

vida a la organizacion.

5.8.3 Integracion

El proceso consiste en la obtencién del recurso humano adecuado para la
organizacion, el cual sera realizado por el administrador por medio del
reclutamiento, seleccién, induccion y evaluacion del personal, con el propésito

de alcanzar los objetivos y metas del proyecto.

5.8.4 Direccion

Orienta los esfuerzos colectivos para el cumplimiento de un objetivo comdn. El
administrador es el encargado de dirigir y supervisar el trabajo desempefiado por
los colaboradores, establecer las politicas administfativas que ayuden a alcanzar
las metas y objetivos deseados, por medio de la comunicacién, supervision,

liderazgo y motivacion.

5.8.5 Control

Consiste en disefiar los controles que serviran para evaluar la ejecucién de los
planes, objetivos y metas trazadas con anterioridad, para lograrlo se debe
establecer cuatro procesos necesarios como: establecimiento de planes,
medicion de resultados, correccion y retroalimentacion, lo cual estara a cargo del
administrador.



CONCLUSIONES

Derivado de la investigacion de campo realizada en el municipio de San Diego,
departamento de Zacapa. Se determind la situacion econémica, social y politica

del Municipio, por lo que se presentan las conclusiones siguientes:

1. La situacion socioeconémica actual del municipio de San Diego no ha
variado en los Ultimos afios, por lo que cuenta con casi las mismas
problematicas con los que ha tratado hasta el momento, tales como:
pobreza, falta de atencion médica, escasez de trabajo lo que ha
ocasionado que los padres de familia envien a sus hijos a municipios
aledafios para que puedan encontrar trabajo, realizar sus estudios, entre

otros.

2. A pesar de ocupar el segundo lugar a nivel nacional en municipios con el
mayor numero de alfabetismo, la mayoria de escuelas se encuentran en
malas condiciones y no aptas para impartir de manera adecuada la

educacion.

3. El mayor aspecto que provoca la pobreza es la falta de recursos para
cultivo, ya que las personas dependen de las lluvias y no cuentan con
algin tipo de sistema de riego, ademas de la falta de trabajo para las

personas que se dedican a otro tipo de actividad productiva.

4. La carpinteria como actividad artesanal representa una parte importante
dentro de la economia del Municipio, debido a que es esta actividad en la
que se obtiene mayor rentabilidad comparado a las otras actividades
agricola y pecuaria, por lo que la propuesta de inversion se determiné
dado a su viabilidad y rentabilidad al ponerla en marcha, lo cual generara

un aporte importante dentro del Municipio.
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5. El proyecto elaboracién de teja de barro cuenta con las herramientas y
elementos necesarios para desarrollarse de forma adecuada dentro del
municipio y asi poder aportar al mismo en el aspecto socioeconémico al

momento de llevarlo a cabo.

6. Se determiné que existe demanda de teja de barro y la capacidad de
poder cubrirla, ya que el Municipio cuenta con los recursos y mano de

obra para poder desarrollar el proyecto.

7. Establecer un sistema organizacional para llevar a cabo el proyecto
elaboracion de teja de barro es de suma importancia, ya que este
distribuye las funciones y atribuciones de las personas que llevaran a

cabo el mismo, desarrollandolo de una manera correcta y ordena.



RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan los aspectos mas relevantes con el fin presentar en
forma apropiada la situacién actual del municipio de San Diego, Departamento
de Zacapa, a través de las siguientes recomendaciones:

1. Que los COCODES soliciten a la municipalidad gestionar el apoyo a cada
una de las comunidades en las problematicas encontradas, con la
ejecucion de los proyectos de desarrollo planificados para las areas de
educacion, empleo y salud, a fin de brindar apoyo a la comunidad y llegar

asi a un desarrollo integral.

2. Que los pobladores soliciten apoyo al gobierno central para la
construccion y remodelacion de escuelas que cumplan con las
condiciones fisicas necesarias para que los estudiantes puedan recibir
clases en un espacio que cumpla todas sus necesidades.

3. Que soliciten apoyo para establecer sistemas de riego en las diversas
tierras de cultivo para no depender totalmente de la lluvia; y promover
capacitaciones y programas de desarrollo para aquellas personas que

buscan alternativas alternas de ingreso como la actividad artesanal.

4. Que los artesanos se organicen y gestionen apoyo para todas las
personas que se dedican a este tipo de actividad en el Municipio
mediante comités, asociaciones o cooperativas, para unificar recursos
financieros, humanos y tecnolégicos que permitan a la carpinteria seguir
desarrolldndose y fortalecer la participacion econémica dentro del

Municipio.
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5. Que los artesanos sigan las indicaciones descritas por medio de los
estudios realizados para llevar a cabo el proyecto elaboracién de teja de
barro de una forma correcta.

6. Que los artesanos aprovechen al maximo los recursos y la mano de obra
asignada para poder cubrir la demanda insatisfecha establecida y asi
lograr el desarrollo deseado dentro del municipio y los objetivos del
proyecto elaboracion de teja de barro.

7. Que los artesanos respeten la estructura organizacional establecida e
Implementar el manual de organizacion realizado para poder desarrollar
el proyecto elaboracién de teja de barro en una manera eficiente y lograr

los objetivos internos.
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INTRODUCCION

El presente manual contiene las generalidades del Comité y cubre la necesidad
de funcionar como una herramienta administrativa, el cual describe de manera
clara y precisa las tareas a realizar en cada uno de los puestos de trabajo que
integran el mismos y asi, verificar el desarrollo de las distintas actividades que
se deben desempefiar en cada uno de los departamentos y unidades que la

conforman.

El propésito de este manual, es exponer la estructura organizacional formal del
Comité, en el cual se indica el marco juridico, objetivos, campos y normas de

aplicacion y la descripcion de puestos.

La implementacién del Manual de Organizacién contribuira a la seleccién idénea

del personal que formara parte del Comité.



1 OBJETIVOS

Son los propésitos que se desean alcanzar en la realizacién del manual, a

continuacion se describen los siguientes:

» Especificar requisitos para el nivel de puestos corporativos y operativos para
facilitar el reclutamiento y seleccion de personal.

e Orientar al personal que lo consulte, en caso de dudas respecto al
desempefio de sus labores, para contribuir a minimizar el tiempo de
ejecucion de las mismas.

o Establecer y definir las lineas de autoridad, atribuciones, grado de
responsabilidad y especificaciones de cada puesto con la finalidad de ahorrar

tiempo y esfuerzo en la realizacion de cada una de las actividades.

1 CAMPO DE APLICACION
El presente manual aplica para todos los empleados ‘administrativos, operativos

y miembros del Comité Productor de Teja de Barro “El Tejar’.

1.1.1 NORMAS DE APLICACION GENERAL

Instrumento administrativo del cual cada unidad debera tener un ejemplar para
que esté al alcance de todos los colaboradores con el propésito que se

contribuya al logro de los objetivos.

1.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional, responde a las necesidades del Comité y es el
reflejo de los objetivos que persiguen como grupo, se puede observar en la

siguiente grafica:



Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Comité Productor de Tejas de Barro “El Tejar”

Organigrama Propuesto
Ano 2014

Asamblea general

Junta directiva

Administracion

Asesor contable

Produccion Ventas

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2014

La Cooperativa se integrard por la Asamblea General, Junta Directiva,

Administracion, Asesor contable y los departamentos de Produccién y

Comercializacion.

1.1.3 DESCRIPCION TECNICA DE CARGOS Y PUESTOS

La descripcion técnica de cargos y puestos es de suma importancia para poder
llevar a cabo las funciones dentro de una organizacion de manera correcta, ya
que todos al cumplir sus funciones adecuadamente dara como resultado el

cumplimiento de los objetivos propuestos, la descripcion de puestos detalla a

continuacion:




MANUAL DE ORGANIZACION

“COMITE PRODUCTOR DE TEJAS DE

BARRO EL TEJAR”
PROYECTO:

ELABORACION DE TEJA DE BARRO
DEPARTAMENTO: ZACAPA Fecha:
MUNICIPIO: SAN DIEGO Octubre 2014
ELABORADO POR: CARGO
ORLANDO MIGUEL ROJAS PRESIDENTE DE LA JUNTA
ARGUETA DIRECTIVA

DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

l. IDENTIFICACION

Cddigo: JD-001

Titulo del cargo: Presidente de Junta Directiva
Ubicacion: Junta Directiva

Inmediato superior: | Asamblea General

Administracion, asesor contable, departamento de

Subalternos: o
produccién y ventas.

Il. DESCRIPCION GENERAL

Descripcion del cargo

Cargo de caracter directivo, elegido por votacion por la Asamblea General,
tiene como funcién principal ejecutar las decisiones y politicas del Comité y
coordina las actividades de la Junta Directiva.

Naturaleza del cargo
Elegido por la Asamblea General, su naturaleza es de caracter administrativa
y sus funciones estriban en dirigir y coordinar las actividades del Comité.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO

Atribuciones

¢ Representa al Comité en distintas actividades.

e Cumple y hace que se cumplas los fines del Comité, con el uso de todas
las facultades que le otorga Ia ley.

» Desarrolla normas, politicas y reglamentos necesarios para el buen
funcionamiento administrativo y organizativo del Comité.

e Convoca y dirige asambleas ordinarias y extraordinarias.




Relaciones de trabajo

Tiene relacion directa con los miembros de la Junta Directiva y con el

Administrador, asi mismo con la Asamblea General.

Autoridad

Delegar a miembros de la Junta Directiva y Administrador.

Responsabilidades

Correcto funcionamiento del Comité y cumplimiento de objetivos.

lll. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

a.

Educacion
¢ Titulo nivel medio de preferencia con estudios universitarios.

Experiencia
e Experiencia en supervisién y manejo de personal.
e Haber participado activamente en alguna organizacién social.

. Habilidades

Liderazgo.

Facilidad de palabra.

Buenas relaciones interpersonales.
Poseer donde mando.
Responsable.

Destrezas

e Toma de decisiones.

e Correcta aplicaciéon de procesos administrativos.
e Iniciativa y creatividad para dirigir la Comité.

Otros requisitos

¢ Iniciativa.

e Colaborador.

e Ser elegido por unanimidad de todos los asociados en la reunion.

Vo. Bo.

Elaborado por:
Lic. Orlando Rojas

Revisado por:
PRESIDENTE J.D.

Autorizado por:
ASAMBLEA GENERAL




MANUAL DE ORGANIZACION

“COMITE PRODUCTOR DE TEJAS DE
BARRO EL TEJAR”

PROYECTO:
ELABORACION DE TEJA DE BARRO

DEPARTAMENTO: ZACAPA Fecha:

MUNICIPIO: SAN DIEGO

Octubre 2014

ELABORADO POR: CARGO
ORLANDO MIGUEL ROJAS VICEPRESIDENTE DE JUNTA
ARGUETA DIRECTIVA
DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

I. IDENTIFICACION

Cdédigo: JD-002

Titulo del cargo: Vicepresidente de Junta Directiva

Ubicacion: Junta Directiva

Inmediato superior:

Asamblea General

Subalternos:

Administracidn, asesor contable, departamento de
produccion y ventas.

Il. DESCRIPCION GENERAL

Descripcion del cargo

Cargo de caracter administrativo, elegido por votacion por la Asamblea
General, tiene como funcién principal asumir las funciones cuando el
Presidente se encuentre ausente.

Naturaleza del cargo

Cargo de caracter directo, elegido por votacién por la Asamblea General.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL CARGO

Atribuciones

Asumir funciones cuando el Presidente se encuentre ausente.

Apoya al Presidente en la toma de decisiones.

Elabora informes para Asamblea General.

Acompaiiar al Presidente a todas las reuniones de suma importancia.
Programar actividades de la Junta Directiva.




Relaciones de trabajo
Estrecha relacion con miembros de la Junta Directiva, Asamblea General y
Administrador.

Autoridad
» Ejerce autoridad y delegara funciones en ausencia del Presidente.

Responsabilidades
» Coordinar actividades en beneficio del Comité y darles seguimiento.
» Fortalecer lazos de comunicacién entre Presidente y asociados.

lll. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

a. Educacion
e Titulo nivel medio.

b. Experiencia
¢ Experiencia en supervision y manejo de personal.
» Haber participado activamente en alguna organizacion social.

c. Habilidades
e Buenas relaciones interpersonales.
e Responsable.
e Direccion de personal.

d. Destrezas
e liderazgo.
* Habilidad de comunicacion en forma verbal y escrita.

e. Otros requisitos

Colaborador.

Iniciativa.

Ser miembro del Comité.

Disponibilidad de tiempo para desempefiar el cargo.

Vo. Bo.
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Lic. Orlando Rojas PRESIDENTE J.D. ASAMBLEA GENERAL




MANUAL DE ORGANIZACION

“COMITE PRODUCTOR DE TEJAS DE

BARRO EL TEJAR”
PROYECTO:
ELABORACION DE TEJA DE BARRO
DEPARTAMENTO: ZACAPA Fecha:
MUNICIPIO: SAN DIEGO Octubre 2014
ELABORADO POR:
PUESTO
ORLANDO MIGUEL ROJAS
ARGUETA ADMINISTRADOR

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

. IDENTIFICACION

Cédigo: AD-001

Titulo del puesto: Administrador
Ubicacion: Administracion

Inmediato superior: | Junta Directiva

Departamento de produccion, ventas y asesor

Subalternos: contable.

Il. DESCRIPCION GENERAL

Descripcion del puesto

Cargo de caracter administrativo técnico, elegido por votacion por la
Asamblea General, tiene como funcién principal informar, planificar, dirigir y
controlar las actividades del Comité e informa a la Junta Directiva.

Naturaleza del puesto
Puesto que tiene la funcion principal del proceso administrativo, de las
unidades administrativas bajo su cargo.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

Atribuciones

Resuelve conflictos laborales.

Elabora informes administrativos.

Recluta y selecciona personal previo visto bueno de Junta Directiva.
Elaborar el reglamento interno del Comité.

Colabora en las distintas comisiones que la Junta Directiva le asigne.
Vela por el cumplimiento de funciones de cada unidad a su cargo.




Relaciones de trabajo
Mantener estrecha comunicacién con los 6érganos superiores y los
encargados de las distintas unidades administrativas, asi mismo con
entidades publicas y privadas.

Autoridad
e Directa sobre las unidades de produccion y ventas.

Responsabilidades

e Tomar decisiones sobre contrataciones y despidos de personal.

¢ Fijar metas y velar porque éstas se cumplan.

o Considerar las decisiones de la Asamblea General y ejecutarlas en las
unidades administrativas que correspondan.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Educacion
e Titulo nivel medio.

b. Experiencia
¢ Dos afos en puestos similares.
e Experiencia en supervisién y manejo de personal.

c. Habilidades
e Buenas relaciones interpersonales.
¢ Responsable.

d. Destrezas
e Liderazgo.
e Uso de equipo de computo.
e Habilidad de comunicacién en forma verbal y escrita.

e. Otros requisitos
e Colaborador.
¢ [niciativa.
e Ser miembro del Comité.
» Disponibilidad de tiempo para desempeifiar el puesto.

Vo. Bo.

Elaborado por:
Lic. Orlando Rojas

Revisado por:
PRESIDENTE J.D.

Autorizado por:
ASAMBLEA GENERAL
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INTRODUCCION

El Manual de Normas y Procedimientos constituye una guia practica, que
contiene los lineamientos necesarios para orientar a los integrantes del Comité
Productor de Teja de Barro “El Tejar” del municipio de San Diego, departamento
de Zacapa, en una forma ordenada y correcta en la ejecucién de las tareas y

actividades asignadas.

El presente manual describe la forma logica y técnica la secuencia que rige cada
procedimiento desde el paso inicial, hasta la finalizacion, para facilitar a las
personas que ocupan los diferentes puestos de trabajo, la ejecucion correcta de

las labores.

El Manual de Normas y Procedimientos contiene el campo de aplicacion,

objetivos, normas generales, simbologia y la descripcion de procedimientos.



1 CAMPO DE APLICACION
Las disposiciones contenidas en el presente manual, se aplicaran a todas las
unidades que conforman el Comité, y normaran las actitudes de las personas

involucradas en los procesos.

2 OBJETIVOS
Son las metas que pretende cumplir el manual, los cuales se integran por

objetivo general y especificos.

21 GENERAL
Proveer de una guia que oriente a los empleados la forma de como debe de
realizar las atribuciones requeridas en un puesto de trabajo.

2.2 ESPECIFICOS

. Proporcionar al Comité, un instrumento administrativo, que oriente cémo
realizar la ejecucion correcta de las labores asignadas y lograr asi la
eficiencia en el desempefio de las mismas.

o Evitar duplicidad de tareas y alcanzar eficiente coordinacion entre las
diferentes unidades administrativas.

o Realizar las funciones de una forma eficaz y eficiente.

3 NORMAS GENERALES
Si se cometiera alguna omision de lo planteado, es responsabilidad de la
persona encargada de su realizacion al igual que cualquier problema que se

derive de la misma.

Es conveniente la revisién de este manual anualmente, para adecuarlo a los
cambios que puedan surgir en el desarrollo de las actividades, modificarlo o
actualizarlo de acuerdo al principio de flexibilidad, lo que debera ser aprobado

por la Asamblea General.



La administracion del Comité, dard prioridad al Manual de Normas vy
Procedimientos, en el momento de realizar cualquier actividad que se encuentre

registrada.

Todos los colaboradores deberan de conocer las normas y procedimientos

contenidos en el manual.

4 SIMBOLOGIA
Con el propésito de lograr fluidez y eficiencia administrativa en el desarrollo de
las actividades de la organizacion, se utilizé la siguiente nomenclatura, por la

sencillez de su interpretaciéon y manejo:

Simbolo Nombre Descripcion

INICIO O Representa el inicio o fin de un
FINAL procedimiento.

existe acciéon y se invierte esfuerzo fisico
y/o mental.

Ocurre cuando se examina el trabajo
INSPECCION | ejecutado, también se realiza previo a la
autorizacion y la continuidad de un
procedimiento.

Se utiliza cuando finalizan las actividades
CONECTOR |de un puesto de trabajo y pasa a otra
distinta siempre y cuando corresponda al
mismo proceso.

ARCHIVO Representa un archivo comun y corriente
FINAL de la oficina.

Ocurre cuando se prepara informacion,
firma un documento, llena un formato,
OPERACION | maneja una magquina, recolecta datos,
escribe un informe, etc., es decir que




0>

Si

ARCHIVO

TEMPORAL

DOCUMENTO

TRASLADO

DECISION

Se utiliza cuando un material permanece
en un lugar por minimo tiempo, luego
seguira otro proceso de trabajo.

Representa, libros, folletos, formularios y
hojas.

Se utiliza cuando se traslada un
documento y/u objeto de un lugar a otro.

Se utiliza cuando se debe tomar una
decision alternativa en un procedimiento,
en la derecha se coloca la accién positiva y
la izquierda la accién negativa.




MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS

“COMITE PRODUCTOR DE TEJAS DE
BARRO EL TEJAR”

PROYECTO:
ELABORACION DE TEJA DE BARRO

ELABORADO POR: Fecha: Octubre 2014

ORLANDO MIGUEL ROJAS ARGUETA | Proceso: | No. pasos: Hoja 1 de 6

1 16
PROCEDIMIENTO
VENTA
Inicia: Termina:
Encargado de ventas Asesor contable

1 DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO
Este procedimiento se inicia al realizar los contactos necesarios para
comercializar la produccién y elaboracién de la teja de barro, con el fin de
obtener los mejores beneficios y precios.

2 OBJETIVOS ESPECIFiCOS

. Distribuir 80% de la produccion de teja al minorista y 20% restante al
consumidor final.
. Proveer a los municipios de San Diego, Huité y Zacapa.

Lievar control del volumen de ventas y el ingreso que representa.

3 NORMAS ESPECIFICAS

. No se aceptaran devoluciones, una vez entregado y revisado el
producto.
. El encargado de ventas es el responsable de efectuar la transaccion del

producto, con la autorizacién del Administrador.
. Por toda venta realizada, debera emitirse la respectiva factura.




MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS

“COMITE PRODUCTOR DE TEJAS DE
BARRO EL TEJAR”

PROYECTO:

ELABORACION DE TEJA DE BARRO

Fecha: Octubre 2014

ELABORADO POR:
ORLANDO MIGUEL ROJAS ARGUETA PFO(;GS‘): No. l:gso& Hoja 2 de 6
PROCEDIMIENTO
VENTA
Inicia: Termina:
Encargado de ventas Asesor contable
Unidad Puesto P;§° Actividad
Departamento  de | Encargado de 01 Contacta al minorista.
ventas ventas
1.1 Si, quiere el producto.
1.2 No, quiere el producto.
02 Toma pedido y fecha de
requerimiento.
03 Envia solicitud a encargado de
produccion.
Departamento  de | Encargado de 04 Recibe y prepara pedidos contra
produccion produccion solicitud de compra.
05 Traslada pedido al asesor
contable para facturar.
Administracion Asesor contable 06 Recibe y factura pedido.
07 Devuelve factura a encargado de
produccion.
Departamento de Encargado de 08 Adjunta factura al pedido.
produccion produccion
09 Traslada producto con su
papeleria al encargado de
ventas.
Externo Cliente 10 Entrega pedido al minorista.




MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS

“COMITE PRODUCTOR DE TEJAS DE
BARRO EL TEJAR”

PROYECTO:
ELABORACION DE TEJA DE BARRO

ELABORADO POR: Fecha: Octubre 2014

ORLANDO MIGUEL ROJAS ARGUETA Pmﬁesm No. 51’25°5= Hoja 3 de 6

PROCEDIMIENTO

VENTA
Inicia: Termina:
Encargado de ventas Asesor contable
Unidad Puesto Flaso Actividad
Departamento de | Encargado de 11 Entrega factura.
ventas ventas
Externo Cliente 12 Recibe el producto y cancela.
Departamento de | Encargado de 13 Recibe el pago.
ventas ventas
14 Entrega pago y copia de
factura al asesor contable.
Administracion Asesor contable 15 Registra e ingresa pago.

16 Archiva copia de factura.




MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS

“COMITE PRODUCTOR DE TEJAS DE
BARRO EL TEJAR”

PROYECTO:
ELABORACION DE TEJA DE BARRO

ELABORADO POR:

Fecha: Octubre 2014

ORLANDO MIGUEL ROJAS ARGUETA | Proceso: | No. pasos: | | .. 4 40 g

1 16

PROCEDIMIENTO

VENTA
Inicia: Termina:
Encargado de ventas Asesor contable
Encargado
Encargado de ventas de Cliente Asesor contable
produccioén
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PROCEDIMIENTOS
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BARRO EL TEJAR”

PROYECTO:
ELABORACION DE TEJA DE BARRO

ELABORADO POR:

Fecha: Octubre 2014

ORLANDO MIGUEL ROJAS ARGUETA | Proceso: | No. pasos: | |, . 5 40

1 16

PROCEDIMIENTO

VENTA
Inicia: Termina:
Encargado de ventas Asesor contable
Encargado
Encargado de ventas de Cliente Asesor contable
produccion




MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS

“COMITE PRODUCTOR DE TEJAS DE

BARRO EL TEJAR”

PROYECTO:

ELABORACION DE TEJA DE BARRO

ELABORADO POR:
ORLANDO MIGUEL ROJAS ARGUETA

Fecha: Octubre 2014

Proc;eso: No. qgsos: Hoja 6 de 6

PROCEDIMIENTO

VENTA
Inicia: Termina:
Encargado de ventas Asesor contable
Encargado
Encargado de ventas de Cliente Asesor contable
produccion

FIN




10

MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS
“COMITE PRODUCTOR DE TEJAS DE
BARRO EL TEJAR”

PROYECTO:
ELABORACION DE TEJA DE BARRO

ELABORADO POR: Fecha: Octubre 2014

ORLANDO MIGUEL ROJAS ARGUETA Pm‘;esm No. P73505= Hoja 1 de 3

PROCEDIMIENTO
DEPOSITO MONETARIO POR VENTA DE PRODUCTO

Inicia: Termina:
Encargado de ventas Asesor contable

1 DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO

Proceso de gran responsabilidad en el cual se lleva el control de los ingresos
percibidos por la venta del producto a intermediarios. Corresponde a la
transaccion bancaria en la cuenta respectiva del Comité.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Registrar en la cuenta de caja y bancos los ingresos monetarios
percibidos.

Registrar el nimero de factura, recibo y boleta de depésito en el archivo
de clientes.

3 NORMAS ESPECIFICAS

. El asesor contable tendra a su cargo presentar conciliaciones bancarias
de la disponibilidad del Comité en las fechas estipuladas por la
Asamblea General.

. El asesor contable elaborara todos los informes contables
correspondientes a los movimientos bancarios del Comité y otros.
. El asesor contable tendra bajo su cargo, el registro de las operaciones

bancarias en concepto de ventas en los libros debidamente autorizados.
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MANUAL DE NORMAS Y

PROCEDIMIENTOS

“COMITE PRODUCTOR DE TEJAS DE

BARRO EL TEJAR”

PROYECTO:

ELABORACION DE TEJA DE BARRO

ELABORADO POR:

ORLANDO MIGUEL ROJAS ARGUETA

Fecha: Octubre 2014

Proceso:

No. pasos:
7

Hoja 2 de 3

. PROCEDIMIENTO
DEPOSITO MONETARIO POR VENTA DE PRODUCTO

Inicia: Termina:
Encargado de ventas Asesor contable

Unidad Puesto Flaso Actividad
Departamento de | Encargado de 01 Recepcion de cheque o

ventas ventas

Administracion

02

03

04

05

Asesor contable 06

07

efectivo adjunto recibo de caja
por concento de ventas.

Elaboracibn de reporte de
ventas con listado de facturas
y recibos adjuntos.

Emision de boleta de depésito.

Operacion de depodsito en la
entidad bancaria BANRURAL.

asesor
depdsito

Traslada reporte al
financiero con
monetario adjunto.

Recibe boleta de depdsito a
registros contables.

Archiva boleta de depdésito.
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MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS
“COMITE PRODUCTOR DE TEJAS DE
BARRO EL TEJAR”
PROYECTO:
ELABORACION DE TEJA DE BARRO

ELABORADO POR: Fecha: Octubre 2014

ORLANDO MIGUEL ROJAS ARGUETA Prozesm No. Pasos: | jioja 3 de 3

] PROCEDIMIENTO
DEPOSITO MONETARIO POR VENTA DE PRODUCTO

Inicia: Termina:
Encargado de ventas Asesor contable
Encargado de comercializacion Asesor contable
INICIO

FIN

~J
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MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS
“COMITE PRODUCTOR DE TEJAS DE
BARRO EL TEJAR”
PROYECTO:
ELABORACION DE TEJA DE BARRO

ELABORADO POR:

Fecha: Octubre 2014

ORLANDO MIGUEL ROJAS ARGUETA | Proceso: | No. pasos: | .., ¢ 40 5

3 14

PROCEDIMIENTO
COMPRA DE INSUMOS

Inicia:

Termina:

Encargado de produccion Asesor contable

1 DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO
Este procedimiento presenta los pasos que se seguiran para la compra de
insumos, con el fin de llevar a cabo la produccién y elaboracién de teja de

barro.

2

W

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Obtener insumos de calidad a los precios mas bajos.

Tener el conocimiento de los costos y gastos en insumos
mensualmente.

Llevar registro de inventarios para comprar los insumos cuando se
necesiten.

NORMAS ESPECIFICAS

Todas las compras deberan de ser autorizadas por el Administrador.

Se debera elaborar una orden de comprar con ocho dias de anticipacion
para realizar la compra.

La persona encargada debera de contactar a los proveedores para
realizar las negociaciones de compras. _

El asesor contable debera llevar el control de las erogaciones para las
compras efectuadas y realizar reportes mensualmente de las salidas de
dinero.

Solicitar tres cotizaciones.

Seleccionar la que de mejor precio, calidad y mejores beneficios.
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MANUAL DE NORMAS Y

PROCEDIMIENTOS

“COMITE PRODUCTOR DE TEJAS DE

BARRO EL TEJAR”

PROYECTO:

ELABORACION DE TEJA DE BARRO

ELABORADO POR:

ORLANDO MIGUEL ROJAS ARGUETA

Fecha: Octubre 2014

Proceso: | No. pasos: Hoja 2 de 5

14

PROCEDIMIENTO

COMPRA DE INSUMOS
Inicia: Termina:
Encargado de produccion Asesor contable
. Paso .-

Unidad Puesto No Actividad
Departamento de Encargado de 01 Elabora la requisicion de compra,
produccién produccién seglin  requerimientos de los

departamentos.
02 Solicita cotizaciones a proveedores
por teléfono.
03 Evaluacién de precios de
proveedores.
04 Traslada al Administrador la mejor
opcidn de compra.
Administraciéon Administrador 05 Recibe decision de compra e informa
al asesor contable.
51 Se autoriza la compra y continda el
tramite.
5.2 Se niega la compra y finaliza el
tramite.
Asesor contable 6 Consulta la  disponibilidad de
efectivo.
7 Informa al Administrador para que
realice la requisicion.
Administrador 8 Elaboracién de orden de compra de
insumos necesarios dirigida a
proveedor aprobado.
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MANUAL DE NORMAS Y

PROCEDIMIENTOS

“COMITE PRODUCTOR DE TEJAS DE

BARRO EL TEJAR”

PROYECTO:

ELABORACION DE TEJA DE BARRO

Fecha: Octubre 2014

ELABORADO POR:
ORLANDO MIGUEL ROJAS ARGUETA Progesm No. qzsos: Hoja 3 de 5
PROCEDIMIENTO
COMPRA DE INSUMOS
Inicia: Termina:
Encargado de producciéon Asesor contable
Unidad Puesto P;so Actividad
Administracion Administrador 09 Notifica al Asesor Contable
para emision de cheque.
10 Se realiza la compra.
11 Transporta los insumos vy
productos a la locacion del
Comité y le da ingreso a
bodega.
12 Entrega facturas al Asesor
contable.
Asesor contable
13 Verifica  inventario  contra

14

informe de compras.

Archiva las facturas.
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MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS

“COMITE PRODUCTOR DE TEJAS DE
BARRO EL TEJAR”

PROYECTO:
ELABORACION DE TEJA DE BARRO

ELABORADO POR:

Fecha: Octubre 2014

ORLANDO MIGUEL ROJAS ARGUETA | Proceso:

3

No. Pasos: | Hoja 4 de 5

PROCEDIMIENTO

COMPRA DE INSUMOS

Inicia:
Encargado de produccion

Termina:

Asesor contable

Encargado de
produccion

Administrador

Asesor contable

INICIO

[:j
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MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS
“COMITE PRODUCTOR DE TEJAS DE
BARRO EL TEJAR”
PROYECTO:
ELABORACION DE TEJA DE BARRO

ELABORADO POR:

Fecha: Octubre 2014

ORLANDO MIGUEL ROJAS ARGUETA | Proceso: | No. pasos: Hoja 5 de 5

3 14

PROCEDIMIENTO
COMPRA DE INSUMOS

Inicia: Termina:
Encargado de produccién Asesor contable
Encargado de Administrador Asesor contable

produccion

13

FIN




Anexo 3
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Division Politica por Censos y Encuesta, segin Nombre
Anos 1994, 2002 y 2014

Censo Censo Encuesta

No. Centro poblado 1994 2002 2014

1 San Diego Pueblo Pueblo  Pueblo

2 El Porvenir Aldea Aldea Aldea

3 El Triunfo Aldea Aldea Barrio

4 L.a Ensenada Aldea Aldea Aldea

5 Pampur Aldea Aldea Aldea

6 San Antonio las Lomas Aldea Aldea Aldea

7 Santa Elena Aldea Aldea Aldea

8 Venecia Aldea Aldea Aldea

9 El Terrero Caserio Caserio Aldea

10  El Paraiso Caserio Caserio Aldea

11 El Chucte Caserio Caserio Caserio

12  El Coban Caserio Caserio Caserio

13  El Chaparro o Las Delicias Caserio Finca Caserio

14  Los Pozos Caserio Caserio Caserio

15  La Hierba Buena Caserio Caserio Caserio

16  El Mojon Caserio Caserio  Caserio

17  La Esperanza Caserio Caserio  Caserio

18 Lomalla Luca Caserio Caserio  Caserio

19  Los Olivos (aldea la Ensenada) Finca - -

20 Las Huertas (aldea Pampur) Finca - -

21 Los Pinos (aldea la Ensenada) Finca - -

22  lLos lzotes (aldea la Ensenada) Finca - -

23  Los Planes o la Esperanza (aldea Finca ) }
Pampur)

24  El Mango (cabecera municipal) Finca - -

25  El Retiro (aldea San Antonio) Hacienda - -

26 La Argentina (aldea Venecia) Hacienda - -

27 La Joya (E! Sarito ) - - Caserio

28 Caserio el Paraiso (Pie de la Cuesta) - - Caserio

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion 1994
y X| Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto nacional de estadistica -INE- y la
municipalidad de San Diego 2014.



Anexo 4
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Concentracion de la Tierra
Anos 1979, 2003 y 2014

Tamafio de Ia finca Fincas Superficie (Mz) Acumulacion % Producto
Cantidad % Cantidad % Fincas Xi Superficie Yi Xi(Yi+1) Yi(Xi+1)
o Microfinca 66 10.98 34 0.56 10.98 0.56 0 0
§ Subfamiliares 441 73.38 1,053 17.36 84.36 17.92 197 47
g Familiares 60 9.98 1,646 27.13 94.34 4505 3,801 1,691
§ Multifamiliares 34 566 3,333 54.95  100.00 100.00 9434 4,505
Total aiio 1979 601 100 6,066 100 13,432 6,243
» Microfinca 162 18.47 109 1.65 18.47 1.65 0 0
§ Subfamiliares 634 72.29 1,374 20.81 90.76 22.46 415 150
g Familiares 43  4.90 952 14.41 95.67 36.87 3,346 2,149
§ Multifamiliares 38 4.33 4,171 63.13 100.00 100.00 9,567 3,687
Total aiio 2003 877 100 6,606 100 13,328 5,986
< Microfinca 108 29.92 48 1.33 29.92 1.33 0 0
S Subfamiliares 199 55.12 520 14.35 85.04 15.68 469 113
£ Familiares 45 1247 1,474 4064 97.51 56.32 4,790 1,529
§ Multifamiliares 9 249 1,584 43.68  100.00 100.00 9,751 5,632
g Total afio 2014 361 100 3,626 100 15,010 7,274

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del 1l Censo Nacional Agropecuario del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- 1979, IV Censo Nacional Agropecuario del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- 2003, Registro de Informacién Catastral 2014 e investigacién de campo Grupo
EPS, segundo semestre 2014.



Anexo 5
Municipio de San Diego, Departamento de Zacapa
Proyecto: Elaboracion de Teja de Barro
Calculo de la Tasa Interna de Retorno -TIR-

Para determinar la tasa interna de retorno —TIR-, a continuacién se presenta el

calculo correspondiente mediante el método de tanteo:

Simbologia:

TIR = Tasa interna de retorno

R = Tasa de actualizacién menor
DR = Diferencia de tasas

VAN+ = Valor actual neto positivo
VVAN- = Valor actual neto negativo

Formula:

TR = (R+) + (DR) [ (VAW%—A(%\J%]

TIR = 0.8165 + 0.0025 [ 66

1 66- (185)
TIR = 0.8165 + 0.0025 0.2637983
TIR = 0.817159496

TIR= 81.71594958





